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INTRODUCCION

La memoria que se presenta en este documento, muestra los logros alcanzados en el
desarrollo y ejecucion del PLAN OPERATIVO 2019, la cual se enmarca en el proceso de

Control de Gestion desarrollado por la Unidad de Planificacion.

El proceso de Control de Gestion consiste en dar seguimiento a los planes de cada Unidad
Organizativa en periodos trimestrales y anual, a través de medir sus resultados y metas
preestablecidas, lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan Operativo Anual
2019 (POA2019).

El seguimiento de los planes operativos tiene como base legal el articulo 57 de las Normas
Técnicas de Conftrol Interno del RNPN, el cual establece que: La Presidencia, Directores y
Jefes de Unidad del Registro Nacional de las Personas Naturales, monitorearan las
actividades de control establecidas en los informes de seguimiento del Plan Operativo
Anual, el cual servird para realizar mediciones y comparaciones previo y durante la
ejecucion de las operaciones, a fin de comprobar que el Sistema de Control Interno

funcione efectivamente de manera integrada.

En los anexos se adjuntan la ejecucion de los POA de cada una de las unidades, con su

programacién mensual y los resultados obtenidos.
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PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN.

A3,

“Ser la institucion que vela por la
plena identidad e identificacion de
las personas naturales y que
administra los sistemas de Registro
Nacional de las Personas Naturales
y el Registro de Documento Unico
de Identidad con el fin de identificar
fehacientemente a la poblacion
salvadorefia dando certeza oficial de
los  hechos 'y actos juridicos
relacionados a la identidad y
seguridad en el resguardo y manejo

1ozl

de la informacién.”

-«

A. MISION

L4

“Constituirse como la institucion
unica en el manejo integral de la
administracion, sistematizacion,
resguardo de la identidad e
identificacion de las personas

B.. VISION

naturales de El Salvador;
consolidandose como una
institucion de vanguardia,

proveyendo servicios eficientes a los
usuarios y contando con tecnologia
de punta en lo relativo a seguridad
de la informacion.”

'y

C. VALORES

*Proteccion, seguridad y resguardo de identidades, fuentes y recursos para su
uso adecuado.

CONFIDENCIALIDAD

=Resolviende problemas de manera no convencional y a la vanguardia de la

INNOVACION tecnologia.

» Actuando c¢on fidelida en el manejo de la informacién y con respecto a

LEALTAD toda persona.

SERVICIO «Sirviedo a toda persona de forma amable y cordial en sus necesidades.

RESPONSABILIDAD *Disposicion y diligencia en el cumplimiento de las obligaciones

encomendadas como también en rendir cuentas de sus actos.

CONSTANCIA * Determinacion en lograr mejores resultados cada dia de manera éptima en

las metas insitutucionales.
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2. OBJETIVO DEL INFORME

™= Evaluar el cumplimiento de las actividades y metas del Plan Operativo Anual 2019 de

las Direcciones y unidades correspondientes al frimestre,

™= |dentificar las actividades que presenten falta o problemas de ejecucion, que

incidan en el cumplimiento de metas de la institucion.

™= Proponer acciones oportunas para el normal desarrollo de las actividades

establecidas.

™= Poner en conocimiento de la Alta Direccién de la institucion los resultados y
recomendaciones de la evaluacion realizada con el objetivo de tomar decisiones/o

acciones cormrectivas.

3. RESULTADOS ALCANZADOS

La descripcién de. los resultados obtenidos se muestra en forma de un grdfico resumen por

Direccion, conteniendo los resultados: por cada una de las unidades que la conforman.

3.1 RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES

La presente grafica representa un consolidado de los resultados cbtenido por las direcciones:

durante el presente trimestre.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NATURALES

PROMEDIO

DAC

DRPN

D. INFORMA.

DAF

DIC

D.EJECUTIVA

PRESIDENCIA

Fuente: Plan Operativo anual 2019

Durante el tercer trimestre del afic, el RNPN tuvo una ejecucién frimestral del 80%,. ﬂ

correspondiente al promedio de las direcciones de la institucion.

3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL

A continuacion, se presenfa un resumen de forma gréfica del grado de avance del Plan
Operativo Anual 2019 durante el presente fimestre de cada una de las direcciones y

presidencia, a fravés de los promedios trimesirales de dicho periodo.

A Y L) Y UNIDAD DE PLANIFICACION $2%49e'Se O




[ ADOR Ry

RIN

é?}x
SEGUIMIENTO III TRIMESTRE POA 2019 ‘\- o2/

Cada uno de los 4 trimestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio anual;
hasta el presente trimestre el RNPN posee un grado de avance del 60% de un mdaximo

posible de 75%.

En la tabla de datos se encuentran los resultados trimestrales de cada direccién en funcién
de la meta anual. Por ejemplo, si Direccién Ejecutiva durante el primer trimestre obtuvo un
promedio de 77% esto quiere decir que ha ejecutado un 19% de un mdximo de 25% posible
hasta el primer trimestre (77% x 0.25 =19%; durante el segundo frimestre obtuvo un promedio
de 70% equivalente al 18% de un mdximo de 25% (70%x0.25=18%), y en el tercero obtuvo
69%, equivalente a 17% del 25% probable (69%x0.25%=17%) es decir que al tercer trimestre
del afo 2019 ha ejecutado un 54% del 75% posible (19%+18%+17%)

3.3 RESULTADOS DE CADA AREA

A continuacion, se presenta de forma gréfica el grado de cumplimiento trimestral del Plan
Operativo Anual por cada una de las Direcciones y Presidencia del RNPN. El detalle de las

actividades, programacion, indicadores, medio de verificacion y responsable, se encuentra

6/52
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en los anexos las matrices: de seguimiento de cada unidad. Cabe sefalar que los ,‘
porcentajes representcin el grado de cumplimientos de las metas del periodo, por ejemplo: si
en el porcentaje de ejecucion es un 40%, significa que se ha ejecutado Unicamente un 40%
las-metas proyectadas para el dicho trimestre. Si una actividad no estd programada en un
trimestre, no serd seidlada como falta de ejecucion, pero.se: dejard .constancia en el

reporte. -
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PRESIDENCIA
PROMEDIO
AUDIT.
COMUNIC. 100%
UAIP 100%

Fuente: Plan Operativo Anual 2019

Las unidades que conforman Presidencia presentan una ejecucion trimestral del 92%.

< UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ACTIVIDAD EJECUCION

1 Recopilacién y publicacién de la informaci O 100% S{'
Recibir y dar frdmite a solicitudes de informacién dentro 17 solicitudes
A del plazo legal i recibidas Y
P 9 atendidas
' ~ Capacitacién
Prowmwer una cultura de ’rrcnspangnquq y pqrﬁcmgiég} ... “Generdlidades
3 100% Ley de Acceso a
@umnu_ At NOASILAE DRI DT Y AdiD
Informacion
PUblica”
Cumplimiento de cronograma de Rendicién de ‘ Actividad no
4 Cuentas . oG
5 _Recapéi&ﬁ y seguimiento de quejas y awsos : 100% 3 quejas y/o avisos
Orientar a la ciudadania por consultas realizc:dcs qm‘e | 36 consultas
6  |a UAIP, mediante correo electrénico, teléfono o de 100% evacuadas.

manera presencial.
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’ Elaborar y remitir indice de informamén reservada al indice elaborado ,\
Instituto de Acceso a la Infc : ica. y remitido
 Elaborar informe para Instituto de Acceso ala Actividad no
8 L Yt NP programada en el
Informacién Publica Wit
oorar evamgcmnes de suﬁsiaecién ciudadana. RP Se mprcgmmo
PROMEDIO TOTAL 100%
NP:'No posee Programacion durante el trimesire; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #4 Cumplimiento de cronograma de Rendicién de Cuentas: dicha actividad no
serd realizada debido cambio de administracion, la cual se retomard en el ano 2020 para
realizar la rendicién de cuentas del periodo comprendido del 1 de junio. de 2019 al 31 de

A~ AAAA
IHUYU ae Zuzu.

< UNIDAD DE COMUNICACIONES

ACTIVIDAD EJECUCION —

Cobertura a fodo el quehacer del RNPN inferna y 19, 268 eventosselesdio =,

exfemmﬁﬂfe ﬂl@ 'a imfm@n& 09 WM AR TSN IA4L I AN A TR ¥ <

2 Andlisis de noticias relacionadas al RNPN. * 100% 15 noficias analizadas

g’ Segm R ¢ de noficias del o0 nf@amp““’?e e
Mon toreo de Pl M

_4 i an ‘de edlos de empresc 100% Gidsmediberiorados
concesionaria. : _

5 - iaes  100% 268 actualizaciones

. cutikeor st webirackt el de 61 programadas
~ Recopilacién de informacién de las direcciones y 1 recopilaciéon
6  jefaturas para su revision y observaciones previo a 100% efectuada

Io eiaborocnon de memonc de Iobores anual

NP No program ido en el

No programado en el

8 , § 8 .84 o) NP
Elcborac16n de Plan de Medios 2019. frimestre

alPlandeMednesdeUmdqddc 100%

to

PROMEDIO TOTAL  100%

NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
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% UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ACTIVIDAD EJECUCION

1 Cumplimiento al Plan de Auditoria. 33%

5 Verificaciéon a proceso de cumplimiento de respuesta 7% 2 informes de 3
de quejas y avisos interpuesta por los ciudadanos programados.

3 Auditoria a la calidad de datos introducidos al sistema _
de registro de partidas. & Se tapragRama

4 Auditoria a facturas para pago de emision de DUI il
nacional y en el exterior. e IO

5 Auditoria al Plan de Seguimiento de concesién de los 100% e
servicios publicos de emisiéon de DUI '

P Elaborar Plan de trabajo 2020, presentarlo a la Corte de i No programado
Cuentas de la Republica en el trimestre

7 Requerimientos y solicitudes de auditorias especiales, NP No programado

requeridas por Presidencia y Direccion Ejecutiva. en el timestre
PROMEDIO TOTAL 75%

NP: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
NPM: no es posible medir

* Actividad #1. Cumplimiento al Plan de Auditoria. De las 3 auditorias reportadas solamente
se ha considerado “Arqueo de cupones de combustfibles”, ya que en el caso de la auditora
da la unidad de Procesamiento de Partidas el informe es preliminar, y en el de la unidad

Juridica Registral reporta un informe remitido, pero también se expresa estar en proceso.

* Actividad #4 Auditoria a facturas para pago de emision de DUI nacional y en el exterior: se

realizaron los siguientes informes:

Facturacion de Produccion

FACTURACION ABR/10  MAY/19 JUN/19 TOTAL

DUl _ Nacional 1 1 ] 3
DUI _ Exterior 1 ] ] 3
TOTAL 2 2 2 &

oY ) LY Y UNIDAD DE PLANIFICACION  $2°49e¢S= O




Teniendo una ejecucién promedio de las dreas que pertenecen a la Presidencia del RNPN

de 92% de las metas establecidas durante el trimestre.
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DIRECCION EJECUTIVA

PROMEDIO 69%

UGD 55%

GENERO

PROYECTOS

AMBIENTAL

usc

100%

100%

PLANIF.

100%

Fuente: Plan Operativo Anual 2019

La Direccion Ejecutiva posee un promedio de ejecucion frimestral de 69%

< DIRECTOR EJECUTIVO

ACTIVIDAD EJECUCION
8 reuniones
1 Reunién semanal con directores. 73% realizadas de 11
programadas
3 reuniones
ic incenal con jefes de unidad Direccion :
2 R.e um(?n i ] 50% realizadas de 6
Ejecutiva.
programadas
3  Reunidn gquincenal con jefes de unidad Presidencia. 0%
Seguimiento al contrato “Concesion de los Servicios 100% 3 reuniones
Publicos del Sistema de Registro, Emision y entrega del 5 asistidas de

Y Y A A UNIDAD DE PLANIFICACION D= SeSetSe
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ACTIVIDAD EJECUCION
Documento Unico de Identidad” 3programadas
; 3 s € 6 participaciones
5  Participacion y seguimiento en comisiones nombrcadas* 100% p p "
en 5 comisiones
Revision de Manuales, procedimientos e instructivos del : é documentos
6 : 100% .
RNPN para visto bueno. revisados
i ? ‘ 75 kg Seguimiento Il
Revision y visto bueno Plan Estratégico Institucional, eg u
7 oL 100% frimestre POQA vy |
POA institucional i ,
semesire PEI
8 Seguimiento al Plan de Trabajo del Oficial de Seguridad 160% 2 informes.
Informdatica i
PROMEDICTOTAL 78% | = &
NP: No posee Programacion durantfe el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Aclividad No Reguerida

* Actividad #5Participacion en comisiones nombradas:

1)
2)
3)
4)
5)

* Act

Comision de Seguimientce de recomenduaciones de Sec. Vulnerabilidad ( 2 reuniones)-
Comision de Seguridad Informdtica.

Mesa de Trabajo de la Unidad de Procescamiento de Partidas

Contingencias de Equipo Tecniolégico.

Casos Reportacias en diversos frédmites clurante Emision del DU en el Exterior.

ividad #6 Revision de Maonuales, procedimientos e instructivos del RNPN para visto

buena.: 3e revisaron los siguienies documentos:

1)
2)

Politica para lar aplicacién de descuentos por créditos persoricles e hipotecarios.
Pian de Trabojo pora medicidn de la percepcién de la satisfoccion del usuario.
Politicay Procedimienta cie fondo Circutanie de Cadja Chica del RNPN.
Madlificacion cil Sisterna de Citas

Perfil del Coordinador de Personalizacidn

Perfil de! jefe de la Unidad de Conirc! de Calidad.

Y YY) ) UNIDAD DE PLANIFICACION SS9 SeOe
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% UNIDAD DE PLANIFICACION

ACTIVIDAD EJECUCION
1 Asesorias a ]efes sobre elaboracién y segmmienfo POA NR
2 Revision y consolidacion de Plan Operativo tnsﬁfucioncl NP
2020 RNPN
3 Aprobacién Plan Operativo Anual 2020 RNPN. NP
4  Seguimiento peridédico de plan Operativo Anual. RP
5  Asesorias a directores sobre seguimientoPEl. ©~ NP
6 Seguimiento Plan Estratégico. 100%
7 Actualizacién  de monuates de urg@mizm:lén ¥l NP
funciones : Y
8  Actividades asignadas por autoridades RNPN. 100%
?  Presentacion de resultados frimestrales POA o BB
10 presentacion de Resultados PEI RP
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programaciéon durante el timestre; RP: reprogramacion;

< UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS.

ACTIVIDAD EJECUCION

Informe mensual para verificar el cumplimiento d% las
cléusulas contractuales de la Concesidn de los Servicios

Actividad no
requerida por las
No

en el tfrimestre

programada

No programada
en el tfimestre

Se reprograma
para el mes de
octubre

No  programada

en el frimestre
| semestre PEI 2019

No programada
en el timestre
10 reuniones.

Se reprograma
para IV fimestre
Se reprograma IV
tfrimestre

NR: Actividad No Requerida

1 100% 3  memorandos
PUblicos del Sistema de Registro, Emision y Entrega del remitidos
DUl
Supervisar ejecuciéon de los confratos vigentes en el Informes de 3
2 PN 67% meses del primer
RHPH, frimestre.
3 Reunién con Administradores de Contrato y érdenes de 0%
14/52
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compra. MOIA T ALY 3Q TIACH

Revisién, elaboracion o modificacion de RP
procecamlenios de Ia umdad

PROMEDIO TOTAL  50%
NR: Actividad No Requerida

RP: reprogramacion;

NP: No posee Programacion durante el timestre;

% UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL

ACTI EJECUCION

-,

Concientizacién al pérsonol para ahorro de énergic

RP
eléctrica y agua potable
Celebrccrén de fechas conmemorchvas nacioncles e 1 conmemoracion
AR R 100% mes de la
institucion mdependencm
5  Précticas de recicldje institucional 100%

Verificacién y concientizacion de cumplimiento de
politica institucional, verificando 5 unidades al azar

PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacién durante el trimestre;

RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
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% UNIDAD DE PROYECTOS

L)

ACTIVIDAD EJECUCION

Redlizacién de falleres para idenfificacion de

I proyectos, sistematizacion y presentacion de 0%
resultados. _ 9 :

2  Redlizar actualizacion y visita a cooperantes* NR Actividad no

. : 4 requerida

3 Gestiones de financiamiento con coope;qnfes para s Actividad =
propuestas aprobadas por autoridades del RNPN*  requerida
Revision y actualizacién de procedimientos y perfiles de

4 e Ui RP Se reprograma

% Formulacién de perfiles de proyectos de cooperacién e

- para el RNPN. i ‘

e (1

PROMEDIO TOTAL 0%

En hoja de instruccién de Direccion ejecutiva 506/2019 se instruyé a la Jefatura de
Proyectos que todo lo relativo a cooperaciéon externa sea transferido a la Licenciada Linda
Amaya, por lo que las actividades 2 y 3 no serdn ejecutadas por la unidad de Proyectos, por

lo tanto, serdn reportadas como no requeridas en el presente informe.

* Actividad #5 Formulacion de perfiles de proyectos de cooperacion para el RNPN: reporta
la elaboracién de 3 perfiles, los cuales no corresponden a proyectos de cooperacion, por lo
tanto, no son considerados como parte de la ejecucion de la actividad:

1) Primer avance de propuesta de creacion de un departamento de capacitaciones y

recopilaciéon de jurisprudencia.
2) Propuesta de Mejora de procesos de reciclaje

3) Iniciativa de apoyo a torneo de futbol “La Amistad”.
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% UNIDAD DE GENERO

ACTIVIDAD EJECUCION _

2  Eaboracién de matriz de Plan de accién 100% UG-99/2019
~ Definicion de los alcances de la Politica institucional de :
3 iy ks 100%  UG-112/2019
1 , entre los géneros RS
lndicacnon de las lineas de Acciéon de la Politica
4 . e 100%  UG-112/2019
Institucional de Igualdad entre los géneros.
Definicién de la estructura del marco normativo de la it gd
A R R e o B 100%  UG-112/2019
Politica de Igualdad entre los Géneros :
6 Desarrollo de la politica de Igualdad entre los Géneros RP Actividad se
; reprogromo
entre los Géneros
~ Presentacién de la politica de Igualdad entre los i Actividad se
8
s R reprograma
‘9 Atender consultas relacuoncdus a fe_r"ﬁd's de 109% 5 consultas
" discriminac fénywatancia ' il o
Gestionor Yy dar segwmlen’ro a Ic formocuon deI
10 personal a fravés de la Escuela para la Igualdad 100% 7 participaciones
sustantiva
11 Eventos conmemorativos - ‘ . NR Actividad no
requerida
Generacion de documentos normativos* NP Actividad no
12 programada en el
trimestre
3 Ofras actividades que asigne Junta Dwechvbi’ 100% |
Presidencia y Direccion Ejecutiva. etk ' ’ A o 20etividades
PROMEDIO TOTAL  100% '
NP: No posee Programacioén durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
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* Actividad #13 Ofras actividades que asigne Junta Directiva, Presidencia y Direccién
Ejecutiva: se solicité colaboracién en 2 actividades:

1) Proceso de Seleccion de Jefe Unidad Ambiental, aplicando pruebas psicolégicas

2) Jomnada de capacitacion de Ley de Delitos Informdticos y conexos desde la

perspectiva de género.

“ UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

ACTIVIDAD EJECUCION
: Seguimiento al Plan de Trabajo para incorporacion del b
; ! [ &0%
SIGDA al PEI
& Elaboracion de normativa o lineamientos institucionales o%
para la Gestién Documental. ¥
3 Asesorias en gestiones documentales 100% 3 asesorias
brindadas
i oF 1 capacitaciones
4 Capacitaciones en gestion documental 50% redlizadas de 2
programadas.
5 Inspeccién a los archivos de gestion. 0%
PROMEDIO TOTAL 30%
NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL

ACTIVIDAD EJECUCION

Proporcionar documentacién requerida por las 1,251 documentos

L e —y - 100%  solicitacios y
3 oo : facilitados

Procesar actas de produccion de DUl nacional y del 1,578 actas
2 o 100% procesadas  de

it 1,116 recibidas
3 : bt RP Se reprograma

Procesar DUIs anulados para ser enviados a destruccion e e i,
4 Separar expedientes de fechas a rangos y disminucion 55% 206,500

de rangos expedientes

18/52
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ACTIVIDAD EJECUCIO _ -\

procesados de
378,125
programodos

s Revisar produccion expediente de produccién  ggo mddtgies o
nacional. 218,823

producidos

Se reprograma:

para el IV frimestre

ZOVIMNIEA Y JATHAMU OO0 MOm23 30 Ol %L i&ﬁfes
Digitaiizacion de expedientes fiscos. | kTR -t eados  de

B;i-g wa.ﬂh* e Tl

é  Elaboracién de procedimientos del DADR RP

PROMEDIO TOTAL  79%

NP: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL ﬂ

ACTIVIDAD EJECUCION

i RS ) dgydente

Archivo Centrai. Hihastre
Se reprograma
2 Elaboraciéon de guia para transferencias documentales RP para el siguiente
frimestre
3 FHaboracion de nnrmaﬂva pata la preservacion y - Eﬁmrg; E
servacion do R AT AU OCE OYIRL ~’Lw(‘,r 1amaRiacsg PG Jiente
e frimestre
4 FHaboracién de procedimiento para transferencias . Se reprograma
documentales RP para el siguiente
'mmesfre

sobre  procesos de  transferencias

PROMEDIO TOTAL  NPM
NP: No posee Programacion durarite el frimestre. RP: reprogramacién;  NR: Actividad No Requerida

Las actividades 1, 2 Y 4 se reprogramaron para el IV trimestre, ya que se encuentran en proceso

de revisién en la Direccién de Calidad.
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La actividad 3 se encuentra en revision por el Oficial de Gestion Documental.

Por lo tanto, las actividades 1, 2, 3y 4 se reprograman para el IV trimestre.

El promedio de la Unidad de Gestion Documental y Archivo no esta contemplado el Archivo
Central por tfercer trimestre consecutivo, ya que no es posible medir su porcentaje de
ejecucion debido a que de 5 actividades programadas solamente 1 presenta ejecucion y 4

reprogramaciones.

La unidad de Gestion Documental y Archivos posee un promedio de ejecucion del 55%

durante el presente trimestre

Como promedio de ejecucién, la Direccion Ejecutiva posee un 9% de las metas establecidas

en el presente trimestre.
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DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

—

PROMEDIO |

Unidad de Supervision y Control ¢le DUl en el.
Exterior

Verificacion y Asistencia Judicial. 100%

Unidad de Supervision Y Control

DIRECTORA 100%

Fuente: Plan Operativo Anual 2019

La Direccion de Identificacion Ciudadana presenta una ejecucion trimestral 93%.

< DIRECTORA DE IDENTIFICACION CIUDADANA

EJEQUCION

Acﬁvidod e

o : Sy e : no
25|§fen§|ada reuplqngs'perléc?ucos y remision de informes NR requerida en ol
e mesa de renovaciéon masiva. Himeshe
o e 107 tramit
4  Servicio de DUI @ domicilio 100% e
efectuados
21752

ALY ALY AL A UNIDAD DE PLANIFICACION $2°'9='O% Oe



RIN

SEGUIMIENTO III TRIMESTRE POA 2019

ACTIVIDAD EJECUCION
5  Participaciéon en comisiones nombrada 100% : par’rfc.:pﬂmones
[ . en comisiones

6 Seguimiento a quejas y denuncias de usuarios a los 100% 1 solicitud
servicios que brinda la DIC atendida.

. Solicitudes subsidiarias de DUl en el Exterior, 100% 165 solicitudes
revocatorias, oficios. | ‘ resueltas,

8 Revision de manuales, procedimientos e instructivos NR Actividad no
previa aprobacion. requerida.

PROMEDIO TOTAL 100%

o,
0..

10

NP: No posee Programacién durante el timestre;

UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL

ACTIVIDAD
‘Informe mensual del proceso de emisién del DUl a
Junta Directiva
Capacitaciones
Quejas y denuncias

Recursos de revocatorias

Asistencia ciudadanos en cenfro de atencién al
migrante.

Reunién de trabajo con supervisores

Apoyo a ofras unidodes en gdividqc;gs inﬁ?u_cj_g{poles.
Seguimiento a proddcciéh ‘y logistica en ééntrbs. de
servicio en periodo de renovacién masiva

Visitas a los centros de servicio _
mcnud'les,

Elaboracién y/o  modificacién de

procedimientos, instructivos, etc.
PROMEDIO TOTAL

NP: No posee Programacién durante el timestre;

o) Y A ) UNIDAD DE PLANIFICACION

RP: reprogramacion;

RP: reprogramacion;

EJECUCION
100%
100%

100%

100%

100%

~ 100%
CHEIVASH
NP
87%

0%
87%

[CHEHE RS

NR: Actividad No Requerida

3informes a J. D.

3 capacitaciones

2 memorandos de

informe
4 revocatoria
solicitada y
resuelta.
3 informes
mensuales
presentados
3 reuniones de 3
programadas
5] ferias de
No programada
en el frimestre

de 15

13 visitas

NR: Actividad No Requerida




* Actividad #7 Apoyo a otras unidades en actividades institucionales.: se participo en 5 ferias ,‘
de identidad:

1) Feria de Identidad Santiago Nonualco.

2) Feria de Identidad Nejapa

3) Feria de Identidad San Simon.

4) Feria de |dentidad Tutultepeque, Nejapa

5) Feria de Identidad El Carmen.

< UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA JUDICIAL

ACTIVIDAD

acilitar el escaneo de expedientes

ey P TSR

PROMEDIO TOTAL

<+ UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE DUI EN EL EXTERIOR.

ACTIVIDAD

HKY Y Y LY UNIDAD DE PLANIFICACION $9°42e(9e O
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Realizar videoconferencia enire los supervisores 4
4 regionales y coordinador de la unidad de Supervision vy 67% videoconferencias

Control de DUI en el Exterior. de 6 programadas
5 Redlizar capacitacion técnica a los asistentes 1 capacitacion

administrativos. 1o0%

Supervisar la  produccion de cada gasistente Falta informe de
6 administrativo y la cantidad de errores cometidos en 67% septiembre.

cada trdmite

PROMEDIO TOTAL  85% _

* Actividad #2: Control de inventario de DUI:

MES SISTEMA FISICO  DIFERENCIA
Julio| 39,610 38,592 1,018
Agosto 38,260 36,740 1,520
Septiembre | 31,604 31,237 367

Llama la atencién que del mes de julio a agosto, la cantidad de DUIs sea menor tanto en
sistemna como en fisico, pero en la diferencias Gk: inventario es mayor en casi el 50%, por lo
cual se reitera lo expresado en recomendaciones anteriores, sobre la necesidad de realizar
un arqueo independiente, a fin de constatar las cantidades reportadas, ya que lo que se
hace es un conteo no un control de inventarios, que determinen qué DUIS son los que faltan,
cuales estan de mas, lo cual no genera certeza de las cifras, por lo cual no es posible medir

el porcentaje de ejecucion de esta actividad.

En las actividades 3 y 4 se debe replantear dichas actividades, a fin de tener una agenda
de trabajo, ya que al leer las actas se dichas reuniones, se identifica la falta de objetivos,

problematicas y resultados, seguimiento a planes de trabajo, acuerdos, efc.

Como promedio de ejecucién, la Direccién de ldentificaciéon Ciudadana posee un

93%de las metas establecidas para el presente trimestre.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

‘

\

i

[Rromedio

i
|
93% ||
\

‘Director de Administracig, y Finanzas 1100% |
Unidad de Adquisiciones y 4
Cantratjc.iones |
Recursos Humanos ‘ 97% ‘
\
Unidad Financiera Institucional 96% }
Unidad Administrativa 100% ;
‘Fuent®: Piciy Op#ititivey AnICh 2019
La Direccign e & dminishoicion y fironzas posee:urma ejecuc untrimestrcl de® 3pe.
<+ DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ACTIVIDAD EJECUCION
1 Reumibnmernsual con jefaturas ce o drecciéin 100%: 3 > - sincannd
realizadas
Solicitug de recursos propios g g Diieccion Genarcll cg 6 solicitudes
g 2 ; 160% reqalizadas de 3
Tesorgfia del M.H ¥ | :
programadas
, HaROOGON de requerimienio de rscursds de Fondo oo, la]qmm ddsso’“cggdeg
Gemnsr L Triurigl] SUGHe? ®110.73 FEmE e
Gemerdl ol Triburigl Supremo Hectoral e
6 parficipaciones
4 Parficipacion en comisiones nomiradg* 100% segin
convocatoria.
Revision de manuales, procedimichitos e instructivos 1 00% 1 manual
N\ /O

previa apromacion,
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ACTIVIDAD EJECUCION
Solicitud de autorizacién de PEP, reprogramaciones y
6 ajustes presupuestario a la Direccidn General de 100%
Presupuesto del Ministerio de Hacienda.
7  Remision de los cierres contables mensuales a la DGCG 100%
8 Remision del Proyecto de Presupuesto Institucional a la 100%
Direccién General de Presupuesto (DGP) £
9 Autorizacién de requisicion de bienes de boglegq o 100%
solicitados por las unidades. 2
Autorizacion de asignaciones de bienes de activo fijo a ,
10 : ¢ 100%
las diferentes unidades.
n Autorizacién de asignociones presupuestarias en los 160%
 procesos de compra. ! :
12 Informe de trabajo a Presidencia y Direccién Ejecutiva. 100%
] 3’ ~ Asignacién de techos presupuestarios en COMPRASAL s

para la pubhcucnén dela PAAC 2019

6 solicitudes
generadas

3 ciemres remitidos
firmados

N-PRE-223/2019

45 dutorizaciones

202 autorizaciones

51 autorizaciones

1 informe

Actividad no
programada en el
trimestre

% LA UNIDAD 2E ARQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTTUCIONAL

L)

‘ ACTIVIDAD EJECUCION
"1 Publicacién ce plen ce compras NP
2 Ejecucion del plan de compras 63%
3 Preparar y remitir informe de compras a la:Presidencict ~ 100%
Institucioncily a la UNAC
P
4. Elaboracion de plan de compra anual 2020 b
g liformes memsuales sobre nuevas. adquisiciones y/o ey
contrataciones
P Informe mensual spbre incumplimientos que se generen ey
en los contratos vigentes i
7 Informe di fiamzas recibidas y/o devueltas \ toné7%
PROMEDIO TOTAL 73%

NP: No posee Programacion durante el fimesire; RP: reprogramacion:

AR ALY Y)Y UNIDAD DE PLANIFICACION

NR: Actividad No Requerida.

PeAPeLDe- \Oe

No  programada
en el Trimestre

31 compras
realizadas

I

Un informe
elaborado

No programado

en el frimestre

- 2 informes de 3

programados
2 informes’ de 3
programados
2 informes de 3
programados
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* Actividad #2 ejecucién del Plan de compras: se ha ejecutado $714,003.51 durante el ,’
trimesire, teniendo una programacién de $1,129,740.00, equivalente al 63% de lo
programado

< UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS:

~® personal del RNPN para el afio 2020.
T : e

~ PROMEDIO TOTAL
NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #1 Elaboracién de planillas (salario, aportaciones, cotizaciones, créditos de
los empleados), denota una ineficiencia en dicha actividad, debido a la gran cantidad

de planillas complementarias que se elaboran, se debe identificar la razén de esto y
frabajar en la busqueda de una solucién.

27/52 48 |
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* Actividad 4 Elaboracion de acuerdos de personal. Se generd un total de 105 acuerdos:

1 Acuerdo de cambio de horario de almuerzo ] i
2  Acuerdo de nombramiento s ] 7 | 4 | 28
3 Acuerdo de reestructuracion de plaza | A5 Bob g 8
4 Acuerdo de licencia con goce de sueldo pdr 9 .
 enfermedad - 7
5 Acuerdo de incapacidad por alumbramiento 1 i ' 1
6 Acuerdo de licencia con goce de sueldo ' 1 ' 1
7  Acuerdo de permiso de estudio L dmardhg 2 o ] B
8 Acuerdo de licenciasin goce desueldo 1 3 4
9 Acuerdo de exoneracion de marcacion B ' {57y
10 Acuerdo de traslado 8 9 | 1
11 Acuerdo de vacaciones anuales de personal : ' : 3
- de vigilancia _ -
12 Acuerdo de nombramiento eventual ‘ | 1
13 Acuerdo de permiso por matrimonio 2 2
14 Acuerdo de interinato ! 1 o 1 4 6
15  Acuerdo de permiso especial por enfermedad =~~~ | 3 4 4
16 Acuerdo por renuncia voluntaria T 3 ! i
17  Acuerdo de pago de prestacion econémica 5 ' ] 3
. por renuncia ) !
18 Acuerdo de permiso por lactancia materna ‘ ] 5 3
19 Acuerdo de incapacidad por matemidad o LIRS g i 2
20 Acuerdo de licencia con goce de sueldo por R '] ! 1
enfermedad de parientes cercanos |
Acuerdo cambio de personal en planilla de T : ]
' salario ' _
TOTAL 41 38 26 105
28/52
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o CLINICA EMPRESARIAL

ACTIVIDAD EJECUCION _

DT P 5 =

Prc-)ces-os de elab_oracién’ de informes y pr: _seﬁiocién _de f
2 estos al 1S58 (consultas, perfill epidemiolégico,
incupocidgdz 3

1 de charlas, camp

100%. 7 informes. de 6
programadas

3 S f j00% 3 jomadas de 5
" salud. - prog ada
e ; - , ; , ; 1 inspeccion
VISITG§ C.le msp'ec:crén' porg idenﬂﬁcacrén‘de:nesg_os que 100% el soo0n
potencien el desarrollo de enfermedades prevenibles. T .
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No. Requerida

* Actividad #3 Realizacién de charlas, campafias, jornadas y ferias de salud, se realizaron 6

jornadas.
TEMA Jul. Ago. Sep. TOTAL

1 Feria de Salud “Ejercitemos el cuerpo para nutrir 1 1 “

la Vida" '
2 Jornada de nutricion 1 1 1 3
3 Post consejeria Pruebas de VIH 1 1
4  Charla Beneficios de lactancia materna 1 1
5 Charla Prevencién de Dengue 1 1
6 Jormada de eliminacién de criadero de 1 1 ' 9

zancudo y charla educativa
7  Jomada de masajes quiropracticos. 1 1
8 Jornada de citologia | 1
9 ~Jomada de salud visual y charla de cuidados 1 1

~ enla visién en nifos
10 Consulta dermatolégica ] ]
' - ~ TotAL 3 & 4 13

El Promedio de ejecuciéon de las actividades programadas de la unidad de Recursos

Humanos fue de un 97% para el presente trimestre.

HKY Y LY Y UNIDAD DE PLANIFICACION $9=49(Se oo
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< UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Presupuesto

Tesoreria

Contabilidad

o DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO.
ACTIVIDAD EJECUCION
. Elaboracién de la progremacion de la ejecudém | MP " No programada
presupuestaria en el SAFI. A kIR en el fimestre
2 Elaboracion de modificociones de PEP 100% o6 ;
reprogramaciones
. : Lrd T & il aail WaEas. 1 Lo 605  compromisos
al iGN cle compromisos pr vest ' ' '
3 Elaboraci pr presupuestarios 7 100% Sloborios
Se efectuaron 4
: avances incluido
4  Control de Avance de Ejecucién Presupuestaria. 100% el del mes de junio
que habia sido
reprogramado.
TR T i o o aonar | ‘ No programada
5 Elaboiciun ce-informe de liquidacién presupuestaitia. NP 2
il i s ; i en el trimestre
6 Devoluciones PEP 100% 49 devoluciones
Proyecto
7 Formulacién del proyecto de Presupuesto en el SAFI 100% Presupuesto 2020
en SAFI

PROMEDIO TOTAL 100%

NR: Actividad No Requerida.

NP: No posee Programacién durante el trimestre; RP: reprogramacién;

30/52
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o DEPARTAMENTO DE TESORERIA

ACTIVIDAD EJECUCION _

I‘M cBBug m@w

registradas
580 documentos
100% revisados y
registrados.
128 retenciones y

. Registro y verificacién de las obligaciones por pagar en
SAFI.

Emisién de quedan y comprobantes de refencién de

' IVA a proveedores 79 quedan
A ; F ! 172 guedan
4 Pago a proveedores de bienes y servicios. 100% sdgados
‘ R 2 . 32 ﬂlaniﬂos

e ° SR 190 ), ¢ »,‘ Ao T e 3 Gt~ A BRI W e n\lm '_' l:-'i;""" :

. : i : 183 pago de

6 Pago por descuento en planillas de salarios 100% Seeatitng

; FHaboracién de informe mensual para page de 100% 15 : ygtenc«ones

retenciones IVA y Renta. pagadas

< : e ; , 258  constancias

8 Elaboracién de constancias de salarios. 100% ——

“onsolidado mensual para elaboracion informe anual 15 archivos
1

Ac‘hwdad no
o NP rogramada en el
X renta. ereg

frimestre
18 repartes

'Acmdﬁzccién de ejecucion de las obligaciones por ldocumento
pagar. ocfuolizodo

PROMEDIO TOTAL

NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

HKY Y ) ) UNIDAD DE PLANIFICACION $9%49et9e O
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o DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
ACTIVIDAD EJECUCION
1 Hlaborar cierre contable anual del 2018, generando los . Actividad no
estados financieros. s e ™ ot bn @l
' trimestre
2 EHaborar partida de diario devengado segun 100% 241 partidas
compromisos presupuestarios. : generadas
3 Eaborar partidas de diario pagado de obfigaciones q 00% ' 774 partidas
segun compromiso presupuestono generadas
4  Eaborar Estados Financieros los primeros 10 dlcs de 18 estados
cada mes. 100% elaborados y
presenfados
5 Revisar y registrar comprobantes de entrega de bienes 3 comprobantes
suministros 100% de enfrega dg
bienes a
suministros
6  Revisar y registrar comprobantes de entrega de bienes 3 comprobantes
(combustible) 100% dg entrega de
bienes de
combushble
7 }‘-J acion de scidics 4 7% 2  conciliaciones
instituciorwiles - Vo 2O MRGITLE S il Llain y.ﬂg&pmgramudas

PROMEDIO TOTAL

Como promedio de ejecucidn la Unidad Financiera Institucional posee un 96% de las metas

establecidas para el presente trimestre.

R Y AL Y UNIDAD DE PLANIFICACION 949049 Oe
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<+ UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL.

Suministro | 100%
Activo Fijo 7 100%
Transporte ’ 100%
Servicios Generales 100%

o DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS

EJECUCION

4  Elaborar acta de recepcién de bienes 2 comprobantes

100% de recepcién de
blenes

5 Darsalida a los bienes solicitados )

100%

6 Remitir comprobantes de entrega de bienes y 142 comprobantes
recepcion de compra al departamento de 100% de entrega de
confoblhdcld y unidad de auditoria bienes

7 Registr en simma informatico de bodega los bienes 2 comprobantes

los segun factura. 100% de entrega de
i RO

PROMEDIO TOTAL
NP: No posee Programacion durante el timestre;  RP: reprogramacién; NR: Actividad No Requerida

33/52
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0 DEPARTAMENTO DE ACTIVO FIJO

ACTIVIDAD

Redlizar proceso de levantamiento de inventaric del
activo del RNPN durante el aiio 2012 en un 100%.

Realizar procesos de asignaciones de los activos fijos.

Realizar proceso de descargo de bienes asignados al
personal de la institucion

Préstamo de mobiliario y/o equipo al personal de la
institucion

Realizar proceso de descargo de bienes inservibies y
obsoletos

Elaboracion de actas de recepcién de compras
Proceso de donaciones

Conciliacién de inventario fisico y contable.

PROMEDIO TOTAL

NP: No posee Programacion durante-el frimestre;,

o DERPARTAMENTO DE TRANSPORTE

RP: reprogramac:ién;

EJECUCION
NP
100%
100%

100%

NP

100%

NP

100%

No

programado
en el trimestre
141 asignaciones

61 descargos

7 bienes prestados

Actividad no
programada en el
trimestre.

18 actas de
recepcion
Actividad no

requerida en el
frimestre.

No  programado
en el frimestre

NR: Actividad No Reguerida

ACTIVIDAD EJECUCION

1

Elaboraciéon ce informes de kilometraje y estado fisico
de los vehiculos

Elaborar programacion de misiones oficiales

Proporcionar transporte para el desarrollo de las
misiones oficizies aprobadas -
Mantener actudlizada la documentacion de cada
vehiculo para que pueda circular dentro de lo
establecido por la ley.

Elaborar informes. de mantenimiento. comectivos vy
preventivos.

Q) AL AL ALY UNIDAD DE PLANIFICACION

RP

100%

100%

NP

RP

e

Se  reprograma
para el siguiente
trimestre..

12
programaciones
elaboradas:

1,290 misiones
cubiertas
Actividad
programada para
octubre

Se reprograma
para. el siguiente
trimestre.
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ACTIVIDAD EJECUCION
6 Actualizar expedientes de cada vehiculo conforme a 100% 24 expedientes
misiones oficiales actyalizados
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacién durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

ACTIVIDAD EJECUCION

.Supervisién y cumplimiento de coniratos relacionados a

servicios de mantenimiento 100% 8 monitoreos

. mﬁﬁ@ 3
ey SR il | Y *WMIN @ o o
Monfenlmlen'ro preventivo msh’rucnonol en mobiliario y 76 nnqnfemm[enfos
4 100%
_fonfdnerfo 1
I e : il G eventos
é  Fumigacidn institucional en oficinas centrales 100% Simigaciones

1828  limpiezas

Como promedio de ejecucién la Unidad Administrativa posee una ejecucién de todos los

objetivos programados en un 100% de las metas establecidas durante el presente trimestre.

Como promedio de ejecucién, la Direcciéon de Administracién y Finanzas posee un 93%

de las metas establecidas durante el presente frimestre.
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DIRECCION DE INFORMATICA

Promedio

Director de Informatica

Desarrollo de Aplicaciones

Adniinistracion de Biase de Datos

Administracion de Redes y Recursos Informaticos

Fuente: Plan Operatfivo Anual 2012

La Direccién de Informdatica presenta una ejecucion frimestral de 48%.

< DIRECTOR DE INFORMATICA

No se ha recibido seguimiento del Director de Informdtica, por lo tanto, la ejecucién es del

0%

<+ DESARROLLO DE APLICACIONES:

ACTIVIDAD EJECUCION
Seguimiento a la ejecucién de solicitudes de {;1_]-¢w% 6 solicitudes en
desarrollo de aplicaciones ejecucion
2  Monitoreo de servidores de aplicaciones 99% 9% de

Y ) A A UNIDAD DE PLANIFICACION 494900 Oe
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ACTIVIDAD cecicion | [N

disponibilidad de

'95% programodo
g e aplicativ WE e
Rewsnon v/o eluboroaén de los manuales de usuarios NP No programada en

de los sistemas. el trimestre

PROMED|O TOTAL 100%

NP: No posee Programacién durante el fimestre:. RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #1 Seguimiento a la ejecucion de solicitudes de desarrollo de aplicaciones. é
solicitudes en proceso:
i. Mejoras en proceso en Sistema de Atencidon Ciudadana (Configuracion e “
implementacién en consulados. centros de servicio a nivel nacional y archivo central) '
i. Cambios en formato de certificaciones del sistema de consulta DUL.
ii. Mcadificaciones al sistema SISAH donde se agregd capacidad para la gestién de
asuetos diferenciados por empleado. ubicaciéon de empleados de cetros de servicio,
ubicacion de empleados de centros de servicio, reportes tiempos de consumo de
permiso por unidad, empleado actual e histérico.
iv. Creacién de nuevo sistema de citas para ciudadanos en el exterior.
v. Modificacién de médulo de interconexion de partidas entre el sistema de
procesamiento (SPP) de partidas y el sistema de Estados de Registro Familiar (SREF).
vi. Andlisis y desarrolio de proyecto de nUmero de pago electrénico para el cobro del DUI
nacional en sustitucion del RUI emitido por el Ministerio de Haciendo.

* Actividad #6 Seguimiento a implementacion del SREF versién 3, no es posible medir ya que
no existe un plan al cual darle seguimiento. Dicho Plan debia ser elaborado en conjunto con
la Jefatura de la Unidad Juridica Registral.
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UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS.

ACTIVIDAD EJECUCION

1

NP: No posee Programacion durante el timestre;

Generar estadisticas de la Base de Datos que le sean
solicitadas.

Atender a solicitudes de apoyo técnico para
actividades de otras unidades, relacionadas a la Base
de Datos.
Proceso de monitoreo y optimizacién del rendimiento
de las bases de datos (revision de consultas, tareas
programadas, creacién de indices. interaccion de
servicios con base de datos).
Verificacién a la consistencia de los datos contenidos
en los sistemas de partidas y sistema de DUl
(validaciones de posibles DUIs duplicados, validacion
de DUIs sin imagen de partida, validacion folios, etc).
Realizar procedimiento de administracion de la Base de
Datos (creacién de usuarios, creacidon de tablas y
esquemas, actualizacion de diccionario de datos
mantenimiento y actualizacién del software de base de
datos).
Monitorear y ejecutar respaldos a todas las Bases de
Datos
Documentcr, revisar y actualizar manuales de procesos
de la unidad.

PROMEDIO TOTAL

RP: reprogramacion;

100%

100%

100%

50%

100%

100%

RP
92%

116 estadisticas

solicitadas y
generadas

36 solicitudes
recibidas y
ejecutadas

9 procesos
realizados de 9
programados

6 procesos
realizados de 12
programados

? procesos
solicitados y
realizados

64 respaldos
realizados

Se reprograma

NR: Actividad No Requerida

* Actividad #7: Documentar, revisar y actualizar manuales de procesos de la unidad. Se ha

elaborado el “Procedimiento Verificar consistencia de Informacién de las Bases de Datos del

RNPN", el cual se encuentra en revision inferna para continuar con el proceso de

aprobacién de Junta, Por lo tanto, se reprograma a espera de finalizar con la revision.

o,
X

UNIDAD DE ADMINISTRACION DE REDES Y RECURSOS INFORMATICOS

No se ha recibido seguimiento de la Unidad de Administracion de Redes y Recursos

Informdticos, por lo tanto, la ejecucién es del 0%
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Como promedio de ejecucién, la Direccién de Informdtica posee un 48% de las metas
establecidas durante el frimestre.
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DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

Promedio

Director de Registro de Personas Naturales

Unidad Juridica

UCREF

Procesamiento de Partidas

Fuente: Plan Operativo Anual 20192

La Direccién de Registro de Personas Naturales, posee una ejecuciéon trimestral de. 62% de las

metas establecidas.

DIRECTOR DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

2,
23

No se recibié por segundo trimestre consecutivo. el seguimiento de parte de la Direccién de

Registro.de Personas Naturales, por lo. cual su.ejecucion es del 0%.
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< UNIDAD JURIDICA REGISTRAL:

ACTIVIDAD EJECUCION _

resoluciones  juridicas en  fiempo para. lm% 444  resoluciones

b lﬁgnﬁﬁcadén de identidad elaboradas
‘ el 4 ) = 94 Casos
Andlisis y asesoria juridica para identificacion de 100% . dnelrcios y/o
identidad. asesorados.

3 119 busqusdas y
3 Cerfificacion de constanciasdeDUl. ~ 100%  cerfificaciones

ek:tus
4,244 busquedas y
4  Certificacion de constancias de partidas. 100% certificaciones
elaboradas
3 ETTY 83 opiniones
5 = P 100% juridicas
elaboradas
Atencién de consultas generales y juridicas por los 640 consultas
6 diferentes medios: que posee (teléfono, comeo 100% atendidas
electrénico)
Capacitacion S
_ Jomada de capacitaciones sobre legislacién aplicable " suspendida  por
i al REF N ms!mccicnes de
Elaboracién de resolucién de evacuaciéon de 278 resoluciones
8 audiencia de Diligencia de Establecimiento Subsidiario 100% subsidiarias
de Estado Familiar elaboradas
~ Seguimiento ala promocion del Sistema del Registro del = Fithes
9 100% realizadas,
Esfqdu Familiar SREF en alcaldias a nivel nacional.
‘ 138 consultas
10 Soporte legal del S-REF 100% atendidas
FRAMIATE MM GARFIASENT TN & SIAA AN Pl SIS
imiento a la implementacién S-REF T

PROMEDlO TOTAL 100%
NP: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
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o DEPARTAMENTO JURIDICO DUI EN EL EXTERIOR:
ACTIVIDAD EJECUCION

1 Aprobar frdmites dentro del plazo* 73% 12844 de 20,858
aprobados

2 llamadas atendidas NPM o B RS

LA s ~apras iaa o g isn oo medr

3 Resolucién de tramites suspendidos* 75% 501 : ik
framites

4 Informe de errores cometidos en enrolamiento 100% 3 informes

PROMEDIO TOTAL 83%
NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad 1 Aprobar tramites dentro del plazo. De un fotal de 20,858 trédmites aprobados
solo 12,844 es decir el 73% del total de tramites cumplié el plazo establecido. Al ser la meta

de dicha actividad el 85% de los tramites en tiempo.

% Ejecucion = (% ejecutado en tiempo / 85%) x 100%
= (62% / 85%) x 100%
=73%
* Actividad 2 Llamadas atendidas. Dicha actividad no se puede medir ya que no reporta la
canfidad de llamadas entrantes solamente las atendidas. El indicador de dicha actividad
fue utilizado durante el 2018 en la actividad Disminuir porcentaje de llamadas no atendidas
la cual no fue posible medir. No se encuentra gestién alguna por parte de la Jefatura del

departamento para poder obtener dichos datos.

* Actividad 3 Resolucion de trdmites suspendidos. De un total 501 tradmites suspendidos, 664

fueron evacuados en tiempo, lo que equivale al 75% de ejecucioén de la meta.

* Actividad 4 Informe de errores cometidos en enrolamiento: dentro de los reporfes de
errores del trimestre, se ha detectado inconsistencias en los datos que fueron cargados a
otros centros de servicio o que no fueron consignados. Cabe destacar que dicha
informacién también fue: remitida a la Coordinacion de DUl en el Exterior por lo que las

acciones tomadas con dicha informacion, seria con base a datos erréneos.

42/52
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Como promedio de ejecucién de la Unidad Juridica Registral posee un 92% de las metas '

establecidas para el trimestre.

< UNIDAD COORDINADORA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

ACTIVIDAD EJECUCION

Asesorias reclizadas en programas, proyectos ©

100% 635 asersorias
acciones i

Elaboracién o seguimiento @ documentos o maferial ‘.
relativo al derecho a la identidad e identificacién* i SErvicio

ﬁ;anmm o 8 rgsamar la ﬁt@bieméﬂca de las personas
censadas en k: zona fmn%eﬂm {SID)"

A wnatdn ebog peg olinmesieo
PROMEDIO TOTAL  100%
NP: No posee Programacién durante el timestre;  RP:reprogramacion;  NR: Actividad No Requerida; NPM: no
posible medir
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* Actividad #2 Empoderamiento al derecho de identidad e identificacion:
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Actividad:

Ferias de Identidad

Gobierno Electrénico

Comisién técnica para la
implementacién de la Politica
Nacional de Proteccidn de Nifez y
Adolescencia

ABANSA

PASMO, proyecto Generacion Cero
Mesa Técnica Centroamericana

Secretaria de Innovacion, Sistema
SREF

Reformas al Reglamento de la Ley
Especial de Migracion y Extranjeria
Iniciativa Civudadana Hermano
Cercano, sobre voto en el Exterior y
Emision de DUI

Conmigrantes

Red de Atencion Compartida

Lugar

Santiago Nonualco, La Paz
Comunidad Fenadesal Sur
Nejapa, San Salvador

San Simén, Morazan

Nejapa, Cantén
Tutultepeque, San Salvador
El Carmen, Cuscatlan

Secretaria de Innovacion,
Ciencia y Tecnologia.
CONNA

ABANSA
PASMO
RNPN

Secretaria de Innovacion
DGME

RNPN

Secretaria de

CONMIGRANTES
Diferentes lugares

Santa Cruz Analquito

Cantidad de
Participaciones
6

———

* Actividad #5 Gestiones y seguimiento de: convenios de cooperacion interinstitucional

nacionales e internacionales, carta, contratos y donaciones. Se ha realizado un total de 20

gestiones, de los cuales se ha dado seguimiento a 11 convenios y se han suscrito 5:

Q)RR
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Nombre de Convenio Gestiones  Suscrito
1 Convenio Ministerio de Trabajo - | i |
2 Renovacion del Convenio de Ciudad Mujer. 2
3 Convenio Interinstitucional con FGR 2
4 Convenio Imprenta Nacional 11
5 Convenio Superintendencia de Competencia 1
é Convenio Marco secretaria de Innovacion 1
7 Convenio Ministerio de Hacienda sobre NPE 1
8 Carta de Entendimiento Consejo Nacional de la ]
Judicatura y Registro Nacional de las Personas Naturales
9 Gestion de Convenio Defensoria del Consumidor 2

10 Convenio Medicina Legal

11 Direccion General de Correos 1
12 Direccion General de Tesoreria 1
13 Direccion General de Aduanas 1

14 Adenda Il Convenio de Cooperacion _Interinstitucional
entre Ministerio de RREE y RNPN
15 Convenio inferconexion RNPN- Alcaldia Municipal de

Jicalapa, La Libertad.

% UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS:

EJECUCION

Contfrol de calidad de: las partidas e imagenes o i

100%  con control de
recolectadas. calidad de 30,051
| Jr__-uii"-.--' et 1 B ﬂ,.'l.lt“_:\._,i_ll;lij-.: Phe SRV HRCSII R IREREG W I IS ST %’Tﬁidcs ’

S8 ODOE O A relttis snlk

4 Revision, carga para digitacién y: depurar lotes al  100% 12,155 artidas
digitadas de 7,400
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ACTIVIDAD EJECUCION
sistema (partidas de defuncién), cada lote de 50 programadas
partidas, 41 lotes cada mes :
5 58%
Generacion estadistica en errores de digitaciéon a
6 partidas de nacimiento en el proceso de Control de 0%
Calidad. _ L 7
T | I L= il 74,091 DUI's
74 1do pora destruccio I oy pagdes | de
200 1 - - Ak 03
8 Destruccion de DUI programadas 0%
PROMEDIO TOTAL 56%
NP: No posee Programacién durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucién, la Direccion de Registro de Personas Naturales posee un 62 %
de las metas establecidas durante el trimestre.
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DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Promedio 100%
Director de
Aseguramiento de 100%
Calidad
Unidad de Control de 00%
Calidad 1
Fuente: Plan Operativo Anual 2019
La unidad de Control de Calidad posee un promedio de ejecucion del 100% durante el ,

presente trimestre del ano.

< DIRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

ACTIVIDAD EJECUCION

1 Analizar datos del sistema de gestion de Calidad* ~ RP Se Reprograma
Actividad no
2 Revision por la Direccion (Comité de Calidad) * NP programada en el
frimestre
3 Supervisar programa de Auditorias de Calidad* ~RP Se Reprograma
Elaborar un Plan de trabajo para la medicién de Actividad no
4 . ; ol NP programada en el
satisfaccién de usuarios de los diferentes servicios. G
5 Ofras acfividades asignadas por Direccién Ejecutivay 100% 3 actividades
Presidencia. ke solicitada.
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PROMEDIO TOTAL 100%&

NP: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actlyidad No Reguerida

* Actividad #1 Analizar datos del sistema de gestion de Calidad: se reproghama ya cue
la Unidad de Desanollo de Aplicaciones se encuentra subsanando realizadas al Sisterna

cle Estadisticas, por lo que no se ha podido realizar el andlisis.

< UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD

ACTIVIDAD EJECUCION
: Atender los requerimientes de asesolias  sobre ook 43requerimieritss
documentos relacionados d SGC * atérdiclos
: Lo . ablero de
2 [Recopilar los datos del Sistema o Gestion de Calidad. 100% T ",.‘ .5,
indicadores
3 Coordinedian revision de dakos del SGC NP Actividod no
programada
4 Auditorias de Callidad. RP Se reprograma
5 Wenfifiogcisn de Planes de Mejoa., 100% Pian elapsiado
6 quqoitaoio-n:es sobre <l sisteme de Gesiion s 100% ey
Calidadl.
PROMEDIO TOTAL 100%
INP:Neposee IProgramariion ciuramite &ltnimestie;. K. resprogromcion;, N Actuicond N Requsida

Como promedio de: ejecucién, la Direccién de Aseguramiento de la Calidad posee m
100% durante el trimestre.
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4. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES:

i. Los seguimientos de las unidades y departamentos deben ser remitidos por el diractor.e
directora del dreaq, directamente a la uriidad de Planificacion, segun instruccion girada

por presidencia mediante memorando Pk:-247/2019.

ii. Los seguimientos de las unidadss y clsportamentos que no pertenecen a Direcddn

Ejecutiva no deben tengn la firma desl Direxiour Ejecutivo.

i Se recomienda la realizacion de yrmvatifcorcion independiente al inventario de DUl en ¢
Exterior, y a partir de esto, establacer lv)s controles adecuados, para determinar las
existencias por ubicacion y hacer los ajustes necesarios en el sistema de inventario

(Cuadrar).
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sonny,
54

Tabla o cuadroque contiene la programacion anual, -
indicadores ejécucion de actividades, ete. : 15

P

PEP

Programacion de Ejecucion Presupuestaria - 26
POA.

Plan OperativoAnual - 2, 12

GLOSARIO:

G
CCR. ) _ 7

Corte de Cuentas de la Reptblica - 10
D
DUI.

Documento Unico de'ldentidad - 36
I‘
ISSS

Instituto Salvadorefio del Seguro Social - 24, 25
IVA
Impuesto al Valor Agregado - 27

R

RNPN
Registro Naciopal de las Personas Naturales - 2, 3, 5,
6,7,9,10,12,13, 16, 25, 29, 33,41

J

J.'D'. - _
Junta Directiva - 20

S

SAFI
Sistema Administrativo Financiero Integrado - 26, 27

m

matriz
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m

UNAC
Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracién Publica - 24
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5. ANEXOS

MATRICES DE SEGUIMIENTO Y SUS INFORMES DE VERIFCACION:

1. Presidencia
a. Unidad de Acceso a la Informacién Piblica.
b. Relaciones Publicas y Comunicaciones
c. Unidad de Auditoria Intera
2. Direccién Ejecutiva
a. Director Ejecutivo
b. Unidad de Planificacion
c. Unidad de Supervision y Control de Confratos
d. Unidad Ambiental institucional
e. Unidad de Proyectos. ’
f.  Unidad de Género
g. Unidad de Gestion Documental y Archivos
g.i. Departamento de Archivo Documental Registral
g.i. Departamento de Archivo Central.
3. Direccién de Identificacion Ciudadana.
a. Directora de Identificacién Ciudadana
b. Unidad de Supervision y control
c. Unidad de Verificacion y Asistencia Judicial
4. Direccién de Administracion y Finanzas
a. Directora de Administraciéon y Finanzas.
b. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

¢. Unidad de Recursos humanos
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c.i.. Clinica Empresarial
d. Unidad Financiera Institucional
d.i. Departamento de Presupuesto
d.i. Departamento de Tesoreria
d.i. Departamento de Contabilidad
e.. Unidad Administrativa Institucional
e.. Departamento de Suministros
e.i. Departamento de Activo Fijo
eiii. Departamento de Transporte
e.iv. Departamento de Servicios Generales
5. Direccién de Informdtica
a. Desarrollo de Aplicaciones
b. Administracion de Base de Datos
¢. Administracion de Redes v Recursos: Informdaticos
6. Direccién de Registro de Personas Naturales
a. Director de Registro de Personas Naturales.
b. Unidad Juridica Registral
b.. Departamento Juridico de DUI en el Exterior
c. Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar
d. Unidad de Procesamiento de partidas
7. Direccién de Aseguramiento de Calidad
a. Director de Aseguramiento de Calidad

b. Unidad de Control de calidad
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