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INTRODUCCION

La memoria que se presenta en este documento, muestra los logros alcanzados en el
desarrollo y ejecucion del PLAN OPERATIVO 2019, la cual se enmarca en el proceso de

Control de Gestién desarrollado por la Unidad de Planificacion.

El proceso de Control de Gestién consiste en dar seguimiento a los planes de cada Unidad
Organizativa en periodos trimestrales, a través de medir sus resultados y metas
preestablecidas, lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan Operativo Anua
12019 (POA 2019).

El seguimiento de los planes operativos tiene como base legal el articulo 57 de las Normas
Técnicas de Control Interno del RNPN, el cual establece que: La Presidencia, Directores y
Jefes de Unidad del Registro Nacional de las Personas Naturales, monitorearan las
actividades de confrol establecidas en los informes de seguimiento del Plan Operativo
Anual, el cual servird para realizar mediciones y comparaciones previo y durante la
ejecucion de las operaciones, a fin de comprobar que el Sistema de Control Interno

funcione efectivamente de manera integrada.

En los anexos se adjuntan la ejecuciéon de los POA de cada una de las unidades, con su

programacién mensual y los resultados obtenidos.
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1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN.

L

“Ser la institucion que vela por la
plena identidad e identificacion de
las personas naturales y que
administra los sistemas de Registro
Nacional de las Personas Naturales
y el Registro de Documento Unico

A. MISION

de Identidad con el fin de identificar

fehacientemente a la poblacion
salvadorefa dando certeza oficial de
los hechos y actos juridicos
relacionados a la identidad vy
seguridad en el resguardo y manejo
de la informacion.”

-«

A

B. VISION

“Constituirse como la institucion
unica en el manejo integral de la
administracion, sistematizacion,
resguardo de la identidad e
identificacion de las personas

naturales de El Salvador;
consolidandose como una
institucion de vanguardia,

proveyendo servicios eficientes a los
usuarios y contando con tecnologia
de punta en lo relativo a seguridad
de la informacién.”

- e

+

C. VALORES

* Proteccion, seguridad y resguardo de identidades, fuentes y recursos para su
uso adecuado.

CONFIDENCIALIDAD

INNOVACION

s Resolviendo problemas de manera no convencional y a la vanguardia de la
tecnologia.

LEALTAD «Actuando con fidelida en el manejo de la informacién y con respecto a

foda persona.
+Sirviedo a toda persona de forma amable y cordial en sus necesidades.

»Disposicion y diligencia en el cumplimiento de las obligaciones
encomendadas como también en rendir cuentas de sus actos.

« Determinacion en lograr mejores resultados cada dia de manera éptima en
las metas insitutucionales.
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2. OBJETIVO DEL INFORME

= Evaluar el cumplimiento de las actividades y metas del Plan Operativo Anual 2019 de

las Direcciones y unidades correspondientes al frimestre.

= |dentificar las actividades que presenten falta o problemas de ejecucién, que
incidan en el cumplimiento de metas de la institucién.

= Proponer acciones oportunas para el normal desarrollo de las actividades
establecidas.

™= Poner en conocimiento de la Alta Direccién de la institucidn los resultados y
recomendaciones de la evaluacion realizada con el objetivo de tomar decisiones/o

acciones correctivas.

3. RESULTADOS ALCANZADOS

La descripcién de los resultados obtenidos se muestra en forma de un gréfico resumen por

Direccién, conteniendo los resultados por cada una de las unidades que la conforman.

3.1 RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES

La presente grafica representa un consolidado de los resultados obtenido por las direcciones
durante el presente trimestre.
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Fuente: Plan Operativo anual 2019

Durante el tercer trimestre del afo, el RNPN tuvo una ejecucién trimestral del 60%,

correspondiente al promedio de las direcciones de la institucién.

3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL

A continuacioén, se presenta un resumen de forma grafica del grado de avance del Plan
Operativo Anual 2019 durante el presente trimestre de cada una de las direcciones y

presidencia, a través de los promedios trimestrales de dicho periodo.

Cada uno de los 4 frimestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio anual;
hasta el presente frimestre el RNPN posee un grado de avance del 76% de un maximo
posible de 100%.

En la tabla de datos se encuentran los resultados trimestrales de cada direccion en funcién
de la meta anual. Por ejemplo, si Direccion Ejecutiva durante el primer trimestre obtuvo un
promedio de 77% esto quiere decir que ha ejecutado un 19% de un méaximo de 25% posible
hasta el primer trimestre (77% x 0.25 =19%); durante el segundo frimestre obtuvo un promedio
de 70% equivalente al 18% de un mdaximo de 25% (70%x0.25=18%). en el tercero obtuvo 69%,
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equivalente a 17% del 25% probable (69%x0.25%=17%) y en el cuarto fimestre obfuvo un ,\
promedio de 55% equivalente al 14% de un mdaximo de 25% (55%x0.25=14%), es decir que
durante el afo 2019 se ha ejecutado un 68% del 100% posible (19%+18%+17%+14%)
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3.3 RESULTADOS DE CADA AREA

A confinuacidon, se presenta de forma grafica el grado de cumplimiento trimestral del Plan
Operativo Anual por cada una de las Direcciones y Presidencia del RNPN. El detalle de las
actividades, programacién, indicadores, medio de verificacion y responsable, se encuentra
en los anexos las matrices de seguimiento de cada unidad. Cabe sefalar que los
porcentajes representan el grado de cumplimientos de las metas del periodo, por ejemplo: si
en el porcentaje de ejecucién es un 40%. significa que se ha ejecutado Unicamente un 40%
las metas proyectadas para el dicho trimestre. Si una actividad no esta programada en un
fimestre. no serd senalada como falta de ejecucién, perc se dejard constancia en el
reporte.
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PRESIDENCIA

PROMEDIO

AUDIT.

COMUNIC. 100%

UAIP 100%

Fuente: Plan Operativo Anual 2019

Las unidades que conforman Presidencia presentan una ejecucion trimestral del 96%.

% UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ACTIVIDAD EJECUCION

" Recopilacion y publicacion de la mfonnucién o"' i T oo 9 ' cacién  de
Recibir y dar trdmite a solicitudes de mformccnon dem‘ro 25 solicitudes
G del plazo legal i recibidas Y
.p 9 atendidas
¥ Promover una cultura de transparencia y participacion p Se reprograma
ciudadana. * |
Cumplimiento de cronograma de Rendicién de Actividad no
4 NP programada
Cuentas
5 Recepcién y seguimiento de quejas y avisos ~ 100% 3 quejas y/o avisos
Orientar a la ciudadania por consultas realizadas ante 26 consultas
é  la UAIP, mediante correo electrénico, teléfono o de 100% evacuadaos.
manera presencial.
orar y remitir indice de informacion r&wrmdn qH e Acﬂyidqd no

" Instituto de Acceso a la Informacién Publica.
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Elaborar informe para Instifuto de Acceso ala Actividad no A\
NP programada

Informacién Publica
9 E!aborar evaluaciones de satisfaccién ciudadana. 100%

PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #3 Promover una cultura de transparencia y participacion ciudadana. Se solicito
capacitacién al Instituto de Acceso a la Informacién Publica, quienes respondieron que ya

no habia capacitaciones disponibles para el ano.

* Actividad #4 Cumplimiento de cronograma de Rendicion de Cuentas: dicha actividad no
serd realizada debido cambio de administracién, la cual se retomard en el ano 2020 para
redlizar la rendicion de cuentas del periodo comprendido del 1 de junio de 2019 al 31 de
mayo de 2020.

¢ UNIDAD DE COMUNICACIONES

ACTIVIDAD EJECUCION ‘\

;  Cobertura a todo el quehacer del RNPN intema'y  jg0e
externamente de la institucion. Sa

2 Andlisis de noficias relacionadas al RNPN. 100%

4 Moniioreo de Plc:n de Medlos de empreso 100%
concesionaria.

Actudlizar sitio web/redes sociales 100%
Recopilacién de informacién de las direcciones y
é  jefaturas para su revisién y observaciones previo a

Io eloborc:cnén de memoria de labores anual.
: racion y presentacion de memoria de labores NR

100% 1 recopilacion
efectuada

il

8  Haboracién de Plan de Medios 2019. NR No programado en el
S it v trimestre

PROMEDIO TOTAL

NP: No posee Programacién durante el fimestre;  RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida ﬂ
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ALY R Y ) UNIDAD DE PLANIFICACIONYS®4S= S De




E%SEGUIMIENTO IV TRIMESTRE POA 2019 ‘a%

< UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ACTIVIDAD EJECUCION

1 Cumplimiento al Plan de Auditorfa. ~ 100%  Auditoria UACI

2 Verificacion a proceso de cumplimienta de respuesta 7% 2 informes de 3
de quejas y avisos interpuesta por los ciudadanos programados.

3 Auditoria ¢ la colldqq de datos infroducidos al sistema NP Actividad no
de registro de par'ndos ﬁ ' programada

4 Auditoria a facturas para pago de emision de DUI 7% 2 auditorias de 3
nacional y en el exterior. programadas
Auditoria al Picm de Seguimiamo de concesion de los RS

- servlc?;:‘“« vlicos die emisior 3.0 ﬂ? L Mbiian i

P Elaborar Plan de frc:bcuo 2020 presentcmo ala Corre de NP No programado

Cuentas de la Republica en el frimestre
' | 5 requerimientos
PROMEDIO TOTAL 87%

NP: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Acfividad No Requerida
NPM: no es posible medir

Teniendo una ejecucién promedio de las dreas que pertenecen a la Presidencia del RNPN

de 96% de las metas establecidas durante el trimestre.
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DIRECCION EJECUTIVA

PROMEDIO

UGD

GENERO 71%

PROYECTOS

AMBIENTAL

usc | 0%

PLANIF. 100%

DIRECTOR 61%

Fuente: Plan Operativo Anual 2019

La Direccién Ejecutiva posee un promedio de ejecucion trimestral de 55%

+ DIRECTOR EJECUTIVO

2 reuniones

Reunidn i nal jef ' nidad Direccior
5 U |<? quincenal con jefes de unida ireccién 33% by aAn ¢
Ejecutiva.
programadas
4 Seguimiento al confrato “Concesién de los Servicios 100% 3 reuniones
Pdblicos del Sistema de Registro, Emisién y entrega del asistidas de

10/46
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ACTIVIDAD EJECUCION
Documento Unico de identidad” 3programadas
5 Participacion y seguimiento en comisiones nombradas* 100% e parﬁcfpaciones
en 9 comisiones
6 Revision de Manuales, procedimientos e instructivos del 100% 4 documentos
RNPN para visto bueno. ° revisados
. Revision y visto bueno Plan Estratégico Institucional, 100% Seguimiento 1]
POA institucional ‘ trimestre POA
Seguimiento al Plan de Trabagjo del Oficial de Seguridad
8 - 0%
Informatica
PROMEDIO TOTAL 61%
NP: No posee Programacion durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #5 Participacion en comisiones nombradas:

COMISION

Comision de Seguimiento del Contrato

1 de Concesion de los Servicios Publicos 1 ]
del Sistema de Registro, Emision vy
Entrega de DUI (&
2 Implementaciéon  de la Ley de 2 p. 2 6

Procedimientos Administrativos
Comisién de Seguimiento del
3 Cumplimiento de Medidas Propuestas 2 2
por la Secretariac para Asuntos de
Vulnerabilidad.

4  Mesa de Trabajo de la UPP 2 2 1 5

; , Mesa de Trabajo sobre casos reportados
i 5 en diversos tramites durante emision del 1 |

h DUI P x
.;r 6 Equipo de trabajo para tratar temas de 1 1 2
| los servidores del RNPN i
L 7 Comisién TDR 1 R _#7177
- 8  Comision Corte de cuentas 3 1 4

* Actividad #6 Revisidon de Manuales, procedimientos e instructivos del RNPN para visto
bueno.: Se revisaron los siguientes documentos:
1) Manual de Gestion de Riesgos
2) Manual de Transacciones Financieras
3) Manual de Organizaciéon y Funciones
11/46
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4) Reglamento para el uso y Control de las Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones.

<+ UNIDAD DE PLANIFICACION

ACTIVIDAD EJECUCION
o5 G jafes sobre elaba .4@"’(’5(4 ‘ r"'ﬂ“irg.mr{ P?ﬂé NBoaT e
Revisién y consolidacion de Plan Operativo lnsﬁtucional RP Se reprograma
2020 RNPN | Trimestre
; reprograma
% | Trimestre
uy llI T. POA
7’ no
erida por las
Seguimiento Plan Estratégico. NP No brogramcda
. en el timestre
Actudlizacién de NP . mada
funciones. , CiIDCHY S mgfe
Actividades asignadas por oufondodes RNPN 100% NTCIE
R . : : “ g 'Jfl ST it Sioa o iLsh o ]'SE\: rwﬂma
Presentacién de resultados frimestrales POA KW ok RBoEN ~para | Trimestre
10 presentacion de Resuliados PEI NP No programada

en el timestre

PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacioén durante el timestre;- RP: reprogramacion;: NR: Actividcyd No Requerida

12/46
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< UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS.

La unidad no presentd seguimiento trimestral. Por lo tanto, la ejecucién es 0%

< UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD EJECUCION

Logistica, coordinacién y participacién en eventos, que 1  atencién a

1 _ 13 100% . H
requieran la figura institucional. ' ‘ ;ﬁ‘:\?’;gﬁ; B de

Concientizacion al personal para ahoro de energia

Z 100% .
eléctrica y agua potable. 6 acciones

3 Jomadas de educacion ambiental | 100% 3 capacitaciones
Celebraciéon de fechas conmemorativas nacionales e
4 gt ) 100% 2 celebraciones
: ! 6 jornadas de
5  Précticas de reciclaje institucional j00%  recoleccion
: : material reciclable
A de 3 programadas
Verificacién y concientizacién de cumplimiento de :
P 100% 5 unidades
politica institucional, verificando 5 unidades al azar verificadas
7 Informar al MARN como miembros del SINAMA | RP
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

< UNIDAD DE PROYECTOS

ACTIVIDAD EJECUCION

Realizacién de faﬂeres para ldenﬁﬂmclén de
it eoseraacioe e LSNP Sin  programacion
i I

1 v
Zfﬁcm o en el imestre
2 Realizar actualizacién y visita a cooperantes* NR Actividad no
requerida
g Gestiones de financiamiento con cooperantes para G i ‘Programacion
‘propuestas aprobadas por autoridades del RNPN* en el trimestre

13/46
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ACTIVIDAD EJECUCION

Revision y actualizacion de procedimientos y perfiles de - P Sin programacion
la unidad en el timestre

PROMEDIO TOTAL 0%

En hoja de instruccién de Direccion ejecutiva 506/2019 se instruy6 a la Jefatura de Proyectos

que todo lo relativo a cooperacion extemna sea transferido a la licenciada Linda Amaya. .

por lo que la actividad no serd ejecutada por la unidad de Proyectos, por lo" tanto, serd .

reportada como no reduerida en el presente informe.

* Actividad #5 FormulcCion de perfiles de proyectos de cooperacién para el RNPN: reporta

la elaboracién de 5 pe'files, los cuales no corresponden a proyectos de cooperacion, por lo

tanto,

no son consigerados como parte de la ejecucion del POA, sino como- ofras

actividades asignadas:

1)

2)

3)
4

5)
6)

Seguimiento a giecucion y finalizacion del torneo de futbol del RNPN ‘\
Finalizacién de Participacion administrativa para la propuesta de creacién de

Escuela de Capacitaciones

Seguimiento a propuesta de mejora de los procesos de reciclaje

Inicio de' gestion€s para iniciar propuesta de apoyo' a recoleccién de partidas, por

medio de la redsignaciéon de escaneres planetarios

Inicio de gestion€s para elaborar propuesta "Gestor de turnos” para el RNPN

Gestidn para iniciar la creacién de propuesta como Agenda Digital 2020-2030:

UNIDAD DE GENERO

ACTIVIDAD EJECUCION
- trime i
Actividad no

2  Eaboracién de matriz de Plan de accién NP programada en el

trimestre ﬂ

14/46
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ANDOR By

ACTIVIDAD

Definicién de los alcances de la Polifica insfitucional de
Igualdad entre los géneros.

Indicacién de las lineas de Accién de la Politica
Institucional de Igualdad entre los géneros.

Definicién de la estructura del marco normativo de la
Politica de Igualdad entre los Géneros

Desarrollo de la politica de Igualdad entre los Géneros
Desarrolio del Plan Operativo de la politica de Igualdad
entre los Géneros

Presentacion de la politica de Igualdad entre' los

Géneros
Atender consultas relocionadas a temas de
discriminaciori y violencia

Gestionar y dar seguimiento a la formaciéon del
personal a través de la Escuela para la Igualdad

sustantiva

Eventos conmerncrativos

Generacion de documentos normativos

Otras activiclades
Presidencia y Direccion Ejecutiva.

que asigne Junta Directiva,

PROMEDIO TOTAL

NP: No posee Programacion durante el trimestre;

RPRY QYY)

RP: reprogramacion;

EJECUCION

NP
NP

NP

0%

0%
100%

100%

100%

NR

100%

"%

UNIDAD DE PLANIFICACIONSS® =9 Oe

Actividad no

programada en el

trimestre
Actividad no
programada en €l
frimestre
Actividad no
programada en el
trimestre.

11/12/2019

1 consulta
atendida

3 participaciones

Dia Nacional e
Internacional de la
Eliminacién de la
Violencia contra la
Mujer

Actividad no
programada en el
trimestre

2 jornadas charla
“Ley de Delitos
Informaticos y
Conexos con
perspectiva de
Género"

NR: Actividad No Requerida
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* Acfividad #13 Otras actividades que asigne Junta Directiva, Presidencia y Direccion “

Ejecutiva: se solicité colaboracién en 2 actividades:
1) Proceso de Seleccion de Jefe Unidad Ambiental, aplicando pruebas psicolégicas

2) Jormnada de capacitacién de Ley de Delitos Informdticos y conexos desde la

perspectiva de género.

% UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

EJECUCION
RIE DS HoiD
NP

Elaboracién de normativa o lineamientos institucionales s ol o) B—

para la Gestiéon Documental. programada
3 o Jasme 1 - Firr Al s , W ‘,]mﬂ
4 NP Actividad no
: e programada
Iéﬁm L T E . ! ’-_,';'m'__ el @,%"; s it iyt ﬂ

NP: No posee Programacion durante el rimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #3 Asesorias en gestiones documentales: se reporta una asesoria la cual fue

brindada referente a “"Normativa para Proceso de Valoracién, Seleccién y Eiminacion
Documental”, a empleado de la UGDA.

* Actividad #5 Inspeccién a los Archivos de Gestién: se programaron 12 inspecciones para el
ano, de enero a abril se realizaron 15 inspecciones, por lo cual no se ejecutd durante el
trimestre. Es importante destacar que, aunque ya se habian inspeccionado 15 archivos de
gestion. el RNPN cuenta con 41 archivos de gestion, los cuales debieron seguir siendo
inspeccionados hasta completarlos.

16/46
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o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL

ACTIVIDAD EJECUCION

: %, > . 2 | 1,1931
‘ Proporcionar documentacién requerida por las rodR A S
-diferentes areas del RNPN ] solicitados %
facilitados
5 Procesar actas de producciéon: de DUl nacional y del . 1,441 actas
ik procesadas de
R 1,570 recibidas
3 Procesar DUIs anulados para ser enviados a destruccién RP Se TRRRERSIIO)
hasta nuevo aviso.
4 Separar expedientes de fechas a rangos y disminucion RP Se reprograma
de rangos
195,752
5 Revi:scr produccién expediente de produccion 95% Z(E;%zrsﬂes s
nacional. 206,017
producidos
é  FBlaboracion de procedimientos del DADR RP S reprograma
para el 2020
7 Digitalizacién de expedientes fisicos. RP Se reprograma
PROMEDIO TOTAL 96%
NP: No posee Programacién durante el kimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #3 Procesar DUl anulados para ser enviados a destruccion: se ha suspendido
debido a gue la Unidad de procesamiento de Partidas no posee espacio para la

recepcion de DUIs.
* Actividod #4 Separar expedientes de fechas a rangos y disminucidon de rangos, se

encuentra suspendida femporaimente mientras se frabaja en la separacién en el proceso

de eliminacion documental.

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL

ACTIVIDAD EJECUCION

1 Elaboraciéon de normativa para el funcionamiento del 0%
Archivo Central.

2  Eaboracion de guia para transferencias documentales 0%

3  FEaboracién de normativa para la preservacion y 0%

A ) LAY UNIDAD DE PLANIFICACIONSS® 4SS De
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PROMEDIO TOTA
NP: No posee Programacion durante el timestre. RP: reprogramacion;  NR: Actividad No Requerida

Las actividades 1, 2, 3 y 4 se encontraban reprogramadas para el IV timestre, las cuales no son

reportadas por lo tanto la ejecucion es 0%

La unidad de Gestion Documental y Archivos posee un promedio de ejecucién del 55%

durante el presente trimestre

Como promedio de ejecucion, la Direccién Ejecutiva posee un 55% de las metas establecidas

en el presente trimestre.

18/46 _
ALY Y ) Y UNIDAD DE PLANIFICACIONS® 9= SeOe

ol




RIN

BN SEGUIMIENTO IV TRIMESTRE POA 2019

DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

!
Unidad de Supervision y Control de DULenel |
y L 0%

Exterior

1

Verificacién y Asistencia Judicial — 100%

[

98%

DIRECTORA 100%

Fuente: Plan Operativo Anual 2019

La Direcciéon de Identificacidon Ciudadana presenta una ejecucion trimestral 75%.

<+ DIRECTORA DE IDENTIFICACION CIUDADANA

ACTIVIDAD EJECUCION
1 Reunién mensual con jefaturas de la direccion. 100% 3 r&unianes iatl
BOHH | , programacion
e \ s e e Actividad no
Asistencia a reuniones periddicas y remision de informes }
2 , i : NR requerida en el
de mesa de renovacién masiva. j
trimestre
' Respuesta a solicitudes de Junta de Vigilancia Electoral ‘Acw@d i
3 .otialis) 1 _ NR requerida en el
redlizadas por Presidencia a la DIC. :
; trimestre
) 106 tramit
4  Servicio de DUl a domicilio 100% S
efectuados

oY Y LY LY UNIDAD DE PLANIFICACION =4SSO
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ACTIVIDAD EJECUCION

Seguimiento a quejas y denuncias de usuarios a los 2 solicitudes

1 5
; servicios que brinda la DIC i atendidas.
Solicitudes subsidiarias de DUl en el Exterior, : 184 solicitudes
7 100% .
Revision de manuales, procedimientos e instructivos Actividad no
8 NR :
previa aprobacion. ey requerida.
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Acfiviclad No Requerida
* Actividad #5 Participacion en comisiones nombradas:
COMISION OCT. NOV. DIC. TOTAL
Mesa con Cancﬂlena 1 1 2
Mesa LGTBI | 1 1 2
Ley de Procedimientos Administrativos 2 1 2 5
Mesa Interna y Seguimiento de Concesionaria 2 2 é “
Normas Técnicas de Conitrol Intemo Especifico 1 1 2
TOTAL é () 5 17

<» UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL

ACTIVIDAD EJECUCION

T T R e T = 1

2 Capcci’tacrones i | 100% 2 capacitaciones

> 3 m ) AUNci ST aC N Tals i1 L HIOE l4:‘:‘.| ]"‘l% AR @mm de
OVIFOM UM DD OOTE T St |9IE s

; 4 revocatoria

4  Recursos de revocatorias 100% solicitada y
resuelta.

.g .-\Ahi'"' i*'h es
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ACTIVIDAD EJEGUCION e

3 reuniones de 3

6 Reunion de trabajo con supervisores 100%
programadas
7 Apoyo a ofras unidades en actividades institucionales. ~ 100% 9 apoyos
8 Seguimiento a produccién y logistica en centros de NP No programada
servicio en periodo de renovacién masiva en el frimestre
9  Visitas alos centros de servicio 85% 11 visitas de 13
programadas
10 Elaboracion y/o  modificacion de  manuales, NR
procedimientos, instructivos, etc.
PROMEDIO TOTAL 98%
NP: No posee: Programocién durante el frimestre; RP: reprogramacioén: NR: Acfividad No Requerida
* Actividad #7 Apoyo a otfras unidades en actividades institucionales.:
TEMA 7Lugo—r__ Fecha Cantidad
Feria de Identidad -'_Teju’repeque 2 nov. 2019 1
Cara Sucia 7 dic. 2019 ]
Capacitacién delegados Noviembre, 6
para emision de NRIBFRERS
certificaciones
Descentralizaciéon de Hotel Holliday 2 de diciembre |
servicios (RNPN Y inn
_DiGestye¢) B

* Actividad 10 Elaboracion y/o modificaciéon de manuales, procedimientos, instructivos, etc.:
se ha elaborado el procedimiento para el Proyecto Reencuentro, pere aun se encuentra en

etapa de revision.

< UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA JUDICIAL

ACTIVIDAD EJECUCION

: 5 p : 14,985
1 Emisién de certificacion de imagen y datos de DUI 100% R e
2 Gestionar el secuestro de expedientes fisicos 100% i )
secuestrados
3 Extender cerfificaciones de expediente 100% 21 certificaciones
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ACTIVIDAD EJECUCION

4 Fqcilhar el escaneo de expedientes

PROMEDIO TOTAL  100%

< UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE DUI EN EL EXTERIOR.

No se recibié seguimiento de esta unidad, por lo tanto, la ejecucion es 0%

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Identificacién Ciudadana posee un 75%

de las metas establecidas para el presente trimestre.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Promedio - 5%

Director de Administracién y Finanzas

|
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones ‘ 0%
Recursos Humanos ‘

Unidad Financiera Institucional = 0%

Fuente: Plan Operativo Anual 2019

La Direccion de Administracion y Finanzas posee una ejecucion trimestral de 5%.

«+ DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
No se recibid seguimiento trimestral., por lo tanto, la ejecucién es del 0%
« LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

No se recibio seguimiento trimestral., por lo fanto, la ejecucion es del 0%

<+ UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS:

No se recibio seguimiento trimestral., por lo tanto, la ejecucion es del 0%
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o CLINICA EMPRESARIAL

No se recibié seguimiento trimestral., por lo tanto, la ejecucion es del 0%

El Promedio de ejecucién de las actividades programadas de la unidad de Recursos

Humanos fue de un 0% para el presente trimestre.

o DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO.

No se recibié seguimiento trimestral., por lo tanto, la ejecucion es del 0%

o DEPARTAMENTO DE TESORERIA.

No.se recibid seguimiento trimestral., por lo tanto, la ejecucion es .del 0%
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o DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

No se recibioé seguimientfo trimestral., por lo tanto, la ejecucion es del 0%

Como promedio de ejecucidén la Unidad Financiera Institucional posee un 0% de las metas

establecidas para el presente trimestre.

< UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL.

Suministro i Q“i ﬁ“ﬂ a‘ﬁ ﬁwﬂ‘“.a iﬂ J 100%

Activo Fijo | 0%
Transporte | 0%

Servicios Generales = 0%

o DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS

ACTIVIDAD EJECUCION

1 Elaborar inventario fisico de suministros en bodega 3 inventarios

2 Cuadrar inventario final con contabilidad 100%
j MR Actividad no
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EJECUCION

ACTIVIDAD

OKIHIRATAOD 30 OTMIMATEATIA Hrimestre '
4  Elaborar acta de recepcion de bienes Actividad no
NR requerida en el
trimestre
5 Dar salida a los bienes solicitados { 147 »camprmes
100% rega  de
6 Remifir comprobantes de entrega de bienes vy 163 comprobantes
recepcion de compra al departamento de 100% de entrega de
con'rclbllldad y unidad de auditoria bienes
7 gist dega los bienes 11 comprobantes

100% a&mﬁegade

PROMEDIO TOTAL ooz
NP*.No posee Programacion durante el timestre;  RP:reprogramacion:. NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE ACTIVO FlJO

No se recibié seguimiento trimestral., por lo-tanto, la ejecucion es del 0%

o DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

No se recibié seguimiento trimestral., por lo tanto, la ejecucion es de| 0%

o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

No se recibid seguimiento trimestral., por lo tanto, la ejecucién es.del 0%

Como promedio de ejecucién la Unidad Administrativa posee una ejecucién de todos los

objetivos programados en un 25% de las metas establecidas durante el presente trimestre.

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Administracién y Finanzas posee un 5%

de las metas establecidas durante el presente trimestre.
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DIRECCION DE INFORMATICA

Promedio | 0%

Director de Informdtica = 0%
Desarrollo de Aplicaciones i 0%
Administracion de Base de Datos | 0%

Administracién de Redes y Recursos Informaticos | 0%

Fuente: Plan Operativo Anual 2019

La Direccion de Informdatica presenta una ejecucion frimestral de 0%.

<+ DIRECTOR DE INFORMATICA

No se ha recibido seguimiento del Director de Informdtica, por lo tanto, la ejecucion es del

0%

< DESARROLLO DE APLICACIONES:

No se recibié seguimiento trimestral., por lo tanto, la ejecucién es del 0%
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< UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS. .

No se recibié seguimiento trimestral., por lo tanto, la ejecucién es del 0%

< UNIDAD DE ADMINISTRACION DE REDES Y RECURSOS INFORMATICOS

No se ha recibido seguimiento de la Unidad de Administracion de Redes y Recursos

Informaticos, por lo tanto, la ejecucién es del 0%

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Informdtica posee un 0% de las metas
establecidas durante el trimestre.
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DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

Promedio

Director de Registro de Personas Naturales

Unidad Juridica

UCREF

Procesamiento de Partidas

Fuente: Plan Operativo Anual 2019

La Direccién de Registro de Personas Naturales, posee una ejecucion trimestral de 89% de

las metas establecidas.

<+ DIRECTOR DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

ACTIVIDAD EJECUCION

1  Emisién de certificaciones de constancias de DUI 100% e R
2  Emisién de certificaciones de constancias de partidas 100% 702 certificaciones
3 Emision de opiniones juridicas de diferentes casos  100% 155 cerfificaciones
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4

10
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Autorizacion de solicitudes de conocido social 100%
Asesorias 100%
Parficipacionés en comisiones nombradas 100%
Participacion en reunion de directores e
Reunion con jefaturas de direccion 67%

Re,vis'iéh de procedin
de la direccién
Realizar actividades encomendadas por Junta
directiva, Presidencia, Registrador Adjunfo y director
ejecutivo-

100%

pootay,
Vs ¥

oy

L2

entos, manuales, guias enfre ofros o

-4

6 autorizaciones

4 asesorias

6 participaciones. .
8 participaciones
de 12
programadas

4 reuniones de 6

no

8 actividades

.
0'0

UNIDAD JURIDICA REGISTRAL:

1

ACTIVIDAD

EJECUCION

“Elaborar  resoluciones juridicas en tiempo para 100% 405 resoluciones
identificacién de identidad elaboradas
A AN Sga el 165 Casos
fﬁ\n(_!h?ls ,Y asesoria juridica para identificacion de 100% ancllEados v/o
identidad. chisaniedion
2,983 busquedas y
Certificacién de constanciasdeDU.. ~~ 100%  certificaciones
3,814 busquedas y
Certificacién de constancias de partidas. 100% certificaciones
elaboradas
2R _ 60 opiniones
Elaboracién de opiniones juridicas 100% uridic
Atencion de consultas generales y juridicas por los 100% 554 consultas
diferentes medios que posee (teléfono, cormreo atendidas
30 / 46
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ACTIVIDAD EJECUCION

electronico)

7 Jorada de capacitaciones sobre legislacion aplicable NR Actividad no
dl REF reguerida
Elaboracion de resolucibn de evacuaciéon de 194  resoluciones

8 audiencia de Diligencia de Establecimiento Subsidiario 100% subsidiarias
de Estade:Familiar elaboradas
Seguimiento ailas promocién del Sistema del Registro del 8 LA pasiliiL
Estado Famillar SREF en alcaldias a nivel nacional. 100% 6 visitas realizadas,

49 consultas

10" Soporte legal del S-REF 100% atendidas

11 Seguimiento a laimplementacion SREF T L

| i remitidos
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacion. duranté el trimestre;. RP: reprogramacion; NR: Acfividad No Requerida
o DEPARTAMENTO JURIDICO DUI EN EL EXTERIOR:
ACTIVIDAD EJECUCION
1 e % 20,375 de 25,776
Aprobar tramites dentro del plazo 93% Sobados
2 llamadas atendidas NPM i ol P
medir
. T ! Sl 4 i GiTe =g ¥ R, 1 7Y 6\63 de ]056
3 - £ ; g * ’
Resolucion de tramites suspendidos 63% sérhes
4 Informe de errores cometidos en enrolamiento 100% 3informes
PROMEDIO TOTAL 85%
NP: No posee Programacion durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad 1 Aprobar tramites dentro del plazo. De un total de 25,776 trdmites aprobados
solo 20,375 es decir el 79% del total de trdmites cumplié el plazo establecido. Al ser la meta

de dicha actividad el 85% de los tramites en tiempo.
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%Ejecucién = (% ejecutado en tiempo / 85%) x 100%
=79% [ 85%) x 100%
=93%
* Actividad 2 Llamadas atendidas. Dicha actividad no se puede medir ya que no reporta la

cantidad de llamadas entrantes solamente las atendidas. El indicador de dicha actividad
fue utilizado durante el 2018 en la actividad Disminuir porcentaje de llamadas no atendidas
la cual no fue posible medir. No se encuentra gestién alguna por parte de la Jefatura del
departamento para poder obtener dichos datos.

* Actividad 3 Resolucidon de tramites suspendidos. De un total 1,056 trémites suspendidos, 663

fueron evacuados en tiempo. lo que equivale al 63% de ejecucién de la meta.

* Actividad 4 Informe de errores cometidos en enrolamiento: denfro de los reportes de
errores del trimestre, se ha detectado inconsistencias en los datos que fueron cargados a
otfros centros de servicio o que no fueron consignados. Cabe destacar que dicha
informacién también fue remitida a la Coordinacién de DUl en el Exterior por lo que las

acciones tomadas con dicha informacion, seria con base a datos errdneos. ﬂ

Como promedio de ejecucion de la Unidad Juridica Registral posee un 93% de las metas

establecidas para el trimestre.

< UNIDAD COORDINADORA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

ACTIVIDAD EJECUCION
il nente
conforme m m
9 Empoderamiento al derecho de identidad e 100% 1
identificaciéon participaciones
A e R R R A IR M e
BN s e it L e il .1?@-%‘%&” ‘L\‘I
Asesorias realizadas en programas, oyectos o
4 B A et 100% 1,590 asesorias
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ACTIVIDAD EJECUCION

Gestiones v soguimionto  de:  convahios o S—
5 cooperacién inferinstifucional  nacipnales e 1gpg 28 Jestiones de 13

internacionales, carta, contratos y donacicpes, convenios

£ il . Ley de Venta de

P Elaboracion o seguimiento a documentas o material Sandicis.
relativo al derecho a la identidad e identificqcion® 100% AP

de Datos
B ' Actividad ~  no
7 Jormadas de capacitaciones o diplomados NR AT r T sl
1 Soot fequeddo en &

frimestre
g Contribuir a resolver la problemdtica de las personas e Actividad no
censadas en la zona fronteriza (BID)* requerida en el

timestre

PROMEDIO TOTAL 100%

RP: reprogramacion; NR:_Actividad No Fz equerida:: NPM: no

NP: No posee Pragramacion durante el fimesire;

posible medir

* Actividad #2 Empoderamiento al derecho de identidad e identificacion: -

Actividad:

1 Ferias de Identidad Meanguera del Golfo, La 14
Unidn.
Tejutepeque, Cabanas

San Francisco Menéndez
Milan; Italia

Como, ltalia.

Napoles, Italia

Florencia, ltalia
Vancouver, Canada
Calgary, Canada

Montreal, Canadd -
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Actividad:

Ottawa, Canada
Brandon, Canadé
Winnipeg. Canada

Belmopdn, Belice.

Panel: “asocio Publico y Privado” ; Hotel Sheraton

Comision técnica para la CONNA

implementacion de la

Politica

Nacional de Protecciéon de Nifez y

“Adolescencia

Implementacién NPE

RNPN

‘secretaria de Innovacién: Términos y  Secretaria de Innovacién

Cantidad de
Participaciones

Condiciones
Seguimiento Convenio PGR PGR 4
Consolidacién de saldos DUl Exterior ~ MIREX 1
Mesa Crecer Juntos CAPRES 4
Identidad Digital Secretaria de Innovacion 1
ABANSA RNPN ]
Hospitales Hospitales 29
Validacién informacion FOSAFI RNPN 1
Seguimiento a convenic de RNPN 3
Direccién General de Coreos
Congreso: “Protecciéon de Datos Hotel Sheraton 2
Personales”
REVFA Secretaria de Innovacion 1
Convenio Ciudad Mujer FISDL 1
Secretaria de Innovacién: Sistema  Secretaria de Innovacién 3
SREF
Conmigrantes Diferentes lugares 6
Red de Atencién Comportido Diferentes lugares 29
Comité Local de Derechos Alcaldia Municipal de San 1
Vicente o SN - ey
TOTAL 109

YR R R
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* Actividad #5 Gestiones y seguimiento de: convenios de cooperacion interinstituciong)
nacionales e internacionales, carta, contratos y donaciones. Se ha realizado un total de 20

gestiones, de los cuales se ha dado seguimiento a 11 convenios y se han suscrito 5:

Nombre de Convenio 7 7 Gestiones  Suscrito

e

Gestion de Convenio Procuraduria General de la 4
Republica
Convenio Fondo Social para la Vivienda 5

Registro Unico de Participantes 1
Gestion Convenio Alcaldia Municipal de San Salvador 1
Gestion Convenio Ministerio de Vivienda ]
Gestion Convenio Ministerio de Agricultura y Ganaderia 1

Gestion de Convenio Direccion General de Correos

AW

Seguimiento a Convenio de CNR

0 0 N oA WN

Gestion a Convenio de Ciudad Mujer

—
o

Gestién de Convenio Medicina Legal 4

Adenda Procuraduria General de la Republica 1

—
—

Carta de Entendimiento Concejo Nacional de la 1

—
N

Judicatura
13 Ministerio de Desarrollo Local - Ciudad Mujer 1

< UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS:

ACTIVIDAD EJECUCION

Visitas de recoleccién de partidas de los Registros del 97% 345 visitas de 354
Estado Familiar. ’ : programadas

33,840 partidas

2 Control de calidad de las partidas e imagenes 100% con control de

 recolectadas. ; calidad de 28,143
programadas.

- 23,792 partidas

Redlizar el proceso de revisar y cargar imdgenes de 33% digitadas de

partidas de nacimiento para digitar en‘el sistema. 72.000

' progromadas
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Revision, carga para digitaciéon y depurar lotes al : 14202 partidas
4 sistema (partidas de defuncion), cada lote de 50 100% digitadas ge 7.200
partidas, 41 lotes cada mes Pf°9_'°m° o5

Generacién estadistica en emores de digitacién a
é partidas de nacimiento en el proceso de Control de 0%
Cadlidad.

pr Maaqos.
Destruccién
8 Destruccion de DUI programadas 100% efectuada en
octubre
PROMEDIO TOTAL 69%

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucion, la Direccién de Registro de Personas Naturales posee un 89%

de las metas establecidas durante el trimesire.
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DIRECCION DE ASEGURAMIENTC DE LA CALIDAD

Promedio 100%
Director de
Aseguramiento de 100%
Calidad
Unidad de Control de ‘
Calidad ; 100%.

Fuente: Plan Operativo Anual 2019

La unidad de Control de Calidad posee un promedio de ejecucién del 100% durante el

presente trimestre del aho.

<+ DIRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

ACTIVIDAD EJECUCION

1 Andlizar datos del sistema de gestién de Calidad* 100%  'nforme de andiisis

de indicadores
2 Revisién por la Direccién (Comité de Calidad) 100% ROUNIOR
efectuada
3 Supervisar programa de Auditorias de Calidad* RP Se Reprograma
Elaborar un Plan de trabajo para la medicién de NP Actividad no
" tisfaccion d ios de los diferentes servici PEGIGIRGaD on o
satisfaccion de usuarios e S ios. Als i)
_ Ofras actividades asignadas por Direccién Ejecutiva y 100% 4 actividades
% Presidencia. 7 solicitada.
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacién durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Acfividad No Requerida
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* Actividad #1 Andlizar datos del sistema de gestién de Calidad:  se remitio el Informe

de Andlisis de los indicadores de DUl en el Exterior

< UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD

T —

.- : s e e 100% Tablero de
2 Recopilar los datos del Sistema de Gestion de Calidad. b o iRt
4  Auditorias de Calidad. RP Se reprograma
6 Capacitaciones sobre el sistema de Gestion de NP Actividad no
' Calidad. ‘ programada

PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacién durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR:Actividad No Requerida ‘\

Como promedio de ejecucién, la Direccion de Aseguramiento de la Calidad posee un
100% durante el trimestre.
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4. RESULTADOS TRIMESTRALES

PRESIDENCIA
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
UAIP COMUNIC. AUDIT.
| TRIMESTRE 100% 100% 100%
it || TRIMESTRE 100% 100% 80%
et 11l TRIMESTRE 100% 100% 75%
i 1V TRIMESTRE 100% 100% 87%
@~ PROMEDIO ANUAL 100% 100% 86%
| DIRECCION EJECUTIVA
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
o% AMBET FRTes
DIRECTOR  PLANIF GENERO  UGDA
e | TRIM. 90%  100%  84%  86% 0% 81% 98%
s || TRIM. 67%  100%  50% 76% 0% 100%  94%
et 11l TRIM, 78%  100%  50%  100% 0% 100%  55%
s IV TRIM. 61%  100% 0% 100% 0% 71% 55%
—@—PROMEDIO ANUAL  74%  100%  46% 91% 0% 88% 70%
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DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

100%
so%.
80%
70%
60%
50%
a0%
30%
20%
10%
0% .
DIRECTORA usc VERIFICACION USCDE
st | TRIM 100% 100% 0% 73%
s 1| TRIM 100% 88% 100% 75%
e 111 TRIM 100% 87% 100% 85%
s IV TRIM 100% 98% 100% 0%
= ANUAL 100% 93% 75% 58%
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS ‘\
, UNIDAD
DIRECTORDAF  UACI et ARSMTRAT
= | TRIM 100% 78% 97% 100% 98%
i 11 TRIM 0% 80% 98% 66% 70%
et 111 TRIM 100% 73% 97% 96% 100%
e IV TRIM 0% 0% 0% 0% 25%
L ~©—PROMEDIO ANUAL  50% 58% 73% 66% 73%
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DIRECCION DE INFORMATICA

DIRECTOR D. DE APLICA BASE DE DATOS REDES
i | TRIM 0% 100% 100% 100%
= 1 TRIM 0% 100% 95% 67%
b 111 TRIM 0% 100% 92%. 0%
i IV TRIM 0% 0% 0% 0%
=== ANUAL 0% 75% 72% 42%

DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% UNIDAD DE
DIRECTOR UNIDAD JURIDICA UCREF PROCESAMIENTO
DE PARTIDAS
ks | TRIM 0% 95% 100% 68%
s || TRIM 0% 94% 86% 54%
b |1l TRIM 0% 92% 100% 56%
s IV TRIM 93% 93% 100% 69%
w4 PROM. ANUAL 31% 94% 97% 62%

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.
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DIRECTOR UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD
S | TRIM 100% 100%
= (| TRIM 100% 100%
lid 1l TRIM 100% 100%
= |V TRIM 100% 100%
«=ip=-PROMEDIO ANUAL 100% 100%
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5. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES:

Los seguimientos de las unidades y departamentos deben ser remitidos por el director o
directora del drea, directamente a la unidad de Planificacion, segun instruccién girada

por presidencia mediante memorando PRE-247/2019.

i. Los seguimientos de las unidades y departamentos que no pertenecen a Direccion

Ejecutiva no deben tener la firma del Director Ejecutivo.

Se recomienda a las unidades que cuando reprogramen una actividad detallen en qué

fecha se realizard y las justificaciones del porqué se reprograman.

El jefe del Departamento de suministros Carlos Hernandez remitié su seguimiento
directamente a la Unidad de Planificacion, por lo que es la Unica drea de la Direccion de
Administracién y Finanzas con ejecucion, ya que Lic. JesUs Mancia director de la DAF no

remitio los seguimientos de las unidades y departamentos que conforman su Direccién.

EL director de informdatica ing. Nelson Cornejo, no remitio los seguimientos del IV trimestre

de las unidades que conforman su direccion por lo cual la ejecucion trimestral es del 0%.

El director de informdtica Ing. Nelson Cornejo no ha remitido su seguimiento durante todo

el ano, por lo cual su ejecucion anual como director es del 0%

No se recibid seguimiento frimestral de la Unidad de Supervision y Control de DUl en el

Exterior y la Unidad de Supervision y Control de Contratos, sin tener justificante respectivo.

Es importante hacer notar el caso de la Unidad de Proyectos, debido a la falta de
actividades concretas a desarrollar durante el afo, lo cual ha generado una ejecucién
de 0% durante el 2019, por lo cual se recomienda replantear las funciones de la unidad,

definiendo cuales son los proyectos en los que se debe trabaijar.

El Director de Registro de Personas Naturales Lic. Jaime Cerdn, presenta una ejecucion

durante el afo de 31%, ya que Unicamente presentd el seguimiento del IV trimestre.
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6. GLOSARIO:
Tabla o cuadro que contiene la programacion anual,
indicadores, ejecucion de actividades, etc. - 17

C
CCR P
Corte de Cuentas de la Republica - 10
PEP
Programacion de Ejecucion Presupuestaria - 30
D POA
Plan Operativo Anual - 2, 14
DUl.
Documento Unico de Identidad - 41
R
I RNPN
Registro Nacional de las Personas Naturales - 2, 3, 5,
1SSS 6,9, 11, 14,18, 29, 34,48
Instituto Salvadorefio del Seguro Social - 27, 29
IVA
Impuesto al Valor Agregado - 31 LY
SAFI
J Sistema Administrativo Financiero Integrado - 30, 31
J.D. .
Junta Directiva - 22 U
Y] UNAC
Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracién Publica - 26
matriz
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7. ANEXOS

MATRICES DE SEGUIMIENTO Y SUS INFORMES DE VERIFCACION:

1. Presidencia
a. Unidad de Acceso a la Informacién Publica.
b. Relaciones Publicas y Comunicaciones
c. Unidad de Auditoria Interno.
2. Direccion Ejecutiva
a. Director Ejecutivo
b. Unidad de Planificacion
c. Unidad de Supervision y Control de Contfratos
d. Unidad Ambiental instifucional
e. Unidad de Proyectos.
f. Unidad de Género

. Unidad de Gestion Documental y Archivos

Q

g.i. Departamento de Archivo Documental Registral
g.i. Departamento de Archivo Central.
3. Direccién de Identificacién Ciudadana.
a. Directora de Identificacion Ciudadana
b. Unidad de Supervision y control
c. Unidad de Verificacion y Asistencia Judicial
4. Direccién de Administracién y Finanzas
a. Directora de Administracion y Finanzas.
b. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

c. Unidad de Recursos humanos
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c.i. Clinica Empresarial
d. Unidad Finonciefo Institucional
d.i. Departamento de Presupuesto
d.ii. Departamento de Tesoreria
d.ii. Departamento de Contabilidad
e. Unidad Administrativa Institucional
e... Departamento de Suministros
eli. Departamento de Activo Fijo
e.ii. Departamento de Transporte
e.iv. Departamento de Servicios Generales
5. Direccién de Informética
a. Desarrollo de Aplicaciories
b. Administracién de Base de Datos
¢. Administracion de Redes y Recursos Informdaticos
6. Direccién de Registro de Personas Naturales
a. Director de Registro de Personas Naturales
b. Unidad Juridica Registral
b.i. Departamento Juridico de DUI en el Exterior
c. Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar
d. Unidad de Procesamiento de partidas
7. Direccién de Aseguramiento de Calidad
a. Director de Aseguramiento de Calidad

b. Unidad de Control de calidad
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