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INTRODUCCION

La memoria que se' presenta en este documento, muestra los logros alcanzados en el
desarrollo y ejecucion del PLAN OPERATIVO 2020, la cual se enmarca en el proceso de

Control de Gestion desarrollado por la Unidad de Planificacién.

El proceso de Control de Gestion consiste en dar seguimiento a los planes de cada Unidad
Organizativa en periodos tfrimesirales y anual, a través de medir sus resulfados y metas
preestablecidas. lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan Operativo Anual
2020 (POA.2020).

El seguimiento de los planes operativos tiene como base legal el arficulo 57 de las Normas
Técnicas de Conftrol Interno del RNPN, el cual establece que: La Presidencia, Directores y
Jefes. de Unidad del Registro Nacional de las Personas Naturales, monitorearan las
actividades de confrol establecidas en los informes de seguimiento del Plan Operativo
Anual, el cual servird para redlizar mediciones y comparaciones previo y durante la
ejecucion de las operaciones, a fin de comprobar que el Sistema de Control Intemno

funcione efectivamente de manera integrada.

En los anexos se adjuntan la ejecucion de los POA de cada una de las unidades, con su

programacién mensual y los resultados obtenidos.
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1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN.

P,

A. MISION

“Ser la institucion que vela por la
plena identidad e identificacion de
las personas naturales y que
administra los sistemas de Registro
Nacional de las Personas Naturales
y el Registro de Documento Unico
de Identidad con el fin de identificar
fehacientemente a la poblacion
salvadorefia dando certeza oficial de
los hechos y actos juridicos
relacionados a la identidad y
seguridad en el resguardo y manejo

A3,

B. VISION

“Constituirse como la institucion
unica en el manejo integral de la
administracion, sistematizacion,
resguardo de la identidad e
identificacion de las personas

naturales de El Salvador:
consolidandose como una
institucion de vanguardia,

proveyendo servicios eficientes a los
usuarios y contando con tecnologia
de punta en lo relativo a seguridad

de la informacion.”

LoV

+

C. VALORES

CONFIDENCIALIDAD

LEALTAD

SERVICIO

RESPONSABILIDAD

CONSTANCIA

AP R R

de la informacion.”

-— e

+

s Proteccion, seguridad y resguardo de identidades, fuentes y recursos para su
uso adecuado.

*Resolviendo problemas de manera no convencional y a la vanguardia de la
tecnologia.

* Actuando con fidelida en el manejo de la informacién y con respecto a
toda persona.

«Sirviedo a toda persona de forma amable y cordial en sus necesidades.

«*Disposicion y diligencia en el cumplimiento de las obligaciones
encomendadas como también en rendir cuentas de sus actos.

«Determinacion en lograr mejores resultados cada dia de manera éptima en
las metas insitutucionales.
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2. OBJETIVO DEL INFORME

= Evaluar el cumplimiento de las actividades y metas del Plan Operativo Anual 2020 de

las Direcciones y unidades correspondientes: al tercer frimesire.

= |dentificar las actividades que presenten falta o problemas de ejecucion, que

incidan en el cumplimiento de metas de la institucion.

™ Proponer acciones oportunas para el normal desamollo de las actividades

establecidas.

= Poner en conocimiento de la Alta Direccidon de la institucion los resultados y
recomendaciones de la evaluacion redlizada con el objetivo de tomar decisiones/o

acciones correctivas.

3. RESULTADOS ALCANZADOS

La descripcion de los resultados obtenidos se muestra en forma de un grafico resumen por

Direccidn, conteniendo los resultados por cada una de las unidades que la conforman.

3.1 RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES

La presente grafica representa un consolidado de los resultados obtenido por las direcciones

durante el tercer frimestre.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES

PROMEDIO

g

DAC

§

DRPN 76%

D. INFORMA.

g

g

| D. DE ADMINISTRACION

D. DE FINANZAS

g

2

DIC

D. EJECUTIVA 71%

PRESIDENCIA

Fuente: Plan Operativo Anual 2020

Durante el tercer trimestre del afo, el RNPN tuvo una ejecucién frimestral del 80%,

correspondiente al promedio de las direcciones de la institucion.

3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL

A continuacién, se presenta un resumen de forma grafica del grado de avance del
Plan Operativo Anual 2020 durante el presente trimesire de cada una de las

direcciones y presidencia, a través de los promedios trimestrales de dicho periodo.

Cada uno de los 4 frimestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio
anual; hasta el presente trimestre el RNPN posee un grado de avance del 49% de un
maximo posible de 75%, esto debido a que durante el segundo trimestre y parte del
tercero las actividades de la institucion no se llevaron a cabo con normalidad

debido a la emergencia por la pandemia Covid-19.
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En la tabla de datos se encuentran los resultados trimestrales de cada direccion en
funcién de la meta

anual. Por ejemplo. si durante el primer timestre la Direccién Ejecutiva obtuvo un
promedio de 74% esto quiere decir que ha ejecutado un 19% de un maximo de 25%
posible hasta el -primer frimestre (74% x 0.25 =19%}. en el segundo trimestre un 3%
(10% x 0.25 =3%) y en el tercer trimestre un 71% (71% x 0.25 =18%), lo cual genera un
40% de un 75% posible.

70% 65%

E==ITRIM E=HTRIM Ewudlll TRIM == ANUAL
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3.3 RESULTADOS DE CADA AREA

A continuacion, se presenta de forma grdfica el grado de cumplimiento trimestral del Plan
Operativo Anual por cada una de las Direcciones y Presidencia del RNPN. El detalle de las
actividades, programacion, indicadores, medio de verificacion y responsable, se encuentra
en los anexos las matrices de seguimiento de cada unidad. Cabe sehalar que los
porcentajes representan el grado de cumplimientos de las metas del periodo, por ejemplo: si
en el porcentaje de ejecucion es un 40%, significa que se ha ejecutado Unicamente un 40%
las metas proyectadas para dicho trimesire, en el caso del cuarto trimestre se presentard el
consolidado de todo el ano. Si una actividad no estd programada en un frimestre, no serd

senalada como falta de ejecucion, pero se dejard constancia en el reporte.
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PRESIDENCIA

PROMEDIO

COMUNIC.

AUDIT.

UAIP

Fuenie: Pian Operativo Anuai 2020

Las unidades que conforman Presidencia presentan una ejecucién timestral del 93%.

S
o

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ACTIVIDAD EJECUCION

Recibir y dar trémite a solicitudes de informacién dentro

100%
del plazo legal
Cumplimiento de cronograma de Rendicién de el
Cuentas
Orientar a la ciudadania por consultas realizadas ante
la UAIP, mediante correo electrénico, teléfono o de 100%
manera presencial.

100%

RSP

UNIDAD DE PLANIFICACIONYS® 4SS Oe

1990 nota de
autoevaluacién
& solicitudes
recibidas y ’
atengijdcs
A dac no
Actividad no
requerida
1 quejas y/o avisos
165 consultas
evacuadas.
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Elaborar informe para Instituto de Acceso ala Actividad no
Informacion Publica NP programada en el
timestre
9 Eiqberqr.;_e_va'lucciqnes!\de satisfaccion ciudadana. RP Actividad se
, e reprograma
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion: NPR: Actividad No Requerida

* Actividad #5: Recepcion y seguimiento de quejas y avisos, se reporta 1 queja durante el
timestre, debido a que denfro de la pagina de transparencia de la institucion se elimind el
botén de' quejas, con lo cual no pueden recopilar dicha informacién, lo actual permite
mejorar los servicios a la ciudadania. por lo cual se hace conveniente revisar los mecanismos

para utilizados para la recolecciéon de dicha infermacion.

* Actividad #4: Cumplimiento cronograma de Rendicidn de cuentas: debido a la
desaparicion de la Secretaria de Transparencia y Participacién ciudadana, ya no existen
lineamientos para redlizacion de dicha actividad. y tampoco se ha recibido lineamientos

por parte del gobierno cenfral. por lo cual se considera la getividad como no requerida.

* Actividad #9:. Elaborar. evgluaciones de satisfaccion ciudadana. Debido a la pandemia

covid 19 no se llevd a cabo dicha actividad por lo que se reprograma.

< UNIDAD DE COMUNICACIONES

ACTIVIDAD EJECUCI(')N
1115 actividades se

92 punteos de

medios de 60

0 programados

A r:nrzt:srzonm?]e Plan . ~de Medios de empresai 100% 3 iﬁfctmgs iRt
Recopilacion de informacién de las direcciones y

4 jefaturas para su revision y observaciones previas a— 100%
la elaboracién de memoria de labores anual.

2 Monitoreo, segurm:enfo y pun'reo de noticias del 1
guehacer del RNPN en medios de comunicacién. QO%

1 recopilacion
efectuada
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ACTIVIDAD

~ PROMEDIOTOTAL  100%

RP: reprogramacion;

NP: No posee Programacion durante el frimestre; NR: Actividad No Requerida

< UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ACTIVIDAD

— = - LB

PROMEDIO TOTAL  78%

* Actividad #1 Cumplimiento la Plan de auditoria, dicha actividad no es posible medrr,

debido a que no se ha presentado dicho plan con el cual poder establecer el cumplimiento
o no de dicha actividad.

* Actividad #4: Auditoria a facturas para pago de emision de DUl nacional y en el exterior.
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Facturacion de Produccion

FACTURACION MESES T 1OTAL
DUI _ Nacional Enero /2020 R
DUI _ Exterior Enero /2020 i
TOTAL T

Es de hacer notar que hasta el tercer timestre del afo, solamente se ha efectuado la

auditoria de enero, quedando pendiente los pagos de los demds meses.

Teniendo una ejecuciéon promedio de las Greas que pertenecen a la Presidencia del RNPN
de 93% de las metas establecidas durante el trimestre.
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DIRECCION EJECUTIVA

PROMEDIO

GENERO
PROYECTOS
AMBIENTAL

usc

PLANIF.

DIRECTOR EJECUTIVO

Fuente: Plan Operativa Anual 2020

La Direccidn Ejecutiva posee un promedio de ejecucién frimestral de 71%.
< DIRECTOR EJECUTIVO

ACTIVIDAD

aboracion de m@@ﬁmﬂaﬁﬁn de FG&A y PEl de
Direccion ejﬂ@uﬁmpﬁa el afo 2021
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ACTIVIDAD EJECUCION
~ Parficipaciér dee!oberodénde?hﬁﬁa 1 SES

- Atk especiales S Actividad no
a la confratacion) f ' i s

10 Otras actividades requeridas por Presidencia, Junta Actividad no
directiva. R requerida

11 Revhiscriis Bien: b s S No  programado

iy PR e

PROMEDIO TOTAL  43%

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #3 Seguimiento al contrato “Concesion de los Servicios Publicos del Sistema de
Registro, Emisién y entrega del Documento Unico de Identidad”: se llevo a cabo 2 reuniones

internas y 1 conjunta.

* Actividad #5: Revision de Manuales, procedimientos e instructivos del RNPN para visto
bueno. Se revisaron los siguientes documentos:
1) Documento de Instrumentos Archivisticos de Identificacion y Clasificacion
Documental.

2) Revisién de documento de Procedimiento relativo a implementacion de teletrabajo.

% UNIDAD DE PLANIFICACION

ACTIVIDAD EJECUCION

1 Asesorias ojéfeS'sobre’atobmecién-ymgtﬁmiemW.: . 100% 4 asesorias
, brindadas
2 Revision y consolidacion de Plan Operafivo NP No progrcmadc:
Institucional 2021 RNPN en el tfrimestre
e chi 1 e : , No programada
5 ) ; ‘ PN NP
Aprobacion Plan OperFﬂvo Anual 2021 RNPN. ,_ [ B i P
4 Seguimiento periédico de plan Operativo Anual. 100% Iy It fimesire
7 elaborado
5  Asesorias a directores sobre seguimiento PEI. l ~ NR No requeridas
6 Seguimiento Plan Estratégico. RP Se reprograma
7 Actudlizacion de rr;anuales de organizacién y = Nr  Norequeridos
funciones R e
14 actividades
8  Actividades asignadas por autoridades RNPN. 100% PR
13/56
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ACTIVIDAD

NP: No posee Programacion durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
* Actividad #4 Seguimiento peridédico de plan Operativo Anual: se elabor6 el | y Il fimestre

del Plan Operativo.

* Actividad #8 Actividades asignadas por autoridades RNPN: Se efectuaron informes “
semanales a Comisionada Presidencial para Operaciones y Gabinete de Gobiemo en sitio

https://actividades.egob.sv/,

En relacion a las actividades referentes al PE|, se estd trabajando en la elaboracion del Plan

Estratégico Institucional 2021-2025, el cual se espera esté finalizado en enero 2021.

>

<» UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS.

EJECUCION

PROMEDIO TOTAL

Y QY UNIDAD DE PLANIFICACION YS9 4Se Do
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NP: No posee Programacién durante el fimestre; RP: reprogramacion: NR: Actividad No Requerida

.0

* UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD EJECUCION

: Monitoreo y validacién de pmcesos de limpieza o S
sanitizacion yadid 100% 1 informe
Concientizacién al personal sobre buenas prdacticas 4 90"?03.. de
9 : 100% concientizacion
ambientales enviados al
v it — : personal
3 Jomadas de educacién ambiental P e
Celebracién de fechds conmemorativas nacionales e . .
4 R 100% 2 acciones via
institucion correo
SHE D - 3jornadas
5 Practicas de reciclaje institucional 100%  de recoleccion de
' : material reciclable
Verificaciéon y concientizaciéon de cumplimiento de {
6 R s 100% Q unidades
politica institucional, verificando 5 unidades al azar verificadas
7 infonnarclMARN com? membrosdelSlNAMA # & j_ 100% 1 informe remitido

PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Activicdad No Requerida

* Actividod #1 Monitoreo y validocién de procesos de limpieza y Sanifizacion: se
elaboraron 3 propuestas:
1. Propuesta de medidas sanitarias a desarmollar para recoleccidon de materiales

=
|
. )

\:fﬁ reciclados durante emergencia COVID-19.

f .1"'4 2. Propuesta para Instalacion de Estaciones de Recoleccidn de Reciclaje.

L';n 3. Informe de Monitoreo y Validacion de Procesos de Limpieza y Sanitizacion de las
"i Instalaciones del RNPN.

\ j‘"q Se recomienda reformular esta actividad

* Actividad #4 Celebracion de fechas conmemorativas nacionales e institucion:
1. Dia mundial de la poblacién.

2. Dia mundial de la conservaciéon de la capa de ozono.
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< UNIDAD DE PROYECTOS

ACTIVIDAD EJECUCION

PROMEDIO TOTAL

< UNIDAD DE GENERO

KIHY AR UNIDAD DE PLANIFICACION 'S4 Dot D 16/56
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Ofras actividades que designe Junta Directiva, S 1 actividad

Presidencia y la Direcciién Ejecutiva

PROMEDIO TOTAL  75%

NP: No posee Programacion durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #6: Gestionar y dar seguimiento a la formaciéon del personal a través de la

Escuela para la Igualdad Sustantiva.

. Nombre del Curso ’ # de empleados
ABC de la Igualdad sustantiva 2
ABC para una vida libre de violencia para las mujeres 2
ABC de las masculinidades 2
TOTAL I3

'Como promedio de ejecucién, la Direccién Ejecutiva posee un 71% de las metas establecidas

en el presente trimestre.
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DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

PROMEDIO

Unidad de Supervision y Control de DUl enel.
Exterior

100%

96% ‘j

100%

Verificacién y Asistencia Judicial

Unidad de Supervision y Control

Directora de Identificaciér Ciudadana

Fuente: Plan Operativo Anual 2020

La Direccién de Identificacion Ciudadana presenta una ejecucién trimestral 90%.

< DIRECTORA DE IDENTIFICACION CIUDADANA

ACTIVIDAD EJECUCION

Reunién mensual con coordinador de la Unidad de 6 reuniones segl’Jn

2 Supervision y Control DUl nacional y supervisores de 100% programacion
zona
3 ﬁmmman&tdwnpmv; s de las 100%
coordinaciones y unidad de la DIC 134
Respuesta a solicitudes de Junta de Vigilancia Eectoral no
4 NR
realizadas por Presidencia a la DIC.
5  Servicio de DUI a domicilio RP
6  Participacion en comisiones nombrada 100% o

en comisiones

HYHY Y UNIDAD DE PLANIFICACION S S Set S0 18/56



ACTIVIDAD EJECUCION

7, Seguimiento a quejas y denuncios de usuarios @ los YERETEN solicitud
servicios que brinda la DIC - ' atendida.
8 Revocatorias de DUl naciorial, oficios, certificaciones e 100% 317 solicitudes
incidencias resueltas
o Revision de manuales, procedimientos e instructivos _ 1 revisién realizada
__previaaprobacién. i R Lo s
NP: No posee Programacion durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #7 Seguimierito a quejas y denuncias d usuarios a' los servicios que brinda la
DIC, dicha actividad estd relacionada con la actividad #5 de la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica, Recepcidn y seguimiento de quejas y avisos, ya que ambas presentan
1 queja. Se' debe establecer un mecanismo que permita consolidgr jas quejas que son
recibidas por ofras areas, como por ejemplo sitios web, redes sociales, etc., poder llevar un

control o estadistica de quejas para brindar un mejor servicio los civdgdanos..

* Actividad #9 Revision de manuales, procedimientos e instructivos previa aprobacion:

Verificar Identidad con la Unidad de Verificacién y Asistencia Judicial.

% UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL

ACTIVIDAD EJECUCION
Informe mensual del proceso de emision del DUl a 7 s
1 it Divestiva i f : 100% | 3informes a J. D.
2  Capacitacion supervisores NP Activiaad o
programada
s . 1 solicitud
3 Quejas y denuncias 7 100% i
3 revocatoria
4 Proyecto de Recurso de revocatorias 100% solicitada y
: resuelta
. Asistencia ciudadanafs en centro de atencién o . 4 informes
> migrnite. | - 100%  esentados
6 Reunién de frabajo con supervisores Jgik 4 S dsuiiones de 3
programadas
‘ 2 ‘, = e A 0 ] , Actividad no
7 Apoyo a ofras unidades en actividades institucionales. NR i
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ACTIVIDAD EJECUCION

T ; : 2 informes
1y lf\forme? de solicitudes de tramites denegados por 67% Sitnides. co 3
fipologia : progromcdos
9  Visitas centros de servicio
10 Elaboracién y/o  modificacion de  manuales, NP Acﬂvndod no
procedimientos, instructivos, lineamientos juridicos etfc. pr ogramoda
11 Reenc ' 100% evento realizado
12 NR No requerida

informes

PROMEDIO TOTAL
NP: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida ‘

< UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA JUDICIAL

ACTIVIDAD EJECUCION

1 Emisién de wﬂiﬁcaddﬁe% de imaagen*yﬁaws de Dul 100% il S .

2  Gestionar el secuestro de expedierites fisicos. 100% e TS
sec_uestrados

3 Extender cerfificaciones de expedientes I i R Cagones

oS

100% 35 expedientes

Facilitar el escaneo de expedientes
: escaneados

zms

o AR nr PR s s IR ey ]| G -——.--—JM&L-..‘-:-

G PROMEDIO TTAI. 100% >

<» UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE DUI EN EL EXTERIOR.

ACTIVIDAD EJECUCION

T e —_—— _—
= =

1 Envio de DUIs al exterior por parte del RNPN _ 54% 9,441

RYAKY YA UNIDAD DE PLANIFICACIONSDS 4SSt 20/56
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ACTIVIDAD EJECUCION

Diferencia de 84

2 Control de inventario de DUIs 99% S o sslema
hasta el mes de
sept.

Videoconferencia de supervisores regtona!es via 80 E eaaones

3 internet con los coordinadores de cada centro de 83% o= .'o.s it iy

servicio (donde hay) R ol
programadas
Realizar videoconferencia enfre los supervisores 5
4 regionales y coordinador de la unidad de Supervision y 83% videoconferencias

Control de DUl en el Exterior.

de 6 programadas
5 Realizar capacitacion técnica a los asistentes

administrativos. o PO
Supervisar la produccién de cada asistente
6 administrativo y la cantidad de emores cometidos en 0%

cada trémite
Visita a los Centros de Servicio en el exterior por

y de la Direcciéon de Identificacién Ciudadana y la NR Actividad no
Coordinacién de supervision y control de DUl en el requerida
exterior. y ;

PROMEDIO TOTAL 64%
NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #2: Control de inventario de DUI:

MES SISTEMA FisicO DIFERENCIA
 Julio| 45314 44,616 698

L Agosto | 46,052 45,378 674
ted Septiembre ‘ 45,894 45,810 84
.‘%' Al verificar los datos presentados no coinciden las cifras en el sistema con las existencias
.3:_ fisicas, se recomienda realizar un arqueo individual o auditoria de calidad para poder dar
w-;; certeza de las cifras, como medida de conftrol.
1‘*‘ * Actividad #6 Supervisar la produccion de cada asistente administrativo y la cantidad de

|

errores cometidos en cada trdmite: esta actividad es considerada como no ejecutada, ya
que, en los anexos presenta los datos o informacidn generada y remitida por el

Departamento Juridico de DUl en el Exterior, la cual no presenta evidencia de haber
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elaborado un informe con Ias medidas a tomar para subsanar dichos errores o qué se hace

con la informacién recibida.

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Identificacién Civdadana posee un 90%

de las metas establecidas para el presente trimestre.
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DIRECCION FINANCIERA

Promedio

Director de Finanzas

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

Unidad Financiera Institucional

La Direccién Financiera presenta una ejecucion trimestral 88 %.

» DIRECTOR DE FINANZAS

ACTIVIDAD EJECUCION

Reunién mensual con jefaturas de la dieccion 0%, 13 reuniones
p Solicitud de recursos propios a la Direccion General de 100% 6 solicitudes
Tesoreria del M.H. realizadas
3 Elaboracién de requerimiento de recursos de Fondo 100% 10 solicitudes
General al Tribunal Supremo Electoral redlizadas
5 pariicipaciones
4 Participacién en comisiones nombrada 100% segun
convocatoria
5 Revision de manuales, procedimientos e instructivos NR Actividad no
previa aprobacion. requerida
Solicitud de autorizacion de PEP, reprogramaciones y 44 solicitudes
6 ajustes presupuestario a la Direccion General de 100% generadas

Presupuesto del Ministerio de Hacienda.
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NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #9 Autorizacion de asignaciones de bienes de activo. fijo a las diferentes
unidades.: esta acfividad ya no es competencia de la Direccién Financiera, sino de la
Direccion Administrativa.

< LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD

en lbs comrc:’fos vngentes programados
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lnforme de recepcnén de actas de bienes y/o servicios
no enfregadas oportunamente

 Informe ejecutivo de actividades de la unidad.
PROMEDIO TOTAL 76%
NP: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO.

EJECUCION

No programada

| 4
100% reprogramaciones
y 2 gjustes
hR) ? 100%  ciaborados
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ACTIVIDAD EJEGUCION

4  Control de Avance de Ejecucién Presupuestaria. realizaron
100% mformes de 3
programados
c o S S e S T e un
6 Devoluciones PEP 100% 66 devoluciones
8 Formulacién del proyecto de Presupuesto en el SAFI Proyecto
100% Presupuesto 2021
en SAFI
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacion durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida ‘
o DEPARTAMENTO DE TESORERIA
1 Registro y percepcion de ingresos por requer e Pl 23 transferencias
fon :‘i.:_!. — W gistradas
2 Verificacion y registro de las obligaciones por pagar en 433 documentos
SAFIL. 100% revisados y
reglsirodos
IVA a pmveedores i 136 c:w«edan
4 Pago a prov: i icios. 7 d
go a proveedores de bienes y servicios 100% 8 quedan ’
pagados
5 Pago de salarios liquidos 18 planillas
6 Pago 'por descuento en planillas de salarios 100% ]58‘ pago de
. descuentos
7  Reporte y pago de retenciones IVA y Renta. on | 15 retenciones
8 Eaboracion de constancias de salarios. 1 19 constancias
100%
enfregadas.
¢  Consolidado mensual iaboracian nforme anval - 15 archivos
reniﬁ-deempfeas R actualizados
ALY LYY UNIDAD DE PLANIFICACIONSS® D4 Dot Do 26/56




10 Elaboracion de constancias de retencién anual de

11

12

13

14
15

16

S
R i
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ACTIVIDAD

renta.

Elaboracién de reportes auxiliares
Actudlizacion de ejecucion de las obligaciones por
pagar.

Seguimiento de la ejecucion presupuestaria para la
liquidacién del ejercicio 2019.

Manejo del Fondo Circulante de la Caja Chica

Detalle de los gastos menores pagados y autorizados
por la presidencia institucionq|
Informe ejecutivo financiero mensual

ol 4

EJECUCION

NP
 100%
100%
100%
100%
100%

67%

ANPOR By

No programada
en el frimestre

18 reportes
emitfidos

4 documentos
actualizados

3 reportes emitidos
de 3 programados
2 comprobantes

3 informes emitidos

2 informes emitidos
de 3 programados

NP: No posee Programacién.durante el trimestre;.

o DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

ACTIVIDAD

Elaborar cierre contable anual del 2019, generando los
estados financieros.

Elaborar parfida de diario devengado
compromisos presupuestarios.

Elaborar partidas de diario pagado de obligaciones
segiin compromiso presupuestario.

Elaborar Estados Financieros los primeros 10 dias de
cada mes.

segun

Revisar y registrar comprobantes de enfrega de bienes
suministros

Revisar y registrar comprobantes de entrega de bienes
(combustible)

Conciliaciéon de saldos de la cuenta de existencias
institucionales

R o) K

RP: reprogramacioi, -

EJECUCION

iy

100%

100%

100%

100%
100%

NP

UNIDAD DE PLANIFICACIONSS® e Oe S -

NR: Actividad No Requerida

Actividad no
programada
153 documentos
elaborados

627 documentos
elaborados

31 estados
financieros
elaborados

5 comprobantes
emitidos

6 comprobantes
registrados
Actividad no
programada
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o ——
acion informe ejecufivo mensual T a documentos

!

Elabo

PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacién durante el frimesfre; . RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucién la Unidad Financiera Institucional posee un 99% de las metas

establecidas para el presente trimestre.

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Finanzas posee un 88% de las metas

establecidas durante el presente trimestre. ‘,
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

Promedio

Director Administrativo

Recursos Humanos

Unidad Administrativa

AT P | S ] e S S A e (T | e L S

UGDA 95%

Fuente: Plan Operativo Anual 2020

La Direccion Administrativa posee una ejecucién trimesiral de 73%.

EJECUCION

Revision de manuales, procedimientos & instructivo 'NR Actividad no

z prevnc aproboc:non | requendo
i asianacior A y g 53 Qnac 1
*r‘% :'f em
1 informe
33% elaborado de 3

progromados
75%

PROMEDIO TOTAL

29/56
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EJECUCION

: an’é

mada

NP:'No posee Programacion durante el fimestre;

* Actividad #1 Elaboracion de planillas (salario;, aportaciones, cofizaciones, créditos de los

empleados). Se reportan 15 planillas elaboradas, lo cual difiere con lo presentado en los ‘

anexos ya que solo respalda 13 planillas.

* Actividad 4 Elaboracién de acuerdos de personal. Se generéd un total de 105 acuerdos::

Acuerdo de nombramiento
2 | Acuerdo de bag‘o_ de 'préémiciéri econémica
por renuncia
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3 Acuerdo de frabdjo a distancia y

¥ J semipresencial 3 . i 4
4 | Acuerdo de licencia con goce de sueldo por | . ]
. epfgrrrledcd e 2 6
5 ‘ Acuerdo de licencia con goce de sueldo por | B ]
~ maternidad 12
* Acuerdo de sueldo por enfermedad ' REE
7  Acuerdo de renuncia voluntaria el ! e R
g A4 LENEE s Wil |2 sl e ey
8 Acuerdo de permiso con goce de sueldo por
 nexo epldemlologlco 0 coniccfo COVID-19 L L
9  Acuerdo de licencia con goce de sueldo | B T R e
10 | Acuerdo de licencia por permiso de estudio | T
11 | Acuerdo de licenciasin goce desueldo | J g k e
12 Acuerdo de traslado N | 2
13 Acuerdo de pago por incapacidad temporal | i 2 2
14  Acuerdo de prestdcién econémica por D | |
_ fallecimiento de empleado 7
15 Acuerdo de licencia sin goce de sueldo por | .
~ enfermedad i A '
16 Acuerdo de permiso por maternidad ]
17 Acuerdo de nombramiento Uizt avifasteminga 0aa
18 Acuerdo de modificacién de misién oficial ' 7 [ 1

TOTAL 24 15 23 62

* reportan en el mes de agosto 16 acuerdos, pero solo presentan en fisico 15 ya que

expresan que se ha extraviado el acuerdo de reestructuracion de plaza de Asesor

Institucional*

Actividad 9 Actualizaciéon de perfiles de puestos: presenta una ejecucion del 0%, el indicador
y programacién consignado en dicha actividad no cormresponde a la aprobada en el POA

2020, la cual es perfiles por direcciéon actualizados.
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ACTIVIDAD EJECUCION

NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

El Promedio de ejecucién de las actividades programadas de la unidad de Recursos

Humanos fue de un 52% para el presente trimestre.

< UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL.

Promedio

Jede de Unidad Admva.
Suministro

Activo Fijo

Transporte

Servicios Generales
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JEFE UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD EJECUCION
1 Vigilancia en el RNPN MY GV SOV AT
2 Recepcion del RNPN 0%
I 100% 3 informes

PROMEDIO TOTAL

33%

e DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS

ACTIVIDAD EJECUCION

T L R s S fociag. = informes
Elaborar inventario ffsu',lodesumtmsirosen bodega 100% A
2  Cuadrar inventario final con contabilidad 0%
3 Elaborar requel ;._,rimienfc{' de compras NP ::;rgggoda
1 comprobantes
4  Elaborar acta de recepcion de bienes 100% de recepcion de
bienes
. " 88 comprobantes
5 Dar salida fisica a los bienes solicitados 100% de enfrega de
? ' bienes
Remitir comprobantes de entrega de bienes y 97 comprobantes
6 recepciobn de compra al departamento de 100% de enfrega de
contabilidad y unidad de auditoria bienes
Registrar en sistema informdtico de bodega los bienes /. Comprobantes
7 ) s 3 ; 67% de enfrega de
recibidos segun factura. 3
bienes.
0% Informe no
T 8 Elaboracion de Informe Ejecutivo cormresponde al
i trimestre
|
R 25 NP: No posee Programacion durante el timestre;  RP: reprogramacion; NR: Acfividad No Requerida

* Actividad #2: Cuadrar inventario final con contabilidad. Esta actividad requiere presentar
los resultados del cuadre, por lo cual, dado que no se presenta respaldo de dicha actividad

la ejecucion se tomard como 0%.
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* Actividad #4: Elaborar acta de recepcién de bienes: la matriz reporta 2 actas elaboradaos.

pero en los anexos solo respalda 1 de ellas.

o DEPARTAMENTO DE ACTIVO FLJO

ACTIVIDAD

oc esos de asignaciones de los activos |

|

amadas

fe ; - : A
PROMEDIO TOTAL 86%

NP: No posee Programacién durante el trimestre;

RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #11 Implementacién del nuevo sistema de control de inventarios de Activo Fijo.
Es importante que el Departamento de Activo Fijo justifique la no implementacion del

sisterna de inventarios, el cual fue elaborado por la Unidad de Desarrollo de Sistemas.

o DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE
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ACTIVIDAD EJECUCION

1 Flaboracion de iﬁfom&es de kilometraje y estado ﬁico o Un informe
de los vehiculos ! R P

2 Proporcionar fransporte para el desamollo de las 100% 591 misiones
misiones oficiales aprobadas cubiertas
Mantener uciudlizc:df: la documentacién de cadc . Actividad

3 vehiculo para que pueda circular denfro de lo = NP programada en el
establecido por la ley timestre

= Elaborar informes de mantenimiento cormrectivos y uUn informe
preventivos i elaborado

5 Actudlizar expedientes de cada vehiculo conforme a L e

6  Elaborar programacién de misiones oficiales 100% i it

elaborados
7 Elaborar informe ejecutivo de actividades para 0%

memoria de labores

PROMEDIO TOTAL  80%

NP: No posee Programaciéon durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #5 Actualizar expedientes de cada vehiculo conforme a misiones oficiales, no es
posible verificar la informacion, ya que no presenta anexos de la actividad, por lo cual se

establece 0% de ejecucion.

* Actividad #7 Elaborar informe ejecutivo de actividades para memoria de labores. La
actividad esta programada para presentar un informe mensual de las actividades del
departamento, al revisar los anexos de esa actividad se verifica que lo que presenta es una
sintesis del perfil de puesto del encargado de transporte, no un informe de la ejecucion
mensual de las actividades que se redlizan, por lo cual se recomienda replantear la

actividad como un informe al director del area y no como avance a la memoria de labores.

o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
ACTIVIDAD EJECUCION
] 79 _
o it i 3 _ : ; _ L ‘ mantenimientos
1 Mantenimiento correcifvc en base a demandas ‘ - 100% ;
Mantenimiento preventivo institucional en mobiliario y 100% 54 mantenimientos
fontaneria realizados

35/56
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Como promedio de ejecucién la Unidad Administrativa posee una ejecucion de todos los

objetivos programados en un 70% de las metas establecidas durante el presente frimesire.

% UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

ACTIVIDAD EJECUCION
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— ACTIVIDAD EJECUCIO

Propuesta de normativa para la recepcidon vy

8 distribucion de comespondencia fisica y/o digital NP Actividad no
programada

interna y externa

PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacién durante el trimestre:; RP: reprogramacion; NR: Activigag No Requerida

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL

ACTIVIDAD EJEC UCION
=

ﬂfén‘téclén requerida  por fiés I = 763 documentos

dtferenfeséreasdel RNPN , ; adi 100% solicitados y
‘ ? facilitados
Procesar actas de produccion de DUI nacional y del 1,200 Rt

s exterior. 89% procesadas de

1,344 recibidas

: :
één 7 suspendida por el
- ‘momento
151,771
: S : S : expedientes
4 Revisar produccion de expediente digital nacional. 99% revisados ks,
153,215
i producidos
5  Elaboracion de procedimientos del DADR NP No programado
ora procedimien oot ! i: TV el
i e ; Actividad
é  Digitalizacion de expedientes fisicos. sk suspendida por el
momenio

e | e Actividad
ar DUIs q@nu!udo% para ser enviados a destru

PROMEDIO TOTAL

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: ACﬁ“vidcsd No Requerida

* Las actividades 3 y' 6 se encuentran suspendidas por el momento, .por lo cual debe -

establecer que mecanismos o plan se aplicard para poner al dia las metas.
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o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL

ACTIVIDAD EJECUCION

!

" PROMEDIO TOTAL  88%
NP: No posee Programacion durante el timestre. RP: reprogramacion;  NR: Actividad No Requerida

La unidad de Gestibn Documental y Archivos posee un promedio de ejecucién del 95%

durante el presente trimestre

Como promedio de ejecucién, la Direccion de Administracién posee un 73% de las

metas establecidas durante el presente trimestre.
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DIRECCION DE INFORMATICA

Director de Informatica

. l
0% ‘

Administracion de Base de Datos

Administracion de Redes y Recursos Informaticos —

Fuente: Plan Operativo Anual 2020

|
-

La Direccidn de Informdatica presenta una ejecucion trimestral de 46%.

El seguimiento del Director de Informatica remitido a esta unidad correspondiente al lll fimestre
se le realizaron observaciones ya que el formato no es el correcto y en las actividades los datos
varian, se le pidid verificar y corregir, se envié correo para que subsanara los datos y no se

recibié respuesta, se anexa correo en el cual se solicifaron los cambios.

<+ DIRECTOR DE INFORMATICA

2 Generacién de respaldos 0%
3 Gestion de béveda de seguridad S SR I
0%

4 Requerimientos de administracién

39/56
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Pruebas de la planta eléctri
6 Participacién en comisiones nombradas

Asistencic a reuniones internas de comision de
seguimiento d contrato de concesionaria

8 Asistencia a reuniones de directores

DESARROLLO DE APLICACIONES:

2
Lo

Mantenimiento y soporte sobre aplicaciones en
produccion del RNPN.

R T

3 hnplementacréndal SREF a nivei nacional. CAPRES

Implementacién y/o mantenimiento sobre convenios

4 interinstitucionales
% ' Revisidn y/o elaboracién de manuales de usuarios de
los sistemas . TN s .

6 Monitoreo de aplicaciones en produccion

0%

~ PROMEDIO TOTAL 0%

EJECUCION

100%

100%

NP

100%

717 solicitudes
atendidas

e - solicitudes

33 as “'-,.l»‘l.., ; y

evacuadas
8 solicitudes
atendidas y
evacuadas

95% de
disponibilidad de
servicio de 95%
programado

acaa

PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramiacion;

NR: Actividad No Requerida

* Actividad #1: Seguimiento a la ejecucion de solicitudes de desarrollo de aplicaciones. El

indicador esta en funcién de la ejecucién de actividades planificadas, la cual no ha sido

presentada para corroborar su ejecucion, por lo cual se solicita presentar la planificacion

anual de dicha actividad.
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UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS.

No se ha recibido seguimienfo de la Unidad de Adminisfracion de Base de Dafos, por lo

.
0'0

tanto, la ejecucién es del 0%

ACTIVIDAD EJECUCION

Generar estadisticas de la Base de Datos que le sean
solicitadas. | ‘
Atender a solicitudes de apoyo técnico para
2 actividades de otras unidades, relacionadas a la Base 0%
de Datos.
Proceso de monitoreo y optimizacion del rendimiento
de las bases de datos (revision de consultas, tareas
programadas, creacién de indices, inferaccion de
- servicios con base de datos). {5
Verificacion a la consistencia de los datos contenidos
en los sistemas de partidas y sistema de DU
(validaciones de posibles DUIs duplicados, validacion
de DUIs sin imagen de partida, validacién folios, etc).
Realizar procedimiento de administracion de la Base de
Datos (creacién de usuarios, creacién de tablas y
5 esquemas, actudlizacién de diccionario de datos 0%
mantenimiento y actuaﬁzocnén del software de buselde '

0%

datos).
6 Monitorear y ejecutar respaldos a todas las Bases de 0
{3
Datos
Documentar, revisar y actualizar manuales de procesos
7 i 0%
de la unidad.
PROMEDIO TOTAL ()74
NP: No posee Programacion durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

J ) <» UNIDAD DE ADMINISTRACION DE REDES Y RECURSOS INFORMATICOS

Ap = ACTIVIDAD EJECUCION
— Proporcionar mantenimiento preventivo de hardware y 15 mantenimientos
. diagnéstico mediante herramientas de software para 8% realizados de 200
verificar el buen funcionamiento de los equipos programados
Institucionales.
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 PROMEDIO TTAL '85%
RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

NP: Mo posee Programacion durante el frimestre;

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Informdtica posee un 46% de las metas
establecidas durante el trimestre.
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DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

6% "
Director de Registro de Personas Naturales — 88% }
|
— s0% ’
75%
50%

UCREF 5
Procesamiento de Partidas

Fuente: Plan Operativo Anuai 2020

Unidad Juridica

La Direccién de Registro de Personas Naturales, posee una ejecucién trimestral de 83% de

las metas establecidas.

DIRECTOR DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES
ACTIVIDAD EJECUCION

>,
L g

1159

gy il

1 Emision de certificaciones de constancias de DUl 100%  certificaciones
2 Emisidén de cerfificaciones de constancias de parfidas joes - Fislacarificaciones
emitidas
| o 3 2k 3
3 Emisién de opiniones i+dioas de diferentes casos b jegx 322 - opiniones
; : i bt emitidas
4 Autorizacion de solicitudes de conocido social j00%  10autorizaciones
6 Participaciones en comisiones nombradas 100% “ porh.c-lpaciones
en comisiones
7  Participacién en reunir?n de directores 0%
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EJECUCION

8 Redlizar oidﬁd% ‘encomendadas por  Junta | 15 ches
direcﬁva, Presidencia, Registrador Adjunfo y director 100%

PROMEDIO TOTAL |  88%

< UNIDAD JURIDICA REGISTRAL:

ACTIVIDAD EJECUCION

Certificar el contenido del Sistema del documento
Unico de Identidad

«m-"ws cie lcs procesos cﬁei Sisfem Regislm del

o1

5 capacitacrones
100% Sitilas
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ACTIVIDAD EJECUCION

Promocién del Sistema de Regisiro de Estados Vitales y 7 visitas realizadas

11 i :
Familiares (REVFA) en alcaldias a nivel nacional 47% de 15
l programadas
411 consultas
12 Soporte legal del REVFA 100% atendidas
, No presenta
13 Implementacién de Servicios en linea por medio del 0% anexos que
Sistema OS-Ticketys i respalde la
il il actividad
PROMEDIO TOTAL 88%
NP: No posee Programacién durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Acilividad No Requerida
o DEPARTAMENTO JURIDICO DUI EN EL EXTERIOR:
ACTIVIDAD EJECUCION
' vl & k- tramites
1 94% evacuados en
fiempo de 1,168
2 |lamadas atendidas NPM
pLASEE S L e B - 82% 250 de 306
3 Resolucion de tramites ?us;aenﬂdos‘ i e Hamites
4 |nforme de errores cometidos en enrolamiento 100%
PROMEDIO TOTAL 92%
NP: No posee Programacion durante el trimesire; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad 1: Aprobar tradmites dentro del plazo. De un fotal de 1,168 traGmites aprobados
solo 929 es 80% del total de frdmites cumplié el plazo establecido. Al ser la meta de dicha

actividad el 85% de los tramites en tiempo. se tiene una ejecucion total del 4%

%Ejecucién = (% ejecutado en tiempo / 85%) x 100%
= (80% / 85%) x 100%
=94%
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* Actividad 2: Llamadas atendidas. Dicha actividad no se puede medir ya que no reporta la

cantidad de llamadas entrantes solamente las atendidas.

* Actividad 4: Informe de errores cometidos en enrolamiento: dicha actividad no presenta

respaldo, por lo cual no es posible determinar su ejecucion.

Como promedio de ejecucién de la Unidad Juridica Registral posee un 90% de las metas

establecidas para el frimestre.

< UNIDAD COORDINADORA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR ,

ACTIVIDAD EJECUCION

~ PROMEDIOTOTAL  75%
NP: No posee Programacion durante el fimestre;  RP: reprogramacion;  NR: Actividad No Requerida; NPM: no
posible medir
* Actividad 1 Visita a las alcaldias para redlizar verificacion de libros conforme art.65-B: no se
realizd segun programacién debido a la pandemia.

* Actividad #2 Empoderamiento al derecho de identidad e identificacion:
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Actividad: Cantidad de
Participaciones

Proteccion de datos personales en la
pandemia de Covid-19 -
Creacién de usuarios Secretaria de zoom 1
Innovacién de la Presidencia y PGR

Creacion Credencial Electrénica con zoom b
Secretaria de Innovacién de la

Presidencia

Ll Politicas Pdblicas, identidad y registro zoom I
civil para afrontar la pandemia de

Covid19

IrmastadsiCavidwfneiRegiskﬂ Webex 3
Civil y Estadisticas Vital | b

El Covid-1? y la necesidad de una Zoom 1

: ley integral de proteccién de datos
N personales ,
& Implementacion NPE Zoom 3
- Crecer Juntos Zoom ' 3
(B Sistema REVFA : Zoom 3
W CONMIGRANTES Google Meet 6
Bl Renso ; Zaey p
RAC Cabanas Zoom 3
RAC Cuscatlan ‘; Zoom 3
RAC La Paz Google Meéi )
RAC La Libertad 3' GOOQe Meet 4
n RAC La Unién Zoom 1
RAC San Salvador Google Meet 4
= RENASCA Google Meet 2
n RAC Usulutan q Goo@a Meet 2
RAC Nacional Google Meet 1
g RAC San Vicente Google Meet ]
TOTAL 56

* Acftividad #5 Gestiones y seguimiento de: convenios de cooperaciéon interinstitucional

nacionales e internacionales, carta, contratos y donaciones.

a) Se efectuaron gestiones de los siguientes convenios;

a. Seguimiento a Convenio PGR

) ALY ) ALY UNIDAD DE PLANIFICACIONYS= =S D=




g,

N SEGUIMIENTO III TRIMESTRE POA 2020

b. Convenio con el Ministerio de Cultura
c. Convenio Superintendencia del Sistema Financiero
d. Suscripcién Convenio de Cooperacion Interinstitucional con Secretaria de

Innovacién de la Presidencia.

< UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS:

EJECUCION

 PROMEDIOTOTAL  50%

Como promedio de ejecucion, la Direccién de Registro de Personas Naturales posee un 76%
de las metas establecidas durante el trimestre.
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DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

1 1
e e ———]
Director de
Aseguramiento de 100%
Calidad —
Unidad de Control de
Calidad 0%

Fuente: Plan Operativo Anual 2020

La unidad de Control de Cdlidad posee un promedio de ejecucion de 100%, ya que las

actividades han sido reprogramadas por COVID.

% DIRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

ACTIVIDAD EJECUCION
1 1 1 7
e e T A T T | 1009 2 informes
1 Andlizar datos del sisfe+)odegesﬁ6n de Calidad f ! 100% it
2 Revisién por la Direccion (Comité de Calidad) 100% 1 reunion realizada
et ! S . % - Se reprograma
3 Supervmrpragmmadémdwonosdecadnd | o i onisie
4 Elaborar un Plan de frabajo para la medicién de RP Se reprograma
sahsfoccmn de usuarios de los diferentes servicios. para IV trimestre
de: asvgfmdcs por Direccién Eiecuiw? ¥ 5 actividades

redlizadas

PROMEDIO TOTAL 100%

RP: reprogramacion;

NP: No posee Programacion durante el trimestre; NR:

Actividad No Requerida
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< UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD

ACTIVIDAD EJECUCION

T ”“. R T

siﬁfwnaﬂ%nde

PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucidn, la Direccién de Aseguramiento de la Calidad posee 100%

ya que se han reprogramado todas las actividades.
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3.4 ADENDA

Se hace la presente adenda, con base a los ajustes solicitados por parte de la Directora de
Identificacion Ciudadana al seguimiento del I trimestre, y el informe de II trimestre dl

Director de Administracion.

| TRIMESTRE

DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

% DIRECTORA DE IDENTIFICACION CIUDADANA

NP: No posee Programacion durante el trimestre;

T IT IR

RP: reprogramacién;

UNIDAD DE PLANIFICACION SS9 SeDe

ACTIVIDAD EJECUCION
¢ j ] g : = =
Reunién mensual con jefaturas de la direccién. ~ 100%  © revniones segin
- ‘ programacion
Reunidon mensual con coordinador de la Unidad de Se-Srenang . - 2
Supervision y Confrol DUI nacional y supervisores de 67% reuniones
zona
Reunién mensual con jefes y colaboradores de las 0%
coordinaciones y unidad de la DIC ’ o
Respuesta a solicitudes de Junta de Vigilancia Electoral Actividad no
3 A 3 NR ;
realizadas por Presidencia a la DIC. requerida
it O ety Iy 82 tramites
vicio de DU a domicilio -, SRR
Participacién en comisiones nombrada 100% 5 p'a'rhapocuones
comisiones
Seguimiento a quejas y denuncias de usuarios a los - quejas 4
servicios que brinda la DIC 150% denuncios
‘ . atendidos
Revocatorias de DUI nacional, oficios, cerfificaciones e 100% 89 solicitudes
incidencias resuelias,
Revision de manuales, procedimientos e instructivos NR Actividad no
previa aprobacion. | ) \ requerida
PROMEDIO TOTAL 81%

NR: Actividad No Requerida
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+ Actividad #2 Reunion mensual con coordinador de la Unidad de Supervision y Control DUl
nacional y supervisores de zona: Se redliza comeccion de avance del | fimestre ya que se
reporté inicialmente 1 reunién cuando lo correcto eran 2 reuniones realizadas, presentando
respaldo de ello.

Con lo cual el porcentaje de ejecucion del | fimestre de directora pasa del 76% al 81% y la

ejecucion de la Direccion de Idenfificacion Ciudadano pasa del 80% al 81%

Il TRIMESTRE

DIRECCION DE ADMINISTRACION

< DIRECTOR DE ADMINISTRACION

PROMEDIO TOTAL

El 15 de octubre fue remitida a esta unidad el POA 2020 del Director de Administracion
aprobado, también el seguimiento del il frimesire. Dicho seguimiento presenta una

ejecucioén del 8%, lo cual genera una variacién en el porcentaje de ejecucién de toda la
direccion, del 26% al 22%.
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RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES:

1. La matrz de seguimiento debe ser acompanado deé los anexos que sustenten la
informacién contenida para poder verificar los datos reportados, identificando las

actividades a que comresponden.

2. Se recomienda la redlizacion de una verificacion independiente al inventario de DUI

en el Exterior, a fin de determinar las existencias reales.

3. Se solicita a la Unidad de Auditoria Inferna anexar el Plan de Auditoria Anual para

poder evaluar la ejecucion de la misma.

4. La Unidad de Acceso a la informaciéon Poblica debe revisar y/o proponer

mecanismos para la recopilacion de quejas o avisos por parte de la ciudadania.
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GLOSARIO:
D R
buL ) . RNPN .
Documento Unico de Identidad -« 41 Registro Nacjppal de las Personas Naturales - 2, 3, 5,
7,10, 12, 13, 26, 29, 31, 34, 39, 47,49
] ety
S
ISSS ! )
Instityto Salvadorefio del Seguro Social - 26, 27; 29, - SAFI
49 sistema Administrativo Financiero Integrado - 23, 24
IVA
Impuesto al Valor Agregado - 24
U ,
P UNAC 7
Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones
PEP , , de la Administracién Publica - 22
Programacion de Ejecucién Presupuestaria - 23
POA

Plan Operativo Anuat - 2, 12
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ANEXOS

MATRICES DE SEGUIMIENTO Y SUS INFORMES DE VERIFCACION:

1. Presidencia
a. Unidad de Acceso a la Informacién Publica.
b. Relaciones Publicas y Comunicaciones
c. Unidad de Auditoria Interna
2. Direccioén Ejecutiva
a. Director Ejecutivo
b. Unidad de Planificacién
c. Unidad de Supervision y Control de Contratos
d. Unidad Ambiental institucional
e. Unidad de Proyectos.
f. Unidad de Género
3. Direccion de Identificacion Ciudadana.
a. Directora de Identificacion Ciudadana
b. Unidad de Supervisiéon y control
c. Unidad de Verificacion y Asistencia Judicial
4. Direccién de Finanzas
a. Director de Finanzas.
b. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
c. Unidad Financiera Institucional

c.i. Departamento de Presupuesto

c.i. Departamento de Tesoreria

c.ii. Departamento de Contabilidad
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5. Direccién de Administracion’
a. Unidad de Recursos humanos
a.. Clinica Empresarial
b. Unidad Administrativa Institucional
b.i. Departamento de Suministros
bii. Departamento de Activo Fijo
b.ii. Departamento de Transporte
b.iv. Departamento de Servicios Generales n
c. Unidad de Gestion Documental y Archivos
c.i. Departamento de Archivo Documental Registral

c.i. Departamento de Archivo Central.

é. Direccion de Informdtica
a. Desarollo de Aplicaciones
b. Administraciéon de Base de Datos
c. Administracion de Redes y Recursos Informaticos
7. Direccién de Registro de Personas Naturales
a. Director de Registro de Personas Naturales ~
b. Unidad Juridica Registral
b.i. Departamento Juridico de DUl en el Exterior
c. Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar
d. Unidad de Procesamiento de partidas
8. Direccion de Aseguramiento de Calidad

a. Director de Aseguramiento de Calidad

b. Unidad de Control de calidad
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