
Ill TRIMESTRE 

PLAN OPERATIVO ANUAL 
2020 



III Trimestre Plan. Operative .'A.nua{ 2020 

'Unidad' de Planificacion. 

Jefe de Planificaci6n 

~ ·r 
icardo Ave dario Castaneda 

F. 

Directora Ejecutiva 

Revisado. 



~~~~ UNIDAD DE PLANIFICACION~~~~ 1/56 

ANEXOS •...•.•••...••....•.•.....•...•.•.••.•..•.•......•........•.............••.••.••.•..•....•...•.•••..•.•••.....•••••..•••••• 55 

GLOSARIO: ••••••••.......•..••....•....••••..•............•.••••.••...•..•.•..••..••.....•.••.••.•••..•...••.•••..•.•••.•.•••..• 54 

1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN 3 

2. OBJETIVO DEL INFORME ................•..•..•..••..........••.........•..•...•..•....•.•.••.....•......•....•.. 4 

I 3. RESULTADOS ALCANZADOS ............••..•..........•••.••..••.••.•..•.........•••...•......•..•....••..••• 4 

3.1 RESULT ADOS DE LAS DIRECCIONES 4 

3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO AN UAL 5 

3.3 RESULTADOS DE CADA AREA 7 

PRESIDENCIA 8 
DIRECCION EJECUTIVA 12 
DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA 18 
DIRECCION FINANCIERA 23 
DIRECCION ADMINISTRATIV A 29 
DIRECCION DE INFORMATICA 39 
DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES 43 
DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 49 

3.4 ADEN DA ....•...•..•..•....•....•.....•.........••.......•....•.••...••..•...•••.••.••.••.•••...•.•.•••••.•••••...••.•...•• 51 

RECOMENDACIONES Y OBS ERV ACIONES: ••••..••••••..••••..•.•••••...••.•••.•••••••..••..•...••..••. 53 

INTRODUCCION ...•.•.......•••.......•.•......................•••........•.•.••..•..••..•.••..........•.....................• 2 

INDICE 

,,,, . .- ..... . : •,''\ 
[Im SEGUIMIENTO III TRIMESTRE POA 2020 \°' '1 



2/56 UNIDAD DE PLANIFICACION~~~~ 

En los anexos se adjuntan la ejecuci6n de los POA de coda una de las unidades con su 

programaci6n mensual y los resultados obtenidos. 

El seguimiento de los planes operatives tiene como base legal el artfculo 57 de las Normas 

Iecnicos de Control lnterno del RNPN, el cual establece que: La Presidencia, Directores y 

Jefes de Unidad del Registro Nacional de las Personas Naturales, monitorearan las 

actividades de control establecidas en los informes de seguimiento del Plan Operative 

Anual, el cual servir6 para realizar mediciones y comparaciones previo y durante la 

ejecuci6n de las operaciones, a fin de comprobar que el Sistema de Control Inferno 

funcione efectivamente de manera integrada. 

El proceso de Control de Gesti6n consiste en dar seguimiento a los planes de coda Unidad 

Organizativa en periodos trimestrales y anual, a troves de medir sus resultados y metas 

preestablecidas, lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan Operative Anual 

2020 (POA 2020). 

La memoria que se presenta en este documento, muestra los logros alcanzados en el 

desarrollo y ejecuci6n del PLAN OPERATIVO 2020, la cual se enmarca en el proceso de 

Control de Gesti6n desarrollado por la Unidad de Planificaci6n. 

INTRODUCCION 

;{..- ..... • m ~ . i 
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• Determinacion en lograr mejores resultados coda dia de monera optima en 
las metas insitutucionales. CONSTANCIA 

• Disposicion y diligencia en el cumplimiento de las obligaciones 
encomendadas como tornblen en rendir cuentas de sus ados. RESPONSABI LI DAD 

• Sirviedo a toda persona de forma amable y cordial en sus necesidades. SERVICIO 

• Actuando con fidelida en el manejo de la informaci6n y con respecto a 
toda persona. LEALTAD 

• Resolviendo problemas de manera no convencional y a la vanguardia de la 
tecnologfa. INNOVACION 

• Proteccion, seguridad y resguardo de identidades, fuentes y recurses para su 
uso adecuado. CONFIDENCIALIDAD 

C. VALORES 

"Constituirse como la institucion 
unica en el manejo integral de la 
administracion, sistematizacion, 
resguardo de la identidad e 
identificacion de las personas 
naturales de El Salvador: 
consolidandose como una 
instituci6n de vanguardia. 
proveyendo servicios eficientes a los 
usuarios y contando con tecnologia 
de punta en lo relativo a seguridad 
de la inf ormacion." 

"Ser la institucion que vela por la 
plena identidad e identificacion de 
las personas natural es y q ue 
administra los sistemas de Registro 
Nacional de las Personas Naturales 
y el Registro de Documento U nico 
de Identidad con el fin de identificar 
fehacientemente a la poblacion 
salvadorefia dando certeza oficial de 
los hechos y actos juridicos 
relacionados a la identidad y 
seguridad en el resguardo y manejo 
de Ia informaci6n." 

B. VISl6N 
A. MISION 

1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN. 

,m r, w ~ .... ·~ 
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La presente grafica representa un consolidado de los resultados obtenido por las direcciones 

durante el tercer trimestre. 

3.1 RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES 

La descripci6n de los resultados obtenidos se muestra en forma de un grafico resumen por 

Direcci6n, conteniendo los resultados por coda una de las unidades que la conforman. 

3. RESULTADOS ALCANZADOS 

• Evaluar el cumplimiento de las actividades y metas del Plan Operative Anual 2020 de 

las Direcciones y unidades correspondientes al tercer trimestre. 

• ldentificar las actividades que presenten falta o problemas de ejecuci6n, que 

incidan en el cumplimiento de metas de la instituci6n. 

• Proponer acciones oportunas para el normal desarrollo de las actividades 

establecidas. 

• Poner en conocimiento de la Alta Direcci6n de la instituci6n los resultados y 

recomendaciones de la evaluaci6n realizada con el objetivo de tomar decisiones/ o 

acciones correctivas. 

2. OBJETIVO DEL INFORME 



UNJDAD DE PLANIFICACION~~~~ 

3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL 

Fuente: Plan Operative Anual 2020 

PRESIDENCIA 

D. EJECUTIVA 

DIC 

5/56 

Cada uno de los 4 trimestres del Plan Operative representa un 25% del promedio 

anual; hasta el presente trimestre el RNPN posee un grado de avance del 49% de un 

mexlmo poslble de 75%, esto debido a que durante el segundo trimestre y parte del 

tercero las actividades de la instituci6n no se llevaron a cabo con normalidad 

debido a la emergencia por la pandemia Covid-19. 

A continuaci6n, se presenta un resumen de forma grafica del grado de avance del 

Plan Operative Anual 2020 durante el presente trimestre de coda una de las 

direcciones y presidencia, a troves de los promedios trimestrales de dicho periodo. 

Durante el tercer trimestre del orio. el RNPN tuvo una ejecucion trimestral del 80%, 

correspondiente al promedio de las direcciones de la instituci6n. 

93% ·------- 

88% D. DE FINANZAS ---------- 
D. DE ADMINISTRACION 

D. INFORMA. 

DRPN 

DAC 100% 

PROMEDIO 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES 

m r, t « ~ ,,\_ ' ....... ·~ 
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En la tabla de datos se encuentran los resultados trimestrales de coda direcci6n en 

funci6n de la meta 

anual. Por ejemplo, si durante el primer trimestre la Direcci6n Ejecutiva obtuvo un 

promedio de 7 4% esto quiere decir que ha ejecutado un 19% de un maxima de 25% 

posible hasta el primer trimestre (7 4% x 0.25 = 19%), en el segundo trimestre un 3% 

( 10% x 0.25 =3%) y en el tercer trimestre un 71 % ( 71 % x 0.25 = 18%), lo cu al genera un 

40% de un 75% posible. 

• ·~~pa~i 
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A continuaci6n, se presenta de forma grafica el grado de cumplimiento trimestral del Plan 

Operativo Anual por coda una de las Direcciones y Presidencia del RNPN. El detalle de las 

actividades, programaci6n, indicadores, medio de verificaci6n y responsable, se encuentra 

en los anexos las matrices de seguimiento de coda unidad. Cabe senolor que los 

porcentajes representan el grado de cumplimientos de las metas del perfodo, por ejemplo: si 

en el porcentaje de ejecuci6n es un 40%, significa que se ha ejecutado unicornente un 40% 

las metas proyectadas para dicho trimestre, en el caso del cuarto trimestre se presentar6 el 

consolidado de todo el ono. Si una actividad no est6 programada en un trimestre, no sere 

seriolodo come falta de ejecuci6n, pero se dejar6 constancia en el reporte. 

3.3 RESULTADOS DE CADA AREA 

,,,.- ..... • m ¥. ) , ~ w ...... _ .. ~ 
~ SEGUIMIENTO III TRIMESTRE POA 2020 \; . ., 
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Recopilaci6n y publicaci6n de la informaci6n oficiosa 99% 9.90 not a de 
autoevaluaci6n 

Recibir y dar trornite a solicitudes de informaci6n dentro 11 solicitudes 
2 100% recibidas y del plazo legal 

atendidas 
Promover una cultura de transparencia y participaci6n Actividad no 

3 NP program ad a ciudadana. 

Cumplimiento de cronograma de Rendici6n de Actividad no 
4 NR requerida Cuentas 

5 Recepci6n y seguimiento de quejas y avisos 100% 1 quejas y /o avisos 

Orientar a la ciudadanfa por consultas realizadas ante 165 consultas 
6 la UAIP, mediante correo electr6nico, tetefono ode 100% 

evacuadas. 

manera presencial. 

Elaborar y remitir f ndice de informaci6n reservada al indice elaborado 7 100% yremitido lnstituto de Acceso a la lnformaci6n Publica. 

ACTIVIDAD EJECUCION I 

•!• UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 

Las unidades que conforman Presidencia presentan una ejecuci6n trimestral del 93%. 

Fuente: Plan Operativo Anual 2020 

100% UAIP 

100% COMUNIC. 

AUDIT. 

PROMEDIO l 
PRESIDENCIA 

.,,,..- ..... 
t m l°P',,'.I'• ,,...:, ll-""K 
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1 recopilaci6n 
efectuada 

_.-rl00% 4 

100% 3 

92 punteos de 
medias de 60 
programados 

3 lntormes generados 

100% 

100% 
1 , 115 actividades se 
les dio cobertura 

Cobertura a todo el quehacer del RNPN intema y 
extemamente de la instituci6n. Base para 
actualizaci6n de redes sociales y sitio web 

Monitoreo, seguimiento y punteo de noticias del 
quehacer del RNPN en medios de comunicaci6n. 

Monitoreo de Plan de Medios de empresa 
concesionaria. 
Recopilaci6n de informaci6n de las direcciones y 
jefaturas para su revision y observaciones previas a 
la elaboraci6n de memoria de labores anual. 

2 

ACTIVIDAD EJECUC16N 1 
l 

•!• UNIDAD DE COMUNICACIONES 

* Actividad #9: Elaborar evaluaciones de satisfacci6n ciudadana. Debido a la pandemia 

covid 19 no se llev6 a cabo dicha actividad por lo que se reprograma 

* Actividad #4: Cumplimiento cronograma de Rendici6n de cuentas: debido a la 

desaparici6n de la Secretarfa de Transparencia y Participaci6n ciudadana, ya no existen 

lineamientos para realizaci6n de dicha actividad, y tampoco se ha recibido lineamientos 

por parte del gobierno central, por lo cual se considera la actividad como no requerida. 

* Actividad #5: Recepci6n y seguimiento de quejas y ovisos. se reporta l queja durante el 

trimestre, debido a que dentro de la pagina de transparencia de la instituci6n se elimin6 el 

bot6n de quejas, con lo cual no pueden recopilar dicha informaci6n, lo actual permite 

mejorar los servicios a la ciudadania, por lo cual se hace conveniente reviser los mecanismos 

para utilizados para la recolecci6n de dicha informaci6n. 

NPR: Actividad No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

PROMEDIO TOTAL 100% ~ 
.J 

RP Elaborar evaluaciones de satisfacci6n ciudadana. 9 

NP 
Actividad no 
programada en el 
trimestre 
Actividad se 
reprograma 

Elaborar informe para Institute de Acceso a la 

lnformaci6n Publico 
8 

m r, 
t ~ ·~ 
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* Actividad #4: Auditoria a facturas para pogo de emisi6n de DUI nacional yen el exterior. 

* Actividad # 1 Cumplimiento la Plan de auditoria, dicha actividad no es posible medir, 

debido a que no se ha presentado dicho plan con el cual poder establecer el cumplimiento 

o no de dicha actividad. 

NR: Actividad No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

I 

PROMEDIO TOTAL 78% 
I 

Cumplimiento al Plan de Auditoria. NPM No es posible 
medir 

2 
Verificaci6n a proceso de cumplimiento de respuesta 

67% 2 informes de 3 
de quejas y avisos interpuesta por los ciudadanos programados 

Auditoria a la calidad de datos introducidos al sistema Actividad no 
3 

de registro de partidas. 
NP programada en el 

frimestre 

4 
Auditoria a facturas para pogo de emisi6n de DUI 

67% 2 auditorias de 3 
nacional y en el exterior. programadas 

5 
Auditoria al Plan de Seguimiento de concesi6n de los 

100% 5 informes de 3 
servicios publicos de emisi6n de DUI auditories 

Elaborar Plan de trabajo 2021, presentarlo a la Corte de Actividad no 
6 

Cuentas de la Republicc 
NP programada en el 

trimestre 

Requerimientos y solicitudes de auditorias especiales, Actividad no 
7 

requeridas por Presidencia y Direcci6n Ejecutiva. NP programada en el 
trimestre 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•!• UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 

NR: Actividad No Requerida NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; RP: reprogramaci6n; 

PROMEDIO TOTAL 100% 

7 NP 

Elaboraci6n de Plan de Medics 2020 

Seguimiento al Plan de Medics de Unidad de 
Comunicaciones. 

NP 6 

NP No programado en el 
trimestre 
No programado en el 
trimestre 
No programado en el 
trimestre 

Elaboraci6n y presentaci6n de memoria de labores 
2020 

5 

ACTIVIDAD EJECUCl6N 
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Teniendo una ejecuci6n promedlo de las areas que pertenecen a la Presidencia del RNPN 

de 93% de las metas establecidas durante el trimestre. 

Es de hacer notar que hasta el tercer trimestre del ono. solamente se ha efectuado la 

auditoria de enero, quedando pendiente los pagos de los demos meses. 

2 TOTAL 

Enero /2020 

Enero /2020 

DUI_ Nacional 

DUI_ Exterior 

TOTAL MESES FACTURACION 
- - - -------~ 

Facturacion de Produccion 

m r, 
• ¥. ~ , 

I f,-, 

fim SEGUIMIENTO III TRIMESTRE POA 2020 ~ . i 
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2 documentos 
revisados 
Se reprogram a 
para el mes de 
noviembre 
Seguimiento 
trimestre POA 

3 reuniones 
asistidas de 3 
programadas 

UNIDAD DE PLANIFICACION~~~~ 

8 

100% 7 

RP 6 

100% 5 

0% 4 

100% 3 

0% 

0% 

0% 

Reunion semanal con directores. 

Reunion quincenal con jefes de unidad Direcci6n 
Ejecutiva. 
Seguimiento al contrato "Conceson de los Servicios 
Publicos de/ Sistema de Registro, Emisi6n y entrego de/ 
Documento Unicode ldentidod" 
Participaci6n y seguimiento en comisiones nombradas 
y mesas de trabajo internas 
Revision de Manuales, procedimientos e instructivos del 
RNPN para visto bueno. 

Elaboraci6n de programaci6n de POA y PEI de 
Direcci6n ejecutiva para el ono 2021 

Revision y Viste Bueno de seguimientos del Plan 
Estrategico lnstitucional, POA institucional 
Participaci6n a comisi6n de seguimiento de casos 
expuestos por la corte de cuentas 

2 

ACTIVIDAD EJECUCION I 

•!• DIRECTOR EJECUTIVO 

La Direcci6n Ejecutiva posee un promedio de ejecuci6n trimestral de 71 %. 

Fuente: Plan Operative Anual 2020 

.............................. ~~~"'~~~~ 1~% 

PROMEDIO . t:- 1 71% GENERO ..._.._. .._._ J 75% 

PROYECTOS._ . ... _J.._~.33% - ~ - 
AM~EN~L ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~11~% 

u~ 1n% ............................................ 
PLANIF. 

DIRECTOR EJECUTIVO 

DIRECCION EJECUTIVA 

·m \ liJm SEGUIMIENTO III TRIMESTRE POA 2020 
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14 actividades 
realizadas 

100% 

NR 7 

6 

NR 

RP 

5 

4 100% Seguimiento peri6dico de plan Operative Anual. 

Asesorias a directores sobre seguimiento PEI. 

Seguimiento Plan Estroteqico. 

Actualizaci6n de manuales de organizaci6n y 
funciones 

8 Actividades asignadas por autoridades RNPN. 

NP 3 

NP 

4 asesorfas 
brindadas 
No programada 
en el trimestre 
No programada 
en el trimestre 
I y II trimestre 
elaborado 
No requeridas 

Se reprograma 

No requeridos 

100% Asesorias a jefes sobre elaboraci6n y seguimiento POA 

Revision y consolidaci6n de Plan Operative 
lnstitucional 2021 RNPN 

Aprobaci6n Plan Operative Anual 2021 RNPN. 

2 

ACTIVIDAD EJECUCION - -1 
•!• UNIDAD DE PLANIFICACION 

* Actividad #5: Revision de Manuales, procedimientos e instructivos del RNPN para visto 

bueno. Se revisaron los siguientes documentos: 

l) Documento de lnstrumentos Archivfsticos de ldentificaci6n y Clasificaci6n 

Documental. 

2) Revision de documento de Procedimiento relative a implementaci6n de teletrabajo. 

* Actividad #3 Seguimiento al contrato "Concesi6n de los Servicios Publicos de/ Sistema de 

Registro, Emisi6n y entrega de/ Documento Onico de ldentidad": se 1/evo a cabo 2 reuniones 

intemas y 1 conjunta. 

NR: Actividad No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 
, PROMEDIO TOT AL 43% _ _:_:; 

Participaci6n en Comisi6n de elaboraci6n de TOR para 
9 la contrataci6n de bienes y servicios especiales (previos NR Actividad no 

a la contrataci6n) requerida 

10 
Otras actividades requeridas por Presidencia, Junta Actividad no 
directiva. NR 

requerida 

11 Revision y visto Bueno POA y PEI 2021 lnstitucional. NP No programado 
en el trimestre 

ACTIVIDAD EJECUCION --~ 

.,;,·- ... ,., 
t « ~ , ~ 

I • , e 
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PROMEDIO TOTAL 73% 
I 

5 2 reuniones de 3 
programadas 

67% 

0% 4 

100% 3 
Reunion con Administradores de Contrato y 6rdenes de 

compra. 

Revision, elaboraci6n o modificaci6n de 
procedimientos de la unidad 
lnforme de reuniones de Comisi6n de Seguimiento 
(personal, RNPN), 

2 

3 memorandos 
remitidos 

100% 

lnformes de los 
meses junio. jufio y 
agosto 
lnformes de los 
meses junio, julie y 
agosto 

100% 

lnforme mensual para verificar el cumplimiento de las 
cl6usulas contractuales de la Concesi6n de los Servicios 
Publicos del Sistema de Registro, Emisi6n y Entrega del 
DUI 
Supervisor ejecuci6n de los contratos vigentes en el 

RNPN. 

- - 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•!• UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS. 

En relaci6n a las actividades referentes al PEI, se est6 trabajande en la elaboraci6n del Plan 

Estroteqlco lnstitucienal 2021-2025, el cual se espera este finalizado en enero 2021. 

* Actividad #8 Actividades asignadas por auteridades RNPN: Se efectuaron infermes 

semanales a Cemisionada Presidencial para Operaciones y Gabinete de Gebieme en sitio 

https://actividades.egob.sv/, 

* Actividad #4 Seguimiente peri6dice de plan Operative Anual: se elabor6 el I y II trimestre 

del Plan Operative. 

NR: Actividad No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

PROMEDIO TOTAL 100% 

RP 10 Presentaci6n de Resultados PEI 

Remisi6n via 
correo electr6nice 
a directores y 
jefaturas 
Se repregrama 

100% 9 Presentaci6n de resultados trimestrales POA 

ACTIVIDAD EJECUCION 

.;,•,,,,,.. c, 

t m Zr,...1 . .,-,...:..:-,,,. 
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* Actividad # l Monitoreo y validaci6n de procesos de limpieza y Sanitizaci6n: se 

elaboraron 3 propuestas: 

l . Propuesta de medidas sanitarias a desarrollar para recolecci6n de materiales 

reciclados durante emergencia COVID-19. 

2. Propuesta para lnstalaci6n de Estaciones de Recolecci6n de Reciclaje. 

3. lnforme de Monitoreo y Validaci6n de Procesos de Limpieza y Sanitizaci6n de las 

lnstalaciones del RNPN. 

Se recomienda reformular esta actividad 

* Actividad #4 Celebraci6n de fechas conmemorativas nacionales e instituci6n: 

l. Dfa mundial de la poblaci6n. 

2. Dia mundial de la conservaci6n de la capo de ozono. 

NR: Actividad No Requerida RP: reprogromoci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

PROMEDIO TOTAL 100% 

100% 7 

100% 

1 informe remitido 

Verificaci6n y concientizaci6n de cumplimiento de 

polftica institucional, verificando 5 unidades al azar 

lnformar al MARN como miembros del SINAMA 

6 

100% 

3jornadas 
de recolecci6n de 
material reciclable 
en oficinas 

5 unidades 
verificadas 

Procticos de reciclaje institucional 5 

instituci6n 
100% 4 2 acciones vfa 

correo 

RP 3 Jomadas de educaci6n ambiental 

Celebraci6n de fechas conmemorativas nacionales e 

100% 
de 

al 

7 correos 
concientizaci6n 
enviados 
personal 

Se reprograma 

Concientizaci6n al personal sobre buenas procticos 

ambientales 
2 

1 informe 100% 
Monitoreo y validaci6n de procesos de limpieza y 

sanitizaci6n 

, - 71 

ACTIVIDAD EJECUCION 
I 

•!• UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL 

NR: Actividad No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

·m r, ~ ~ , ~ .. ' -. '~ 
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7 Eventos conmemorativos 
Actividad no 
progromoda en el 
trimestre. 

NP 

sustantiva 
100% 

100% 5 

Actividad no 
programada en el 
trimestre 

1 consulta 
atendida 

NP 4 

0% 3 

Se reprograma RP 2 

Se reprograma RP 

6 participaciones 

Acto de presentaci6n de Politico lnstitucional de 
lgualdad entre los generos 

Divulgaci6n del a polftica de igualdad entre los 

generos 

Baboraci6n de Manual de Comunicoci6n incluyente y 
no sexista 

Elaboraci6n y presentaci6n sobre brecha salarial entre 
hombres y mujeres 

A tender consultas relacionadas a temas de 

discriminoci6n y violencia 

Gestionar y dar seguimiento a la formaci6n del 

6 personal a troves de la escuela para la igualdad 

, I 

ACTIVIDAD EJECUCION I 

•!• UNIDAD DE GENERO 

PROMEDIO TOTAL 33% 

Generaci6n de propuestas de proyectos 
RP Se reprograma 

institucionales por medio de reuniones con directores. 

2 Planificaci6n de propuestas aprobadas a desarrollar RP Se reprograma 

3 Ejecuci6n de Plan de Proyectos lnstitucionoles 0% 
4 Seguimiento a ejecuci6n de proyectos institucionales 0% 

Otras actividades encomendadas por Presidencia y Autorizociones 
5 100% finoncieras como Direcci6n Ejecutiva refrendario 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•!• UNIDAD DE PROYECTOS 

.;".,,,...,._ 
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Como promedio de ejecuci6n, la Direcci6n Ejecutiva posee 
1un 

71 ~ de las metas establecidas 

en el presente trimestre. 

6 TOTAL 

2 

2 

2 

ABC de la lgualdad sustantiva 

ABC para una vida libre de violencia para las mujeres 

ABC de las masculinidades 

# de empleados Nombre del Curso 

* Actividad #6: Gestionar y dar seguimiento a la formaci6n del personal a troves de la 

Escuela para la lgualdad Sustantiva. 

NR: Actividod No Requerido RP: reprogramoci6n; NP: No posee Programaci6n duranfe el trimestre; 

PROMEDIO TOTAL 75% 1 
I 

l actividad 
100% 

Otras actividades que designe Junta Directiva, 

Presidencia y la Direcci6n Ejecutiva 
8 

.y • .- .. c.. • m *' ) ,~ w I,,.., ~ 
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100% Porticipocion en comisiones nombrada 6 

RP Servicio de DUI a domicilio 5 

4 

3 reuniones 
realizadas 
Actividad no 
requerida 
Se reprograma por 
covid. 
8 participaciones 
en comisiones 

100% 3 

100% 

NR 

Reunion mensual con coordinador de ta Unidad de 
Supervision y Control DUI nacional y supervisores de 
zona 
Reunion mensual con jefes y colaboradores de las 
coordinaciones y unidad de la DIC 
Respuesta a solicitudes de Junta de Vigilancia Electoral 
realizadas por Presidencia a la DIC. 

2 

100% 
3 reuniones sequn 
proqrornocion 
6 reuniones sequn 
proqrornocion 

Reunion mensual con jefaturas de la direccion. 

1 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•!• DIRECTORA DE IDENTIFICACION CIUDADANA 

La Dreccion de ldentificocion Ciudadana presenta una ejecuci6n trimestral 90%. 

Fuente: Plan Operative Anual 2020 

Directora de ldentificaci6n Ciudadana 

Unidad de Supervision y Control 

Verificaci6n y Asistencia Judicial 

Unidad de Supervision y Control de DUI en el 
Exterior 

PROMEDIO 

DIRECCl6N DE IDENTIFICACl6N CIUDADANA 

[In} SEGUIMIENTO III TRIMESTRE POA 2020 
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NR Apoyo a otras unidades en actividades institucionales. 7 

6 

100% 

100% 

Asistencia ciudadanos en centro de atenci6n al 
migrante. 

Reunion de trabajo con supervisores 

5 

100% Proyecto de Recurso de revocatorias 4 

100% Quejas y denuncias 3 

Actividad no 
programada 
1 solicitud 
atendida 
3 revocatoria 
solicitada y 
resuelta 
4 informes 
presentados 
5 reuniones de 3 
programadas 
Actividad no 
requerida 

NP Capacitaci6n supervisores 2 

3 informes a J. D. 100% lnforme mensual del proceso de emisi6n del DUI a 
Junta Directiva 

ACTIVIDAD EJECUCION . 

•!• UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL 

* Actividad #9 Revision de manuales, procedimientos e instructivos previa aprobaci6n: 

Verificar ldentidad con la Unidad de Verificaci6n y Asistencia Judicial. 

* Actividad #7 Seguimiento a quejas y denuncias d usuarios a los servicios que brinda la 

DIC, dicha actividad esto relacionada con la actividad #5 de la Unidad de Acceso a la 

lnformaci6n Publico. Recepci6n y seguimiento de quejas y avisos, ya que ambas presentan 

l queja. Se debe establecer un mecanismo que permita consotidar las quejas que son 

recibidas por otras areas, como por ejemplo sitios web, redes sociales, etc., poder llevar un 

control o estadfstica de quejas para brindar un mejor servicio los ciudadanos. 

NR: Actividad No Requeoda RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

PROMEDIO TOTAL 100% 

9 

100% 8 

atendida. 
31 7 solicitudes 
resueltas 
1 revision realizada 

100% solicitud 

100% 

Seguimiento a quejas y denuncias de usuarios a los 
servicios que brinda la DIC 
Revocatorias de DUI nacional, oficios, certificaciones e 
incidencias 
Revision de manuales, procedimientos e instructivos 
previa aprobaci6n. 

7 

, I 
ACTIVIDAD EJECUCION 

I 

m r, 
• f'. ~ ~ 

I ,-. !.\ 
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5, 122 enviados de 
9,441 

personalizados 

UNIDAD DE PLANIFICACION~~~~ 

54% Envfo de DUls al exterior por parte del RNPN 

ACTIVIDAD EJECUCl6N 

•!• UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE DUI EN EL EXTERIOR. 

I PROMEDIO TOTAL 100% 
I 

2 informes 

5 expedientes 
escaneados 

15,598 
certificaciones 
47 expedientes 
secuestrados 
12 certificaciones 

recuperaci6n de expedientes 
100% 

Gestionar para 
secuestrados. 

5 

100% 

100% 3 Extender certificaciones de expedientes 

4 Facilitar el escaneo de expedientes 

100% 2 Gestionar el secuestro de expedientes ffsicos. 

100% Emisi6n de certificaciones de imagen y datos de DUI 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•!• UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA JUDICIAL 

* 

NR: Actividad No Requerida 

PROMEDIO TOTAL 96% 
RP: reprogramoci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

No requerida 

2 informes 
entregados 

2 informes 
entregados de 3 
programados 
26 visitas de 15 
programadas 
Actividad no 
programada 
1 evento realizado 

Reporte estadistico para la memoria de labores 13 

Certificaciones de DUI en centres de servicio 

11 

12 

NP 

100% 

NR 

100% 

Elaboraci6n y/o modificaci6n de manuales, 
procedimientos, instructivos, lineamientos jurfdicos etc. 
Reencuentros 

10 

100% Visitas a los centres de servicio 9 

67% 
lnforme de solicitudes de tramites denegados por 
tipologfa 8 

ACTIVIDAD EJECUCl6N i 



21/56 UNIDAD DE PLANIFICACION~~~~ 

* Actividad #6 Supervisor la producci6n de coda asistente administrative y la cantidad de 

errores cometidos en coda tr6mite: esta actividad es considerada como no ejecutada, ya 

que, en los anexos presenta los datos o informaci6n generada y remitida por el 

Departamento Jurfdico de DUI en el Exterior, la cual no presenta evidencia de haber 

Al verificar los datos presentados no coinciden las cifras en el sistema con las existencias 

fsicos. se recomienda realizar un arqueo individual o auditoria de calidad para poder dar 

certeza de las cifras, como medida de control. 

Julio 
Agosto 

Septiembre 

DI FERENC/A 
698 
674 
84 

FIS/CO 
44,616 
45,378 
45,810 

SISTEMA 
45,314 
46,052 
45,894 

MES 

* Actividad #2: Control de inventario de DUI: 

NR: Actividad No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 
PROMEDIO TOTAL 64% 

1 

7 

0% 6 

RP 5 

83% 

Actividad no 
requerida 

NR 

Realizar videoconferencia entre los supervisores 
regionales y coordinador de la unidad de Supervision y 
Control de DUI en el Exterior. 
Realizar capacitaci6n tecnico a los asistentes 
administrativos. 
Supervisor la producci6n de coda asistente 
administrative y la cantidad de errores cometidos en 
coda tromlte 
Visita a los Centres de Servicio en el exterior por parte 
de la Direcci6n de ldentificaci6n Ciudadana y la 
Coordinaci6n de supervision y control de DUI en el 
exterior. 

4 

83% 

Videoconferencia de supervisores regionales via 
internet con los coordinadores de coda centro de 
servicio ( don de hay) 

3 

99% Control de inventario de DUls 

Diferencia de 84 
duis en el sistema 
hasta el mes de 
sept. 
80 participaciones 
de los centros de 
servicio de 96 
programadas 
5 
videoconferencias 
de 6 programadas 

Se reprograma 

2 

ACTIVIDAD EJECUCION .' 

·m r, 
¥. ·' ··~ ' .... ,1', 
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Como promedio de ejecuci6n, la Direcci6n de ldentificaci6n Ciudadana posee un 90% 

de las metas establecidas para el presente trimestre. 

elaborado un informe con las medidas a tomar para subsanar dichos errores o que se hace 

con la informaci6n recibida. 

~..- .. ,.., ~m f ~~ BJm SEGUIMIENTO III TRIMESTRE POA 2020 ' . if/ 
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6 

Revision de manuales, procedimientos e instructivos 
previa aprobaci6n. 
Solicitud de autorizaci6n de PEP, reprogramaciones y 
ajustes presupuestario a la Direcci6n General de 
Presupuesto del Ministerio de Hacienda. 

5 

Participaci6n en comisiones nombrada 4 

3 

100% 13 reuniones 
realizadas 

100% 
6 solicitudes 
realizadas 

100% 
10 solicitudes 
realizadas 
5 participaciones 

100% sequn 
convocatoria 

NR Actividad no 
requerida 
44 solicitudes 

100% generadas 

Reunion mensual con jefaturas de la direcci6n 

Solicitud de recursos propios a la Direcci6n General de 
Tesorerfa del M.H. 
Elaboraci6n de requerimiento de recursos de Fondo 
General al Tribunal Supremo Electoral 

2 

ACTIVIDAD EJECUCION - ~--- .. 

•!• DIRECTOR DE FINANZAS 

La Direcci6n Financiero presenta una ejecucl6n trimestral 88 %. 

Unidad Financiera lnstitucional 

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 

Director de Finanzas 

Promedio 

DIRECCION FINANCIERA 
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Publicaci6n de plan de compras NP 
No program ado 
en el Trimestre 
34 compras 

2 Ejecuci6n del plan de compras 100% 
realizadas sequn 
solicitudes 

3 Preparar y remitir informe de compras a la Presidencia 
100% 

Un informe 
lnstitucional y a la UNAC elaborado 

4 Elaboraci6n de plan de compra anual 2021 NP No programado 
en el trimestre 

5 lnformes mensuales sobre nuevas adquisiciones y/o 
100% 3 informes contrataciones 

6 lnforme mensual sobre incumplimientos que se generen 
67% 

2 informes de 3 
en los contratos vigentes programados 

ACTIVIDAD EJECUCl6N I 

•!• LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

* Actividad #9 Autorizaci6n de asignaciones de bienes de activo fijo a las diferentes 
unidades.: esta actividad ya no es competencia de la Direcci6n Financiero, sino de la 
Direcci6n Administrativa. 

NR: Actividad No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Progromaci6n durante el trimestre; 

12 

11 

10 

9 

Firma de partidas contables mensuales 

Autorizaci6n de asignaciones de bienes de activo fijo a 
las diferentes unidades. 
Autorizaci6n de asignaciones presupuestarias en los 
procesos de compra 

lnforme de trabajo a Direcci6n Ejecutiva. 

Asignaci6n de techos presupuestarios en COMPRASAL 
para la publicaci6n de la PAAC 2020 
Remisi6n del Proyecto de Presupuesto 2021 a la 
Direcci6n General de Presupuesto ( DGP) 

8 

100% 
5 cierres remitidos 
firmados 

100% 
1,975 partidas 
firm ad as 
Actividad no 

NA 
aplica 

100% 27 autorizaciones 

100% 8 informes 

NP Actividad no 
programada 

0% 

Remisi6n de los cierres contables mensuales a la DGCG 7 

ACTIVIDAD EJECUCION 

r-- .. • m {r., ..... -1··~: v, ,<;;".il.1' 
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100% 3 Elaboraci6n de compromisos presupuestarios 

100% 
42 
reprogramaciones 
y 2 ajustes 
411 compromises 
elaborados 

2 Elaboraci6n de modificaciones de PEP 

No programada 
en el trimestre 

NP 
Elaboraci6n de la programaci6n de la ejecuci6n 
presupuestaria en el SAFI. 

ACTIVIDAD EJECUCION 

o DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO. 

- 
1:- ..j 

Presupuesto 
1 ·- ,• ·1• 

100% 
-- ... - I• . 

~ 
- 

'"" 
Tesoreria 98% 

_ _,__ -- - -- ~- .,-----·~ - 
'" ... 

Contabilidad 100% 
• .... .. 

- 

•!• UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 

NR: Actividad No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 
PROMEDIO TOTAL 76% 

7 lnforme de fianzas recibidas y/o devueltas 67% 
2 inform es de 3 
programados 

8 lnforme de recepci6n de actas de bienes y/o servicios 
0% no entregadas oportunamente 

9 lnforme ejecutivo de actividades de la unidad. 100% 3 informes 

ACTIVIDAD EJECUCION ~ 

m r, 
t ..: . \ , ~ a ,, , 
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Registro y percepci6n de ingresos por requerimiento de 
100% 

23 transferencias 
fondos registradas 

2 Verificaci6n y registro de las obligaciones por pagar en 433 documentos 
SAFI. 100% revisados y 

registrados 
3 Emisi6n de quedan y comprobantes de retenci6n de 

100% 
78 retenciones y 

IVA a proveedores 136 quedan 
4 Pago a proveedores de bienes y servicios. 

100% 
87 quedan 
pagados 

5 Pago de salaries lfquidos 18 plan ill as 
100% 

pagodas 
6 Pago por descuento en planillas de salarios 158 pago de 100% 

descuentos 
7 Reporte y pogo de retenciones IV A y Ren ta. 15 retenciones 100% 

pagodas 
8 Elaberaci6n de constoncios de salaries. 119 censtancias 

100% 
entregadas. 

9 Consolidado mensual para elaboraci6n informe anual 15 archives 
renta de empleados 100% 

actualizados 

ACTIVIDAD EJECUCION : 

o DEPART AMENTO DE TESORERIA 

NR: Actividad No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

PROMEDIO TOT AL 100% 

4 Control de Avance de Ejecuci6n Presupuestaria. Se realizaron 6 
100% informes de 3 

programados 

5 Elaboraci6n de informe de liquidaci6n presupuestaria. 100% Se realize un 
informe 

6 Devoluciones PEP 100% 66 devoluciones 

7 Seguimiento de ejecuci6n presupuestaria por centros 100% 3 seguimientos 
de costos efectuados 

8 Formulaci6n del proyecto de Presupuesto en el SAFI Proyecto 
100% Presupuesto 2021 

en SAFI 

ACTIVIDAD EJECUCION 

r- ... 
I ~ , ~\ 
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NP 

100% 

100% 5 Revisar y registrar comprobantes de entrega de bienes 
suministros 

6 Revisar y registrar comprobantes de entrega de bienes 
(combustible) 

7 Conciliaci6n de saldos de la cuenta de existencias 
institucionales 

100% 

100% 

100% 

NP Actividad no 
programada 
153 documentos 
elaborados 
627 documentos 
elaborados 
31 estados 
financieros 
elaborados 
5 comprobantes 
emitidos 
6 comprobantes 
registrados 
Actividad no 
programada 

Elaborar cierre con table anual del 2019, generando los 
estados financieros. 

2 Elaborar partida de diario devengado seoun 
compromisos presupuestarios. 

3 Elaborar partidas de diario pagado de obligaciones 
sequn compromiso presupuestario. 

4 Elaborar Estados Financieros los primeros l O dfas de 
coda mes. 

ACTIVIDAD EJECUCION i 

o DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

NR: Actividad No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

PROMEDIO TOTAL 98% 

10 Elaboraci6n de constancias de retenci6n anual de No programada NP renta. en el trimestre 
11 Elaboraci6n de reportes auxiliares 18 report es 100% 

emitidos 
12 Actualizaci6n de ejecuci6n de las obligaciones por 4 documentos 

pa gar. 100% 
actualizados 

13 Seguimiento de la ejecuci6n presupuestaria para la 3 reportes emitidos 
liquidaci6n del ejercicio 2019. 100% 

de 3 programados 
14 Manejo del Fondo Circulante de la Caja Chica 100% 2 comprobantes 

15 Detalle de los gastos menores pagados y autorizados 3 informes emitidos 
por la presidencia institucional 100% 

16 lnforme ejecutivo financiero mensual 2 informes emitidos 
67% de 3 programados 

ACTIVIDAD EJECUCION , 

m ~-, . ~ . , .~ 
I I• ' \!. 
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Como promedio de ejecuci6n, la Direcci6n de Finanzas posee un 88% de las metas 

establecidas durante el presente trimestre. 

Como promedio de ejecuci6n la Unidad Financiero lnstitucional po ee un 99% de la metas 

stablecidas para el presente trimestre. 

NR: Actividad No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre: 

PROMEDIO TOTAL 100% 

100% 
8 documentos 
elaborados 

8 Elaboraci6n informe ejecutivo mensual 

ACTIVIDAD EJECUCION 

.,,, . .- .... 
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100% 5 Autorizoci6n de vioficos al personal. 

33% lnforme de trabajo a Direccion Ejecutiva. 4 

3 

NR 

' PROMEDIO TOTAL 75% --, 

informe 
elaborado de 3 
programados 
9 4 outorizociones 

2 reuniones 
realizadas 
Actividad no 
requerida 
53 asignociones 100% 

Revision de manuales, procedimientos e instructive 
previa oprobocion. 
Autorizaci6n de asignaci6n de bienes de Active fijo a 
las diferentes unidades. 

2 

- ... 
ACTIVIDAD EJECUCION I 

UGDA 

Unidad Administrativa 

67% Reunion mensual con jefaturas de la Direccion. 

•!• DIRECTOR DE ADMINISTRACION 

La Direcci6n Administrativa posee una ejecuci6n trimestral de 73%. 

Fuente: Plan Operative Anual 2020 

95% 

70% 

75% 

52% Recursos Humanos 

73% 

Director Administrativo 

Promedio 

, 
DIRECCION ADMINISTRATIVA 

m r, • ~,.,i\ 
• ,-. I~ 
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2 

7 1 Acuerdo de nombramiento 

2 Acuerdo de pogo de prestaci6n econ6mica 
por renuncia 

Total 

* Actividad 4 Elaboraci6n de acuerdos de personal. Se gener6 un total de 105 acuerdos: 

• Actividad # 1 Elaboraci6n de planillas (salario, aportaciones, cotizociones. crecitos de los 

empleados). Se reportan 15 planillas elaboradas, lo cual difiere con lo presentado en los 

anexos ya que solo respalda 13 planillas. 

NR: Actividod No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

PROMEDIO TOTAL 56% 

0% 

NP 8 

NP 7 Proceso de dotaci6n de uniforme a empleados 

Elaboraci6n del Plan de Capacitaciones para el 
personal del RNPN para el ono 2021. 

9 Actualizaci6n de perfiles de puesto. 

NP 
Gestionar el proceso de evaluaci6n del desernpeno 
anual. 

6 

33% Gestionar devoluci6n de subsidio al ISSS. 5 

100% Elaboraci6n de acuerdos de personal. 4 

100% Elaboraci6n y entrega de constancias de tiempo de 
servicios, certificaciones y diferentes notas al personal. 3 

0% Elaboraci6n de control de asistencia y permisos de los 
empleados. 

2 

100% Elaboraci6n de planillos (salario, aportaciones, 
cotizaciones, creditos de los empleados) 

13 planillas 
elaborados de 9 
programadas 
O controles de 
asistencia de 9 
programadas 
4 constancias 
solicit ados y 
entregadas 
62 acuerdos 
elaborados 
1 gesti6n de 3 
programadas 
No programada 
en trimestre 
No programada 
en trimestre 
No programada 
en trimestre 

ACTIVIDAD EJECUCION I 

•!• UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS: 

.;, .......... . m , 
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Actividad 9 Actualizaci6n de perfiles de puestos: presenta una ejecuci6n del 0%, el indicador 

y programaci6n consignado en dicha actividad no corresponde a la aprobada en el POA 

2020, la cual es perfiles por direcci6n actualizados. 

* reportan en el mes de agosto 16 acuerdos, pero solo presentan en fisico 15 ya que 

expresan que se ha extraviado el acuerdo de reestructuraci6n de plaza de Asesor 

lnstitucional* 

62 23 

2 

2 

2 

2 

3 

6 

Total 

15 24 TOTAL 

2 

2 

2 12 

3 Acuerdo de trabajo a distancia y 
semipresencial 

4 Acuerdo de licencia con goce de sueldo por 
enfermedad 

5 Acuerdo de licencia con goce de sueldo por 
maternidad 

6 Acuerdo de sueldo por enfermedad 

7 Acuerdo de renuncia voluntaria 

8 Acuerdo de permiso con goce de sueldo por 
nexo epidemiol6gico o contacto COVID-19 

9 Acuerdo de licencia con goce de sueldo 

10 Acuerdo de licencia por permiso de estudio 

11 Acuerdo de licencia sin goce de sueldo 

12 Acuerdo de traslado 

13 Acuerdo de pogo por incapacidad temporal 

14 Acuerdo de prestaci6n econ6mica por 
fallecimiento de empleado 

15 Acuerdo de licencia sin goce de sueldo por 
enfermedad 

16 Acuerdo de permiso por maternidad 

17 Acuerdo de nombramiento 

18 Acuerdo de modificaci6n de misi6n oficial 

Tlpo d Acuerdo # Sept. 

.m r, w « )~ 
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86% 

80% Transporte 

Activo Fijo 86% 

67% Suministro 

33% Jede de Unidad Admva. 

Promedio 70% 

Servicios Generales 

•!• UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL. 

El Promedio de jecuci6n de las actividad s programadas de la unidad de Recur os 

Humanos fu d un 52% para el presente trimestre. 

NR: Actividad No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

PROMEDIO TOTAL 48% 

inspecci6n 
realizada seg(m 
programaci6n 

153 atenciones de 
370 programadas 
3 informes de 6 
programados 

100% Visitas de inspecci6n para identificaci6n de riesgos que 
potencien el desarrollo de enfermedades prevenibles. 4 

3 

50% 

0% 

Procesos de elaboraci6n de informes y presentaci6n de 
estos al ISSS (consultas, perfil epidemiol6gico, 
incapacidad) 
Realizaci6n de chartas, cornoonos. jornadas y ferias de 
salud. 

2 

41% A tender a personal del RNPN con problemas de salud. 

, I 

ACTIVIDAD EJECUCION 

o CLINICA EMPRESARIAL 

.;, ......... 
II nJ 1 ) 

w 1 
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* Actividad #2: Cuadrar inventario final con contabilidad. Esta actividad requiere presentar 

los resultados del cuadre, por lo cual, dado que nose presenta respaldo de dicha actividad 

la ejecuci6n se tornoro como 0%. 

NR: Actividad No Requerida NP: No posee Programaci6n durante el trimestre: RP: reprogramaci6n; 

PROMEDIO TOTAL 67% 

Elaboraci6n de lnforme Ejecutivo 8 
0% 

67% 
Registrar en sistema intormctico de bodega los bienes 
recibidos sequn factura. 

7 

100% 
Remitir comprobantes de entrega de bienes y 
recepci6n de compra al departamento de 
contabilidad y unidad de auditoria 

6 

100% 5 Dar salida fisica a los bienes solicitados 

100% Elaborar acta de recepci6n de bienes 4 

NP Elaborar requerimiento de compras No programada 
en trimestre 
1 comprobantes 
de recepci6n de 
bienes 
88 comprobantes 
de entrega de 
bienes 
97 comprobantes 
de entrega de 
bienes 
7 comprobantes 
de entrega de 
bienes. 
lnforme no 
corresponde al 
trimestre 

3 

0% 2 Cuadrar inventario final con contabilidad 

100% 3 informes 
elaborados 

Elaborar inventario ffsico de suministros en bodega 

ACTIVIDAD EJECUCION .., 

o DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS 

PROMEDIO TOTAL 33% - 

100% 3 informes 
elaborados 

3 Elaboraci6n de informe ejecutivo por mes 

0% 

0% Vigilancia en el RNPN 

2 Recepci6n del RNPN 

. - 
ACTIVIDAD EJECUCION - -~ --1 

JEFE UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL 

.m r, w t. \'l liJm SEGUIMIENTO III TRIMESTRE POA 2020 ~ . ~ 
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o DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE 

* Actividad # l l lmplementaci6n del nuevo sistema de control de inventarios de Activo Fijo. 

Es importante que el Departamento de Activo Fijo justifique la no implementaci6n del 

sistema de inventarios, el cual fue elaborado por la Unidad de Desarrollo de Sistemas. 

NR: Actividad No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

PROMEDIO TOTAL 86% 

0% 
lmplementaci6n del nuevo sistema de control de 
inventarios de Activo Fijo. 

11 

100% Elaboraci6n de conciliaciones de combustible lO 

100% Elaboraci6n de conciliaciones bancarios 9 

NP Conciliaci6n de inventario fsico y contable. 8 

NR Proceso de donaciones 7 

100% Elaboraci6n de actas de recepci6n de compras 6 

NP 5 

2 bienes prestados 

No programada 
en el trimestre. 
19 actas de 
recepci6n 

No requerida en el 
trimestre 
No programada 
en el trimestre 
3 conciliaciones 
bane arias 
6 conciliaciones 
de 3 programadas 

100% 4 

3 46 descargos 100% 

100% 

NP 
No programado 
en trimestre 

53 asignaciones 

Realizar proceso de levantamiento de inventario def 
activo del RNPN durante el ono 2020 en un 100%. 

Realizar procesos de asignaciones de los activos fijos. 

Realizar proceso de descargo de bienes asignados at 
personal de la instituci6n 
Prestorno de mobiliario y/o equipo al personal de la 
instituci6n 
Realizar proceso de descargo de bienes inservibles y 
obsoletes 

2 

ACTIVIDAD EJECUCION ! 

o DEPARTAMENTO DE ACTIVO FIJO 

* Actividad #4: Elaborar acta de recepci6n de bienes: la matriz reporta 2 actas elaboradas, 

pero en los anexos solo respalda l de ellas. 
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100% 

79 mantenimientos 
realizados 
54 mantenimientos 
realizados 

100% 

Mantenimiento preventive institucional en mobiliario y 
fontanerfa 

2 

Mantenimiento corrective en base a demandas 

ACTIVIDAD EJECUCION I 

o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 

* Actividad # 7 Elaborar informe ejecutivo de actividades para memoria de labores. La 

actividad esto programada para presentar un informe mensual de las actividades del 

departamento, al revisar los anexos de esa actividad se verifica que lo que presenta es una 

sfntesis del perfil de puesto del encargado de transporte, no un informe de la ejecuci6n 

mensual de las actividades que se realizan, por lo cual se recomienda replantear la 

actividad como un informe al director del area y no como avance a la memoria de labores. 

* Actividad #5 Actualizar expedientes de coda vehiculo conforme a misiones oficiales, no es 

posible verificar la informaci6n, ya que no presenta anexos de la actividad, por lo cual se 

establece 0% de ejecuci6n. 

NR: Acfividad No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

PROMEDIO TOTAL 80% , 

100% Un informe 
elaborado 

100% 591 misiones 
cubiertas 
Actividad 

NP programada en el 
trimestre 

100% 
Un informe 
elaborado 

NPM 

100% 11 inform es 
elaborados 

0% Elaborar informe ejecutivo de actividades para 
memoria de labores 

7 

Elaborar programaci6n de misiones oficiales 6 

5 

4 

3 

Elaborac16n de intormes de kilometraje y estado ffsico 
de los vehiculos 
Proporcionar transporte para el desarrollo de las 
misiones oficiales aprobadas 
Mantener actualizada la documentaci6n de coda 
vehiculo para que pueda circular dentro de lo 
establecido por la ley 
Elaborar informes de mantenimiento correctives y 
preventives 

Actualizar expedientes de coda vehiculo conforme a 
misiones oficiales 

2 

ACTIVIDAD EJECUCION - I 
' 

·m r, ~ ~ , :\ : -,. ~ 
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no Actividad 
programada 

l capacitaci6n 

no Actividad 
programada 

no Actividad 
programada 

2 inspecciones de 
1 programada 

programada 
Actividad no 
programada 

no Actividad 

UNIDAD DE PLANIFICACl6N~~~~ 

NP 

100% 

estrictamente institucional del correo electr6nico 

Capacitaci6n para la elaboraci6n de los instrumentos 

6 archivfsticos de identificaci6n y clasificaci6n 

documental 

Normativa para la preservaci6n, conservaci6n y 

7 buenas prccticos en documentos ofirnoticos y 
electr6nicos 

5 

100% 

NP 

4 lnspecci6n a los archivos de gesti6n. 

Elaboraci6n de polftica institucional para el uso 

3 

NP 

NP 

2 Capacitaciones en gesti6n documental 

Cornponos de sensibilizaci6n para los archivos de 

gesti6n, incluyendo los centros de servicio 

NP Asesorias en gestiones documentales 

ACTIVIDAD EJECUCl6N 

•!• UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS 

Como prom dio de ejecuci6n la Unidad Administrativa po e una ejecuci6n de todos los 

objetivos programados en un 70% de a metas establecidas durante el presente trimestr . 

PROMEDIO TOTAL 86% 

3 limplezos 
realizadas 
Actividad no 
requerida 
1 fumigaci6n de 6 
programadas 
l .512 limpiezas 
realizadas 
3 informes 
elaborados 

3 Actividades de limpieza en zonas verdes 100% 

4 Apoyo en eventos institucionales NR 

5 Fumigaci6n institucional en oficinas centrales 17% 

6 Actividad limpieza en oficina 100% 

7 
Supervision y cumplimiento de contratos relacionados a 100% 
servicios de mantenimiento 

ACTIVIDAD EJECUCl6N 

.#'.- ...... mm : ·.·.! 
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* Las actividades 3 y 6 se encuentran suspendidas por el momento, por lo cual debe 

establecer que mecanismos o plan se opticcro para poner al die las metas. 

NR: Actlvidod No Requenda 

producidos 
No programado 
en el trimestre. 
Actividad 
suspendida por el 
mo men to 

de 

procesadas 
1 ,344 recibidas 
Actividad 
suspendida por el 
momento 
151,771 
expedientes 
revisados 
153,215 

a etas 
de 

7 63 documentos 
solicitados y 
facilitados 
1,200 

RP: reprocromocion: NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

6 Oigitalizaci6n de expedientes ffsicos. 

NP 5 Elaboraci6n de procedimientos del DADR 

99% 4 Revisar producci6n de expediente digital nacional. 

Procesar DUls anulados para ser enviados a destrucci6n 3 

100% 

89% 

Proporcionar documentaci6n requerida por las 

diferentes areas del RNPN 

Procesar actas de producci6n de DUI nacional y del 

exterior. 
2 

PROMEDIO TOTAL 96% .I 

ACTIVIDAD EJECUCION -i 

NR: Actividad No Requerida 

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL 

PROMEDIO TOTAL 100% 

RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

no Actividad 
programada 

NP 

Propuesta de normativa para la recepci6n y 

8 distribuci6n de correspondencia fisica y/o digital 

interna y externa 

ACTIVIDAD EJECUC,ION 
I 

• r, 
{' ,.-., ~t 
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Como promedio de ejecuci6n, la Direcci6n de Administraci6n posee un 73% de las 

metas establecidas durante el presente trimestre. 

La unidad de Gesti6n Documental y Archivos posee un promedio de ejecucl6n del 95% 

durante el presente trimestre 

RP: reprogramaci6n; NR: Actividod No Requerida 

PROMEDIO TOTAL 88% 

NP: No posee Programaci6n durante el trimestre. 

NP 

NP 

NP 

No programada en 
el trimestre 
No programada en 
el trimestre 
No programada en 
el trimestre 
No programada en 
el trimestre 
3 asesorias 
realizadas 

NP 

Se reprograma 
para IV trimestre 

RP 

RP 

ccpocitocion 
realizada, 1 
reprograma de 3 
programadas 
Actividad no 
requerida en el 
trimestre 
1 documento 
aprobado por JD 
l documento 
aprobado por JD 

Se reprograma 
para IV trimestre 

NR 

100% 

100% 

100% 

50% 

11 

10 

9 

8 

7 

6 

5 

4 

Revision y oprobocion de normativa "gura para 
transferencias documentales" 
Revision y aprobaci6n de normativa "procedimiento 
para transferencias documentales" 
Revision y oprobocion de "Normativo para el 
tuncionomiento del Archivo Central" 
Elaboraci6n y aprobaci6n de normativa "lnstructivo 
para la consulta de documentos en custodia en el 
Archivo Central" 
Boborocion y oorobocion de normativa para et 
manejo de los archivos de gestion. 
Elaboraci6n y aprobaci6n de normativa "gufa para la 
ordenaci6n documental" 
Revision y oprobocion de normativa "procedimiento 
para la ordenocion documental" 
Revision y aprobaci6n de "Guia para la preservaci6n y 
conservaci6n documental y Archivos" 
Asesorias sobre eloborocion de instrumentos 
archivisticos de identificaci6n y clcsiticocion 
documental 

3 

Transferencias documentales 2 

Capacitaciones sobre transferencias documentales 

, I 

ACTIVIDAD EJECUCION 

DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL 0 

• m =P'-., .... ~J!,.,:. 
l 
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0% 4 Requerimientos de administraci6n 

0% 3 Gesti6n de b6veda de seguridad 

0% 2 Generaci6n de respaldos 

0% Reunion mensual con jefaturas de la direcci6n 

, ~ ~ 
ACTIVIDAD EJECUCION · 

.I 

•!• DIRECTOR DE INFORMATICA 

El seguimiento del Director de Informatica remitido a esta unidad correspondiente al Ill trimestre 

se le realizaron observaciones ya que el formato no es el correcto y en las actividades los datos 

varfan, se le pidi6 verificar y corregir, se envi6 correo para que subsanara los datos y no se 

recibi6 respuesta, se anexa correo en el cual se solicitaron los cambios. 

La Direcci6n de Informatica presenta una ejecuci6n trimestral de 46%. 

Fuente: Plan Operative Anual 2020 

Administraci6n de Base de Datos 0% 

Director de Informatica 

Promedio 

DIRECCl6N DE INFORMATICA 
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* Actividad # 1 : Seguimiento a la ejecuci6n de solicitudes de desarrollo de aplicaciones. El 

indicador esto en funci6n de la ejecuci6n de actividades planificadas, la cual no ha sido 

presentada para corroborar su ejecuci6n, por lo cual se solicita presenter la planificaci6n 

anual de dicha actividad. 

NR: Actividad No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

PROMEDIO TOTAL 100% 

100% 
disponibilidad de 
servicio de 9 5% 
programado 

6 Monitoreo de aplicaciones en producci6n 

de 95% 

NP No progromada 
Revision y/o elaboraci6n de manuales de usuarios de 
los sistemas 

5 

100% 
lmplementaci6n y/o mantenimiento sobre convenios 
interinstitucionales 

4 

evacuadas 
8 solicitudes 
atendidas y 
evacuadas 

y 3 lmplementaci6n del SREF a nivel nacional. CAPRES 100% recibidas 

71 7 solicitudes 
atendidas 
12 solicitudes 

100% 

NPE 
No es posible medir. Seguimiento a la ejecuci6n de solicitudes de 

desarrollo de aplicaciones 
Mantenimiento y soporte sobre aplicaciones en 
producci6n del RNPN. 

2 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•!• DESARROLLO DE APLICACIONES: 

PROMEDIO TOTAL 0% 
I 

5 Pruebas de la planta electrico 0% 

6 Participaci6n en comisiones nombradas 0% 

Asistencia a reuniones intern as de comisi6n de 
0% 7 seguimiento d contrato de concesionaria 

8 Asistencia a reuniones de directores 0% 

, I 

ACTIVIDAD EJECUCION 

.,, . .- ..... 
tll) t- .. i 
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8% 

15 mantenimientos 
realizados de 200 
programados 

Proporcionar mantenimiento preventive de hardware y 
diagn6stico mediante herramientas de software para 
verificar el buen funcionamiento de los equipos 
lnstitucionales. 

, . ACTIVIDAD EJECUCION 

•!• UNIDAD DE ADMINISTRACION DE REDES Y RECURSOS INFORMATICOS 

NR: Actividad No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

PROMEDIO TOTAL 0% - 

7 

0% 6 

0% 5 

0% 4 

0% 3 

0% 

0% 

0% 

Generar estadfsticas de la Base de Datos que le sean 
solicitadas. 
A tender a solicitudes de apoyo tecnico para 
actividades de otras unidades, relacionadas a la Base 
de Datos. 
Proceso de monitoreo y optimizaci6n del rendimiento 
de las bases de datos (revision de consultas, tareas 
programadas, creaci6n de f ndices, interacci6n de 
servicios con base de datos}. 
Verificaci6n a la consistencia de los datos contenidos 
en los sistemas de partidas y sistema de DUI 
(validaciones de posibles DUls duplicados, validaci6n 
de DUls sin imagen de partida, validaci6n folios, etc}. 
Realizar procedimiento de administraci6n de la Base de 
Datos { creaci6n de usuarios, creaci6n de tablas y 
esquemas, actualizaci6n de diccionario de datos 
mantenimiento y actualizaci6n del software de base de 
datos}. 
Monitorear y ejecutar respaldos a todas las Bases de 
Datos 
Documentar, revisar y actualizar manuales de procesos 
de la unidad. 

2 

ACTIVIDAD EJECUCION - ---, 

•!• UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS. 

No se ha recibido seguimiento de la Unidad de Administraci6n de Base de Datos, por lo 

tanto, la ejecuci6n es del 0% 

rnm .;,·-·,,,,,.. ~w ~ ~·~i 
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Como promedio de ejecuci6n, la Direcci6n de Informatica posee un 46% de las metas 
establecidas durante el trimestre. 

NR: Actividad No Requerida 
PROMEDIO TOTAL 85% 1 

RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

Actividad no 
program ad a 

3 respaldos 
realizados de 3 
programados 
20 solicitudes 
recibidas y 
evacuadas 
3 informes 
realizados 
3 monitoreos de 3 
programados 

220 
mantenimientos 
realizados 

No programada 

8 

100% 7 

100% 

100% 

Procesos de creaci6n o eliminaci6n de cuentas de 
usuarios (dominio, correo electr6nico y acceso a 
internet). 
Ejecuci6n del calendario de mantenimiento de red: 
cableado y equipos de comunicaci6n (switches)* 

Monitoreo de servicios de red y servidores. 

6 

5 100% Ejecutar plan de respaldo a servidores de 
comunicaci6n del RNPN. 

4 

NP 3 

100% 

NP 

Mantenimiento corrective y soporte tecnico de 
hardware y software de oficina (sistema operative, suit 
ofimofico y utilitarios) 

Efectuar un inventario informotico del RNPN 

Generar informes de obsolescencia de equipos 
utilizados por los usuarios del RNPN (computadoras, 
impresoras, UPS)* 

2 

ACTIVIDAD EJECUCl6N 
I 

.;/..- .. <. • m ,r.'_ . .,,,,..'1.;·~1.;; 
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l, 159 
Emisi6n de certificaciones de constancias de DUI 100% certificaciones 

emitidas 

2 Emisi6n de certificaciones de constancias de partidas 100% 161 certificaciones 
emitidas 

3 Emisi6n de opiniones jurfdicas de diferentes casos 100% opiniones 

4 Autorizaci6n de solicitudes de conocido social 100% 1 0 autorizaciones 

5 Asesorfas 100% 27 asesorias 
brindadas 

Participaciones en comisiones nombradas 100% 
8 participaciones 

6 en comisiones 

7 Participaci6n en reunion de directores 0% 

' ACTIVIDAD EJECUCION l 
•!• DIRECTOR DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES 

La Direcci6n de Registro de Personas Naturales, posee una ejecuci6n trimestral de 83% de 

las metas establecidas. 

Fuente: Plan Operative Anual 2020 

Procesamiento de Partidas 

UC REF 

Unidad Juridica 90% 

88% Director de Registro de Personas Naturales 

Promedio 

DIRECCl6N DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES 
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123 busquedos 
efectuodas 
5 capacitaciones 
virtual es 

8 criterios juridicos 

388 atenciones 
brindadas 

88 opiniones 
generas 

81 resoluciones 
evacuadas 

2.557 
certificaciones o 
constancias 
emitidas 
5,516 
certificaciones o 
constancias 
emitidas 
65 incidencias 
generadas 
207 resoluciones 
juridicas emitidas 

UNIDAD DE PLANJFICACION~~~~ 

100% 

100% 

100% 

JOO% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

10 

9 

8 

7 

Realizar opiniones juridicas para la aplicaci6n de la Ley 
en los procesos de los sistemas que el RNPN administra 

A tender consultas y asistencia juridica por los diferentes 
medics que se posee [telefono, correo electr6nico, 
ventanilla) 
Establecer los criterios juridicos y aplicaci6n de la ley en 
los procesos de los Sistemas que el RNPN administra 
Buscar la informaci6n de los Sistemas de Registro que el 
RNPN administra (SRDUI y SRPN) 
Capacitaciones sobre los criterios juridicos aplicables al 
SRDUI y al SRPN 

6 

Evacuar las audiencias de establecimiento subsidiario 
de Estado Familiar 

5 

4 

Generar incidencias para administraci6n del Sistema 
de Registro de DUI 
Realizar resoluciones juridicas para garantizar la 
legalidad de los procesos del Sistema de Registro del 
DUI 

3 

Certificar el contenido del Sistema del documento 
Unicode ldentidad 

2 

Certificar el contenido del Sistema de Registro de 
Personas Naturales 

ACTIVIDAD EJECUCION 

15 actividades 

•!• UNIDAD JURIDICA REGISTRAL: 

PROMEDIO TOTAL 88% 

100% 
8 Realizar actividades encomendadas por Junta 

directiva, Presidencia, Registrador Adjunto y diredor 
ejecutivo 

ACTIVIDAD EJECUCION . 
I 

;--- .. m ~ • w \ . 
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%Ejecuci6n = (% ejecutado en tiempo I 85%) x 100% 

= (80% I 85%) x 100% 

=94% 

* Actividad 1: Aprobar trornites dentro del plazo. De un total de 1, 168 trornites aprobados 

solo 929 es 80% del total de trornites cumpli6 el plazo establecido. Al ser la meta de dicha 

actividad el 85% de los trornites en tiempo, se tiene una ejecuci6n total del 94% 

NR: Actividad No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

PROMEDIO TOTAL 92% 

929 trornltes 
Aprobar frornites dentro del plazo* 94% evacuados en 

tiempo de 1, 168 
2 Llamadas atendidas NPM 

3 Resoluci6n de trornltes suspendidos* 
82% 250 de 306 

tr a mites 
4 lnforme de errores cometidos en enrolamiento 100% 

, l 

ACTIVIDAD EJECUCION 

o DEPARTAMENTO JURIDICO DUI EN EL EXTERIOR: 

NR: Actividad No Requerida RP: reprogramoci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 
PROMEDIO TOTAL 88% 

Promoci6n del Sistema de Registro de Estados Vitales y 7 visitas realizadas 
11 

Familiares (REVFA) en alcaldfas a nivel nacional 47% de 15 
programadas 
411 consult as 

12 Soporte legal del REVFA 100% atendidas 

No presenta 

13 
lmplementaci6n de Servicios en If nea por medio def 

0% 
anexos que 

Sistema OS-Ticketys res pa Ide la 
actividad 

ACTIVIDAD EJECUCION - : 
I 

·m r, 
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* Actividad #2 Empoderamiento al derecho de identidad e identificaci6n: 

NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; RP: reprogramaci6n; NR: Actividad No Requerida; NPM: no 
posible medir 

* Actividad 1 Visita a las alcaldfas para realizar verificaci6n de libros conforme art.65-B: nose 

realiz6 seg(m programaci6n debido a la pandemia. 

PROMEDIO TOTAL 75% i - - - - ~ 

NR Jomadas de capacitaciones o diplomados 7 

no 
NR 

no 

Actividad 
requerida 
Actividad 
requerida 

Elaboraci6n o seguimiento a documentos o material 
relative al derecho a la identidad e identificaci6n 

6 

e 5 cooperaci6n interinstitucional nacionales 
internacionales, carta, contratos y donaciones. 

4 gestiones 100% 

NR 
no Actividad 

requerida 
Asesorfas realizadas en programas, proyectos o 
acciones 
Gestiones y seguimiento de: convenios de 

4 

9 reuniones 100% 

100% 2 
Empoderamiento al derecho de identidad e 
identificaci6n 

3 Actividades y gestiones para modernizaci6n de los REF. 

0% 
No se realiz6 
debido a la 
pandemic 

56 participaciones 

Visita a las alcaldias para realizar verificaci6n de libros 
conforme art .65-B 

ACTIVIDAD EJECUCION i 

•!• UNIDAD COORDINADORA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR 

i tral po ee un 90% d la metas Como promedio d ej cuci6n de a Unidad Juridica 

stab ecidas para I trim tre. 

* Actividad 4: lnforme de errores cometidos en enrolamiento: dicha actividad no presenta 

respaldo, por lo cual no es posible determinar su ejecuci6n. 

* Actividad 2: Uamadas atendidas. Dicha actividad no se puede medir ya que no reporta la 

cantidad de llamadas entrantes solamente las atendidas. 

L- 
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a) Se efectuaron gestiones de los siguientes convenios; 

a. Seguimiento a Convenio PGR 

* Actividad #5 Gestiones y seguimiento de: convenios de cooperaci6n interinstitucional 

nacionales e internacionales, carta, contratos y donaciones. 

4 

2 

2 

3 

2 

RAC Usuluton 

RAC Nacional 

Google Meet 

Google Meet 

Google Meet 

Google Meet 

RAC San Salvador 

RAC La Libertad 

RAC Cabanas 

RAC Cuscotlon 

Zoom 

Zoom 

Zoom 

Google Meet 

Google Meet 

Zoom 

Zoom 

Google Meet 

Google Meet 

Zoom 

Zoom 

Webex 

zoom 

zoom 

zoom 

Protecci6n de dates personales en la 
pandemia de Covid-19 
Creaci6n de usuarios Secretaria de 
lnnovaci6n de la Presidencia y PGR 
Creaci6n Credencial Electr6nica con 
Secretaria de lnnovaci6n de la 
Presidencia 
Polfticas Pubticos. identidad y registro 
civil para afrontar la pandemia de 
Covidl9 
lmpacto del Covid 19 en el Registro 
Civil y Estadrsticas Vitales 
El Covid-19 y la necesidad de una 
ley integral de protecci6n de dates 
personales 
lmplementaci6n NPE 

Crecer Juntos 

Sistema REVFA 

CONMIGRANTES 

lilm ,;- . .- ..... u..,w t . .l· ~ 
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Como promedio de ejecuci6n, la Direccl6n de Registro de Personas Naturales posee un 76% 

de las metas establecidas durante el trimestre. 

NR: Actividod No Requerido NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; RP: reprogramaci6n; 
PROMEDIO TOTAL 50% , 

d 

RP 9 Destrucci6n de DUIS programados 

27,785 DUl's indexados de 
120,000 programados. 
Se reprograma 

23% 

No presenta ejecuci6n de 
la actividad 

0% 
Generaci6n de estadistica en errores de 

7 digitaci6n partidas de nacimiento en el 
proceso de control de calidad 

8 Duis indexados para destrucci6n 

51% 6 

100% Depuraci6n de partidas de defunci6n. 

Control de calidad de partidas de 
nacimiento digitadas 

5 

4 

11% 3 

100% 

64 visitas de 469 
programadas 

33, 122 partidas con control 
de calidad de 28,766 
programadas 

2,708 partidas digitadas de 
25,050 programadas 

23.676 partidas digitadas 
de 6,270 programadas 
23,651 partidos depuradas 
de 6,270 programadas 
30,609 partidas digitadas 
de 60.000 progromadas 

14% 

100% 

Visitas de recolecci6n de partidas de los 
Registros del Estado Familiar. 
Control de calidad de las partidas e 
imcqenes recolectadas y entrega al 
coordinador tecnico 
Revisar y renombrar imagenes de partidas de 
nacimiento. 
Realizar cargo para digitaci6n de partidas de 
defunci6n 

2 

- - 
ACTIVIDAD EJECUCION 

•!• UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS: 

b. Convenio con el Ministerio de Cultura 

c. Convenio Superintendencia del Sistema Rnanciero 

d. Suscripci6n Convenio de Cooperaci6n lnterinstitucional con Secretaria de 

lnnovaci6n de la Presidencia. 

.;--- ... ·m ( 
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PROMEDIO TOTAL 100% 
NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; RP: reprogramaci6n; NR: 

Actividad No Requerida 

100% 5 

RP 4 

Se reprograma 
para IV trimestre 
Se reprograma 
para IV trimestre 

5 actividades 
realizadas 

Supervisor programa de Auditorfas de Calidad 

Elaborar un Plan de trabajo para la medici6n de 
satisfacci6n de usuarios de los diferentes servicios. 
Otras actividades asignadas por Direcci6n Ejecutiva y 
Presidencia. 

3 

100% 

RP 

Revision por la Direcci6n [Cornite de Calidad) 2 

2 informes 
realizados 
1 reunion realizada 

100% Analizar datos del sistema de gesti6n de Calidad 

ACTIVIDAD EJECUCION -, 

•!• DIRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

La unidad de Control de Calidad posee un promedio de ejecuci6n de 100%, ya que las 

actividades hon sido reprogramadas por COVID. 

Fuente: Plan Operative Anual 2020 

Unidad de Control de 
calidad 

Director de 
Aseguramiento de 

Ca lid ad 

Promedio 

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CAL/DAD 

.m r, 
w { ·.A.ai 
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Como promedio de ejecucl6n, la Direcci6n de Aseguramlento de la Calidad posee 100% 

ya que se han reprogramado todas las actividades. 

NR: Actividad No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

PROMEDIO TOTAL 100% 

100% 

100% 

ldentificaci6n de Planes de Mejora. 

Capacitaciones sobre el sistema de Gesti6n de 
Calidad. 

5 

6 

RP Auditorias de Calidad. 
4 

100% Coordinaci6n revision de dates del SGC 3 

100% Recopilar Ios datos del Sistema de Gesti6n de Calidad. 2 

100% 
11 requerimientos 
atendidos 
Tablero de 
indicadores 

informe 
elaborado 

Se reprograma 
para el IV trimestre 

Plan elaborado 
2 capacitaciones 

A tender los requerimientos de asesorias sabre 
documentos relacionados al SGC * 

I ACTIVIDAD EJECUCION I 

•!• UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD 

,r' ....... '-f 

i. m 1.t W 3 ' 
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NR: Actividad No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

t: _ .· . _ _ , PROMEDI.O TOTAL _ __8~% _ . . ] 

9 

100% 

NR 

Revocatorias de DUI nacional, oficios, certificaciones e 
incidencias 
Revision de manuales, procedimientos e instructivos 
previa oprobccion. 

8 

denuncias 
atendidos 
89 solicitudes 
resueltas, 
Actividad no 
requerida 

100% 
quejas y 4 

Seguimiento a quejas y denuncias de usuarios a los 
servicios que brinda la DIC 

7 

100% Porticipocion en comisiones nombrada 6 

100% 5 

Actividad no 
requerida 
82 trornites 
efectuados 
4 participaciones 
comisiones 

NR 4 

0% 3 

67% 

100% 
3 reuniones sequn 
programaci6n 
Se reporta 2 
reuniones 

Reunion mensual con jefaturas de la drecclon. 

Reunion mensual con coordinador de la Unidad de 
Supervision y Control DUI nacional y supervisores de 
zona 
Reunion mensual con jefes y colaboradores de las 
coordinaciones y unidad de la DIC 
Respuesta a solicitudes de Junta de Vigilancia Electoral 
realizadas por Presidencia a la DIC. 

Servicio de DUI a domicilio 

2 

•!• DIRECTORA DE IDENTIFICACION CIUDADANA 

DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA 

I TRIMESTRE 

Se hace la presente adenda, con base a los ajustes solicitados por parte de la Directora de 

Identificacion Ciudadana al seguimiento del I trimestre, y el informe de II trimestre di 
Director de Administracion. 

3.4 ADENDA 

. m .;-·- ..... ~ ~., ~ 
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El 15 de octubre fue remitida a esta unidad el POA 2020 del Director de Adrnlnlstrocion 

aprobado, tornbien el seguimiento del II trimestre. Dicho seguimiento presenta una 

ejecuci6n del 8%, lo cual genera una variaci6n en el porcentaje de ejecuci6n de toda la 

dlrecclon. del 26% al 22%. 

PROMEDIO TOTAL 8% 1 

Reunion mensual con jefaturas de la Direcci6n. 0% Suspendido por 
COVID 

2 
Revision de manuales, procedimientos e instructive 0% Suspendido por 
previa oprobocion. COVID 

3 
Autorizaci6n de osiqnocion de bienes de Activo fijo a 0% Suspendido por 
las diferentes unidades. COVID 

4 lnforme de trabajo a Direccion Ejecutiva. 0% Suspendido por 
COVID 

5 Autorizaci6n de viotlcos al personal. 100% 40 autorizaciones 

--- ACTIVIDAO EJECUCION - -1 
•!• DIRECTOR DE ADMINISTRACION 

DIRECCION DE ADMINISTRACION 

II TRIMESTRE 

* Actividad #2 Reunion mensual con coordinador de la Unidad de Supervision y Control DUI 

nacional y supervisores de zona: Se realiza correccion de avance del I trimestre ya que se 

report6 inicialmente 1 reunion cuando lo correcto eran 2 reuniones realizadas, presentando 

respaldo de ello. 
Con lo cual el porcentaje de ejecucion del I trimestre de directora pasa del 7 6% al 81 % y la 

ejecucion de la Direccion de ldentificccion Ciudadano pasa del 80% al 81 % 

,;,•.,,,.'-« 
~ 
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4. La Unidad de Acceso a la informaci6n Publica debe revisar y /o proponer 

mecanismos para la recopilaci6n de quejas o avisos por parte de la ciudadanfa. 

3. Se solicita a la Unidad de Auditoria lnterna anexar el Plan de Auditoria Anual para 

poder evaluar la ejecuci6n de la misma. 

2. Se recomienda la realizaci6n de una verificaci6n independiente al inventario de DUI 

en el Exterior, a fin de determinar las existencias reales. 

1 . La matriz de seguimiento debe ser acompanado de los anexos que sustenten la 

informaci6n contenida para poder verificar los datos reportados. identificando las 

actividades a que corresponden. 

RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES: 

~--- ... • m t'..) ,~ w ' •'.:'f ~ 
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PEP 
Programaci6n de Ejecuci6n Presupuestaria · 23 

POA 
Plan Operativo Anual · 2, 12 

UNAC 
Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones 

de la Administraci6n Publica · 22 

p 
u 

IVA 
lmpuesto al Valor Agregado · 24 

SAFI 
Sistema Administrativo Financiero lntegrado · 23, 24 

ISSS 
Institute Salvadorefio del Segura Social · 26, 27, 29, 

49 

s 
I 

RNPN 
Registro Nacional de las Personas Naturales · 2, 3, 5, 

7,10,12,13,26,29,31,34,39,47,49 

DUI. 
Documento Unico de ldentidad · 41 

R D 

GLOSARIO: 

t ln·~l,l~~n 
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c.iii. Departamento de Contabilidad 

c.ii. Departamento de Tesorerfa 

c.i. Departamento de Presupuesto 

c. Unidad Financiero lnstitucional 

b. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 

a. Director de Finanzas. 

4. Direcci6n de Finanzas 

c. Unidad de Verificaci6n y Asistencia Judicial 

b. Unidad de Supervision y control 

a. Directora de ldentificaci6n Ciudadana 

3. Direcci6n de ldentificaci6n Ciudadana. 

f. Unidad de Genero 

e. Unidad de Proyectos. 

d. Unidad Ambiental institucional 

c. Unidad de Supervision y Control de Contratos 

b. Unidad de Planificaci6n 

a. Director Ejecutivo 

2. Direcci6n Ejecutiva 

c. Unidad de Auditoria lnterna 

b. Relaciones Publicas y Comunicaciones 

a. Unidad de Acceso a la lnformaci6n Publico. 

1. Presidencia 

MATRICES DE SEGUIMIENTO Y SUS INFORMES DE VERIFCACION: 

ANEXOS 

mm »: ..... 
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b. Unidad de Control de calidad 

a. Director de Aseguramiento de Calidad 

8. Direcci6n de Aseguramiento de Calidad 

d. Unidad de Procesamiento de partidas 

c. Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar 

b.i. Departamento Jurfdico de DUI en el Exterior 

b. Unidad Jurfdica Registral 

a. Director de Re,gistro de Personas Naturales 

7. Direcci6n de Registro de Personas Naturales 

c. Administraci6n de Redes y Recursos lntorrnotlcos 

b. Administraci6n de Base de Dates 

a. Desarrollo de Aplicaciones 

6. Direcci6n de Informatica 

c.ii. Departamento de Archive Central. 

c.i. Departamento de Archive Documental Registral 

c. Unidad de Gesti6n Documental y Archives 

b.iv. Departamento de Servicios Generales 

b.iii. Departamento de Transporte 

b.ii. Departamento de Active Fijo 

b.i. Departamento de Suministros 

b. Unidad Administrativa lnstitucional 

a.i. Clfnica Empresarial 

a. Unidad de Recurses humanos 

5. Direcci6n de Administraci6n 
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