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Corte DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

DECRETO No. 21 -
EL ORGANISMO DE DIRECCION DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA,

CONSIDERANDO:

I  Que mediante Decreto Ne. 1, de fecha 16 de enexe del afio 2018, publicado en el Diario Oficial No. 34, Tomo No: 418, de fecha 19 de
febrero del 2018, la Corte de Cuentas de 1a Repiblica, emitid el Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI).

I Queel referido Reglamento. se elabord de conformidad al Marco Integrado del Sistema de Control Interne COSQ 11T, emitido por el Comité-

de Organizaciones Patxcciuadcras de la Comisién Treadway {conccide como COSO, por sus sigias en ingles).

T Que segiin el articulo 62, del referido Decreto, cada Iastitucide Pdblica elaborard un proyecto de Normas Téenicas de Contzol Interno
Especificas (NTCIE), segin las necesidades, naturaleza y caracteristicas particulares; el articulo 63, regula que dicho Proyecto debers ser

remitido a'ia Corte de Cuentas de la Reptblica, para su revisién, aprobaciér y posterior publicagién en ei Diario Oficial..

POR TANTO:

En use de las facultades conferidas en el artfculo 195, atribucidn 6a, de la Constitucién de 1a Reptiblica de El Salvador y articelo 5 numeral 2,
literal 2, de 1a Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica,

DECRETA EL SIGUIENTE REGLAMENTO, qus contiene las:
NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES
(RNPN)
CAPITULO PRELIMINAR

Ambito de aplicacién
Art. 1.- Las Normas Técnicas de Control Intemo Especificas constituyen el marco bésico que estzblece el Registro Naciozal de las Personas

Naturales, aplicables con carécter obligaterio a sus dependencias y servidores para regular el Sistema de Control Interno, en el ordenamiento de las

actividades de: direccién, administrativas y operativas, vinculadas con su organizacién y funcionamiento.

. Para efectos de las presentes Normas, el término RNPN o la institucién, se utilizard en adelante para referirse al Registro Nacional de las Personas

Nanizales.

Responsables del Sistema de Cenirol Interno

Art. 2.- Laresponsabilidad por el disefio, implantacidn, evaluacién y actuatizacién del Sistema de Control Intemno, corresponde & la Junta Directiva

del RNPN, a través de la Presidencia, directores, jefaturas, en las dreas de su competencia institucional.



Art. 3.- Corresponderd a todos los servidores piblicos de la instituci6n, realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo cumplimiento.

Definicién del Sistema de Control Intermo

Art, 4.- El Sistema de Control Intexno es el conjunte de procesos continuos e intezrelacionados, determinados por la méxima autoridad, fun-
cionarios y demds servidores, disefiados para el conirol de las operaciones a su cargo, a fin de proporcionar seguridad razonable para el logro de los

objetivos institucionales.

Art. 5.- El control Interno puede ser gjercido de manera previa, concurrente y posterior. Objetivos del] Sistema de Control Interno.

Art. 6.- Los objetivos del Sistema de Control Interno son: !
a. Lograr eficiencia, efectividad, eficacia y transparencia en las operaciones. .
b. Garantizar la confiabilidad, pertinencia y oportunidad de Ia informacién.

¢.  Cumplir con las leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y oiras regulaciones aplicables.

d. Desarrollar procedimientos gue garanticen la rendicidn de cuentas y forenten la actitud ética y transparente de los servidores piblicos del
RINPN. '

Componentes def Sisterma de Control Interno

Art. 7.- Los componentes del Sistema de Control Interno son: Entorno de control, evaluacidn de riesgos, actividades de control, informacidn y

comunicacién y supervisién; los cuales se desarrollarn ¢ implementardn a través de los principios siguientes.

a. Entorno de control

Comprende las normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre la que se desafrollaré el control irlxterno‘ institucional.
Principios: - l‘

2., Compromisgo con fa integridad y valores éticos.

b.  Supervision del Sistema de Control Interno.

c. Estrucmra; Hne'aslde reporte o de comunicacion. autoridad y resﬁonsabilidad.

d.. Compromiso con la competencia del talento humano. .

e. Cumplimiento de responsabilidades.

b. Evaluacion de riesgos

Es un proceso dindmico e iterativo, paré identificar y evaluar los riesgos que puedan afectar el cumplizniento de los objetivos, considerando los

niveles de aceptacién o tolerancia establecidos por el RNFN.

Principios:
a . Establecimiento o identificacién de objetivos instiucionales.
b. Identificacion ¥ analisis de los riesgos para el logro de objetivos.
¢ Evaluacitn del riesgo de fraude.. .

“d.  Identficacién, andlisis y evaluacitn de cambios que impactan el Sistema de Control Interno. '
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¢. Actividades. de contyol

Son las acciones establecidas a wavés de politicas y procedimientos, que contribuyen a garantizar que se lleven a cabe las instucciones de la

administracidn, para mitigar los riesgos con impacto potencial en log objetivos.

Principios:
a. Seleccitn y desarrollo de actividades de control.
b. Seleccicdn y desarrollo de contrdles generales sobre tecnologia,

c. Bmisidn de politicas y procedimientos de control interno.

4. Informacidn y comunicacidn

La informacién permite a la entidad {levar a cabo sus responsabilidades de control interno y documentar el logro de sus objetivos. La adminis-
tracidn necesita informacién relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como extetnas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes

del control interno, La comunicacion, es el proceso continuo de identificar, obtener, procesar y compartir informacién,

Principios:
a.  Informacidn relevante y de calidad.
b. Comunicacidén interna.

c.  Comunicacién externa.

" e. Actividades de supervisién

Conpstituyen las evaluaciones continuas e independientes, realizadas para determinar si los componentes del Sistema de Control Interno, inchzidos

los controles para verificar el cumplimiento de los principios de cada componente, estdn presenies y funcionando adecuadamente.,

Principios:
a.  Evaluaciones continuas e independientes del Sistemna de Contro} Interno.

b, Bvaluacién y comunicacién de deficiencias de Centrol Interno.

Seguridad razonable

Acxt. 8.- El Sistema de Controf Interno proporciona nna seguridad razonable para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

CAPITULOI

ENTORNO DE CONTROL

Art. 9.- El entomo de control es el ambiente donde se desarrollan las actividades y estd influenciado por factores internocs y externos, tales como:

antecedentes def RNPN, principios y valores, innovaciones tecnologicas, leyes y reguiaciones aplicables.

Cornprende las normas, procesos y estructuras, que constifuyen la base sobre lo que se desarrolia el control interno en la institucién, para el

cumplimiento de sus objetivos.



Principio 1: Compromiso con la integridad y valores éticos

Compromiso con los principios y valores éticos

Art. 10.- La Junta Directiva, Presidencia. directores, jefaturas, en todos fos niveles y dependencias de la institucién, demostrarén a través de sus

actuaciones y conducta, la sujecién a la integridad v los valores éticos, para apoyar el funcionamiento del Sistema de Contol Interno.

Estandares de conductz

Art, 11.- Los esténdares de conducta y valores éricos estarsin definidos en el Cédigo de Etica del RNPN, debidamente divulgadoe a todos los:,

servidores de la institucién, para su cumplimiento.

Seguimienio a desviaciones

_ Art 12.- La Junta Directiva, Presidencia, directores y jefaturas, deberdn atender y decidir de manera oportuna sobre Jas desviaciones a los
estindares de condncta, aplicando acciones preventivas, correctivas ¢ sancionatorias, de conformidad al Reglamento Interno de Trabajo y demis

normativa aplicable.

Principio 2: Supervision del Sistema de Control Interno
Establecimiento de la responsabilidad enla sepervision

Are. 13.- La Junta Directiva'a través de la Presidencia, directores y jefaturas, serfn responsables de la supervisién del Sistema de Control Interno,
a fin de que sea suficiente ¥ adecuado a la namraleza y necesidades del RNEN. ‘

Supervisién y evaluacién del Sistéma de Control Interno

Art. 14.- La Junta Directiva a ravés de las unidades organizativas competentes, evaluard periédicamente el marco normativo en el gue se sustenta el
Sistema de Control Intemo, revisando y actualizando los manuales, politicas y procedimientos que regulan los procesos administrativos, financieros
y Operativos, para asegurarse que contribaya.ﬁ al Togro de los objetivos institucionales y se adecte al marco legal correspondienté; caso contrario,

ordenard los ajustes necesarios.

En cada instrumesto normativo deberd establecerse el perfodo de evaluacidn a que se refiere el inciso anterior.

Art. 15.- La Junta Birectiva, a través de la Presidencia, directores y jefaturas, supervisarin la efectividad de los componentes y principios del

Sisterna de Control Intemno.

Principio 3: Estructura organizativa, lineas de reporte o de comunicacién, antoridad y responsabilidad
Estructura organizativa

Art. 16.- El RNPN tendrd una estructura organizativa debidamente aprobada por la Junta Directiva, para cumplir con los fines y objetivos,
conformada por las unidades organizativas necesarias, atendiendo su paturaleza, complejidad, estile de gerenciamiento y el marco legal aplicable a la

institucion.

Anualmente Ja Presidencia, a través de la Unidad Planificacion, realizard una evaluacin y propondré a la Junta Directiva las modificaciones si

las hubiere, de la estructura organizativa.

N

Esrablecimignto de funciones y competencias

Art, 17.~ La Junta Directiva a través de las unidades organizativas competentes, ha emitido el Manual de Organizacion y Funciones y el Manual
de Organizacién, Descripcién y Especificacién de Puestos, que Incluye las lineas de autoridad y responsabilidad, el perfil y las competencias exigidas

para el desempeiio de cada puesto de wabajo, a efecto de facilitar 1a supervisién y evaluaciones correspondientes.
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Autoridad y responsabilidad

Art. 18.- La Junta Directiva delegard mediante Acuerdo, la antoridad y responsabilidad, asegurdndose de la adecnada segregacién de funciones

en cada nivel de la esiructura organizativa:

a. LaJunta Directiva serd la responsable de las funciones que deleguen; por lo que, deberi supervisarlas annalmente o cuando sea necesario

¥ en caso de desviaciones, efecmar los ajustes pertinentes.

b. La Presidencia, directores, y jefaturas, eiaborardn los procesos y procedimientos escritos, que garanticen la provisién de los principales

productos y servicios que ofrece a.sus usuarios; asi como, facilitar at personal el cumplimiento de sus responsabilidades:

c. FElpersonal deberd cumplir con las instrucciones emitidas por las jefaturas, contenidas en los manuales, politicas, procedimientos, instruc-

tivos, guias, lineamientos, planes de trabajo y operativos, entre otros, aph'ca:ido:
d, Estdndares de conducta establecidos para el desempeiio de sus funciones,
‘c. Riesgos identificados para el cumplimiento de los objetivos institucionales inherentes a sus funciones.
f.  Actividades de control aplicables a sus funciones y competencias..
g. Canales de comunicacidn,

h.  Actividades de supervisiéi existentes.

Principio 4: Compromiso con la competencia del talento humano
Establecimiento de polificas y pricticas

Axt. 19.- Las polfticas y practicas relacionadas con el talento humano, estardn definidas en el Reglamento Internc de Trabajo para el Personal
bajo ! Régimen de Ley de Salarios y Contrato Individual de Trabajo y Manual de Organizacidn y Funciones, Manual de Organizacidn, Descripeidn

y Especificacidn de Puestos, las que deberdn ser curaplidas por los servidores en el desempefio de sus funciones, -

Lacompetencia consiste, en la capacidad def talento humano, para llevara cabo las responsabilidades asignadas, requiere de habilidades relevantes

y pericia obtenidas & lo largo de la experiencia profesional, capacitaciones actualizadas en temas refacionados a las funciones asignadas.

Para ¢l desarrollo de las competencias, el RNPN elaborara el Plan Anual de Capacitacion, de acuerde con el Diagnéstico de Necesidades de

Capacitacién y Disponibilidad Financiera. La Unidad de Recursos Humanos, es responsable de elaborar el Plan Anual de Capacitaciones.

Evaluacion de competencias

Art. 20.- La Presidencia a través de los directores, y las diferentes jefaturas, evaluard anuaimente las competéncias del talento humano, conforme
Io establecida en el perfil de puesto y el Reglamento Intemo de Trabajo, para el personal bajo el Régimen de Ley de Salarios y. Contrato Individual

de Trabajo, y fomard las acciones necesarias para corregiv las desviaciones, segiin los tresultados obtenidos.

Desarrolio profesional

Aurt. 21.- La Presidencia, directores, y jefaturas, de acuerdo con el Reglamento Internc de Trabajo, para el Personal bajo el Régimen de Ley de
Salario y Contrato Individual de Trabajo, facilitard que se brinde la capacitacitn necesaria para desarroilar las competencias del talento humano, segiin

las funciones que desempefia; lo que permitird el cumpiimiento de ios objetivos.

Planes de contingencia

Art, 22.- LaPresidencia a través de la Direccidn Ejecutiva, direcciones y jefaturas de las dreas administrativas, financieras y operativas, establecers
planes de contingencia para que los efectos de los riesgos identificados en ¢l desempefio del talento humano, afecten 1o menos posible la censecucidn

de los objetivos, especialmente agquellos que sean de impacto y alta probabilidad de ocurrencia.



Principio 5: Cumplimiento de responsabilidades

Responsabilidad sobre el control interno

Art. 23.- La Junta Directiva aprobard v designard por escrito, a través del Manual de Organizacién, Descripei6n y Especificacién de Puestos, las
responsabilidades al talento humane idéneo, y con las competencias saficientes en los diferentes niveles de la estructura organizativa, para lograr la

consecucién de los abjetivos del Sistema de Control Interna.

La Junta Directiva como responsable del disefio, implementacién y aplicacién del control interno 2 través de la Presidencia, directores y jefaturas.
deberd efectiar y dacumentar una evaluacién anuzl del cumplimiento de la responsabilidad asignada a nivel de toda Ta estructura de la institucién,

considerando los rissgos gue enfrenta para [a consecucion de los objetivos.

Inceativos

Art. 24.- La Junta Directiva a través del Reglamento Interno de Trabajo y el Contrato Colectivo de Trabajo, establecerd los incentivos apropiados

y factibles para el talento humano, que reatice actividades que contribuyan a mejorar el desempetic e imagen institucional.

Evaluacién del desempefio

.Art. 25.- La Presidencia a wavés de la Unidad de Recursos Humanos y las diferentes direcciones y jefaturas, estableceré y aplicard anualmente
evgluacioﬁes del desemnpefio al personal en forma, sisternética, a fin de medir el cumplimiento de las funciones y actividades programadas para el logro

de los objetivos de la instituci6n; lo cual estd establecido en el Instructivo para la Evaluacién al Desempeiio.

CAPITULO X
EVALUACION DE RIESGOS
Evaluacién de riésgos

Art. 26.- Es un proceso dindmico e jterativo, para identificar y evaluar los riesgos que podrien afectar el cumplimiento de los objetivos; consi-

_derando los niveles de aceptacién o tolerancia establecidos por a institucién.
Principio 6: Establecimiento de objetivos institucionales
i .
Objetivos institucionales

Are. 27.- La Presidencia, ditecciones y jefaturas de las 4reas administrativas, financieras y operativas, definirdn los objetivos instiacionales con
suficiente claridad en los diferentes niveles de fa estructura o:ga.niiaﬁva, temando en cuenta la naturzleza de los serviclos, la xiormaﬁva‘apﬁcab]e ¥

riesgos relacionados, los que serdn consistentes con la misién y visién institucional.

Para determinar si los objetives son pem'ner-ztes, se considerardn al rnenos los siguientes aspectos:

a. Alineacién de los objetivos establecidos con las prioridades estratégicas. ‘

b. bet'ermjnacién de la tolerancia para cada nivel de riesgo asociado c;on los objetivos.

¢.  Armonizacién de los objetivos establecidos con la normativa aplicable.

d. Establecimiento de los objetivos en !é;'minoé especificos, medibles, observables, realizables y relevantes.

e.  Objetivos relacionados con los diferentes niveles de la organizacin.
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Objetivos estratégicos

Art. 28.- La Presidencia, direciores y jefaturas, definirdn las directrices generales contenidas en el Plan Estratégico Institucional, basados en ia

misidn, visién y valeres que condicionan las acciones que se llevardn a cabo para la mejora de las actividades y. el desempefio institucienal.

Ohjetivos operacionales

Att, 29.- Las jefaturas de las dreas administrativas, financieras y operativas, en cuamplimiento a los pmcédimjentos relativos al Plan Estratégico
Institucional y Plan Anual Operativo, elaboraran el Plan Anual Operativo (PAQ) que contiene las metas y actividades de cada unidad organizativa
para el ejercicio fiscal, en funcida de los objetivos estratégicos y orientadas al cumplimients de los fines institucionales. La Unidad de Planificacién

serd responsable de consolidar el Plan Anual Operativo, de todas Ias unidades de la insrifcién,

Principio 7: Identificacién y andlisis de los riesgos para el logro de ebjetivos
Riesgos
Art, 30.- Los riesgos constituyen la probabilidad de ocurrencia de hechos internos ¢ externos, que pueden impedir €1 logro de los objetivos

institucionales; por lo que, anualmente son identificados y analizados para establecer mecanismos efectivos que permitan enfrentarlos, a fin de mitigar

su impacto, siguiendo la metodologia establecida en el Plan de Gestion de Riesgos.

Gestiéﬁ de riesgos
Art. 31.- Los rfiesges se gestionardn cansiderando los aspectos siguientes:
2. ldentificacidn de riesgos.
b, Andlisis de riesgos.

c.  Deferminacion e implementacién de acciones para mitigar su impacto.

Fdentificacién de riesgos

Axt. 32.- El proceso de identificacién de riesgos es integral, en ef que se consideran las interacciones significativas de recursos, servicios e infor-

macida. Los riesgos son g;ueradas internamente y por el entorno proximo y remoto de la institucién.
Losg riesgos internos que podrizn afectar a la institucidn, se pueden generar en 4dreas como:
a.  Infraestructura,
b.  Estructura organizativa.
c.  Talento bumano.
d.  Acceso y uso de bienes.
e. Tec;xologias de informacién y comunicacién.

f.  Medio ambiente.

Los riesgos externos pueden ser:
a.  Presupuestarios.
b,  Medioambientales.
c. » Regulatorios.
d.  Mercadeo.
_ e Polfticos ¥ sociales.

£ Tecnoldgicos.



Apdlisis de riesgos

Axrt. 33.~ La Presidencia, directores y jefaturas de las dreas adminjstrativas, financieras y operativas, efectuardn el anélisis de riesgos después.
de identificasios, tamto a nivel de Ja institucién como del entorno proximo y remoto. Este proceso incluye las evaluaciones de la probabilidad de que

ocurra un riesgo, ¢l impacto.que causaria y la importarcia para la consecucién de los objetivos.

Art. 34.- En ese proceso se estima la probabilidad de ocurrencia de fos riesgos identificados, con el fin de valorar su impacto en el cumplimiento
de los objetivos. Esta estimacidn comprende tres variables: probabilidad, impacto y velocidad, Con estas consideraciones se puede construir una matriz

de riesgo para determinar Jos prioritarios.

La importancia de cada riesgo en el contro} intemo, se basa en la probabilidad de ocurrencia y en el impacto que puede causar en la institucion.
La velocidad del riesgo se refiere a la rapidez con la que el impacto se evidenciard.

El impacto se refiere a: pérdidas de activos y tiempo, disminucién de eficiencia y eficacia de las actividades, los efectos negativos en los recursos

humanos y la alteracién de exactiud de informacién de la instimeidn entre otras.
La Unidad de Planjficacién consolidard el andlisis de riesgos, determinacién e implementaci6n de acciones para mitigar el riesgo.

Art. 35.- Analizados los riésgos la Presidencia, direcciones y jefamras de las dreas administrativas, financieras y operativas, definirén las acciones

para su administracién y mitigacién.

Seré necesario establecer un nivel de tolerancia al resgo, para proporcionar 2 la administracién la seguridad razonable del cumplimiento de los
objetivos institucionales.
" Principio 8: Evaluacién de riesgo de frande
Riesgo de fraude

Art. 36.- La instituci6n al evaluar los riesgos. considerard la posibilidad de ocurrencia de fraude que pueda j.mpedir la consecucién de los objetivos.

Para este fin, deberdn considerar los posibles actos de corrupcién de funcionarios y demds servidores, de ios proveedores de bienes y servicios

u otros interesados.
" Principio 9: Identificacién, andlisis y evaluacién de cambios que impactan el Sistea de Control Interno
Cambios que afectan el Sistema de Control Interno

Art, 37.- La Presidencia a través de las direcciones y jefaturas de las dreas administrativas, financieras'y operativas, identificard, analizard y eva-
luard los cambios que podrfan impactar significativamente el Sisterma de Control Intemo. Este proceso es desarrollado paralelamente a la evaluacidn
de 1os riesgos, estableciendo los controles para identificar y comunicar los cambios que puedan afectar Jos objetivos de la institcidn, estos podrian

referirse 2 los siguientes:
4. Ambiente c'xtefno.
b. Medio ambiente. .
c.  Asignacién de uevas funcioneé a la institucién o al personal.

d. AdquiSiciBn, permusa y venta de activos.



e. Cambios en las leyes y disposiciones aplicables,

£ Cambios en el Hderazgo, la administracidn, actinrdes v filosofia,’

g.  Nuevas tecnologias de informacién y cormumnicacion.

CAPITULO I

: ACTIVIDADES DE CONTROL

Actividades de control

Art. 38.- Las actividades de control son las medidas establecidas por ia Junta Directiva, 2 través de 1a Presidencia, direcciones y jefaturas de las
areas administrativas, financieras y operativas del RNPN, por medio de politicas y procedimientos que contribuyan a garantizar las acciones necesarias

para mitigar los riesgos potenciales en el cumplimiento de los objetivos de la institucidn.

Al establecer medides de control, se deberd tomar en consideracidn que el costo de implementacidén no deberd superar el beneficio esperado

(andlisis del costo-beneficio).

Los contreles establecidos permitirdn: : ;
a.  Prevenir la ocurrencia de riesgo.
b. Minimizar el impacto o la consecuencia de los riesgos.

c.  Restablecer el funcionamiento del Sistema de Control Interno, ¢n el menor tiermpo posible.

Principio 10: Seleccién y desarrollo de las actividades de control
Seleccidn y desarrollo de actividades de confrol

Art, 39.- La Junta Directiva a través de la Presidencia, las direcciones y jefaturas administrativas, financieras y operativas del RNPN, seleccionara
¢ implementard en los diversos procesos de la institucién, las actividades de control interno gue contribuirdn a la mitigacion de los riesgos definidos,

para lograr niveles aceptables de tolerancia en la consecucién de los objetivos. i

Las actividades de control incluyen controles, manuales y automatizados, ¥l control previo y concusrente, es desarrollade por los servidores

responsables de las operaciones y el contrel interno posterior, estard a cargo de la Anditorfa Interna.

Factores gue influyen en el disefio e implementacidn

Art. 40.- Los factores que influyen en el digefio e implementacion de las actividades de conirol establecidas para apoyar el Sisiema de Control
Interno dei RNPN, son: 1a complejidad del entorno institucional en que opera, naturaleza y alcance de sus procesos, la estrucnira organizativa definida

por las autoridades en funcién del marco estratégico, os sisternas de informacidén v los aspectos y avances tecnolégicos.

Procesos relevanies

Art. 41 - La Junta Directiva a ravés de la Presidencia, direcciones y jefaturas de las dreas administrativas, financieras y operativas, seri la encargada
de definir las actividades de control interno, en lo relacionado 2 eficiencia, economia, efectividad y transparencia en las operaciones; la confiabilidad,

pertinencia y oportunidades de la informacién e implementacién y cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones administrativas vigentes.



Diversidad de comtrofes

Art. 42.- Las act.mdades de control del RNPN incluyen todos aquellos controles aplicables a los procesos que se desarrollan en los distintos
niveles dela oraamzamén, los cuales regulan el actuar de cada una de las dreas especificas y otros son de aplicacién general. Se consideran los siguientes

controles: preventivos, de deteccién y comrectivos: pudiendo ser desarrollados de forma manual o automatizada, segiin la herramienta disponible.

Tipos de actividades de control

Art. 43.- Bl RNPN a wavés de la Junta Directiva. Presidencia, direcciones v jefaturas de las dreas administrativas, financieras y operativas,
implementaré [as actividades de control refacionadas entre otras, con los aspectas de: autorizaciones, aprobaciones, verificaciones, revisién de informes,
comprobacién de datos, la administracién de bienes y fondos, inventarios fisicos, rendicién de ftanzas, indicadores de rendimientos, segregacion de
funciones incompatibles, fegistro oporturio ¥ adecuado delas ransacciones y hechos econénziébs, acceso restringido a los recurses, activos y registros,
asist&qcia ¥ permanencia de personal, documentaci6n de actividades, conciliaciones, fotacién de personal en las dreas claves, funcién de auditorfa interna

independiente, revisién d¢ controles, planes de contingencia y de gestién de riesgos, informes de seguimiento de resultados a los planes operativos.

Awntorizaciones y aprobaciones-

Art. 44.- Bl RNPN a través del Manual de Organizacién y Funciones y el Manual Organizacion, Descripcion y Especificacién de Puestos y
Procedimientos, definiri los niveles jerdrquicos para autorizacién y aprobacién de actividades; procesos y operaciones, parz garantizar un control

razonable sobre los activos, pasivos, paximenio, ingresos v gastos.

Verificaciones

Art, 45.- La Presidencia del RNPN a través de las direcciones y jefaturas de las 4reas administrativas, financieras y opémtivas, nombrard equipos

* de abajo, que se encarguen del levantamiento fisico de inventarios de bienes de uso y de consumo en Almacén, al menos una vez al afio.

El resultado de las verificacionies figicas serd conciliado con los registros contables, v de-existir diferencia se tomaran las medidas establecidas

en el Manual de Procedimijentos de Suministros.

Administracidn de fondos y bienes

Art. 46.- La Presidencia nombrard mediante Acuerdo a los responsables de Ja administracién de fondos, inclusive a los raﬁlcndarios de cheques,
quienes dardn cumplimiente a los procedimientos establecidos en el Manual Técnico del Sistema de Administracién Financiera Integrado (SAFD y
Lineamientos para el Manejo de Fondo Circulante de Caja Chica. Para el caso de los bienes, se ejercers control a través dei Manual de Procedimientos

de Suministros, en cuanto a la autorizacién, recepcicn, registro, custodia y entrega de estos.

Revision de informes

Art. 47.- La Presidencia, directores y jefaturas de las dreas administrativas, financieras y operativas, trimestralmente efectuarin revisién de los

informes generados en sus respectivas dreas, para verificar.su contenido, oportunidad, actualizacién ¥ exactitud.

Comprobacién de datos

Art. 48.- La Presidencia, directores y jefaturas delas dreas administrativas, financieras y operativas, deberdn asegurarse que los datos presentados

en los diferentes informes, generados en sus respectivas dreas, estén debidamente sustentados.

Controles fisicos

At 49.- La Presidencia, directores y jefanuras dé las 4reas administrativas, financieras y operativas, nombrarén equipos de trabajo que se encar-

guen del levantamiento fisico de inventarios de bienes muebles y existencias de consumo.



El Departamento de Activo Fijo es el responsable del contro] de bienes, y efectuard el inventario de activos en la Sede Central y demds depen-

dencias anivel nacional y en el exterior, ¢} cual deberd realizarse al menos una vez al afio.

El resultado de las verificaciones fisicas serd conciliado con los registros contables y de existir diferencias, se tomardn las medidas establecidas
en el Manual de Control de Activos, la Politica para el Mangjo de Suministro de Bienes y Procedimiento para el Manejo de Suministro de Bienes, en

coordinacion con el Departamento de Contabilidad.

Argt. 50.- La Unidad de Auditorfa Interna efectuard control de los bienes, fondos y valores institucionales, mediante la préctica de argqueos sor-

presivos, los cuales realizara de forma periédica, dejando constancia escrita y firmada por los participantes en el procedimiento.

Rendicién de fianzas

Art. 51.- Los funcionarics y empleados de la institucidn, encargados de recepcién, contrel, custodia y distribucién de fondoes, valores y bienes
institucionales, deberdn incorperarse a unapéliza de fidelidad anial que el RNPN contratard con empresas aseguradoras o afianzadoras, estableciéndose

el monto para cada uno, conforme al grade de rf:s_ponsabiﬁdad.

Indicadores de rendimiento

Art. 52.- La Presidencia, directores y jefaturas, disefiardn e implementardn indicadores de rendimiento para monitorear ¢l desempefio y el cum-
plirxiento de los planes operativos de todas las dreas del RNPN y de los procesos, er el cumplimiento de los objetivos ¥ metas para lograr la eficiencia,

efectividad, eficacia, opornmidades de mejora y transparencia en las operaciones.

Segregacidén de funciones incompatibles

Art. 53.- La Presidencia, directores, jefaturas de las &reas administrativas, financieras y operativas, establecerdn una adecuada asignacidn de
funciones gue evite las incompatibilidades de estas en las wnidades y de sus recursos humanos, come son: las de autorizacién; ejecucin, registro,

custodia de fondos, valores y bienes y contzol de las operaciones.

Asistencia ¥ permanencia de personal

Art. 54.- La asistencia y permanencia del talento humano, estard regulada en el Reglamento Interno de Trabajo, para el personal bajo el Regﬁmen
de Ley de Sa]a.nos ¥ Contrato Individuai de Trabajo, que establecen el mecanismo de contro} para 1a as1stcnc1a v permanencia de los funcionarios y

empleados en su lugar de trabajo y que los jefes en las diferentes dreas sean responsables de verificar su camplimienta,

Documentacion de actividades

Art. 55.- Las actividades realizades por las diferentes dreas organizativas del RNFN, deberén estar debidamente documentadas, para efecto de

evidenciar el desarrollo de los procesos, facilitar 1a supervision, validar los resultados y verificacién posterior.

Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos econémicos

Art. 56.- Las 4reas que generen informacion financiera y presupuestaria, deberan remitir a més tardar dentro de los dos dias del siguiente mes al
Contador Institucional, la documentacitn relacionada con Jas operaciones financieras, para garantizar el registro y emisién opertuna informacian 0l

para la toma de decisiones y camplimiento de disposiciones legales. : ' .



Acceso restringido a Ios recurses, actives y registros

v

ATt. 37.- E1L RNPN regulard a través de politicas, las restricciones del accese a Jos recursos, activos y registros de la institucion y sus dependencias;
identificando a los‘responsables de la autorizacién, recepcion, registro. custodia y entrega de los mismos.

Concilizciones

A.rt 58.- En el Manual Técnico del Sistemna de Administracién Financiera Integrado y Manual de Procesos para la Ejecncién Presupuesta.na se
definen los procedimientos de conclhaméﬂ periédica de los registros contables, por un servidor ikdependiente de su registro y manejo para asegurar
la congruencia de las cifras y de existr diferentias, mvesngax las causas y los servidores responsables para tomar las medidas correctivas necesarias.
La Auditorfa Interna podré verificar dichas conciliaciones. ' ’

Art, 59.- Las conciliaciones bancarias se efectuardn dentro de 1os ocho primeros dias hdbiles del mes siguiente, de manera que faciliten revisiones
posteriores y serdn suscritas por el servidor que las elaboré y revisé.

Rotacion de Bersona] en las tareas claves

Art. 60.- La Presidencia, directores, jefaturas de las 4reas administrativas. financieras y operativas, definirsn de acuerdo con las necesidades,
los procedimientos de rotacién de personal de las dreas claves, tomando en consideracion las tareas o funcicnes afines al puesto con ¢l propésito de
ampliar-conecimientos. d.mmmuu- riesgos y evitar la existencia de personal indispensable.

Funcion de Anditoria Interna independiente

AL 61.- La Junta Directiva, garantizard que la funcién de Anditorfa Interna se desasrolle de manera independiente, para Que las evaluaciones del

Sistema de Control Interno contribuyan a lograr y mantener la eficacia de las medidas de contro? establecidas, para mitigar los riesgos existentes.

Autcevaluzacién y actualizacién de los contreles

Art. 62 Los jefes de las dreas organizativas deberdn elaborar, mplemensar ¥ eiecutar controles adecuados para. logra.r los objetivos del Sistema
de Control Interno, aphcab}es 4 Jos procesos y funciones bajo su :es;:onsabxhdad

Art. 63.- Los jefes de las dreas administrativas, operativas y financieras, serdn responsables de verificar anualmente que los controles establecidos,
segiin las operaciones que realicen, sean funcionales o si ameritan ser actralizados.

Planes de contingencia

Art. 64.- EI RNPN 2 través de las dreas adoainistrativas, operativas y financieras, formulardn y mantendrén actuzlizado el Pian de Contingencia
para el Resguardo ¥ Proteccién de Personas, Bienes e Informacidn, el cnal estard basado sobre la gestién de riesgos, asegurando la continuidad de las
operaciones ante eventos que podrizn alterar el normal funcionamiento para la minimizacion de los riesgos no pﬁvisibles, criticos o de emergencia y
facilitar la recuperacién de las actividades normates. ' '

La consblidacién de estos planes, estard bajo Ia responsabilidad de 1a Unidad de Planificacién.

Informes de seguimiento de resultados

Art. 65.- Como mecanismo de control, las jefaturas de las dreas administrativas, financieras y operativas, preparardn informes de seguimiento
de resultados de la ejecucion de sus planes operativos, intervenciones, procesos u otras actividades de carcter institucional. |

La estructura y periodicidad de estos informes, responderd 2 los lneamilentos emitidos por la Unidad de Planificacién o requerimiento de la

Presidencia. La consolidacién de estos informes v la evaluacidn de sus resultados, estard bajo la responsabilidad de la Unidad de Planificacidn.



Uso de tecnologias de informacidn v comunicacion

Art, 66~ La Junta Directiva a través de Ja Direccién de Informétics, establecers el Reglamento para et Uso y Control de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacidn del Registro Nacional de las Personas Naturales, que definird los controles aplicables al procesamiento electrénico de
datos, con el propésito de salvaguardar el disefio, ciclo de operacidn y desarrollo de los sistemas; as{ como, la utilizacion de los sistemas operativos

Y equipos tecnoldgicos.

Los niveles de autoridad, responsabilidad y la separacién de funciones, debersn reflejarse en los permiscs de acceso otorgados sobre los sistemas

¥ tecnologia de informacién, a través de sus administradores y responsables.

Art. 67.- La seguridad de la informacién deberd ser gestionada por la Direcci6n de Informirica en todos los niveles de la organizacién, con base
a lo determinado en el Reglamento para el Uso ¥ Control de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién del RNPN, que define las necesidades

operativas que garantizan el cumplimiento de los siguientes objetivos para la informacidn:
a. Copfidencialidad: Se garantiza gue la informacidn sea accesible 8610 a aquellas personas autorizadas a tener acceso a la misma.
b. Integridad: Se salvaguarda lz exactitud y totalidad histérica de la informecidn y métodos de procesamiernto.

c¢. Disponibilidad: Se garantiza que los usuarios auterizacdos tengan acceso a la informacién y a los recursos relacionados con 1a misma, toda

vez que lo requieran.

Principio 11: Seleccién y desarroflo de confroles generales sobre tecnologia
Controles generales

Art. 68.- La Junta Directiva a través de la Direccin de Informética, establecerd por medio del Reglamento de Uso de Tecnologias de Informa-
citn y Cemunicacién del Registro Nacional de las Personas Naturales, Jos controles generales para la infraestructure tecnolégica, seguridad de
12 administracidn de las bases de datos, adquisicidn, desarrolle y mantenimiente de los sistemas de informacién, procesamiento de datos y herra-
mientas tecnoldgicas, que incluirén las medidas, politicas y procedimientos para garantizar el funcionamiento continuo ¥ correcto de los sisternas

de informacion.

Uso de tecnologias de informacidn y comunicacién

Art. 69.- EIRNPN para el cumplimiento de sus objetivos y procesos, utilizard recnologias de informacion y comunicacién, estableciendo Procesas
y actividades de control para mitigar el riesgo que su uso genera, los cuales estaran contenidos en Reglamento para ¢l Uso y Control de las Teenclo gias

de Informaciér y Comunicacién del RNPN.

Politicas de Seguridad

Art, 70.- La Junta Directiva a través de Ja Jefatvra de la Direccidn de Informética, Reglamento para el Uso y Contro] de las Tecnologias de In-
formacién y Comunicacidn del RINPN, contendr4 los requisitos de control de acceso a la informacidn y las acciones que son permitidas o restringidas

para la autenticacién, integridad, confidencialidad y no repudio; asi como, el garantizar la calidad de la informacidn, las cuales consjsten en:
- 4. Autenticacidn: Mediante la identificacién del usuario y contrasefia; asi como, certificaciones emitidas por las autoridades compesentes,

b.  Integridad: Medidas preventivas y reactivas en los sistemas de informacién, que permiten resguardar y proteger la informacién, garantizando

que ha sido medificada por personas autorizadas.

¢. Confidencialidad: La privacidad de los datos, impidiendo que terceros puedan tener acceso a la informacién sin la debida autorizacién. Los
usuarios autorizades al uso de herramientas elecirénicas estan obligados a no divulgar de forma verbal, escrita v otro medio informacién

sensibie, procesadas por dichas herramientas.



d. No repudio: Debe existir evidencia de que un mensaje s¢ envid en realidad y el receptor cuenta con: la certeza de la autorfa del emisor.
; X ‘

e. Calidad: la calidad de los daros que sor procesados por las herramientas informéticas, es responsabilidad directa de los usuarios que admi-

nistran y/o alimeatan Jos sistemas de informacion.

a

-Art. 71.- Los sisternas de informacién implementados por el RNPN, deberdn dar apoyo a los procesos administratives, financieros y operativos,

estableciendo los controles necesarios que aseguran su correcto funcionamiento y ia confiabilidad del procesamiento de transacciones.

Los sisiemas de informaci6n contardn con mecanismos de seguridad de la entrada, procesariento, almacenamiento y salida de la informacién,
con una flexibilidad que permite los cambios o modificaciones necesarios y autorizados, manteniendo las huellas de auditoria requeridas para efectos

de conzrol de las operaciones.
Principio 12: Emisién de politicas y procedimientos de Contrel Interno
Politicas y procedimientos

Art. 72.- EI RNPN estableceré actividades de control aplicables 2 las dreas administrativas, financieras y operativas, a través de politicas y pro-

cedimientos que permiten su implementacién.

Las politicas se refieren a los lineamientos establecidos para garantizer el cumplimiento de fos objetivos del Sistema de Control Interna, las
que estardn documentadas en los instrumentos técnicos debidamente autorizados. Los procedimientos son las actividades definidas para complir las

politicas establecidas.

Las politicas y procedimientos cuteplen con los aspectos siguientes:
a.  Seestablecerin por escrito.

b. 8e es:a;b]ecerén v realizarén E:pormnaxnente.

¢ Incluirdn acciones p;eventivas ¥ comrectivas.

d.  Serfn asignados al personal competente.

e. . Serén sujetos a evaluacién periddica para actualizarlos.

CAPITULO IV

INFORMACION ¥ COMUNICACION

Informacién

Art. 73.- La informacién permitird al RNPN, llevar a cabo su responsabilidad de control interno y documentado el logro de sus objetivos esta-
blecidos en el Plan Estratégico Institucional y en el Plan Anual Operative. EI RNPN deberé contar con informaci6n relevante y de calidad, tanto de

fuentes internas como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes de control interno.

El Sisterna de Informacién incluird un conjunto de actividades involucrande: usuarios internes y externos, procesos, datos y/o tecnologfa, para
permitir al RNPN obfener, generar, usar y comunicar la informacién, manteniendo la responsabilidad sobre la ‘misma y facilitzndo la evaluacién del

desempefio o progreso hacia el cumplimiento de los objetivos.



La informaci6n serd de calidad v cumpliré con los siguientes aspectos:

a. (Contenide: Presentard toda la informacién necesaria.

b,  Opormunidad: Se obtendrd y propﬁrcionaré en el tiempo adecuado.

¢.  Actualidad: Para que la informacidn sea til para 1a toma de decisiones, deberd ser la mas recientemente preparada.
d.  Exactitud: Cormeccién y confiabilidad en los datos; libre de sesgos y errores.

e. Seguridad: Resguardada y protegida de manera apropiada. |

" f  Accesibilidad: La informacién podrd ser obtenida facilmente por los usuarios.

Comunicacidn

Art, 74.- La comunicaci6n es el proceso continuo de identificar, obtener, procesar datos para generar y compartir informacitn necesaria, rele-
vante y de calidad; tanto interna que Buye en sentido ascendente y descendente en todos los niveles, come exiema, en respuesta a las necesidades y

expectativas de grupos de interés. Puede realizarse de manera fisica o digital, utilizande los canales o medios establecidos por el RNPN.

Principic 13: Inforinacién relevante y de calidad
Informacidn relevanie y de calidad

Art, 75.- La Presidencia, en coordinacion con las jefaturas de las dreas administzativas, financieras y operativas, desarrollardn e implementarédn
conrroles para ia identificacién de la informacidn relevante y de calidad; que soposta el carrecto funcionamiento de los componesntes del Sistema de

Control Interno.

" La informacidn gue serd obtenida y sintetizada a partir de las actividades y procesos desarrollados por las jefaturas y demds personal, debera

contribuir a una adecuada toma de decisiones que conduzcan a consecucidn de los objetivos de la instifucidn.

Sistema de informacion

Att. 76.- La Presidencia desarrollard sistemas de informacidn para obtener, capturar y procesar datos de fuentes tanto internas como externas,

para convertirlos en informacién significativa, procesable y relevante, que cumpla con los requerimientos definidos de informacidn.

La informacién se abtendr4 a ravés de medios fisicos y digitales. Eif voiumen de la informacién puede presentar tanto oportuaidad como riesgos;

por esta razén, se debezdn implementar controles que garanticen su usc y manejo adecuads.

Los sis_temas de informacién desarrollados por el RNFN, de conformidad alcs precesos implementados y soportados con tecnolegia, propercionan

oportunidades para mejorar fa efectividad, velocidad y acceso de la informacidn a los usuarios.

La informacién para que sea de calidad, deberd cumplir con las siguientes caracteristicas;
a.  Accesible.

b.  Apropiada.

¢ Actualizada.

d.  Protegida.

e.  Conservada,

th

Soficiente.



g. Oporuna. ‘ '

h.  Vilida.

i, Verficable.

j.  Pertinente.

k. Auténtica. -

1. De no repudio.

Principio 14: Comunicacion interna
Comunicacién interna

Art, 77.- Con el objeto de facilitar una comunicacién interna efectiva, 2 través de toda su estructura organizativa y con el propésito de apoyar el .
funcionamiento del Sistema Control Interno y el cumplimieato de los objetivos institucionales; la Presidencia establecers e implémentaré através de
la Unidad de Comunicaciones, Procedimiento de Comunicacitn Institucional y Politica de Comuricacién Institucional. '

Para esos efectos, la comunicacién interna permite:

a. Que cada servidor conozca.su Tol y tenga acceso a la informaci6n que sirve de base para ¢l camplimiento de los objetivos institecionales

¥y de su responsabilidad en el Sisterna de Control Interno.
b. Contar con medigs aitemnos de comunicacién, en caso de que existan fallas en la operaciSn de los canales establecidos.
€. * Seleccionar métodos de comunicacitn, que permitan Ia oportunidad y efectividad en la obtenci6n y entrega de la informacion.

d. Garantizar la calidad de la informacién, que fiuye por las diferentes lineas de aworidad y responsabilidad institucional. N

Niveles comunicacién

Art. 78.- La comunicacién entre la Junta Directiva, Presidencia, direcciones, jefaturas ¥ demds personal, estard orientada.a proporcionar la in-
formacién necesaria, para ejercer la éupe.rvisién sobre la responsabilidad del Sistema de Control Interno. Las comunicaciones, usualmente se refieren

al cumplimiento de politicas y procedimientos; asf como, a cambios o problemas identificados en el Sistema.

Las comunicaciones deberén ser frecuentes, a fin de que la Presidencia en coordinacion con las demds jefaturas, analicen la efectividad del control
‘interno mediante Ia verificacién del grado de consecucién de los objetivos institucionales y en caso se considere necesario, se tomen las decisiones

adecyadas y oportunas que mejoren Jos controles.
Las comunicaciénes entre las diferentes unidades administrativas, estin reguladas en la Politica de Comunicacion Institucional.

Cangales de comunicacién

Art. 79.- Para que la informactén fluya a través de la organizacidn, la Presidencia establecerd canales adecuados de comunicacién, a través de

medios escritos y de tecnologfas de informacidn y comunicacién.

Efectividad de ia comunicacién

Art. 80.- La Presidencia, directores y demds jefaturas, utilizaran el método adecuado de comunicacién. tomando e cuenta el receptor, la natu-

raleza de la comunicacidn, el costo, las implicaciones regulatorias y demds factores. Los métodos adoptados serdn:
a.  Circnlares.

b.  Memorandos.



c.  Correo electzénico.

d.  Acuerdos.

é. Actas.

f.  Carteleras.

g Reuniones de trabajo.

h.  Noticias.

i, Mensajes de texto.

j-  Intranet.

k. Transmisionesvia [utemet,
1. Sitio Web institucional.

m. Pablicaciones..

n. - Video conferencias.

Principio 15; Comunicacién externa
Comunicacidn externa

Art. B1.- Para realizar 1a comunicaci6n externa, Presidencia en coordinacién con directores, y jefaturas, han establecido las Politicas y Procedi-

mientos para obtener v recibir informacia relevante y oportuna de fuentes externas, refacionadas con el quehacer institucional.

La comunicacién con terceros, permitiré que éstos comprendan los eventos, actividades y circunstaricias que puedan afectar su interacci6n con
el RNPN.

Los canales de comunicacién utilizados, deberin ser apropiados y de fdcil acceso y comprensién, por parte de los usuarics de los servicios, a fin

de cbtener una comunicacién directa con los niveles organizativos que correspondan.

Los servicios soportados con tecnologia de informacién y comunicacién, deberdn asegurar a tos usuarios el no repudio; es decir, deben tener

garantia de que un mensaje se envid en realidad.

CAPITULOV

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Supervision -

Art. 82.- La supervisién implica a realizacién de evaluaciones continuas e independientes a todos los procesos, para determinar s los compo-
nentes del Sistema de Control Interno, incluidos los controles para verificar el cumplimiento de los principios de cada componente, estén presentes y

funcionando adecuadamente, con el fin de asegurar la mejora continua y vigencia del Sistema,

Tode proceso deberd ser supervisado, con el fin de incorporar ¢l concepto de mejora continuz. El Sistema de Control Intemo deber ser flexible,

lo que permitird reaccionar a los cambios y adaptarse a las circanstancias.
Para evaluar la calidad del desempefio de Ja estructura de control intemo, se consideraré lo siguiente:

8. Las actividades de supervisién, deberdn ser realizadas continuamente por las jefaturas de las dreas administrativas, financieras y operativas;



vy por los ejecutores de los procesos, en el curso ordinario de las operaciones.

b.  Garantizar la impiementacién de evaluaciones independientes.
¢. Tomar acciones respecto a deficiencias reportadas en las evaluaciones del Sistema de Control Interno.
4. Establecer el rol que asumird cada miembro de la instituci6n, en Jos niveles de control. -

e. Lasdeficiencias detectadas que afecten al Sistema de Contro] Interno, deberdr ser informadas oportunamente para garantizar una adecuada

toma de decisiones.

Principio 16: Evalnaciones continuas ¢ independientes del Sistema de Control Interno

Evaluacicnes continuas y/o independientes

Ar. 83.- Bl RNPN desarrollara y llevard a cabo evaluaciones continuas e independientes, para determinar si los componentes del Sistema de

Conrrol Interno son efectivos.

Evaluaciones contiguas

- Ar. 84.- El RNPN integrard en los procesos administrativos, financieros y operadvos las evaluaciones continuas, que le permiten. contar con
informacién oportuna sobre Ios resu.[tados de las actividades encomendadas a cada unidad organizariva; asi como, tomar acciones para anticiparse a

los riesgos que puedan impedir el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno.

Evaluaciones independientes

Art. 85,- El RNPN estar4 sujeto a evaluaciones independientes por parte de la Unidad de Auditoriz Interna y de la Corts de Cnentas de 1a Repii-
blica, estas evaluaciones se ejecutarin periédicamente y determinarén si los componentes del Sistema de Control Interno son desarrollados de manera

efectiva.

Adicionalmente, ¢l RNPN podrarealizar cuando considers necesario una auditorfa externa de sus estados financieros, desempeifiada por una firma

especializada, contratado de acuerdo 2 los procedimientos de Ley.

El alcance y frecuencia de las acciones de control que realice a Unidad de Auditorfa Interna, dependerd de los resultados de la evaluacién de

riesgos v de fa efectividad de las evaluaciones contiruas.

Combinacién de evaluaciones

'

Art. 86.- La Junta Directiva podrd seleccionar, desarrollar y'Hevar a cabo, una conibinaci6n de evaluaciones continuas e independientes.

Principio 17: Evaluacién y comunicacién de deficiencias de cortrol interno
Evaluacién y comunicacién de deficiencias

ATt 87.- La Junta Directiva, Presidencia, en coordinacién con los directores y jefaturas de las dreas administrativas, financieras y operativas,
evaluardn y comunicarin las deficiencias de control intemo de forma oportuna a los responsables de los diferentes niveles de la organizacion, para

que apliquen las medidas correctivas necesarias e implementen las recomendaciones de los entes supervisores y fiscalizadores.




B

CAPITULO Vi

DISPOSICIONES FINALES ¥ VIGENCIA

Art, 88 .- La revisidn y actualizacién de las presentes Normas Técnicas de Comtrol Interno Especfficas, serd realizada por la institucién cuando
las circunstancias lo ameriten, delegando esta lzbor a una Comisién interna, nombrada exclusivamente para ello por la Junta Directiva, a efecto de que

sean remitidas al ente contralor para su aprobacidn.

Art. 89.- La Junta Directiva a través de la Comisién responsable de su elaboracién, divalgard las Normas Técnicas de Control Interno Especificas
(NTCTE), a los funcionarios v empleados de todos los niveles. Los directores y jefarvras de las dreas administrativas, financieras y operativas venificardn

la aplicaci6n de ésta en los pracesos administrativo, financiero y operative, para el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno.

Are. 90.- Bl glosario de términos relacionados con las Nommas Técricas de Conirol Interno Especificas del Registro Nacional de fas Personas
Nanurales (RNPN), forman parte del presente Reglamento.

Art. 91.- Dergase el Decreto No. 7, emitido por la Corte de Cuentas de la Repiiblica, el 24 de mayo de 2011, publicado en el Diario Oficial No.
95, Tome No. 391, de fecha 6 de mayo de 2011, que contiene las Normas Técnicas de Control Interno Espécificas del del Registro Nacional de las

Personas Naturales.
Art. 92.- El presente Decreto, entrard en vigencia ocho dias después de su publicacién en el Diario.Oficial.
Saﬁ Salvador, a los veinticuatzo dias del mes de mayo del afio dos mil veintidds.
LIC. ROBERTO ANTONIO ANZORA QUIROZ,

' PRESIDENTE

CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA.

LICDA. MARIA DEL CARMEN MARTINEZ BARAHONA, LIC. JULIO GUILLERMO BENDEXK PANAMENO,

PRIMERA MAGISTRADA, SEGUNDO MAGISTRADC.
GLOSARIO
ACTIVIDADES DE CONTROL:

Son potiticas v procedimientos que permiten obtener una seguridad razonable ceando se lievan a cabo las disposicicnes emitidas por la méxima

autoridad ¥ los niveles gerenciales y de jefaturas.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION:

Constituyen las evaluaciones independientes realizadas para determinar si los componenetes det Sistema de Contrel Interno, incluidos los con-
troles para verificar el cumplimiento de los principios de cada componente estin presentes y funcionande adecuadamente.

ACTIVIDADES:

Cenjunto de acciones necesarias para mantener en forma continua y permanente, 1a operatividad de las funciones del Gobierno.



AMBIENTE DE CONTROL:

Es ¢l conjunto de factores del ambiente organizacional que la méxima autoridad y los niveles gerenciales y de jefaruras, debén ‘establecer ¥

marniener.

AUTORIZACION:

Procedimiento certificador, de que sélo se efecuian operaciones y actos administrativos vélidos y de acuerdo a lo previsto por la Direccidn.

CODIGODEETICA: - - .

Establece los principios y deberes éticos, basados en los valores institucionales. sefialando las normas de conducta que deben observar todos los

funcionarios y empleados.

COMPETENCIA:

Capacidad del talento humano para llevar a cabo las responsabilidades asignadas.
COMUNICACION:

Es el proceso continuo de identificar, obtener, procesar y compartir informacién.

Implica promicionar un apropiado entendimiento sobre los roles y responsabilidades individnales involucradas en el control interno de Ia infor-

macién financiera y de gestién dentro de una identidad.

CONTROL PREVIO:
Es el conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los niveles de Direccién y Gerencia de las entidades, para cauielar la comretta admi-

nistracién de los recursos.

7
COSTC BENEFICIO
Relacién entre el valor del costo de un control excederé los beneficics que se espera obtener de su aplicacion.

DELEGACION DE AUTORIDAD:

s

Avtorizacién formal para el desarrollo de funciones y actividades de altos niveles, organizativos a favor de los niveles inferiores.

ECONOMIA:

En su sentido amplio significa, administracién recta prodiicto de los recursos econémicos y financieros de una entidad relacionada con la adqui-

sicién de bienes y/o servicios al minimo posible, en condiciones de calidad y precio razonable.

EFECTIVIDAD

Logro de los objetivos y metas programades por una entidad.



EFICIENCIA:

Rendimiento éptimo, sin desperdicio de recursos, Capacidad de realizar o cumplir adecuadamente una funcidn.

ENTORNO DE CONTROL:

Es el ambiente donde se desarrcllan las actividades.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

Modo en que la responsabilidad y el poder estdn distribuidos y en que los procedimientos de trabajo son levados a cabo entre los miembros de

la organizacién.

BEVALUACION DE RIESGOS:

Es un proceso dindmico e interactivo, para identificar y evaluar los riesgos que puedan afectas el cumplimiento de los objetivos.
N

FUNCIONARIO:

i

Gerentes, jefes y coordinadores facultados legalmente para antorizar o gjecutar las transaccicnes y operaciones en el RNPN.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES ' -

chum'cmo técnico normativo de gestién institucional, donde se describe y establece la funcidn basica, las funciones especificas relacionadas 2

una dependencia.

MONITGREG DEL CONTROL INTERNO:

Es el proceso-que se realiza para valorar el funcionamiento del Sisterna de Control Interne, para asegurar razonablemente que los hallazgos y

otras revisiones se atiendan con prontitud.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Son 1os resultados que la empresa espera alcanzar en un tiempe mayor a un afio, realizando acciones que le permitan cumplir con su misién,

inspirados en la vision.

PERFIL
Recopilacion de los requisitos y calificaciones personales exigidos para el complimento satisfactario ce las tareas de un empleado dentro de la

institucién.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

Documento en que los responsables de una organizacion, refleja cual serd la estrategia a seguir por la institacion en el mediano plazo, en €l se

establecen las dirsctrices a seguir, en concordancia con la misién y visidn de la institucion.



PLAN ANUAL OPERATIVO:

Documento en el que se enumeran por parte de los responsables de la Institucién, los objetivos a lograr durante un ejercicio para el cumplimiento

del Plan Esratégico Institucional; asi como, las actividades y metas para alcanzar dichos objetivos, se establece con una duracién de un afio.

"PROBABILIDAD

Es la posibilidad de materializacién de ocusrencia de un evente

RIESGO: -

Incertidumbre sobre la ocurrencia de ua evento futuro, puede serfavorable o desfavorable que pueda afectar el desempeiio de la entidad

RIESGO REPUTACIONAL:

Es la posibilidad de incurrir en pérdida, prodicto del deterioro de Ia imagen de la entidad, debido al incumplimiento de leyes, nommas internas,

c6digo-de conducta, Iavado de dinero, entre oras

RNPN:

Registre Nacional de las Personas Naturales

ROTACION DE PERSONAL:

Accibn de regular dentro de periodos preesiablecidos un desplazamiento del servidor a nuevos cargos, de ampliar sus conocimientos., disminuir

errores existencia de personal indispensable.

SISTEMA DE INFORMACION:

Métodos y procedimientos estzblecidos para registrar procesos, resumir e informar sobre las operaciones de una entidad, calidad de lainformacién

que brinda el Sisterna, afecta Ia capacidad de la Gerencia para adoptar:decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la institucién

v

TRANSACCION:

Operacién administrativa, comercial o bursatil gue implica un proceso de decisién.

TRASPARENCIA:

Disposicién de la entidad de divulgar informacién sobre las actividades efecutadas relacjonadas con el cumplimiento de sus fines y al
mismo tiempo, la facultad del piiblico de acceder sin restricciones a tal informaci6n, para conocer ¥ evaluar su integridad, desempefic y forma

de conduceién.

VALORACION DE RIESGOS:

Es la identificacidn y anélisis de los riesgos relevantes parz el logro de los objetivos, formando una base para la determinaci6n como deben

administrarse los riesgos.






