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An. 2.· La responsabilidad par el disei\o, implantaci6n, evaluacion y actualizacion de! Sistema de Control Interno, corresponde a la Junta Directiva 

de! RNPN, a tra~es de la Presidencia, directores, jefaruras, en las areas de su competencia institucional. 

Responsables del Sistema de Control Interno 

. . Para efectos de las presentes Normas, el termino RNPN o la instituci6n, se utilizara en adelante para referirse al Registro Nacional de las Personas 

Nanirales. 

Art. L· Las Normas Tecnicas de Control Interno Especfficas constituyen el marco basico que establece el Registro Nacional de las Personas 

Naturales, aplicables con caracter obligatorio a sus dependencias y servidores para regular el Sistema de Control Interno, en el ordenarniento de las 
actividades de: direccion, administrativas y operativas, vinculadas con su organizacicn y funcionarniento . 

Ambito de aplicaci6n 

CAPiTULO PRELIMINAR 

(RNPN) 
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NAT'(JRALES 

DECRETA EL SIGUIENTE REGLAMENTO, que contiene las: 

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECiFICAS 

En uso de las facultades conferidas en el artfculo 195, atribuci6n 6a, de la Constituci6n de la Republica de El Salvador y artfculo 5 numeral 2, 

literal a, de la Ley de la Corte de. Cuentas de la Republics, 

PORTANTO: 

ill. Que segtin el articulo 62, del referido Decreto, cada Institucion Piiblica elaborara un proyecto de Normas Tecnicas de Control Interno 

Especfficas (NTCIE), segun las necesidades, naturaleza y caracteristicas particulares; el artfculo 63, regula que dicho Proyecto debera ser 

remitido a· la Corte de Cuentas de la Repiiblica, para su revision, aprobacion y posterior publica~i6n en el Diario Oficial.. 

II. Que el referido Reglamento. se elabor6 de conformidad al Marco Integrado del Sistema de Control Interno COSO m. emitido por el Cornite - 

de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisi6n Treadway (conocido como COSO, por sus siglas en ingles). 

I. Que mediante Decreto No. I, de fecha 16 de enero del aiio 2018, publicado en el Diano O:ficial No. 34, Toma No: 418, de fecha 19 de 

febrero del 2018, la Corte de Cuentas de la Republica, emiti6 el Reglamento de las Normas Tecnicas de Control Interno (NTCI). 

CONSIDERANDO: 

EL ORGANISMO DE DIRECCION DELA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA, 

DECRETO No. 21 

~1ittil/§itl.JJ1J/f.~~r,rrt~Tltl!jtt!4,ifA1il~HI~~ 
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· d. Identificaci6n, anal.isis y evaluacion de cambios que impactan el Sistema de Control Intemo. 

b. Identificaci6n y analisis de los riesgos para el logro de objetivos. 

c. Evaluaci6n del riesgo de fraude. 

a. Establecimiento o identificacion de objetivos institucionales. 

Principios: 

Es. un proceso dinarnico e iterative, para identificar y evaluar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos, considerando los 

niveles de aceptaci6n o tolerancia establecidos per el RNPN. 

.b. Evaluation de riesgos 

e. Cumplimiento de responsabilidades. 

d. Compromiso con la competencia de! talento humane. 

c. Estructura, Iineas de reporte o de comunicaci6n. autoridad y responsabilidad.. 

b. Supervision de! Sistema de Control Intemo. 

a.. Compromiso con la integridad y valores eticos. 

Principios: 

Comprende las normas, procesos y estructuras que constiruyen la base sobre la que se desarrollara el control intemo institucional. 

a. Entomo de control . 

Art. 7.- Los componentes del Sistema de Control lntemo son: Entorno de control, evaluaci6n de riesgos, actividades de control, informaci6n y 

comunicaci6n y supervision; los cuales se desarrollaran e implernentaran a traves de los principios siguientes. 

Componentes del Sistema de Control Iaterno 

c. Cumplir con las leyes, reglamentos, disposiciones administrativas Y. otras regulaciones aplicables. 

d. Desarrollar procedimientos que garanticen la rendici6n de cuentas y fomenten la actitud etica y transparente de los servidores publicos de! 

RNPN. 

b. Garantizar la confiabilidad, pertinencia y oporrunidad de la informaci6n. 

a. Lograr eficiencia, efectividad, eficacia y transparencia en las operaciones. 

An. 6.- Los objetivos del Sistema de Control Intemo son: 

An. 5.- El control Intemo puede ser ejercido de manera previa, concurrence y posterior. Objetivos de! Sistema de Control Intemo. 

Art. 4.- El Sistema de Control Intemo es el conjunto de procesoscontinuos e interrelacionados, deterrninados por la maxima autoridad, fun- 

cionarios y demas servidores, disefiados para el control de las operaciones a su cargo, a fin de proporcionar seguridad razonable para el logro de los 

objetivos institucionales. 

Definici6n del Sistema de Control Interno 

Art. 3.- Correspondera a todos los servidores publicos de la instituci6n. realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo cumplimiento. 
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Comprende las normas, procesos y estrucruras, que constituyen la base sobre lo que se desarrolla el control imeroo en la instituci6n, para el 

cumplimienro de sus objetivos. 

Art. 9.- El entorno de control es el ambience donde se desarrollan las actividades y esra influenciado por factores internos y externos, tales como: 
antecedences de! RNPN, principios y valores, innovaciones tecnol6gicas, leyes y regulaciones aplicables. 

ENTORNO DE CONTROL 

CAPITULOI 

Art. s· .• El Sistema de Control Intemo proporciona una seguridad razonable para el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

Seguridad razonable 

b. Evaluaci6n y comunicacion de deficiencias de Control Interno. 

a. Evaluaciones continuas e independieotes del Sistema de Control Intemo. 

Princlpios: 

Constituyeo las evaluaciones continuas e independientes, realizadas para detenninar si los componentes de! Sistema de Control Interno, incluidos 

los controles para verificar el cumplirniento de los principios de cada componente, estan presentes y funcionando adecuadamenre. 

e. Actividades de supervision 

c. Comunicaci6n externa. 

b. Comunicacion interna. 

a. Inforrnaci6n relevante y de calidad. 

Principios: 

La infonnaci6n permite a la entidad llevar a cabo sus responsabilidades de control intemo y documentar el logro de sus objetivos. La adrninis- 

traci6n necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes 

del control interno. La comunicacion, es el proceso continua de identificar, obtener, procesar y compartir ihformaci6n. 

d. Informacion y comunicaci6n 

c. Ernision de polfticas y procedimientos de control intemo. 

b. Seleccion y desarrollo de controles generales sobre tecnologfa, 

< 
a. Selecci6n y desarrollo de actividades_ de control. 

Princlptos: 

Son las acciones establecidas a craves de politicas y procedimientos, que contribuyen a garanrizar que se lleven a cabo las insrrucciones de la 

adrninistracion, para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. 

c. Actividades.de control 



Arc. 17 .- La Junta Directiva a naves de las unidades organizativas competentes, ha emitido el Manual de Organizaci6n y Funciones y el Manual 

de Organizacidn, Descripclon y Especincaci6n de Puestos, que incluye las lfneas de autoridad y responsabilidad, el perfil y las competencias exigidas 

para el. desempefio de cada puesto de trabajo, a efecto de facilitar la supervisi6n y evaluaciones correspondientes. 

Establecimiento de funciones y competencias 

Anualmente Ia Presidencia, a traves de Ia Unidad Planificacion, realizara una evaluaci6n y propondra a la Junta Directiva las modificaciones si 

las hubiere, de la estructura organizativa, 

Estructura organizati'_'.a 

Art. 16.- El RNPN tendra una estructura organizativa debidamente aprobada por la Junta Directiva, para cumplir con los fines y objetivos, 

conformada por las unidades organizarivas necesarias, atendiendo fu naturaleza, complejidad, estilo de gerenciamiento y el marco legal aplicable a la 

instituci6n. 

Principio 3: Estructura organizativa, lineas de reporte o de comunicacloa, autoridad y responsabilidad 

En cada iastrumento normative debera establecerse el penodo de evaluacion a que se refiere el inciso anterior. 

Art. 15.- La Junta Directiva, a traves de la Presidencia, directores y jefaturas, supervisaran la efectividad de los componentes y principios de! 

Sistema de Control Interno. 

An. 14.- La Junta Directiva a traves de las unidades organizativas competences, evaluara peri6dicamence el marco normative en el que se sustenta el 

Sistema de Control Interno, revisando y actualizando los manuales, polfticas y procedimientos que regulan Jos procesos administrativos, financieros 

y operativos, para asegurarse que contribuyan al logro de Jos objetivos institucionales y se adeciie al marco legal correspondiente; caso contrario, 

ordenara los ajustes necesarios. 

Supervision y evaluacion de! Sistema de Control lnterno 

An. 13.- La Junta Directivaa traves de la Presidencia, directores y jefaturas, seran responsables de la supervisi6n del Sistema de Control Interno, 

a fin de que sea suficiente y adecuado a la namraleza y necesidades de! RNPN. 

Establecimiento de la responsabilidad en la supervision 

Principle 2: Supervision del Sistema de Control Interno 

. Art. 12.- La JuntaDirectiva, Presidencia, directores y jefaturas, deberan atender y decidir de manera oportuna sobre las desviaciones a los 

estandares de conducta, aplicando acciones preventivas, correctivas o sancionatorias, de conformidad al Reglamemo Incerno de Trabajo y demas 

norrnativa aplicable. 

Seguimiento a desviaciones 

Art. U.- Los estandares de conducta y valores eticos estaran definidos en el C6digo de Etica de! RNPN, debidamente divulgado a todos Ios , 

servidores de la instituci6n, para su cumplimiento. 

Estandares de conducta 

Art. 10.- La Junta Directiva, Presldencia, directores, jefaturas, en todos los niveles y dependencias de la institucion, demostraran a traves de sus 

acruaciones y conducta, la sujeci6n a la integridad y los valores eticos, para apoyar el funcionamiento del Sistema de Control Interno. 

Compromise con los principios y valores eticos 

Principio l': Compromiso con la integridad y valores eticos 



Art. 22.- La Presidencia a traves de laDirecci6n Ejecutiva, direcciones y jefaturas de las areas administrativas, financieras y operativas, establecera 

planes de conringencia para que los efectos de los riesgos identificados en el desempeiio de] talento humane, afecten lo menos posible la consecuci6n 

de los objetivos, especialrnente aquellos que sean de impacto y alta probabilidad de ocurrencia, 

Planes de contingencia 

Art. 21.- La Presidencia, directores, y jefaturas, de acuerdo con el Reglamento Interno de Trabajo, para el Personal bajo el Regimen de Ley de 

Salario y Contrato Individual de Trabajo, facilitara que se brinde la capacitaci6n necesaria para desarrollar las competencias del talento humano, segun 
las funciones que desempeiia; lo que permitira el curnplimiento de las objetivos, 

Desarrollo profesional 

Evaluaclon de competencias 

Art. 20.- La Presidencia a traves de los directores, y las diferentes jefaturas, evaluara anualmente las competencias de! talento humane, conforme 

lo establecido en el perfil de puesto y el RegJamento Intemo de Trabajo, para el personal bajo el Regimen de Ley de Salarios y. Contrato Individual 

de Trabajo, y tornara las acciones necesarias para corregir las desviaciones, segun los resultados obtenidos. 

Para el desarrollo de las competencias, el RNPN elaborara el Plan Anual de Capacitaci6n, de acuerdo con el Diagnostico de Necesidades de 

Capacitacion y Disponibilidad Financiera. La Unidad de Recurses Humanos, es responsable de elaborar el Plan Anual de Capacitaciones. 

La competencia consiste, en la capacidad de! talento humane, para Ile var a cabo las responsabilidades asignadas, requiere de habilidades relevantes 

y pericia obtenidas a Jo largo de la experiencia profesional, capacitaciones actualizadas en ternas relacionados a I~ funciones asignadas. 

Art. 19.- Las politicas y practices relacionadas con el talento humane, estaran definidas en el Reglamento lntemo de Trabajo para el Personal 

bajo el Regimen de Ley de Salaries y Contrato Individual de Trabajo y Manual de Organizaci6n y Funciones, Manual de Organizacion, Descripci6n 

y Especificaci6n de Puestos, las que deberan ser cumplidas por los servidores en el desempefio de sus funciones. 

Establecimiento de politicas y practices 

Principia 4: Compromiso con la competeocia del talento humano 

h. Actividades de supervision existentes. 

g. Canales de comunicaci6n. 

f. Actividades de control aplicables a sus funciones y competencias. 

e. Riesgos identificados para el cumplimiento de los objetivos institucionales inherentes a sus funciones. 

d. Estandares de conducta establecidos para el desempeiio de sus funciones, 

c. El personal debera cumplir con las instrucciones erniridas por las jefaturas, conrenidas en los_ manuales, politicas, procedirnientos. instruc- 

tivos, guias, lineamientos, planes de trabajo y operatives, entre otros, aplicando: 

b. La Presidencia, direcrores, y jefaturas, elaboraran los procesos y procedirnientos escritos, que garanticen la provision de los principales 

productos y servicios que ofrece a.sus usuarios; asi como, facilitar al personal el cumplirniento de sus responsabilidades: 

Art. 18.- La Junta Directiva delegara mediante Acuerdo, la autorii:lad y responsabilidad, asegurandose de la adecuada segregaci6n de funciones 

en cada nivel de la esrructura organizati va: 

a. La Junta Directiva sera la responsable de las fuociones que deleguen; per lo que, debera supervisarlas anualmente o cuando sea necesario 

y en caso de desviaciones, efectuar los ajustes pertinentes, 

Autoridad y responsabilidad 



e. Objetives relacionados con los diferentes niveles de la organizaci6n. 

. I 
d. Establecimiento de los objetivos en t6rminos especificos, medibles, observables, realizables y relevantes. 

c. Armonizacion de las objetivos establecidos con la normativa aplicable. 

b. Determinacion de la colerancia para cada nivel de riesgo asociado con los objetivos, 

a. Alineaci6n de los objetivos establecidos con las prioridades estrategicas. 

Para determinar si los objetivos son pertinentes, se consideraran al menos Jes siguientes aspectos: 

A'rt. 27 .• La Presidencia, direcciones y jefaturas de las areas administrativas, financieras y operatives, definiran los objetivos institucionales.con 

s~ficience claridad en Jes diferentes niveles de la estructura organizativa, tomando en cuenta la naruraleza de los servicios, la normativa aplicable y 

riesgos relacionados, Ios que seran consistences con la riusi6n y visi6n institucional, 

Objetivos institucionales 

PriD.cipio 6: Establecimiento de.objetivos institucionales 
I 

An. 26.- Es un proceso dinamico e iterative, para identificar y evaluar les1 riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos; consi- 

derando los niveles de aceptacion o tolerancia establecidospor la instituci6n. 

Evaluaci6n de riesgos 

EV ALUACI6N DE RIESGOS 

CAPITULOil 

. An. 25.- La Presidencia a craves de la Unidad de Recurses Humanos y las diferentes direcciones ';( jefaturas, establecera y aplicara anualmente 

evaluaciones de! desernpefio al personal en forma sistematica, a fin de medir el cumplimiento de las funciones y actividades programadas para el logro 

de Jes objetivos de la instituci6n; lo cual esta establecido en el Instructive para la Evaluaci6n al Desernpefio. 

Evaluaci6n del desempeiio 

Art. 24.- La Junta Directiva a craves del Reglamento Interno de Trabajo y el Contrato Colectivo de Trabajo, establecera las incentives apropiados 

y factibles para el talento humane, que realice actividades que contribuyan a mejorar el d~empeiie e imagen institucional. 

Incentivos 

La Junta Directiva como responsable del disei'io, implernentacion y aplicaci6n de! control interno a traves de la Presidencia, directores y jefaturas. 

debera efectuar y documentar una evaluaci6n anual de! cumplimiento de la responsabilidad asignada a nivel de toda la estructura de la instituci6n, 

considerando los riesgos que enfrenta para la consecuci6n de las objetivos. 

Responsabilidad sobre_el control interno 

Art. 23.- La Junta Directiva aprobara y designara por escrito, a traves de! Manual de Organizaci6n, Descripcion y Especificaci6n de Puestos, las 

responsabilidades al talento humane id6neo, y con las competencias suficientes en los diferentes niveles de la estructura organizativa, para lograr la 

consecuci6n de los objetivos del Sistema de Control Interno. 

Principio 5: Cumplimiento de respcnsabilidades 
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a. Presupuestarios, 

b. Medioambientales. 

c. Regulatorios. 

d. Mercadeo. 

e. Polfticos y sociales. 

f. Tecnologicos. 

Los ricsgos externos pueden ser: 

f. Medio ambiente. 

e. Tecnologfas de informacion y comunicacion, 

d. Acceso y uso de bienes. 

c. Talento humane, 

b. Estrucrura organizativa. 

a. Infraestructura. 

Los riesgos intemos que podrian afecrar a la instituci6n, se pueden generar en areas corno: 

An. 32.- El proceso de identificacion de riesgos es integral, en el que se consideran las interaccioaes significativas de recursos, servicios e infer- 

rnacion. Los riesgos son generados internamente y por el entomo proximo y remoto de la institucion, 

Idennficacion de rlesgos 

c. Dererminaci6n e implementacion de acciones para rnitigar su impacto 

b. Analisis de riesgos. 

·a. Identificacion de riesgos, 

Art. 31.- Los riesgos se gestionaran considerando los aspecros siguientes: 

Gesti6n de riesgos 

Art. 30.- Los riesgos constituyeo la probabilidad de ocurrencia de hechos internos o externos, que pueden impedir el logro de los objetivos 

institucionales; por lo que, anualrnente son identificados y analizados para establecer mecanismos efectivos que permitan enfrentarlos, a fin de mitigar 
su impacro, siguiendo la metodologta establecida en el Plan de Gesti6n de Riesgos. 

Riesgos 

Principio 7: Identificaci6n y amilisis de los rtesgos para el logro de objetivos 

An. 29.- Las jefaturas de las areas administrativas, financieras y operativas, en cumplimiento a los procedimientos relativos al Plan Esrrategico 

Institucional y Plan Anual Op_erativo, elaboraran el Plan Anual Operativo (PAO) que contiene las metas y actividades de cada unidad organizativa 

para el ejercicio fiscal, en funci6n de los objetivos estrategicos y orientadas al cumplimiento de los fines institucionales. La Unidad de Planificaci6n 

sera responsable de consolidar el Plan Anual Operative, de todas las unidades de la institucion. 

Objetivos operacionales 

Art. 28.- La Presidencia, directores y jefaturas, definiran las directrices generales contenidas en el Plan Estrategico Institucional, basados en la 

mision, vision y valores que condicionan las acciones que se llevaran a cabo para la rnejora de las actividades y. el desernpeiio institucional. 

Objetivos estrategtcos 



d. Adquisicion, permuta y venta de actives. 

c. Asignaci6n de nuevas funciones a la institucidn o al personal. 

b. Medio ambiente, 

a. Ambiente extemo, 

Art. 37 .- La Presidencia a tra'lj'es de las direcciones y jefaturas de las areas administrativas, financieras'y operativas, identificara, analizara y eva- 

luara los cambios que podrian impactar significativamente el Sistema de Control lntemo. Este proceso es desarrollado paralelamente a la evaluaci6n 

de los riesgos, estableciendc los.controles para identificar y comunicar los cambios que puedan afectar los objetivos de la institucion, estos podrian 

referirse a los siguientes: 

Cambios que afectan el Sistema de Control Interno' 

Principio 9: Identificaci6n, analisis y evaluacidn de cambios que impactan el Sistema de Control Interno 

Para este fin, deberan considerar los posibles actos de corrupci6n de funcionarios y demas servidores, de Ios proveedores de bienes y servicios 

u otros interesados. 

Art. 36.- La instituci6n al evaluar los rie~gos. considerara la posibilidad de ocurrencia de fraude que pueda impedlr la consecuci6n de los objetivos. 

Riesgo de fraude 

Principio 8: Evaluacion de riesgo de fraude 

Sera necesario establecer un nivel de tolerancia al riesgo, para proporcionar a la adminis~aci6n Ia seguridad razonable del cumplimiento de los 

objetivos institucionales. 

Art. 35.-Analizados los riesgos la Presidencia, direcciones y jefaturas de las areas administrativas, financieras y operativas, definiran las acciones 

para su administraci6n y mitigaci6n. 

La Unidad de Planificaci6n consolidara el analisis de riesgos, determinaci6n e implementaci6n de acciones para mitigar el riesgo. 

El impacto se refiere a: perdidas de actives y tiempo, disminuci6n de eficiencia y eficacia de las actividades, los efectos negatives en los recursos 

hurnanos y la alteraci6n de exactitud de informaci6n de la instituci6n entre otras, 

La velocidad de! riesgo se refiere a la rapidez con la que el impacto se evidenciara. 

La importancia de cada riesgo en el control interno, se basa en la probabilidad de ocurrencia y en el impacto que puede causar en la instituci6n. 

Art. 34.- En ese proceso se estima la probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados, con el fin de valorar su impacto en el curnplimiento 

de los objetivos. Esta estimaci6n comprende tres variables: probabilidad, impacto y velocidad. Con estas consideraciones se puede construir una matriz 

de riesgo para determiner los prioritarios. 

Art. 33 .- La Presidencia, directores y jefaturas de las areas administrativas, financieras y operatives, efecruaran el analisis de riesgos despues. 

de identificarlos, tanto a nivel de la instituci6n corno de! entorno pr6ximo y remote. Este proceso incluye las evaluaciones de la probabilidad de que 

ocurra un riesgo, el impacto que causaria y la importancia para la consecuci6n de los objetivos. 

Analisis de riesgos · 



Art. 41.- La JuntaDirectivaa traves de laPresidencia, direcciones y jefaturas de las areas administrativas, financieras y operarivas, sera Ia encargada 

de definir las actividades de control interno, en lo relacionado a eficiencia, economfa, efcctividad y transparencia en las operaciones; la confiabilidad, 

pertinencia y oportunidades de la infonnaci6n e implemenracion y cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones-administrativas vigentes. 

Procesos relevantes 

Art. 40.- Los factores que influyen en el clisei'lo e implementaci6n de las actividades de control esrablecidas para apoyar el Sistema de Control 

Intemo de! RNPN, son: la complejidad del entorno institucional en que opera, naruraleza y alcance de sus procesos, la estructura organizativa definida 

por las autoridades en funci6n del rnarco estrategico, las sisternas de informacion y los aspectos y avances tecnol6gicos. 

Factores que infiuyen en el diseiio e Implementacidn 

Las actividades de control incluyen controles, manuales y automatizados. El cootrol previo y concurrente, es desarrollado por las servidores 

responsables de las operaciones y el control intemo posterior, estara a cargo de la Auditona Interna. 

_ Art. 39.- La JuntaDirectiva a traves de la Presidencia, las direcciones y jefaturas administrativas, financieras y operativas del RNPN, seleccionara 

e implementara en los diversos procesos de la institucion, las actividades de control interno que contribuiran a la rnitigaci6n de los riesgos definidos, 

para lograr niveles aceptables de tolerancia en la consecuci6n de las objetivos. 

Selecci6n y desarrollo de actividades de control 

Principio 10: Seleccion y desarrollo de las actividades de control 

c. Restablecer el fuocionamiento del Sistema de Control Interno, en el menor tiempo posible. 

b. Minimizer el impacto o la coosecuencia de las riesgos. 

a. Prevenir la ocurrencia de riesgo. 

Los controles establecidos permitiran: 

AJ establecer medidas de control, se debera tomar en consideraci6n que el costo de implementacion no debera superar el beneficio esperado 

(analisis del costo-beneficio). 

Actividades de control 

Art. 38.- Las actividades de control son las medidas establecidas por la Junta Directive, a traves de la Presidencia, ditecciones y jefaturas de las 

areas adrninistrativas, financieras y operativas de! RNPN, por rnedio de polfticas y procedirnientos que contribuyan a garantizar las acciones necesarias 

- para mitigar los riesgos potenciales en el curnplimieoto de las objetivos de la instituci6n. 

ACTIVIDADESDECONTROL 
CAPITULOID 

g. Nuevas tecnologfas de informaci6n y comunicaci6n. 

f. Cambios en el liderazgo, la administracion, actitudes y filosoffa, · 

e. Cambios en las !eyes y disposiciones aplicables. 



Art. 49.- La Presidencia, directores y jefaturas de las areas administrarivas, financieras y operativas, nombraran equipos de trabajo que se encar- 

guen de! levantamiento fisico de inventarios de bienes rnuebles y existencias de consume. 

Controles ffsicos 

Art. 48.- La Presidencia, directores y jefaturas de-las areas administradvas, financieras y operatives, deberan asegurarse que los datos presentados 

en los diferentes informes, generados en sus respectivas areas, esten debidamente sustentados. 

Comprobacton de datos 

An. 4 7 .- La Presidencia, directores ',y jefaturas de las areas administrativas, financieras y operativas, trimestralmente efectuaran revisi6n de los 

inforrnes generados en sus respectivas areas, para verificar.su contenido, oportunidad, actualizaci6n y exactitud. 

Revision de inform.es 

Administractcn de fondos y bienes 

Art. 46.- La Presidencia nombrara mediante Acuerdo a los responsables de la administraci6n de fondos, inclusive a los rei'kodarios de cheques, 

quienes daran cumplirniento a las procedimientos establecidos en el Manual Tecnico dei Sistema de Adtninistraci6n Financiera Integrado (SAFI) y 

Lineamientos para el Manejo de Fonda Circulante de Caja Chica. Para el caso de los bienes, se ejercera c~ntrol a traves del Manual de Procedimientos 

de Suministros, en cuanto a la autorizacicn, recepci6n, registro, custodia y entrega de estos, 

El resultado de las verificaciones ffsicas sera conciliado con los registros contables, y de-existir diferencia se tomaran las medidas establecidas 
en el Manual de Procedimientos de Suministros, 

Art. 45.- La Presidencia del RNPN a traves de las direcciones y jefaturas de las areas adrninistrativas, financieras y operativas, nombrara equipos 

de trabajo, que se encarguen del levantamiento fisico de inventarios de bienes de uso y de consume en Almacen, al menos una vez al aiio. 

Verifieaciones 

Autorizaciones y aprobaclones 

Art. 44.- El RNPN a traves del Manual de Organizacion y Funciones y el Manual Organizacion, Descripci6n y Especificacion de Puestos ·y 

Procedirnientos, definira los niveles jerarquicos para autorizacion y aprobacion de actividades, procesos y operaciones, para garantizar un control 
razonable sobre los acti vos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, 

An. 43.- El RNPN a traves de la Junta Directiva, Presidencia, direcciones y jefaturas de las areas administrativas, financieras y operativas, 

implernentara las actividades de control re.lacionadas entre otras, con los aspectos de: autorizaciones, aprobaciones, verificaciones, revision de informes, 

comprobacion de dates, la administraci6n de bienes y fondos, inventarios ffsicos, rendici6n de fianzas, indicadores de rendimientos, segregaci6n de 

funciones incompatibles, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos economicos, acceso restringido a los recurses, actives y registros, 

asistencia y permanencia de personal, documentaci6n de actividades, conciliaciones, rotaci6n de personal en las areas claves, funcion de auditorfa interna 

independiente, revisi6n d~ controles, planes de contingencia y de gesti6n de riesgos, inforrnes de seguimiento de resultados a los planes operatives. 

Tipos de actividades de control 

Art. 42.- Las acti~idades de control del RNPN, incluyen todos aquellos controles aplicables a los procesos que se desarrollan en los distintos 

niveles de la organizacion, los cuales regulan el actuar de cada una de las areas especfficas y otros son de aplicacion general. Se consideran los siguientes 

controles: preventives, de deteccion y correctives; pudiendo ser desarrollados de forrna manual o automatizada, segiin la herramienta disponible. 

Diversidad de controles 



Art. 56.- Las areas que generen informacion financiera y presupuestaria, deberan remitir a mas tardar dentro de los dos dfas del siguiente mes al 

Concador Institucional, la documentaci6n relacionada con las operaciones financieras, para garantizar el registro y emisi6n oportuna informaci6n util 

para la toma de decisiones y cumplimiento de disposiciones legales. 

Registro oportuno y adecuado de las transaeciones y hechos econ6micos 

Art. 55.- Las actividades realizadas por las· diferentes areas organizativas de! RNPN, deberan estar debidamente documentadas, para efecto de 

evidenciar el desarrollo de los procesos, facilitar la supervision, validar las resultados y verificacion posterior. 

Documentaci6n de actividades 

Art. 54.- La asistencia y pennanencia de.I talento humane, estara regulada en el Reglamento Interno de Trabajo, para el personal bajo el Regimen 

de Ley de Salaries y Contrato Individual de Trabajo, que establecen el mecanismo de control ~ara la asistencia y permanencia de las funcionarios y 

empleados en su lugar de trabajo y que los jefes en las diferentes areas sean responsables de verificar su cumplimiento. 

Asistencia y permanencia de personal 

Art. 53.- La Presidencia, directores, jefaturas de las areas administrativas, financieras y operativas, estableceran una adecuada asignaci6n de 

funciones que evite las incompatibilidades de estas en las unidades y de sus recursos hurrianos, coma son: las de autorizaci6n, ejecucion, rcgistro, 

custodia de fondos, valores y bienes y control de las operaciones. 

Segregaci6n de funciones incompatibles 

Art 52.- La Presidencia, directores y jefaturas, disenaran e irnplementaran indicadores de rendimiento para monitorear el desernpefio y el cum- 

plimiento de los planes operativos de todas las areas del RNPN y de los procesos, en el cumplimiento de los objetivos y metas para lograr la eficiencia, 

efectividad, eficacia, oportunidades de mejora y transparencia en las operaciones. 

Indicadores de rendimiento 

Art. 51.- Los funcionarios y empleados de la institucion, encargados de recepci6n, control, custodia y distribucion de fondos, valores y bienes 

institucionales, deberan incorporarse a unap61iza de fidelidad anual que el RNPN contratara con empresas aseguradoras o afianzadoras, estableciendose 

el monto para cada uno, Conforme al grado de responsabilidad. 

Rendici6n de fianzas 

Art. 50.- La Unidad de Auditorfa Interna efectuara control de las bienes, fondos y valores institucionales, mediante la practica de arqueos sor- 

presivos, las cuales realizara de forma periodica, dejando constancia escrita y finnada por los participantes en el procedimiento. 

Elresultado de las verificaciones ffsicas sera conciliado con los registros contables y de existir diferencias, se tomaran las medidas establecidas 

en el Manual de Control de Activos, la Polftica para el Manejo de Suministro de Bienes y Procedimiento para el Manejo de Suministro de Bienes, en 

coordinaci6n con el Departamento de Contabilidad. 

El Departamento de Activo Fijo es el responsable del control de bienes, y efecruara el inventario de activos en la Sede Central y demas depen- 

dencias a nivel nacional yen el exterior, el cual debera realizarse al rnenos una vez al aiio. 



La estructura y periodicidad de estos informes, respondera a los lineamientos emitidos por la Unidad de Planificacion o requerimiento de Ia 

Presidencia. La consolidaci6n de estos informes y la evaluaci6n de sus resultados, estara bajo la responsabilidad de la Unidad' de Planificaci6n. 

Art. 65.- Como mecanismo de control. las jefaturas de las areas administrativas, financieras y operativas, prepararan informes de seguimiento 
de resultados de la ejecuci6n de sus planes operatives, intervenciones, procesos u otras actividades de caracter institucional, 

Informes de seguinii.ento de resultados 

La consolidaci6n de estos planes, estara bajo la responsabilidad de la Unidad de Planificaci6n. 

Art. 64.- El RNPN a traves de las areas administrativas, operativas y financieras, formularan y mantendran actualizado el Plan de Contingencia 
para el Resguardo y Proteccion de Personas, Bienes e Informaci6n, el cual estara basado sobre la gesti6n de riesgos, asegurando la continuidad de las 
operaciones ante eventos que podrian alterar el normal funcionarniento para la minimizaci6n de los riesgos no previsibles, crfticos o de emergencia y 
facilitar la recuperaci6n de las actividades normales. 

Planes de contmgencia 

Art. 63.- Los jefes de las areas administrativas, operativas y financieras, seran responsables de verificar anualmente que los controles establecidos, 
segiin las operaciones que realicen, sean funcionales o si ameritan ser actualizados. 

Autoevaluacion y actualizacion !1e Ios controles 

Art. 62.- Los jefes de las areas organizativas deberan elaborar, implementar y ejecutar controles adecuados paralograr los objetivos de! Sistema 
de Control Intemo, aplicables a los procesos y funciones bajo su responsabilidad. 

Funcion de Auditoria Interna ind_ependiente 

An. 61.- La Junta Directiva, garantizara que la funci6n de Auditoria Intema se desarrolle de rnanera independiente, para que las evaluaciones del 
Sistema de Control Intemo contribuyan a lograr y mantener Ia eficacia de_las medidas de control establecidas, para mitigar los riesgos existentes, 

Art. 60.- La Presidencia, directores, jefaruras de las areas administrativas, financieras y operativas, definiran de acuerdo con las necesidades, 
los procedimientos de rotacion de personal de las areas claves, tomando en consideraci6n las tareas o funciones afines al puesto, con el proposito de 
arnpliar-conocimiemos. disminuir riesgos y evitar la existencia de personal indispensable. 

Rotacion de personal en las tareas claves 
f 

Art. 59 .- Las conciliaciones bancarias se efectuaran dentro de los ocho prirneros dias habiles de! mes siguiente, de rnanera qµe faciliten revisiones 
posteriores y seran suscritas por el servidor que las elabor6 y revise, 

Art. 5 8.0 En el Manual Tecnico 'del Sistema de Administraci6n Financiera Integrado y Manual de Procesos para la Ejecuci6n Presupuestaria, se 
definen los procedimieatos de conciliaci6n periodica de los registros contables, por un servidor independiente de su registro y rnanejo para asegurar 
la congruencia de las cifras y de existir diferencias, investigar las causas y los servidores responsables para tomar las medidas correctivas necesarias, 
La Auditorfa Intema podra verificar dichas conciliaciones, 

Conciliaciones 

Art. 57 .-_El RNPN regulara a traves de polfticas, las restricciones de! acceso a los recurses, activos y registros de la institucion y sus dependencies; 
identificando a los responsables de. la autorizacion, recepcicn, registro, custodia y entrega de Ios mismos. 

Acceso restringido a Ios recursos, actives y registros 



c. Confidencialidad: La privacidad de los dates, impidiendo que terceros puedan tener acceso a la informaci6n sin la debida autorizaci6n. Los 

usuarios autorizados al uso de herrarnientas electronicas estan obligados a no divulgar de forma verbal, escrita u orro medio informaci6n 
sensible, procesadas par dichas herramientas. 

b. lntegridad: Medidas preventivas y reactivas en los sistemas de informacion, que perrniten resguardary proteger lainformacidn, garantizando 

que ha sido modificada por personas autorizadas. 

a. Autenticaci6n: Mediante la identificaci6n de! usuario y contrasefia; asf come, certificaciones emitidas par las auroridades competentes. 

Art. 70.- La Junta Directiva a traves de la Jefatura de la Direcci6n de Informatica, Reglamento para el Uso y Control de las Tecnologlas de In- 

formaci6n y Comunicaci6n del RNPN, contendra los requisites de control de acceso a la inforrnaci6o y las acciones que son perrnitidas o restringidas 

para la autenticacion, integridad, confidencialidad y no repudio; asf coma, el garantizar la calidad de la informaci6n, las cuales consisren en: 

Politicas de Seguridad 

Art. 69.- El RNPN para el cumplirniento de sus objetivos y procesos, utilizara tecnologfas de informaci6n y comunicaci6n, estableciendo procesos 

y actividades de control para rnitigar el riesgo que su uso genera, los cuales estaran contenidos en Reglamento para el Uso y Control de las Tecnologias 
de Informaci6n y Comunicaci6n de! RNPN. 

Uso de tecnologias de informacion y comunicaclon 

Art. 68.- La Junta Directiva a traves de la Direccion de Informatica, establecera por media del Reglamento de Uso de Tecnologfa~ de Informa- 

ci6n y Comunicaci6n de[ Registro Nacional de las Personas Naturales, los cootroles gencrales para lainfraestructura tecnol6gica, seguridad de 

la adrninistracion de las bases de datos, adquisici6n, desarrollo y manterurniento de los sisternas de informacion, procesamiento de datos y herra- 

rnientas tecnologicas, que incluiran las medidas, polfticas y procedirnientos para garantizar el funcionamiento continua y correcto de las sistemas 
de inforrnaci6n. 

Controles generates 

Principio 11: Seleccien y desarrollo de controles generales sobre tecnologia 

c. Disponibilidad: Se garantiza que los usu arias autorizados tengan acceso a la informaci6n y a los recursos relacionados con la misrna, toda 

vez que lo requieran. 

b. Integridad: Se salvaguarda la exactitud y totalidad historica de la informacion y metodos de procesarniento. 

a. Confidencialidad: Se garantiza que la informacion sea accesible solo a aquellas personas autorizadas a tener acceso a la rnisma. 

Art. 67.-La seguridad de la informacion debera ser gestionada porlaDirecci6n de Informatica en todos los niveles de la organizacion, con base 

a lo determinado en el Reglamento para el Uso y Control de las Tecnologias de Informaci6n y Comunicacion del RNPN, que define las necesidades 

operativas que garantizan el curnplimiento de los siguientes objetivos para la informaci6n: 

Los niveles de autoridad, responsabilidad y la separaci6n de funciones, deberan reflejarse en los perrnisos de acceso otorgados sabre los sistemas 

y tecnologia de informaci6n, a traves de sus administradores y responsables. 

Art. 66.- La Junta Directiva a traves de la Direcci6n de Informatica, establecera el Reglamento para el Uso y Control de las Tecnologias de 

Infonnaci6n y Comunicacion del Registro Nacional de las Personas Naturales, que definira las controles aplicables al procesamiento electr6nico de 

datos, con el prop6sito de salvaguardar el disefio, ciclo de operaci6n y desarrollo de las sisternas; asf como, la utilizacion de los sistemas operatives 

y equipos ce;:nol6gicos. 

Uso de tecnologtas de informaci6n y comunicaci6n 



El Sistema de lnformaci6n incluira un conjunto de actividades involucrando: usuarios intemos y extemos, procesos, datos y/o tecnologfa, para 

perrnitir al RNPN ob~ener, generar, usar y comunicar la informaci6n, manteniendo la responsabilidad sobre la .misma y facilitando la evaluaci6n del 

desempefio o progreso hacia el cumplimiento de los objetivos. 

Art. 73.- Lainformacion permitira al RNPN, llevar a cabo su responsabilidad de control interno y documentado el logro de sus objetivos esta- 

blecidos en el Plan Estrategico lnstitucional y en el Plan Anual Operative. El RNPN debera contar con informaci6n relevance y de calidad, tanto de 

fuentes internas como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes de control interno, 
. . 

Informacidn 

CAPITULOIV 

INFORMACI6N Y COMUNICACION 

e. . Seran sujetos a evaluaci6n peri6dica para actualizarlos. 

d. Se ran. asignados al personal competente. 

c. Incluiran acciones preventivas y correctives. 

b. Se estableceran y realizaran oportunamente. 

a. Se estableceran por escrito. 

Las politicas y procedimientos cumplen con los aspectos siguientes: 

Las politicas se refieren a los lineamientos establecidos para garantizar el cumplimiento de los objetivos de! Sistema de Control Interno, las 

que estaran documentadas en los instrumentos tecnicos debidamente autdrizados. Los procedimlentos son las actividades definidas para cumplir las 

politicas establecidas. 

Art. 72.- El RNPN establecera actividades de control aplicables a l~ areas administrativas, financieras y operativas, a traves de politicas y pro- 

cedimientos que permiten su implementaci6n. 

Politicas y procedim.ientos 

Principio 12: Em.ision de politicas y procedimientos de Control Interno 

Los sisternas de informaci6n contaran con mecanismos de seguridad de la entrada, procesamiento, almacenamiento y salida de la infoimaci6n, 

con una f!exibilidad que permite los cambios o modificaciones necesarios y autorizados, manteniendo las huellas de auditorfa requeridas para efectos 

de control de las operaciones. 

.Art, 71.- Los sistemas de informaci6n implementados por el RNPN, deberan dar apoyo a los procesos administrativos, financieros y operatives, 

estableciendo los controles necesarios que aseguran su correcto funcionarniento y la confiabilidad del procesamiento de transacciones. 

d. No repudio: Debe existir evidencia de, que un mensaje se envio en realidad y el receptor cuenta con la certeza de la autorfa del emisor, 
I . . 

e. Calidad: la calidad de los dates que son procesados por las herramientas informaticas, es responsabilidad directa de los usuarios que admi- 

nistran y/o alimentan los sistemas de informaci6n. 
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a. Accesible. 

b. Apropiada. 

c.· Actualizada. 

d. Protegida. 

e. Conservada. 

' Suficiente. L 

La inforrnaci6n para que sea de calidad, debera cumplir con las siguientes caracterfsricas: 

Los sistemas de informaci6n desarrollados por el RNPN, de conformidad a las procesos implementados y soportados con tecnologia, proporcionan 

oportunidades para mejorar la efectividad, velocidad y acceso de la informaci6n a los usuarios. 

La informaci6n se obtendra a traves de medias ffsicos y digitales. El volumen de la informacion puede presentar tanto oportunidad coma riesgos; 

par esta razon, se deberan implementar controles que garanticen su uso y manejo adecuado. 

Art. 76.- La Presidencia desarrollara sistemas de informaci6n para obtener, capturar y procesar datos de fuentes tanto intemas coma externas, 

para convertirlos en informaci6n significativa, procesable y relevante, que cumpla con Los requerimientos definidos de informacion. 

Sistema de informaci6n 

La inforrnaci6n que sera obtenida y sintetizada a partir de las actividades y procesos desarrollados por las jefaturas y demas personal, debera 

contribuir a una adecuada toma de decisiones que conduzcan a consecucion de los objetivos de la instituci6n. 

Art. 75.- La Presidencia, en coordinacion con Ias jefaturas de las areas administrativas, financieras y operativas, desarrollaran e implementaran 

controles para la identificaci6n de la informaci6n relevante y de calidad, que soporta el correcto funcionamiento de Ios componentes del Sistema de 

Control Interno. 

Informactcn relevante y de calidad 

Principia 13: Informacion relevante y de calidad 

Art. 74.- La cornunicacion es el proceso continua de identificar, obtener, procesar datos para generar y compartir informacion necesaria, rele- 

vante y de ~alidad; tanto interna que fluye en sentido ascendente y descendente en todos los niveles, como externa, en respuesta a las necesidades y 

expectativas de grupos de interes, Puede realizarse de manera fisica o digital, utilizando las canales o medias establecidos par el RNPN. 

Comunicacton 

f. Accesibilidad: La informaci6n podra ser obtenida facilmenre par Los usuarios. 

e. Seguridad: Resguardada y protegida de manera apropiada. 

d. Exactitud: Correcci6n y confiabilidad en los datos; libre de sesgos y errores, 

c. Actualidad: Para que la informacion sea util para la _toma de decisiones, debera ser la mas recientemente preparada. 

b. Oportunidad: Se obtendra y proporcionara en el tiempo adecuado. 

a. Contenido: Presentara toda la inforrnaci6n necesaria. 

La informacion s·era de calidad y cumplira con las siguientes aspectos: 



b. Memorandos. 

a. Circulares. 

Ari. 80.- La Presidencia, directores y demas jefaturas, utilizaran el metodo adecuado de comunicaci6n. tomando en cuenta el receptor, la natu- 

raleza de la comunicacion, el costo, las implicaciones regulatorias y demas factores, Los metodos adoptados seran: 

Efectividad de Ia comunicacion 

Art. 79.- Para que la informaci6n fluya a traves de la organizaci6n, la Presidencia establecera canales adecuados de comunicaci6n, a traves de 
medias escritos y de tecnologfas de informacion y comunicaci6n. 

Canales de comunicaci6n 

Las comunicaciones entre las diferentes unidades ll;dministrativas, estan reguladas en la Politica de Comunicaci6n Institucional. 

Las comunicaciones deberan serfrecuentes, a fin de que laPresidencia en coordinaci6n con las demasjefaruras, analice:ri la efectividad del control 
· intemo mediante la verificaci6n del grade de consecuci6n de las objetivos institucionales y en caso se considere necesario, se tomen las decisiones 

adecuadas y oportunas que mejoren las controles. 

Art. 78.- ~a comunicaci6n entre la Junta Directiva, Presidencia, direcciones, jefaturas y demas personal, estara orientada.a proporcionar la in- 

forrnaci6n necesaria, para ejercer la supervision sabre. la resporisabilidad de! Sistema de Control Interno. Las comunicaciones, usualmente se refieren 
al cumplirniento de polfticas y procedimientos: asf como. a cambios o problemas identi:ficados en el Sistema. 

Niveles comunicacidn 

c. · Seleccionar rnetodos de comunicaci6n, que permitan la oportunidad y efectividad en la obtencion y entrega de l~ informac~6n. 

d. · Garantizar la calidad de la informaci6n, que tluye par las diferentes lfneas de autoridad y responsabilidad institucional. 

b. Contar con medics alternos de comunicaci6n, en caso de que existan fallas en la operaci6n de los canales establecidos, 

a. Que cada servidor conozca.su rol y tenga acceso a la informaci6n que sirve de base para el curnplimiento de Ios objetivos institucionales 
y de su responsabilidad en el Sistema de Control Intemo. 

Para esos efectos, la comunicaci6n interna permite; 

Art. 77 .- Con el objeto de facilitar una comunicaci6n intema efectiva, a traves de toda su estructura organizativa y con el prop6sito de apoyar el . 
funcionamiento del Sistema Control Intemo y el cumplimiento de las objetivos institucionales; la Presidencia establecera e implementara a traves de 
la Unidad de Comunicaciones, Procedimiento de Comunicaci6n Institucional y Politica de Comunicaci6n Institucional, 

Comunicaci6n interna 

Principia 14: Comunicaci6n interna 

" Oponuna. .,. 
h. Valida. 

i. Verificable. 

j. Pertinente. 

k. Autentica, 

1. De no repudio. 
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a. Las actividades de supervision, deberan ser realizadas continuamente por las j efaturas de las areas administrativas, financieras y operativas; 

Para evaluar la calidad del desempeiio de la estructura de control intemo, se considerara lo siguiente: 

Todo proceso debera ser supervisado, con el fin de incorporar el concepto de mejora continua. El Sistema de Control Interno debera ser flexible, 

lo que permitira reaccionar a los cambios y adaptarse a las circunstancias. 

Art. 82.- La supervision irnplica la realizacion de evaluaciones continuas e independientes a todos los procesos, para deterrninar si los compo- 
nentes de! Sistema de Control Intemo, incluidos los controles para verificar el cumplimiento de los principios de cada componente, estan presentes y 

funcionando adecuadamente, con el fin de asegurar la mejora continua y vigencia del Sistema. 

Supervision 

CAPITULOV 

ACTIVIDADES DE SUPERVISION 

Los servicios soportados con tecnologia de inforrnaci6n y comunicaci6n, deberan asegurar a las usuarios el no repudio; es decir, deben tener 
garantfa de que un mensaje sc envio en realidad. 

Los canales de cornunicacion utilizados, deberan ser apropiados y de facil acceso y comprensi6n, por parte de los usuarios de los servicios, a fin 
de obtener una comunicaci6n directa con los niveles organizativos que correspondan. 

La comunicacion con terceros, permitira que estos comprendan los eventos, actividades y circunstancias que puedan afectar su interaccion con 
elRNPN. 

Art. 81.- Para realizar la comunicaci6n externa, Presidencia en coordinaci6n con directores, y jefaturas, han establecido las Polfticas y Procedi- 
mientos para obtener y recibir inforrnaci6n relevante y oportuna de fuentes exrernas, relacionadas con el quehacer instituciona1. 

Comunicacion externa 

Principia 15: Comunicacton enema 

c. Correo electronico. 

d. Acuerdos. 

e. Actas. 

f. Carteleras. 

g. Reuniones de trabajo. 

h. Noticias. 

i. Mensajes de texto. 

j. Intranet. 

k. Transmisiones via Internet. 

l. Sitio Web institucional, 

rn. Pu blicaciones. 

n. Video conferencias. 



An. 87.- La Junta Directiva, Presidencia, en coordinaci6n _con los directores y jefaturas de las areas administrativas, financieras y operativas, 

evaluaran y comunicaran las deficiencias de control. interno de forma oportuna a los responsables de los diferentes niveles de la organizacion, para 

que apliquen las medidas correctivas necesarias e implementen las recomendaciones de los entes supervisores y fiscalizadores. 

Evaluaci6n y comunicaci6n de deficiencias 

Principio 17: Evaluaci6n y comunicaci6n de deficiencias de control interno 

An. 86-.- La Junta Directiva podra seleccionar, desarrollar y'Ilevar a cabo, una combinaci6n de evaluaciones continuas e independientes. 
. . 

Combmacion de evaluaciones 

El alcance y frecuencia de las acciones de control que realice a Unidad de Auditorfa Intema, dependera de los resultados de l~ evaluaci6n de 

riesgos y de la efectividad de las eval~ciones conrinuas; 

Adicionalmente, el RNPN podrarealizar cuando considere necesario una auditoria externa de sus estados financieros, desempefiada por una firma 

especializada, contratado de acuerdo a los procedimientos de Ley. 

blica, estas evaluaciones se ejecutaran peri6dicamente y determinaran si los componentes de! Sistema de Control Interno son· desarrollados de manera 

efectiva. 

An. 85.- El RNPN estara sujeto a evaluaciones independientes por parte de la Unidad de Auditoria Intema y de la Corte de Cuentas de la Repu- . . 

Evaluaciones independientes 

, An. 84.- El RNPN integrara en los procesos' administrativos, financieros y operatives las evaluaciones continuas, que le permiten .coni:ir con 

informaci6n oportuna sobre los resultados de las actividades encomendadas a cada unidad organizativa; asf come, tomar acciones para anticiparse a 

los riesgos que puedan impedir el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Intemo. 

Evaluaciones continuas 

An. 83.- El RNPN desarrollara y llevara a cabo evaluaciones continuas e independientes, para determinar si los componentes del Sistema de 

Control Intemo son efectivos. 

Evaluaciones continuas y/o independientes 

Principio 16: Evaluaciones continuas e independientes de! Sistema de Control lnterno 

e. Las deficiencias detectadas que afecten al Sistema de Control Interno, deberan ser informadas oportunamente para garantizar una adecuada 

coma de decisiones. 

d. Establecer el rol que asumira cada miembro de la instituci6n, en los niveles de control. 

c. Tomar acciones respecto a deficiencias reportadas en las evaluaciones de! Sistema de Control Interno. 

b. Garantizar la implementaci6n de evaluaciones independientes. 

y por los ejecutores de los procesos. en el curso ordinario de las operaciones. 



Conjunto de acciones necesarias para mantener en forma continua y permanente, la operatividad de las funciones de! Gobierno. 

ACTIVIDADES: 

Consti tu yen las evaluaciones independientes realizadas para deterrninar si las componenetes de! Sistema de Control Intemo, incluidos los con- 

troles para verificar el cumplimiento de los principios de cada cornponente estan presentes y funcionando adecuadamente. 

ACTIVIDADES DE SUPERVISI6N: 

Son politicas y procedimientos que perrniten obtener una seguridad razonable cuando se llevan a cabo las disposiciones ernitidas por la maxima 

autoridad y los niveles gerenciales y de jefaturas. 

ACTIVIDADES DE CONTROL: 

GLOSARIO 

LIC. JULIO GUILLERMO BENDEK PANAMENO, 

SEGUNDO MAGISTRADO. 

LICDA. MARIA DEL CARMEN MARTINEZ BARAHONA, 

PRIMERA MAGISTRADA. 

LIC. ROBERTO ANTONIO ANZORA QUIROZ, 

PRESIDENTE 

CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA. 

San Salvador, a los veinticuatro dias de! mes de mayo de! ano dos mil veintid6s. 

Art. 92.- El presente Decreto, entrara en vigencia echo dias despues de su publicaci6n en el Diario.Oficial. 

Art. 91.- Der6gase el Decreto No. 7, emitido par la Corte de Cuentas de la Republica, el 24 de mayo de 2011, publicado en el Diario Oficia!No. 

95, Toma No. 391, de fecha 6 de mayo de 2011, que contiene las Normas Tecnicas de Control Interno Especificas de! de[ Registro Nacional de las 

Personas Naturales. 

Art. 90.- El glosario de terminos relacionados con las Norrnas Tecnicas de Control Interno Especificas del Registro Nacional de las Personas 

Naturales (RNPN), forman parte de[ presente Reglamento. 

Art. 89.- La Junta Directiva a traves de la Comision responsable de su elaboracion, divulgara las Nonnas Tecnicas de Control Interno Especfficas 

(NTCIE), a las funcionarios y empleados de todos las niveles, Los directores y jefaturas de las areas adminisrrativas, financieras y operativas verificaran 

la aplicacion de esta en las procesos administrative, financiero y operative, para el cumplimiento de las objetivos del Sistema de Control Interno. 

Art. 88.- La revision y actualizaci6n de las presentes Normas Tecnicas de Control Interno Especfficas, sera realizada par la instirucion cuando 

las circunsrancias lo ameriten, delegando esta labor a una Cornisi6n intern a, nombrada exclusi v amente para ello par la Junta Directiva, a efecto de que 

sean rernitidas al ente comralor para su a pro bacion. 

DISPOSICIONES FINALES Y VIGENCIA 

CAPITULOVI 



Logro de los objetivos y metas programados par una entidad. 

EFECTIVIDAD 

En su se~tido amplio significa, administraci6n recta producto de los recursos econ6micos y financieros de una entidad relacionada con la adqui- 

sicion de bienes y/o servicios al minimo posible, en condiciones de calidad y precio razooable. 

ECONOMiA: 

Autorizaci6n formal para el desarrollo de funciones y actividades de altos niveles, organizativos a favor de los niveles inferiores. 

DELEGACI6N DE AUTORIDAD: 

Relaci6n entre el valor del costo de un control excedera los beneficios que se espera obtener de su aplicaci6n. 

COSTO BENEF1CIO 

Es el conjunto de procedimientos y acciones que adoptan Ios niveles de Direcci6n y Gerencia de las entidades, para cautelar Ia correcta admi- 

nistraci6n de los recursos. 

CONTROL PREVIO: 

maci6n financiera y de gesti6n dentro de una identidad, 

lmplica proporcionar un apropiado entendimiento sobre los roles y responsabilidades individuales involucradas en el control interno de Ia infor- . . . . 

Es. el proceso continuo de identificar, obtener, procesar y compartir informaci6n. 

COMUNICACI6N: 

Capacidad de! talento humano para llevar a cabo las responsabilidades asignadas. 

COMPETENCIA: 

Establece los principios y deberes eticos, basados enlos valores institucionales. seiialando las normas de conducta que deben observar todos los 

funcionarios y empleados. 

CODIGO DE ETICA: 

Procedimiento certificador, de que s6lo se efecnian operaciones y acros adrninistrativos validos y' de acuerdo a lo previsto por la Direcci6n. 

AUTORIZACI6N: 

Es el conjunto .de factores de! ambiente organizacional que la maxima auton"dad y los niveles gerenciales y de jefaturas, deben 'establecer y 

mantener. 

AMBIENTE DE CONTROL: 



Documento en que los responsables de una organizaci6n, refleja cual sera la estrategia a seguir por la institucion en el mediano plazo, ea else 

establecen las directrices a seguir, en concordancia con la misi6n y visi6n de la instirucion. 

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: 

Recopilacion de los requisitos y calificaciones personales exigidos para el cumplirnento satisfactorio de las tareas de un empleado dentro de la 

instituci6n. 

PERFIL 

inspirados en la vision. 

Son las resultados que la empresa espera alcanzar en un tiempo mayor a un aiio, realizando acciones que le permitan cumplir con su mision, 

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 

Es el.procesoque se realiza para valorar el funcionarniento de] Sistema de Control Intemo, para asegurar razonablemente que los hallazgos y 

otras revisiones se atiendan con prontitud. 

MONITOREODEL CONTROL INTERNO: 

Documenro tecnico normative de gesti6n institucional, donde se describe y establece la funci6n basica, las funciones especfficas relacionadas a 

una dependencia. 

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES 

Gerentes, jefes y coordinadores facultados legalmente para· autorizar o ejecutar las transacciones y operaciones en el RNPN. 

FUNCIONARIO: 

Es un proceso dinarnico e interactivo, para identificar y evaluar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos. 
\ 

EV ALUACION DE RIESGOS: 

Modo en que la responsabilidad y el poder estan distribuidos y en que los procedimientos de trabajo son llevados a cabo entre los miembros de 

la organizacion. 

ESTRUCTURA ORGANIZA TIV A: 

Es el ambiente donde se desarrollan las actividades. 

ENTORNO DE CONTROL: 

Rendimiento optimo, sin desperdicio de recurses. Capacidad de realizar o curnplir adecuadamente una funci6n. 

EFICIENCIA: 



Es la identificaci6n y anfilisis de los riesgos relevantes para el logro de las- objetivos, formando una base para la determinacion como deben 

administrarse los riesgos, 

VALORACI6N DE RIESGOS: 

Disposici6n de la entidad de divulgar informaci6n sobre Ias actividades ejecutadas relacionadas con el cumplimiento de sus fines y al 

mismo tiempo, la facultad del publico de acceder sin restricciones a tal informaci6n, para conocer y evaluar suintegridad, desempefio y forma 

de conducci6n. · 

TRASPARENCIA: 

Operaci6n administrativa, comercial o bursatil qjle implica un proceso de decisi6n. 

TRANSACCI6N: 

Metcdos y procedimientos establecidos para registrar procesos, resumir e informar sobre las operaciones de una entidad, calidad de la infonnaci6n 

que briDda el Sistema, afecta la capacidad de la Gerencia para adoptar.decisiones adecuadas que permitan controlar las actividad~ de. la instituci6n 

SISTEMA DE INFORMACI6N: 

Acci6n de regular dentro de perfodos preestablecidos un desplazamiento del servidor a nuevos cargos, de ampliar sus conocimientos., disminuir 

errores existencia d~ personal indispensable. 

ROTACI6N DE PERSONAL: 

Registro Nacional de las Personas Narurales 

RNPN: 

Es la posibilidad de incurrir en perdida, producto del deterioro de la Imagen de la entidad, debido al incumplimiento de leyes, normas intemas, 

codigode conducta, lavado de dinero, entre otras 

RIESGO REPUTACIONAL: 

Incertidumbre sobre la ocurrencia de un evento future, puede serfavorable o desfavorable que pueda afectar el d~empeiio de la entidad 

RIESGO:· 

Es la posibilidad de materializaci6n de ocurrencia de un evento 

. PROBABILIDAD 

Documento en el que se enumeran por pane de los responsables de la Instituci6n, los objetivos a lograr durante un ejercicio para el cumplimiento 

del Plan Estrategico Institucional; asf como, las actividades y metas para alcanzar dichos objetivos. se establece con una duraci6n de un aiio . 

PLAN ANUAL OPERATIVO: 
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