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Brindar los criterios para reconocer los indicios de usos indebidos a los cuales puede ser 
sometida una tarjeta de identificación, y en consecuencia, no procede el ,trámite de 

rectificación. 

2 Referencia 

Actividad que se realiza en los diferentes Duicentros ubicados "a nivel riacional y se 
encuentra vinculado con el Proceso de Registro, Emisión y Entrega del Docbmento Único ,, ' 

de Identidad. " .f.,' 

3 Definiciones 

• Condiciones normales de uso: "El Documento Único ge Identidad debe estar siempre 
protegido contra influencias externas (mec,ánicas,.té'rmicas y químicas) que podrían 
dañarlo o acortar su vida útil. Para gara_9,tízar qµe funcione apropiadamente, favor no 
doblarlo, perforarlo o someterlo a tempe~tyras externas / cambios de temperatura, 

humedad excesiva, luz solar o químicos. •• 
Para proteger las tarjetas contr~ rnflueqcias, recomendamos portarlas en una funda 
plástica dura con protección UV y sin suavizantes. 
Para remover impurezas de• la parte externa de la tarjeta DUI, es suficiente usar un 
trapo limpio, agua y jqbón y esta limpieza no debe producir ningún deterioro en la 
forma, medidas, rigidez, legibilidad, integridad y permanencia de datos e imágenes de 

la tarjeta"1 

• Indicio: "Fenómeri"Et,que permite conocer o inferir la existencia de otro no percibido"2 

' ~-
• Vicio oculto: ... · "es un defecto interno de una cosa que en el momento de su 

compraventa no ,se conocía por el comprador por no poder distinguirse a primera 

vista".~ 

1 según documentos contractuales de la licitación abierta Nº DR-CAFTA-02/2020 "Concesión de los Servicios Públicos del 
Sistema de Registro, Emisión y Entrega del Documento Único de Identidad en Territorio Nacional y Personalización del 

Documento Único de Identidad para el Exterior" 
2 Real Academia Española 
3 Saneamiento por evicción en los contratos de compraventa, Autor Yaraury Marca no, Venezuela 
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4 Responsabilidades 

• Operador de asistencia ciudadana: Responsable identificar al ingreso del Duicentro 
los diferentes DUI ·s que presentan los ciudadanos para la realización del trámite. 

• Asistente de Jefe de Duicentro: Responsable de colaborar en las tareas asfgriadas 
por el jefe. En ausencia del Jefe de Duicentro asume la responsabilidad:c,9,mo tal. 

• Jefe de Duicentro: Responsable de la supervisión, coordinación' y g~stión del 
proceso de producción del Documento Único de Identidad (DUI). 

• Delegado del RNPN: Responsable de realizar la supervi~ión y control del proceso de 
registro, emisión y entrega del Documento Único de Identidad. 

En los casos que exista diferencia de criterio entre el jefe _de Duicentro y el Delegado 
del RNPN, queda a discreción de estos notificar a sus superic:ires con el objetivo de 
solventar la discrepancia suscitada. 

5 Tareas y Procedimientos 

5.1 Advertencias Importantes 
,. 

Con el establecimiento de los presentes criterios, en ningún momento se pretende 
negar al ciudadano, la rectificación de 1~ tarjeta de identificación por contener ésta, 

r ••• ~ -

vicios ocultos, es decir, vicias que no son imputables al mal uso de la tarjeta sino a 
defectos de la misma.;; ' 

Si una tarjeta tj,e ident,ificación4 -ha sido sometida a los usos que no se encuentran 
contemplados como ''usos normales", no es procedente alegar vicios ocultos o mala 
calidad, eA consecueqcia; no procede el trámite de rectificación. 

En los casos ,que existan duda, con respecto a determinar si una tarjeta de 
identificación posee vicios ocultos o indicios de mal uso, se debe notificar al 
departamentq de Servicio, el cual posee los equipos y dispositivos para la 
verificación correcta de la tarjeta. 

4 
Todas las tarjetas utilizadas en este instructivo son de Prueba, las cuales se han utilizado para reproducir los defectos 

que resultan del mal uso de las tarjetas de identificación. 
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5.2 Influencias externas que puedan dañar o acortar la duración del documento 

• Influencias mecánicas 

• Influencias térmicas 

• Influencias químicas 

• Influencias de impactos 

5.2.1 Generalidades 

Las influencias que pueden deteriorar o acortar la duración"' de una tarjeta de 
identificación, se puede visualizar en el mismo lugar, o en un lugar distinto donde se 
encuentra el daño que presenta la tarjeta • de identificación, (quebradura, 
decoloración, personalización borrosa, e:tc.). Lo arterior debido a las interacciones 
de las fuerzas, según las leyes universales qeJa físiga. 

'lf: ,;f 

5.2.2 Influencias Mecánicas 

Dentro de las influencias mecá.nicas tehemos: 

• Doblez o Torc¡eduras 

• 

• RaspadClrélS y/0 Ralladuras 
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Doblez o Torceduras: Para considerar el doblez o torcedura como mal uso del 
Documento, este debe presentar las siguientes características: 

Al colocar el documento en una superficie plana se debe visualizar un ángulo en el 
documento, o en su defecto presentar deformaciones, es decir, el documento se 
encuentra ondulado. 

--_... , -· ~--~ __.., ...... ,..... . ............ 
,..._. .......... ,a,,. ........ 

I .,.,--
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Cortaduras: El documento posee indicios de cortes producidos por fatiga (doblar 
permanentemente o de forma constante), es decir, por estar doblando de lado a lado 
la tarjeta, o cortes producidos por la utilización de instrumentos con filo. Se incluye 
utilizar el documento como herramienta (Ej. Desatornillador, Regla, Efe.) 
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Raspaduras y/o Ralladuras: El documento presenta las siguientes características 

La información o elementos de la tarjeta se encuentra borrosa o incompleta como 
consecuencia de la aplicación de fricción. El holográfico y/o clear patch se encuentra 
total o parcialmente dañado. 

~~•¡ 
• f.xlr'M . .,~!J.ri.'fil 

lrbool~ / Ptocedule Tr,e 

N!l 

vn/Trade 

IO~LV ,<< <<<<<<<<<<<<< 
7508055M1908088SLV<<<<<<<<<<<8 

< << <<<<<<<<<< 
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Dentro de las influencias térmicas tenemos: 

• Radiación solar prolongada 

• Radiación UV prolongada 

• Altas Temperaturas 

• Etc. 

Altas Temperaturas: El documento presenta deformación o alteración de las 
dimensiones de la tarjeta producida por la exposición al calor o trio extremo, en 
ocasiones el documento presenta quemaduras o marcas debido a la exposición al 
calor extremo o al fuego. 

La exposición de la tarjeta a altas temperaturas produce un alto relieve en la 
personalización realizada con tecnología láser y una alteración en las dimensiones 
de la tarjeta. 

Se considera que el documento ha sido expuesto a altas temperaturas, en todos 
aquellos casos en los cuales la tarjeta ha sido sometida a laminación adicional a la 
colocada durante la emisión. 
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Dentro de las influencias químicas tenemos: 

• Solventes 

• Grasa 

• Sudor 

• Saliva 

• Etc. 

El documento que ha sido expuesto a sustancias químicas, pl:lede presentar las 
siguientes características: 

Quemaduras químicas sobre el plástico (La textura de' la superficie es corrugada), 
Residuos de químicos causando decoloración·, etc':..,, 
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Dentro de las influencias de impacto tenemos: 

• Golpes 

• Mordeduras 

• Perforaciones 

• Etc. 

Golpes: El documento presenta indicios de haber sido golpeada con un objeto 
contundente o punzante, provocando que el documento se corte de forma parcial o 
total. 

Tomar en cuenta que el golpe no necesariamente puede encontrarse en el mismo 
lugar de la quebradura, es decir, que un golpe daña la integridad del material, 
pudiendo producir defectos como la ~uebradura. Lo anterior debido a las 
interacciones de las fuerzas, según las leyes universales de la física. 

__ , ___ ., 
.. -.i.., ___ ., 

,_., __ 
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Mordeduras: El Documento presenta características de haber sido masticado, en 
ocasiones el documento se encuentra cercenado. 

Fecha de impresión: 09.11.21 Versión 001 Page 12 / 17 



Instructivo 

IO-GOP-020 

. • I lltliihlhaue.-
High Tech lnternational 

Instructivo Para la Identificación de 
Indicios de Mal Uso del DUI. 

Perforaciones: El Documento presenta orificios producidos por un objeto punzante 
o por haber sido sometidos a fuerza extrema como lo pueden ser las grapadoras. 

Fecha de impresión: 09.11.21 

O.U<< 
DOOOQ 
1>t1tu < 

Versión 001 Page 13117 



Instructivo 
• M l llliihlha■■e.-

High Tech lnlemational 

IO-GOP-020 Instructivo Para la Identificación de 
Indicios de Mal Uso del DUI. 

5.2.6 Falta de Holográfico 

Todos los DUI ·s poseen en su parte frontal un Holográfico, colocado con una 
temperatura de 175º ~ 7° centígrados y con 25 µm de espesor, el cual es 
imposible retirar bajo las condiciones normales de uso. 

Para retirar el holográfico es necesaria la intervención de máquinas 
especializadas, químicos agresivos y/o altas temperaturas. 

En los casos que un DUI no posea Holográfico· d~ forma total o parcial, 
,:" ,. ' 

representa indicios que la persona ha tratado jde retirarlo por haber sido 
sometido a influencias externas. 

Existen DUI ·s que presentan ausencia total o parcial del Holográfico, 
generando indicios de haberse realiza~o. 'de forma intencional, con el objetivo 

,.;. n 

de utilizarlos para la realización de óUI ·s falsos. 
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Como Identificar la Falta de Holográfico en un DUI: 

1. Que el DUI al ser expuesto a la luz no se pueda visualizar de manera 
parcial o total los patrones, diseño y las variaciones de colores -contenidos 
por el holográfico. 

2. La personalización se encuentra incompleta (La . personalización 
únicamente puede ser borrada a través de uso de 
encuentra protegida por el holográfico o Clear Patc_h) 
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Tarjetas Laminadas Fuera del Proceso de Personalización, en El Duicentro 

Los DUI ·s que regresan laminados o con indicios de haberlo sido, son evidencia que 
fueron sometidos a influencias térmicas, específicamente a temperaturas extremas, 
remitimos al numeral 5.2.3 de la página 8 de este instructivo. 
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• Criterios para identificar los indicios del mal uso del DUI, FR-GOP-026 

• Catálogo de tarjetas dañadas 

7 Actualizaciones 

Rev. Modificación 
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