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1 Objetivo

Brindar los criterios para reconocer los indicios de usos indebidos a los cuales puede ser
sometida una tarjeta de identificacion, y en consecuencia, no procede eltramite de
rectificacion.

2 Referencia

de |dentidad.
3 Definiciones

¢ Condiciones normales de uso: “El Documentc

ar que funcione apropiadamente, favor no
as externas / cambios de temperatura,

doblarlo, perforarlo o someterlo a temp
humedad excesiva, luz solar o quimicos
fl ia

3

in suavizantes.

recomendamos portarlas en una funda

Para remover impurezas dé la parte externa de la tarjeta DUI, es suficiente usar un
mpieza no debe producir ningin deterioro en la
integridad y permanencia de datos e imagenes de

forma, medidas, rigi
la tarjeta™

« Vicio oculto
compraventa

1 segiin documentos contractuales de la licitacion abierta N° DR-CAFTA-02/2020 “Concesién de los Servicios Publicos del
Sistema de Registro, Emision y Entrega del Documento Unico de Identidad en Territorio Nacional y Personalizacion del
Documento Unico de Identidad para el Exterior”

2 Real Academia Espafiola

3 Saneamiento por eviccién en los contratos de compraventa, Autor Yaraury Marcano, Venezuela
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4 Responsabilidades

» Operador de asistencia ciudadana: Responsable identificar al ingreso del Duicentro
los diferentes DUI’s que presentan los ciudadanos para la realizacion del trami

e Asistente de Jefe de Duicentro: Responsable de colaborar en las tareas asignadas
por el jefe. En ausencia del Jefe de Duicentro asume la responsabilidadc

e Jefe de Duicentro: Responsable de la supervision, coordi
proceso de produccién del Documento Unico de Identidad (DUI)

e Delegado del RNPN: Responsable de realizar |a supervision y contr
registro, emision y entrega del Documento Unico de Identidad.

En los casos que exista diferencia de criterio entre 'éE*'efé-__‘
del RNPN, queda a discrecion de estos notificar a sus:su
solventar la discrepancia suscitada.

s con el objetivo de

5 Tareas y Procedimientos

5.1 Advertencias Importantes

Con el establecimiento de | : 0s, en ningun momento se pretende
A negar al ciudadano, la rectiﬁeaqjén de I3 tarjeta de identificacién por contener esta
vicios ocultos, es deCIr v |
defectos de la misma.

amon4 ha sido sometida a los usos que no se encuentran
us s normales”, no es procedente alegar vicios ocultos o mala
no procede el tramite de rectificacion.

Si una tarjeta de id
contemplados ¢
calidad, en consecuenc

En los.casos. que exnstan duda, con respecto a determinar si una tarjeta de

id fntlflcacro posee vicios ocultos o indicios de mal uso, se debe notificar al

departameno de Servicio, el cual posee los equipos y dispositivos para la
- verificacion correcta de la tarjeta.

* Todas las tarjetas utilizadas en este instructivo son de Prueba, las cuales se han utilizado para reproducir los defectos
que resultan del mal uso de las tarjetas de identificacién.
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5.2 Influencias externas que puedan dahar o acortar la duracién del documento

e Influencias mecanicas
e [Influencias térmicas

e Influencias quimicas

e Influencias de impactos

5.2.1 Generalidades

Las influencias que pueden deteriorar o acortar |a duracion de una tarjeta de
identificacion, se puede visualizar en el mismo Iuga'r,' n un lugar distinto donde se
encuentra el dafio que presenta la ta de._identificacién, (quebradura,
decoloracion, personalizacion borrosa, ete.). ebido a las interacciones
de las fuerzas, segun las leyes universales

5.2.2 Influencias Mecanicas

Dentro de las influencias m nicas tenemaos:
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Doblez o Torceduras: Para considerar el doblez o torcedura como mal uso del
Documento, este debe presentar las siguientes caracteristicas:

Al colocar el documento en una superficie plana se debe visualizar un angulo en el

documento, o en su defecto presentar deformaciones, es decir, el docdi’ﬁgnto seys

encuentra ondulado.

o e ¥ SHIVM ——
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“..-pub"l
Prycunse e
o It = s s "

“Fecha de impresidn: 09.11.21 Version 001 Page 6/ 17



Instructivo 2
'o“ [ P LIRS

High Tech International

Instructivo Para la Identificacion de
10-GOP-020 Indicios de Mal Uso del DUI.

Cortaduras: El documento posee indicios de cortes producidos por fatiga (doblar
permanentemente o de forma constante), es decir, por estar doblando de lado a lado
la tarjeta, o cortes producidos por la utilizacién de instrumentos con filo. Se incluye
utilizar el documento como herramienta (Ej. Desatornillador, Regla, Etc.
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Raspaduras y/o Ralladuras: El documento presenta las siguientes caracteristicas

La informacion o elementos de la tarjeta se encuentra borrosa o incompleta como
consecuencia de la aplicacién de friccion. El holografico y/o clear patch se
total o parcialmente danado.

ncuentra
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5.2.3 Influencias térmicas

Dentro de las influencias térmicas tenemos:

» Radiacion solar prolongada
+ Radiacion UV prolongada
e Altas Temperaturas

e FEtc.

Altas Temperaturas: E|l documento presenta defor ‘ <] las
dimensiones de la tarjeta producida por la exposmon al calor 0 fno extremo, en
ocasiones el documento presenta quemaduras o marc: ebldo a la exposicién al
calor extremo o al fuego.

La exposicion de la tarjeta a altas te‘__'g'peratufas produce un alto relieve en la
personalizacion realizada con tecnologia laser y una alteracion en las dimensiones
de la tarjeta.

Se considera que el docum
aquellos casos en los cuale

colocada durante la emis

Juesto a altas temperaturas, en todos
sido sometida a laminacion adicional a la
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5.2.4 Influencias Quimicos

Dentro de las influencias quimicas tenemos:

¢ Solventes

e Grasa
e Sudor
e Saliva
¢ FEtc.
El documento que ha sido expuesto a sustancias: de presentar las

siguientes caracteristicas:
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5.2.5 Influencias de Impactos

Dentro de las influencias de impacto tenemos:
e Golpes
¢ Mordeduras

o Perforaciones

e FEtc.

do golpeada con un objeto

Golpes: El documento presenta indicios de haber .
e corte de forma parcial o

contundente o punzante, provocando que el documen
total. ;

lugar de la quebradura, es decir, que _ ana la integridad del material,
pudiendo producir defectos como: J . Lo anterior debido a las
interacciones de las fuerzas, segun las universales de la fisica.

c Tomar en cuenta que el golpe no necesari
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Mordeduras: El Documento presenta caracteristicas de haber sido masticado, en
ocasiones el documento se encuentra cercenado.
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Perforaciones: El Documento presenta orificios producidos por un objeto punzante
o por haber sido sometidos a fuerza extrema como lo pueden ser las grapadoras.

Fecha de impresion: 08.11.21 Version 001 Page 13 /17



Instructivo s
M MEihibhaner

Lt 4] At 1\ w |

B High Tech International
Instructivo Para la Identificacion de
Indicios de Mal Uso del DUI.

10-GOP-020

5.2.6 Falta de Holografico

Todos los DUI's poseen en su parte frontal un Holografico, colocado con una
temperatura de 175° + 7° centigrados y con 25 pm de espesor; €l cual es
imposible retirar bajo las condiciones normales de uso.

Para retirar el holografico es necesaria la intervencion
especializadas, quimicos agresivos y/o altas temperatu

representa indicios que la persona ha tratad
sometido a influencias externas.

Existen DUl's que presentan ausencia total o "parcial del Hologréafico,
generando indicios de haberse realizado
de utilizarlos para la realizacion de [
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Como Identificar la Falta de Holografico en un DUI:

1. Que el DUI al ser expuesto a la luz no se pueda visualizar de manera
parcial o total los patrones, disefo y las variaciones de coloresit
por el holografico.

2. La personalizacion se encuentra incompleta (La
unicamente puede ser borrada a través de uso de qui
encuentra protegida por el holografico o Clear Patch)
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Tarjetas Laminadas Fuera del Proceso de Personalizacién, en El Duicentro

Los DUI’s que regresan laminados o con indicios de haberlo sido, son evidencia que
fueron sometidos a influencias térmicas, especificamente a temperaturas extremas,
remitimos al numeral 5.2.3 de la pagina 8 de este instructivo.
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6 Documentos Aplicables

« Criterios para identificar los indicios del mal uso del DUI, FR-GOP-026

¢ Catalogo de tarjetas danhadas

7 Actualizaciones

Rev. Modificacion Modificado por:
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