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INTRODUC CION

la memotia que se presenta en este documento, muestra los logros alcanzados en el
desarrolio vy ejecucion del PLAN OPERATIVO 2022, la cual se enmarca en el proceso de

Control de Gestidn desarrollado por la Unidad de Planificacién,

Bl proceso de Control de Gestion consiste en dar seguimiento o los planes de cada Unidad
Organizativa en periodos frimestrales v anual, a fravés de medir sus resultados y metas
preestablecidas, lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan Operativo Anual
2022 (POA 2022).

H seguimiento de los planes operativos tiene como base legal el articulo 27 de las Normas
-Técnicas de Conirol Interno del RNPN, el cuadl establece que: La Presidencia, Directores y
Jefes de Unidad del Registro Nacional de las Personas Naturales, monitorearan las
actividades de control establecidas en los informes de seguimiento del Plan Operativo
Anual, el cual servird para redlizar mediciones y comparacicnes previo y durante la
ejecucion de las operaciones, o fin de comprobar que el Sistema de Control Intemo

funcione efectivamente de manera integrada.

En los anexos se adjuntan la ejecucién de los POA de cada una de las unidades, con su

programacion mensuat y los resuitados oblenidos.
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1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN.

A. MISION , i
B. VISION

“Ser la institucion que vela por la

plena identidad e identificacién de “Constituirse como la institucion
las personas naturales y que unica en el manejo integral de la
administra los sistemas de Registro administracion, sistematizacion,
Nacional de las Personas Naturales resguardo  de la identidad e
y el Registro de Documento Unico identificacion de las  personas
de Identidad con el fin de identificar naturales de  El  Salvador;
fehacientemente a la poblacion consoliddndose como una
salvadorefia dando certeza oficial de institucion de vanguardia,

los hechos y actos juridicos proveyendo servicios eficientes a los
relacionados a la identidad vy usuarios y contando con tecnologia

seguridad en el resguardo y manejo de punta en lo relativo a seguridad
de la informacién.” de la informacion.”

C. VALORES

QPP UNIDAD DE PLANIFICACION 45044 SetSe
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2. OBJETIVO DEL INFORME

= Evaluar el cumplimiento de las actividades y metas del Plan Operativo Anual 2022 de
las Direcciones y unidades correspondientes al frimestre.,

- |dentificar los actividades que presenten folfa o problemas de ejecuciéon, que
incidan en el cumplimiento de metas de la institucidn,

= pProponer accicnes oportunas para el normal desarrollo de fas actividades
establecidas.

™ Poner en conocimiento de la Alla Direccién de la institucion los resultados y
recomendaciones de la evaluacion realizada con el objetivo de fomar decisiones/o

acciones correctivas.

3. RESULTADOS ALCANZADOS

La descripcién de los resulfados obtenidos se muestra en forma de un grdiico resumen por

Direccidn, conteniendo los resultados por cada una de las unidades que la conforman.

3.1 RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES

La presente grafica representa un consolidado de los resultados obtenido por las direcciches

duranfe el presente fimestre.

AL oY) AL L) UNIDAD DE PLANIFICACION $Se'Se{SetDe
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NATURALES

PROMEDIO

DAC

DRPN

D. INFORMA.

D. ADMINISTRATIVA
D. FINANCIERA

DIC

D. EJECUTIVA
PRESIDENCIA

AUDITORIA INTERNA

0% 20% 40% 60% 80% 100% 1209

Fuente: Plan Operative Anual 2022

Durante el primer trimestre del afio, el RNPN tuvo una ejecucién trimesfral del 89%,

correspondiente al promedio de las direcciones de la institucion.

3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL

A continuacidn, se presenta un resumen de forma grdfica del grado de avance del
Plan Operativo Anual 2022 durante el presente trimestre de cada una de los

direcciones y presidencia, a fravés de los promedios tfrimestrales de dicho periodo.
Cada uno de los 4 trimestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio
anudl; hasta el presente trimesire el RNPN posee un grado de avance del 22% de un

maximo posible de 25%.

En la tabla de datos se encuentran los resultados frimestrales de cada direccion en

Q) Y P Y UNIDAD DE PLANIFICACION 45%4Se{SetSe
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funcion de la meta anual.

Por ejemplo, si durante el primer frimestre la Direccidn Becutliva obtuvo un
promedio de 93% esto quiere decir que ha gjecutado un 23% de un maximo de
25% posible hasta el primer timesire {93% x 0.25 =23%)

25% 24% 25% 24%  23% 24%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

3.3 RESULTADOS DE CADA AREA

A continuacion, se presenta de forma grdfica el grado de cumplimiento trimestral del Plan
Operativo Anudd por cada una de las Direcciones y Presidencia del RNPN, El detalle de las
actividades, programacion, indicadores, medio de verificacion y responsable, se encuentra
en los anexos las matrices de seguimiento de cada unidad. Cabe sefidlar que los
porcentajes representan el grado de cumplimientos de las metas del perfodo, por ejemplo: si
en el porcentaje de ejecucion es un 40%, significa que se ha ejecutado Unicamente un 40%
las metas proyectadas para el dicho trimestre, en el caso del cuarto frimestre se presentard
el consolidado de fodo el afio. Si una actividad no estd programada en un frimestre, no serd

sefidiada como falta de gjecucion, pero se dejard constancia en el reporte.
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AUDITORIA INTERNA

La unidad de Auditoria Inferna que depende directamente de Junta Directliva, posee una

gjecucion timestral del 100%

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR; Actividad No Requerida
NPM: no es posible medir

* Actividad #1 Cumplimiente ol Plan de Auditoria.
Para las guditorias se tomardn muestras representativas por cada direccidon y andlisis de
riesgo de dichas unidades.
Se ha remitido el informe final del examen especicl redlizado a ia Unidad de Supervision y
Control de Contratos. '
Se encuentran en ejecucion las auditorias de las siguientes unidades:

e Auditoria de Asignacion de activo fijo dl personal destacado en el extetior,

o Auditoria a Clinica Empresariat,

AL ALY ALY Y UNIDAD DE PLANIFICACION 949 {D=tDe
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» Auditoria a ia Unidad de Administracion de Base de Datos.
s Auditoria a la Unidad de Desarrolio de Aplicaciones.

» Auditoria a la Unidad de Procesamiento de Partidas,

e Auditoria a la Unida de Redes v Recursos Informdaticos.

« Auditoria a la Unidad de Adguisiciones v Confrataciones,

*Actividad #2 Verificacidn a proceso de cumplimiento de respuesta de quejas y avisos
interpuesta por los ciudadanos.
Durante el fimestre no se registraron quejas o avisos, ante la Unidad de Acceso a la

Informacion Poblica.

* Actividad #4: Auditoria a facturas para pago de emision de DUl nacional y en el exterior,
+ DU Exferior: Julio 2021

« DUl Nacional: Septiembre, octubre, noviembre y diciembre /2021,

* Actividad #5 Auditoria al Plan de Seguimiento de concesidn de los servicios pUblicos de

emision de DUL

AUDITORIA MESES AUDITADOS CANTIDAD DE MESES

Obsolescencia y renovacién .
.. 20 duicentros
tecnologica

De acuerdo con el Plan para seguimiento de Concesion de los Servicios Pdblicos de Emision
del DU, la calendarizacion de agudiforias a redlizar por parte del a Unidad de Auditoria

Interna y su periodicidad son:

ALY ALY AP Y UNIDAD DE PLANIFICACION 49et9=tSetDe
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AUDITORIA PERIODICIDAD

Mensudal

Envio de tarjefas base no ulilizadas para persondlizacién, a fin d Anual

proceder a su proceso de destruccion en el RNPN

Proceso de Regishro, emisién y enirega del Bocumento Unico de

Identidad en los Cenfros d Servicio a nivel nacional

* Aciividad #8 Requerimientos y solicitudes de auditorias especiales, requeridas por
Presidencia y Direccidon Ejecutiva.
» Informe Fingl: .
Deparfamento de Transporte,
e Resultados preliminares:

Asignacion de combustible
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PRESIDENCIA

PROMEDIO

COMUNIC.

UAIP

100%

88% 0% 92% 94% 96% 98% 100%

HUAIP & COMUNIC. s PROMEDIO

Fuente: Plan Cperativo Anual 2022

Las unidades que conforman Presidencia presentan una ejecucion trimestral del 96%.

< UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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NP: No posee Programacion duranie el timesire RP: reprogramacion NR: Actividad No Reqguerida

* Actividad #5 Orentar a la ciudadania por consullas realizadas ante la UAIP, mediante

correo electrdnico, teléfono o de manera presencial.

MES TELEFONIA PRESENCIAL | CORREQ ELECTR. TOTAL

TOTAL 112 0 372 484

*Actividad #8 Elaborar evaluaciones de satisfaccion ciudadana, se reprograma ya que se
encuentra en desarrollo la plataforma digital para la encuesta, y por la falta de personal en

la unidad.

+ UNIDAD DE COMUNICACIONES
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NP: No posee Programacion durante el trimesire;

Comunicaciones

RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #2 Monitoreo, seguimiento y puntec de noficias del quehacer del RNPN en

medios de comunicacion.

Se hace un monitoreo diario en los medios para verificar noticias relacionadas con el RNPN,

de los cuates dieron como resultado las siguientes notas periodisticas:

FECHA MEDIO TTULAR
1 | 05/01/2022 | La prensa Grafica 10 aspectos a tener en cuenta durante el reemplazo del NIT
2 | 05/01/2022 | Periddico £ | Homologacién del NIT y del DUI simplificaran los tramites en.
Salvador pais.
3 | 05/01/2022 | Periddico el Mundo | Estos son los pasos para sustituir el NIT con el DUI
06/01/2022 | Periddico el Mundo | Asi es la represeniacidn grafica del nueve NIT
5 §06/01/2022 | Periddico El | Policia del condado de Cobb, en Georgia, agceptard el DUI
Salvador como identificacion de salvadorefios
6 | 06/01/2022 | La Prensa Grdfica La hemologacion del DUl y NIT entrg en vigencia
7 | 13/01/2022 | Periddico Co Latino | NOmero de DUI dbsorberd el NIT
8 | 29/01/2022 | Periddico ElMundo | Padréon de salvadorefios en la exterior crece 2.5% 3Cudntos
hay en cada pais?
¢ | 30/01/2022 | Periddico B | Emiten dictamen favorable para reformar la Ley Especial para
Salvador la emision del DUl en el Exterior
101 01/02/2022 | El Diario de hoy Asamblea aprueba reforma para gue los salvadorefios ene |
exterior puedan recibir su DUl por servicio posial
111 01/02/2022 | Periddico el Munde | RNPN podrd enviar el DUl a salvadoreios en el exterior por

correo postal

MEMA
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12 § 02/02/2022 | Periddico el mundo | La Ley del DUl avala envio postal de DUIs st asi lo solicitan en el
exterior
13| 06/02/2022 | Periddico Bl | Los salvadorefios en el exierior pueden recibir su DUl en el
Salvador lugar de residencia
14 | 08/03/2022 | Perigdico B | RNPN recibe equipo para dinamizar la entrega del DU en el
Salvador exterior
15 | 09/03/2022 | Periddico El | Fortalecen sistemas para la entrega del DUI en el exterior
Salvador
16 | 17/03/2022 | Periddico Bl mundo | Bianka, ia primera mujer frans gue consigue cambiarse el
‘ nombre en &l Salvador.
17 | 17/03/2022 | La Prensa Grdfica El Salvador reconoce oficialmente identidad de genero de
activista trans, Biankd Rodriguez.
18 | 18/03/2022 | Periodico B | Salvaderefios se identifican con DUl en Houston, Texas.
Salvador
19 | 19/03/2022 | Periddico el Mundo | Ef cambio de nombre de Bianka adn amastro discriminacion,
segun abogada,
20 | 19/03/2022 | Periédico El Faro Bianka Rodriguez “Por fin mi nombre es juridicamente vdlide”
21 | 22/03/2022 | La Prensa Gréfica “Cuando me enfregaron mi documento, senti esperanza”
Bianka Rodriguez, primera mujer frans en cambiar nombre en
DUt
22 1 20/03/2022 | Periddico B | Implementaria voio electrdnico en el extferior
Salvador
23 1 29/03/2022 | Periddico B Mundo | Salvadorefos indocumentados en el exterior podrdn votar
dicen diputados.
24 Menciones en cufias de medios de comunicacion

* Actividad #3 Monitoreo de Plan de Medios de empresa concesionaria. No se redlizd el

monitoreo del mes de febrero debido al cambio de jefatura.

Teniendo una ejecucién promedio de las dreas que pertenecen a la Presidencia del RNPN

de 96% de las metas establecidas durante el trimestre,

MEMA
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DIRECCION EJECUTIVA

PROMEDIO

DUI EN EL EXTERIOR
GENERO 100%
PROYECTOS 100%
AMBIENTAL 100%
usc 100%

PLANIF. 100%

fuente: Plan Operativo Anual 2022

La Direccidn Ejecutiva posee un promedio de ejecucion frimestral de 98%.

E 20 de enero de 2022, en sesion ordinaria de Junta Directiva, acta mil ciento ochenia,
punto ocho, se acordd:
a} Eiminacion de la Unidad de Supervision y Confrol de DUl en el Extefior, de Ia
Direccién de |dentificacion Ciudadana
b} Eliminacion del Departamento Juridico de DUl en el Exterior de |la Unidad Juridica
Registral de la Direccidn de Registro de Personas Naturales
¢} Crear la Unidad de DUl en el Exterior bajo la dependencia de la Direccion Eecutiva
con los siguientes Departamentos:
a. Departamento Administrativo de DUl en el Exterior
b. Deparfamento Juridico Registral del DUl en el Exterior

c. Depariamento de Servicios Mdviles y Ferias de |denfidad

ALY ALY ALY UNIDAD DE PLANIFICACION 4949 tOetOe
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< UNIDAD DE PLANIFICACION

- No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #7 Actividades asignadas por autoridades RNPN:
s Conferencia “Innovacion como politica piblica para el desarrollo sustentable e
inclusivo”
¢ Taller “Metodologia simplificada OMR”

¢ Modificacién al Manual de Qrganizacién y Funciones y estructura orgénica.

ALY o) A AY UNIDAD DE PLANIFICACION $So4SetDetDe
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% UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS.

NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #1 Reuniones de seguimientos al cumplimiento de las cldusulas contractuales
de lo Concesion de los Servicios PUblicos del Sistema de Registro, Emision y Entrega del

DUl, conforme al Plan de seguimiento.

.0

% UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL

- 12recoleccione:
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s

NP: No posee Programacién durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #3 Celebracion de fechas conmemoralivas ambientales nacionadles e institucién:
1. Dia mundial de la educacion ambiental.

2. Bliamundial del agua

* Actividad #7 ofras actividades. Se efectuaron 5 actividades en mdltiples jornadas:

¢« Rotulacion externa de instalaciones: supervision en la elaboracion de los rotulos de
identificacion externa del edificio Carbonell 1.

e Propuesta convenio CONAVE SA de CV: se presentd propuesta de convenio con la
empresa CONAVE |, a fin de obiener ayuda técnica para efectuar la recoleccion de
material reciclable de una manera mdas ordenada.

¢ Elaboracion de informe de Gestion Ambiental 2021 al MAR N

¢ Propuesta de rotulacion interna de las oficinas.

=  Cooperacion con el Departamento Activo Fijo en el fraslado de mebiliario de la torre

RNPN a Edificio Carboneli,

+ UNIDAD DE PROYECTOS
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Actividad # 2 Informe de gestfiones efectuadas en el marco de la elaboracién de

iniciativas de perfiles de proyectos aprobados y en ejecucion:

e En el marco del "plan de Remisién de inscripcién de las oficinas del Registro del
Estado Familiar (REF) por medio del sistema REVFA y ofros mecanismos”, efectud
visitas a las dlcaldios de San Miguel y Santa Ana, con el-objetivo de afinar
detalles para la implementacion de diche plan, asi como la ren_’;isién de la

Propuesta de dicho Plan o ta Unidad Jurddica Registral.

+ En cuanto ala elaboracion del perfit del Proyecto “Unificacién y Digitalizacion de
expedienfe fisico de respaldo de la emisién del DUI 2001-2011", se efectud
reunion con las empresas RICOH y RANSA, con el fin de solicitar diagnodstico y

coftizacion de oferta para la digitalizacion de la informacion.

« Remitid a la Agencia de Cooperacion Internacional ESCO, ficha técnica que
contiene el marco estratégico institucional v el interés instifucional respecto a

solicitud de cooperacion.

* Actividad #3 Gestionar, evaluar resuliados y dar seguimiento a los proyeclos
aprobados y en ejecucion. Esta actividad no ha sido requerida, va que no hay
proyectos en ejecucion.

* Actividod #4 Ofras actividades asignadas por la Junta Directliva, Presidencia vy

Direccion Feculiva.:

e Comision de Mejora Regulatoria del RNPN:
o Capacitaciones para la elaboracion de la Agenda Regulatoria v Plan de

Mejora Regulatoria.

Y KL L) Y UNIDAD DE PLANIFICACION $SetDetOetDe
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o Seidentificaron tframites para su revision vy simplificacion
o Elaboracion y envio al organismo de Mejora regulatoria la Agenda

Regulatoria y Plan de Mejora Regulatoria.

s Parlicipacion en mesas de frabagjo para el proyecto de identificacidn de la nifiez
y la adolescencia.

¢ Reuniones sobre proyectos CONMIGRANTES

’0

¥ UNIDAD DE GENERO

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
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+ UNIDAD DE DU! EN EL EXTERIOR.

USCDE D. Admvo. DUI Ext. D. Juridico Registral D. Unidades Méviles Promedio
DUi Ext. y Ferias de
identidad

Jefatura Unida de supervisién y Control de DUI Exterior

propuestas de

ALY ALY AL AL UNIDAD DE PLANIFICACION ‘DetSetDetDe
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o DEPARTAMENTO JURIDICO REGISTRAL DEL DUI EN EL EXTERIOR:

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RF: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #1 NUmero de minutos promedio por irdmite in situ.

A LY oY) LYY UNIDAD DE PLANIFICACION 249 OeOe
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Los angeies 1,1018 35,382 32 1,074 33,107 Exl 1,351 52,510 39 3,526] 120,999 34
woodbrige 1,385] 20,546 15 1,305| 21,556 17 1,135 65,364 17
Elizabeth 98] 3,345 34 04 3,899 37 152 11,739 33
Dallas 11701 19,241, 16 808| 15,340 15 1,145 59,339 19
Houston 371 5,486 15 845 19,819 16
Silver Spring 676] 57,222 23
L Island 41,303

o DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL DUI EN EL EXTERIOR

* Actividad 1 y 2, se hace la aclaracidn que no se contaba con los procescs de
contratacion de Courier o cual da como resultadoes la acumulacidn de DUl impresos,

refrasos de entrega vy retraso en el ingreso en sistema.
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* Actividad #3 Reunidn con los asistentes administrativos de los centros de servicio DU en el
exterior sistema diferido vy Jefe del Departamento Administrative de DUl en el Exterior, Sg llevo
a cabo 2 reuniones virtuales mensuales con los Asistentes Administrativos en el Exterior, del
cudl se levanta un ayuda de memoria, el cual remiten debidamente firmado. Porlo cual las
reunionas frimestrales han sido é y no las cantidades reporfadas que corresponden o ia

copia de la ayuda de memoria firmada por cada Asistente.

* Actividad #4 Reuniones con los coordinadores y asistentes administrativos de  centros de
personalizacion de DUl en el Exterior emision "in situ" v jefe del Departamento administrativo
de DUl en el Exterior. Se llevd a cabo 2 reuniones virfuales mensuales con los Asistentes
Administrativos en el Exterior, del cuadl se levanta un ayuda de memoria, el cual remiten
debidamente firmado. Por lo cuadl las reuniones trimestrales han sido 6 y no fas cantfidades
reporfadas que corresponden a la copia de |la ayuda de memoria firmada por cada

Asistente.

Se ha identificado gue las actividades 3 y 4 corresponden a las mismas reuniones, ya que las
ayudas de memoria contienen la misma informacion, por lo cual se sugiere sean una sola
actividad, se presente como anexce una ayuda de memoria global con los nombres de los

participantes y no una copla firmada por cada centro de servicio.

* Actividad #6 Ejecucion del Plan de Vacaciones Anudl de los asistentes administrativos, no
presenta evidencia de la ejecucion de dicho Plan, solo enumera 4 vacaciones gestionadas
sin especificar de qué centre de servicio ni a qué Asistente Administrative pertenece para

corroporar el cumplimiento de la calendarizacion aprobada por Presidencia.

o DEPARTAMENTO DE LOS SERVICIOS MOVILES Y FERIAS DE IDENTIDAD

QPP UNIDAD DE PLANIFICACION $DetSetDetDe 23/ 58 :
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La unidad de DUI en el exterior posee un promedio de ejecucion del 85% durante el presente

trimestre

Como promedio de ejecucién, la Direccién Ejecutiva posee un 98% de las metas establecidas

en el presente himeskre.
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DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

PROMEDIO

Unidad de Verificacidn y Asistencia Judicial 100%

Unidad de Supervision y Control 89%

Fuente: Plan Cperativo Anugl 2022

La Direccidon de identificacion Ciudadana presenta una gjecucion frimestral $5%.

*,
e

MEMA

UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL

_Proyecto de Recurso de revocatorias
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‘Reunidn‘de frabajo.con supervisores.

350 cerhﬁcoaones

L reprogramdacionr;

* Actividad #9 Visitas a los centros de servicio CUSC:

_ENERO.  FEBRERO  MARZO
lUGAR  FECHA  1UGAR  FECHA  LUGAR
©010/01 - SanfaTecla . 03/02 . SanfaTecla ' 03/03

Sensum‘epeque o 8/01" 'SbhEdrﬂUTe OS}O? R 'Sonsonq’re

Apopd.

: -_':Soycxpcango “Ahudchapén.

'Son’ro Tecla 23/01 | ":Sohs”o'hd’réu {)8/02 Ahuochapdn

Gdlerfas -+ -

. Apopa.

* Actividad #12 Certificaciones de DUl y PN en Centros de servicio: Unicamente reporta 2

cerlificaciones de DUl y 2 constancias de inexistencia emitidas en Plaza

L) ALY A AL UNIDAD DE PLANIFICACION Se4Se(OetDe
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durante el mes de febrero a partir del inicio de la reactivacion de dicha actividad; sin
embargo, durante el mes de marzo no se llevd a cabo debido a problemas técnicos v

operativos,

%  UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA JUDICIAL

Como promedio de ejecucion, la Direccién de Identificacién Civdadana posee un 95% de las

metas establecidas para el presente trimestre,

HY A Y Y AY  UNIDAD DE PLANIFICACION S tSetOetDe
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Promedio

' Unidad de Adguisiciones y Contrataciones

Unidad Financiera Institucional

La Direccidn de Finanzas presenta ung ejecucién fimesiral 92%.

% LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

o) Y Y A UNIDAD DE PLANIFICACION S48t SetOe
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NP: No posee Programacion durantfe el fimestre; RP: reprogramacion NR: Actividad No Requerida

% UNIDAD FINANCIERA INSTITUCICNAL

Presupuesto

Tesoreria

Contabilidad

o DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO.

Y AL o) L) UNIDAD DE PLANIFICACION $2°4Se4SetSe
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Informe de Ejecucion Presupuestaria,

NP: No posee Programacion durante el imestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Reguerida

o DEPARTAMENTO DE TESORERIA

2 Verificacion y registo de las obligaciones por pagar & 553 documentos
Semtetl i st L el : feviacts e
registrados.
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NP: No posee Programacion durante et trimestre; RP: reprogramacién; NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

3 documentos

.~ financieros:
slaborddos

ﬁ'-j'-ﬁrogrd"rﬁédos.. .
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NF: No posee Programacion durante el timesire; RP: reprogramacion; NR; Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucidn la Unidad Financiera instilucional posee un 100% de los metas

establecidas para el presente trimesire.

Como promedio de ejecucidon, la Direccién de Finanzas posee un 92% de las metas

establecidas durante el presente himestre.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

Promedio 94%

Recursos Humanos 94%

Unidad Administrativa

UGDA 98%

Fuente: Plan Operative Anuat 2022

La Direccion de Administracion posee una ejecucion frimestral de 94%.

% UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS:

105%
100%
{}l 100%

95%

94%

90% 88%

85%

80% :
Recursos Humanos Clinica Empresarial Promedio

LY L) AL AY) UNIDAD DE PLANIFICACION 4904 $e{SetSw
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“Elaboracién de control de asistencia y permisos de lo
Colos. tencia y perm

“Elaboracion . del

‘personal det RNPN pararel o

‘Levantfamienfo de actas: sobre conflictos labordles:

NP: No posee Programacion durante el trimesire; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

0 CLINICA EMPRESARIAL
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NP: No posee Programacién durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Reguerida

Actividad #4 Visitas de inspeccion para identificacion de riesgos que potencien el desarrollo
de enfermedades prevenibles. Dicha actividad no se llevd a cabo debido a las actividades

de fraslado de las oficinas centrales.

Bl Promedio de ejecucidén de las aclividades programadas de la unidad de Recursos

Humanos fue de un 24% para el presente rimesire,

4% UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL.

Promedio

Unidad Admva. 100%

Suministros 100%
Activo Fijo
Transporte

Servicios Generales

JEFE UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

oY oY) oY L) UNIDAD DE PLANIFICACION (SetPetSe{Se
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aboracién de informe ejeculivo mensual o director
Administrativo : S : e

*Actividad 1 Supervision y cumplimiento de contratos relacionados a dreas gue conforman
la Unidad Adminisirativa, en dicho frimestre se entregd un solo informe de los meses de
enero a marze, debido a las actividades de fraslado de las oficinas al nuevo edificio, lo que
atfrasd el envio de dicha informacion,

* La actividad 2 Eaboracidn de informe ejecutivo mensual a director Administrativo. en
dicho trimesire se enfregd un solo informe de los meses de enero a maizo, debido a las
actividades de fraslado de las oficinas al nuevo edificio, lo que atrasd el envio de dichag

informacion

o DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS
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NP No posee Programacion duranie el timestre;  RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

S Actividad 8 Elaboracion de informe ejecufivo: presenta 1 informe con reporte frimesfral,

pero fa actividad estd programada como 1 informe mensual.

o DEPARTAMENTO DE ACTIVO RO

KoY YA  UNIDAD DE PLANIFICACION $9=S=tOetOe
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NP: No posee Programacion duranie el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #5 Redlizar proceso de descarge y donhaciones de bienes inservibles y
obsoletos, Se redlizaron donaciones o:

+ Instituto Nacional Técnico Industrial

e Hospital Santa Teresa de Zacatecoluca

» Instituto Nacional Simén Bolivar,

« Parvularia Nacional San Benifo,

e Parvularia Juan de Dios Sarco.

* Actividad #11: Implementacion del nuevo sistema de control de inventarios de Activo
Fijo. Segin anexo, debido a la carga laboral, donaciones realizadas y fraslado de oficinas

no se ha continuada ingresande los datos al Sistema de Activo Fjo.

o DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

A ALY AL ) UNIDAD DE PLANIFICACION $9e'SetSetDe
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NP: No posee Programacion durante el tdmestre; RF: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #4 Haborar informes de mantenimiento correctivos y preventivos, durante el
frimestre no habia confraio de mantenimiento , por o cual dicha actividad no fue

requerida.

* Actividad #6 Elaborar informe ejecufivo de actividades para memoria de labores: Dicha
actividad no se considera efectuada, ya que dichos informes son elaborados, pero sin
presentar evidencia de ser remifidos al director, simplemente son incluidos en los anexos del

seguimiento trimestral

o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
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* Lo actividad 3 apoyo a eventos institucionales no especifica a que evento dio apoyo,

* En la Actividad 6 reporta elaborado de 3 informes relacionados ab seguimiento de
contratos, los cuales no presentan evidencia a quien van difigidos dichos informes, por lo

cudl no es considerado como efectuado.

EL deparfamento de Servicios Generales también informa sobre actividades efectuada y no
establecidas en el Plan:

s Supernvision en proyecto edificio Carbonell

« Trabaojos eléctricos, 1abla roca, agua potable entre ofros en edificio Carbonell

¢ Traslado de bodega de suministros.

« Traslado de mobiliario de diferentes dreas g edificio Carbonell

Como promedio de ejecucién la Unidad Adminisirativa posee una ejecucién de todos los

objetivos programados en un $0% de las metas establecidas durante el presente timestre.

A. Central

A, Documental

< UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

*
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Mo se efeciud
por tiaslado, e

NP: No posee Programacion durgnte el fimeastre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #3 Campafias de sensibilizacion para los archivos de gestidn, incluyendo los
centros de servicio, se efectud la campafia de difusion y divulgacion del proceso de

gestion documental del RNPN.

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL
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NP: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL

:_Elcboroc
-documen’fules normohzadcs'fdel'RNPN

NP: No posee Programacion durante el imestre. RP: reprogramacian; NR: Actividad No Requerda

Las actlividades 4, 5 y 6 estén pendientes de efectuar desde el afio 2021,

La unidad de Gestiébn Documental y Archivos posee un promedio de ejecucion del 98%

durante el presente trimestre

Como promedio de ejecucién, la Direccion de Adminisiracién posee un 94% de las

metas establecidas durante el presente trimestre.
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DIRECCION DE INFORMATICA

Promedio
Desarrollo de Aplicaciones
88%

Administracién de Base de Datos

Administracidn de Redes y Recursos Informaéticos 81%

Fuente: Plan Cperativo Anuci 2022

La Direccion de Informdtica presenta una ejecucion frimestral de 27%.

% DESARROLLO DE APLICACIONES:

Se solicitaron modificaciones y ampliacién de informacién, las cuales no fueron

remitidas, por lo cudl su elecucidn es del 0%

*» UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS.
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’recnaco pard
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% UNIDAD DE ADMINISTRACION DE REDES Y RECURSOS INFORMATICOS

le Ia calidad

NP: No posee Programaciéon durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requeridg
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Como promedio de ejecucioén, la Direccion de Informdtica posee un 27% de las metas
establecidas durante el trimestre.
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En  DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

Promedio

UCREF

100%

Unidad Juridica 23%

Procesamiento de Partidas 91%

Capacitaciones

Fuente: Plan Cperativo Anual 2022

La Direccion de Registro de Personas Naturales, posee una ejecucion frimestral de 71% de las

metas establecidas.

% UNIDAD JURIDICA REGISTRAL:
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&l RNPN administra (SRDUI / SRPN Y REVFA).

niar REVFA

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RF: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
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< UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS:

| reprogramacion;

% UNIDAD DE CAPACITACIONES

La unidad no posee POA elaborado ni seguimiento, por lo cual su ejecucion es 0%; dicha
unidad fue aprobada por Junta Directiva en sesidon ordinaria mil sefenta y ocho de fecha 13
de febrero de 2020,
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% UNIDAD COORDINADORA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

.f@_lpq'rﬁcipcxcién s

NP: No posee Programacidn durante el frimestre;  RP: reprogramacion; NR: Aclividad No Requerida; NPM: no
posible medir

* Actividad #2 Empoderamiento al derecho de identidad e identificacion:

Cantidad de

Actividad: Lugar Participaciones

Zona Fronteriza,
4 teunidn con  Alcaldia  de  san | AMSS
Salvador.

TOTAL 4
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* Actividad #5 Gestion y seguimiento de Convenios de cocperacion interinstitucional
naciondles e internacionales, carias, contratos,
-2 Gestiones:
o Convenio Bandesal
¢ Convenio CNR
o Convenio MINEL
= Convenios suscritos;
o Convenio BOLPROS
o Convenic con dlcaldia de Sonsonate, para funcionamiento del Sistema

Revfa.

* Actividad #46 Elaboracion o seguimiento a documentos ¢ materiat relativo al derecho a la
identidad e identificacion. Se estd en proceso de elaboracion de reformas o la Ley de
CONMIGRANTES.

Como promedio de ejecucién, la Direccidén de Registro de Personas Naturales posee un 71%

de las metas establecidas durante el frimesire.
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DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Promedio 100%

Unidad de Control de

Q,
Calidad 100%

Fuente: Plan Operafive Anual 2022

la unidad de Control de Calidad posee un promedio de ejecucion del 100% durante el

primer fimesire del aho.

% UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD
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Capacitaciones sopr

NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacién; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #1 Atender los requerimientos de asesorfas sobre documentos relacionados dl
SGC. :

Unidad Administrative Politica para Administracion de Combustible
- - | Documentos de Clinica Empresonorl

Unidad Juridica Registral Procedimiento de incidencias.

Unidad de Supemsnon y Conirol ! Carfade Derechos

_Dlrecmon de Identificacién cludadana IZCQrfqde Dereghgs___ _'
Departamento de Archivo Documental
Registral

Procedimiento Gestionar Expediente Digital

‘Documentos Unidad de Supervié'i'on y' Confrol de
Varios Ejecucion de Confratos y Plan de trabdjo de
Conira’rq_q__e___(_:_gn_cesién

* Actividad #2 Capacitaciones sobre el Sistema de Gestion de Calidad: 1 capaciacion a fa
Unidad de Género sobre fa Elaboracién de Documentos del Sistema de Gestion de Calidad.,

Como promedio de ejecucién, la Direccidn de Aseguramiento de la Calidad posee un

100% durante el frimestre.
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4. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES:

Las reuniones de directores deben ser respaldadas con ayuda de memoria y hoja de

asistencia.

Se solicita a las jefaturas remifir los seguimienfos en las fechas estipuladas, a fin de no

retardar la elaboracion del informe de seguimienio.

La Oficial de Informacién Llicda. Fatima Romero, debe gestionar mecanismos pard
sisternatizacion de recepcién de quejas y avisos, asl como también llevar las estadisticas

de dichas solicitudes.

Se recomienda a la Licenciada Maria Elena Ponce jefa de la Unidad Administrativa de
DUl en el Exterior unificar las actividad #3 “Reunién con los asistentes administrativos de los
centros de servicio DU en el exterior sistema diferido y Jefe del Deparfamento
Administrativo de DUI en el Exterior” y aclividad #4 “Reuniones con los coordinadores y
asistentes administrafives de ceniros de personalizacién de DUI en la exterior emisién “in
situ” y jefe del Departumento Administrativo de DUI en el exterior.” del POA, ya que
comesponden a la misma actividad y el producto de dichas reuniones son las mismas

ayudas de memoria

A AR Y ALY UNIDAD DE PLANIFICACION $9e49=tSetOe
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5. GLOSARIO:
C
CONMIGRANTES

Consejo Nacional para la Proteccién y Desarrollo de la
Persana Migrante y su Familia - 19, 44, 45

Programacién de Efecucion Presupuestaria - 27
POA

Plan Operativo Anuat - 2, 15, 43

Plan Cperativo Anual - 2

Ptan Operativo Anual - 2

Plan Operativo Anual - 15

E

ESCO
Agencia de El Salvador para la Cooperacién
internacional - 18

ISSS
Instituto Salvadorefio del Seguro Social - 30, 31

VA .
Impuesto al Valor Agregado - 27

R

REF
Registro del Estado Familiar - 18
REVFA
Sistema de Registros de Estados Vitales y Familiares -
18,42, 43
RNPN
Registro Nacional de las Personas Naturales - 2, 3, 5,
6,13, 15, 31, 33,37, 47

J

4.D.
Junta Directiva - 22

S

SAFI
Sistema Administrative Financiero Integrado - 26, 27

PEP

R Y Y Y
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u

UNAC
Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracién Plblica - 25
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6. ANEXOS

MATRICES DE SEGUIMIENTO Y SUS INFORMES DE VERIFCACION:

1. Junta Directiva

a. Unidad de Auditoria Interna

2. Presidencic
a. Unidad de Acceso ala Informacidn Pdblica,

b. Relaciones PUblicas y Comunicaciones

3. Direccién Eecutiva
a. Directora Ejecutiva
b. Unidad de Pianificacion
c. Unidad de Supervision y Conirol de Confratos
d. Unidad Ambientdi institucional
e. Unidad de Proyectos.

Unidad de Género

.

g. Unidad DUl en el Exterior
g.. Departamento Administrativa de DUI Exterior
g.ii. Departamento Juridico Registral DUl en el Exterior

g.ii. Departamento de los Servicios Mdviles Ferias de Identidad

4, Direccién de Identificacién Ciudadana.
d. Direclora de dentiificacion Ciudadana
b. Unidad de Supervision y control

c. Unidad de Verificacién y Asistencia Judicial
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§. Direccién Finonciera
a. Director Financiero,
b. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
c. Unidad Financiera Institucional
c.i. Departamento de Presupuesto
cli. Departamento de Tesoreria

c.iii. Departamento de Contabilidad

6. Direccidén de Administracién
a. Unidad de Recursos humanos
a.l. Clinica Empresarial

b. Unidad Administrativa Institucional

bl Departamento de Suministros
b.i. Departamento de Activo Fijo
b.ii. Departamento de Transporte
b.iv. Departamento de Servicios Generales
c. Unidad de Gestidén Documental y Archivos

c.i. Departamento de Archivo Documental Registral

c.ii. Departamento de Archivo Central.

7. Direccién de Informdiica
a. Desarrollo de Aplicaciones
b. Administracion de Base de Datos

c. Administracion de Redes y Recursos Informaticos
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8. Direccion de Registro de Personas Naturales

a,

b.

Director de Registro de Personas Naturales
Unidad Juridica Registral
Unidad de Procesamiento de partidas

Unidad de Capacitaciones.

?. Direccién de Aseguramiento de Calidad

MEMA

8!

. Director de Aseguramiento de Cadlidad
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