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INTRODUCCION

La memoria que se presenta en este documento muestra los logros alcanzados en el
desarrollo y ejecucidn del PLAN OPERATIVO 2022, la cual s& enmarca en el proceso de

Control de Gestion desarrollado por la Unidad de Planificacion.

Bl proceso de Controi de Gestion consiste en dar seguimiento o fos planes de cada Unidad
Organizativa en periodos fimestrales v anual, a fravés de medir sus resultados ¥ metas
preestakblecidas, to que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan Operativo Anual
2022 (POA 2022).

H seguimiento de los planes operativos tiene como base legal el articuio 57 de las Normas
Tecnicas de Confrol Interno del RNPN, el cuadl establece que: La Presidencia, Directores y
Jefes de Unidad del Registro Noacional de fas Personas Naturales, monitorearan fas
actividades de control establecidas en los informes de seguimiento det Plan Operativo
Anual, el cual servird para redlizar mediciones y comparaciones previo vy duranfe la
ejecucion de las operacionss, a fin de comprobar que el Sistermna de Contol Interno

funcione efectivamente de manera integrada.

En los anexos se adjuntan la ejecucién de los POA de cada una de las unidades, con su

programacion mensual y los resultados obtenidos.
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1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN.

A, MISION .
B. VISION

“Ser la institucion que vela por la

plena identidad e identificacién de “Constituirse como la institucion
las personas naturales y que unica en el manejo integral de la
administra los sistemas de Registro administracion, sistematizacion,
Nacional de las Personas Naturales resguardo  de la  identidad e
y el Registro de Documento Unico identificacion de las  personas
de Identidad con el fin de identificar naturales de El Salvador;
fehacientemente a la  poblacidn consolidandose como una
salvadorefia dando certeza oficial de institucién de vanguardia,

los hechos y actos juridicos proveyendo servicios eficientes a los
relacionados a la identidad y usuarios y contando con tecnologia

seguridad en el resguardo y manejo de punta en lo relativo a seguridad
de la informacion.” de la informacion.”

C. VALORES

PP Y Y  UNIDAD DE PLANIFICACION 54Dt SeiSe
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2. OBJETVO DEL INFORME

- Evaluar el cumplimiento de tas actividades y metas del Plan Operativo Anual 2022 de
las Direcciones y unidades corespondientes af fimestre,

= idenfificar las acfividades que presenten falta o problemas de ejecucion, que
incidan en el cumplimiento de metas de la institucion.

= Proponer acciones oportunas para e normal desarroflo de las  actividades
establecidas.

™= Poner en conocimiento de la Alia Direccién de la instifucién los resultados y
recomendaciones de la evaluacion realizada con el objelivo de tomar decisiones/o

acciones corectivas.

3. RESULTADOS ALCANZADOS

La descripcion de los resultados obtenidos se muestra en forma de un gréfico resumen por

Direccidn, conteniendo los resultados por cada una de tas unidades que ka conforman,

3.1 RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES

La presente grafica representa un consolidado de los resuliados obtenido por las direcciones

durante el presente triimestre.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NATURALES

PROMEDIO

DAC

PRPN

D. INFORMA,

D. ADMIN{STRATIVA
D. FINANCIERA

Dic

D. EJECUTIVA

PRESIDENCIA

HAUDITORIA INTERNA

Fuente: Plan Operativo Anul 202 '

Durante el segundo frimestre del afio, el RNPN tuvo una ejecucion frimesiral del 86%,

conespondiente al promedio de las direcciones de la institucion.

3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL

A continuacion, se presenta un resumen de forma gréfica del grado de avance del
Plan Operativo Anual 2022 durante el presenfe trimesire de cada una de las

direcciones y presidencia, a través de los promedios trimestrales de dicho periodo.
Cada uno de los 4 trimestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio

anual; hasta el presente frimestre el RNPN posee un grado de avance del 43% de un

mdximo posible de 50%.
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En la tabla de datos se encuentran los resulfados frimestrales de cada direcciéon en

funcidn de la meta anual.

Por ejemplo, si durante el primer fimestre la Direccidn Ejecutiva obtuvo un promedio de 93%
esto quiere decir gue ha ejecutado un 23% de un maximo de 25% posible hasta el primer
timestre (93% x 0.25 =23%} v en el segundo frimestre un 25% ($8% x 0.25 =25%), lo cudl genera
un 48% de un 50% posible.

60%
50%

ag% 9% agy  A9%

50% 47%
40%
30%

20%

10% |

0%

3.3 RESULTADOS DE CADA AREA

A continuacion, se presenta de forma grdfica e grado de cumplimiento fimesfral del Plan
Operative Anual por cada una de las Direcciones y Presidencia del RNPN. Bt detalle de las
actividades, programacion, indicadores, medio de vefificacion y responsable, se encuentra
en los anexos las matrices de seguimiento de cada unidad. Cabe sefidlar gque tos

porcentajes represenfan el grado de cumplimientos de las metas del periodo,
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eiemplo: si en el porcentgje de ejecucidn es un 40%, significa gue se ha ejecutado
Unicamente un 40% las metas proyectadas para dicho trimestre, en el caso del cuarfo
frimesire se presentard el consolidado de fodo el afio. Si una actividad no estd programada
en un frimestre, no serd sehalada como falta de ejecucion, pero se dejard constancia en el

reporte.
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AUDITORIA INTERNA

La unidad de Auditoria interna que depende directamente de Junta Directiva posee una

gjecucion timestral del 93%

_ _Venﬁcac:on a: proceso de:cumplimiento: de respuest
“de quejas: y'c;wsos interpuesta por los ciudadanos

©700% 8 meses auditados .f

‘Reque imientos: v solicitudes. de ' auditorias - especm!es,.._._ o
requeridas por Presidencia ¥ Direccidn Ejecu’nvc: -

NP: No posee Programacion durante el fimesire; RP: reprogramacion;
NPM: no es positzle medir

NR: Actividad No Requerida

* Actividad #4: Auditoria a facturas para pago de emision de DU nacional v en el exterior.,
« Se han auditado los meses de agosto, sepliembre, octubre, noviembre y diciembre
de 2021 de DUt exterior.

+ Se ha auditado los meses de enero, febrero y marzo de 2022 de DUl nacional.
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* Actividad #5 Auditoria al Plan de Seguimiento de concesion de los servicios publicos de

emisién de DUI

informes de tarjetas base y consumibles comrespondientes a los meses de enero,
febrero, marzo v abril de 2022.

Informe de obsolescencia de renovacion tecnoldgica en los 20 Duicentos a nivel
nacional.

informe sobre el inicic de ia renovacion fecnolégica de las mdaguinas de
personalizacion en el Duicentro de Galerias Escalon.

Informes selbye tiempos correspondientes a los Trdmites de produccion de DUl pora los
meses diciembre de 2021, enero, febrero, marzo, abril v mayo 2022

Informe a Presidencia sobre verificaciéon realizada acerca del cumplimiento de

tiempos en proceso de registro, emision y entrega de DUL.
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PRESIDENCIA

PROMEDIO 160%
COMUNIC. 100%
UAIP 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
B UAIP B COMUNIC. ttPROMEDIO

Fuente Pian Operohvo Anuoi 2022

Las unidades que conforman Presidencia presentan una ejecucion timestral del 100%.

% UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Recibir.y dar tramite a sol criudes de mformaclon T

dem‘ro def p! ozo i 6 gcﬂ solicﬁudes recabldcs_;

¥ cr’rendldas

Recépcién_y‘ seguimien’ro-de quejas y avisos.

Actividad: no
progrqmddcx en el
‘imestre :

By o _..Elaboror y remn‘rr lndlce de informacion reservodca al -
P Inshfufo de Acceso a la fnformGCion Publsca '

ALY ALY Y LY UNIDAD DE PLANIFICACION S%\O%tSetDe




(RN

NP: No posee Programacion durante el fimestre RP: reprogramaicién NR: Actividad No Requerida

* Actividad #5 Orientar a la cludadania por consultas realizadas ante la UAIP, mediante

correo electrdnico, teléfono o de manerda presencial,

MES TELEFONIA PRESENCIAL | CORREQO ELECTR. TOTAL

*Actividad #8 Blaborar evaluaciones de satisfaccion ciudadana, desde el 13 de mayo, ia
unidad es parte del desarrollo del proyecto de “"Evaluacién de los Centros de Servicio en el

Exterior”,

“ UNIDAD DE COMUNICACIONES

g
- Yehreprograma: para -
Sorel ML
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NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacién; NR: Actividad No Requerda

* Actividad 2 Monitoreo v seguimiento de nofticias del quehacer del RNPN en medios de
comunicacion.
Se efecta un monitoreo diario en dias hdbiles en diferentes medios de comunicacion,

en fos cuales se identificaron las siguientes notas periodisticas relacionadas con el RNPN,

fecha NOTICIAS
] 09/04/2022 LPG Anuncian nuevo disefio y material para emision de DUl ;Cudnto
costara?

2 09/04/2022 Periddico Et | Comienzan en Bl Salvador a emitir nuevos DUIs con cambios en
Mundo, disefio y sequridad.

3 | 09/04/2022 Periodico El | Estos son los siete puntos de seguridad del nuevo DU |
- Mundo.
4 1 18/04/2022 Periddico el | Nuevo diseftc de DUI refuerza mecanismo de seguridad,
Mundo.
5 5/05/2022 Periddico El | El RNPN y Cancilleria instalan moddiidad inmediata de emision v
] Salvador entrega de pasaportes v DUl en Sevilla, Espafia.
6 06/05/2022 Periddico El | CNR y RNPN apoyan emisidén de nuevo Cédigo Civil,
Salvador
7 16/05/2022 PG Gobierno pide sacar o los partidos politicos de junta directiva del
RNPN
'8 | 17/05/2022 Periédico El | Gobierno pide sacar a los partidos politicos de la junta directiva
Mundo del RNPN
9 | 18/05/2022 LPG Denuncian que RNPN frasladd el padrdn electoral sin permitir
control.
10 | 18/05/2022 PG, Alerta por un posible RNPN sin vigilancia
11 | 19/05/2022 LPG Controversia por peticion del Gobierno de permitir que RNPN

veda endeudarse
12 | 12/05/2022 Periddico e | Inicia estudio de reforma sobre estado familiar

Mundo.
13 [ 20/05/2022 Periddico B | Reformas a Ley Orgdnica del RNPN creard nimero de
Salvador., identificacion desde el nacimiento N
14 [ 20/05/2022 Pericdico El | Nuevas ldeas defiende reformas propuestas a ley del RNPN.,
Mundo
|15 | 23/05/2022 LPG. "s Como hos garantizan que el RNPN va a ser independiente?”

Y A ) ALY UNIDAD DE PLANIFICACION $994SetOetDe
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16 | 27/05/2022 PG 102 chcaldias utilizan sistema de registro creado por el Ejecutivo,
e —

V7 | 27/05/2022 Periédico Bl | AC: exclusion de partidos en RNPN afeciaria la confianza en
Mundo. procesc electoral 2024,

18 | 29/05/2022  Periddico | Reformas of RNPN podrion afectar derecho de vigilancia de 1os
Co Latino, partidos en elecciones.

19 ) 30/05/2022 Periddico B | RNPN cobrard estas tarifas por partidas de nacimiento y ofros
Mundo. documentaos.

20 1 30/05/2022  Periodico | Reformas al RNPN podrian afeciar derecho de vigilancia de los
Co Latino. parfidos politicos en elecciones.

21 | 30/05/2022  Periddico | RNPN: UNA REFORMA PARA CONCENTRAR PODER Y COBRAR.
Co Latino.,

22 [ 31/05/2022 LPG. RNPN defiende el adscribirse al ministerio de Justicia y Seguridad.

23 ] 31/05/2022  Periédico | B GOES husca dque el RNPN sea adscrito al Ministerio de
Co Latine., Seguridad.

24 1 31/05/2022 Periddico El | sPor qué el RNPN pasard a seguridad pUblica?, asilo explica su
Mundo. presidente.

25 | 31/05/2022 Periddico El | Secretario de Presidencia dice “registro electoral estd sucio”
Mundo.

26 | 06/06/2022 Periddico O | Nuevas ldeds dice RNPN debe pasar al Ministerio de Seguridad
Mundo. para proteger dafos personaies.

27 | 07/06/2022 Periddico Bl | Aprueban reforma: RNPN centralizard sistemas informdticos de
Mundo. estado familiar.

28 1 8/06/2022 Periddico E | Podran pedir cerdificacion de estado familiar al RNPN o a las
Mundo. alcaldias.

29 1 9/06/2022 Periddico El | Estas son las nuevas tasas que cobraran las alcaidias por
Mundo. certificacién de partidas de nacimiento.

30 | /06072022 Periddico B | Emiten dictamen favorable para dar autonomia al RNPN vy
Salvador. modemizar los servicios que brinda.

31 | 11/06/2022 LPG Dictamen favorable a reformas ley orgdnica del RNPN,

32 | 13/06/2022  Periddico | OTRO DESPOJO A LOS MUNICIPIOS EN LAS REFORMAS AL ENPHN,
Co Lafine.

33 | 15/06/2022 Periddico Bl | Aprueban reformas al RNPN: directiva, normas y farifas.
Mundo.

34 1 15/06/2022  Perniddico | dlas reformas al RNPN v su Ley Orgdnica son una especie de
Co Latino, dulce envenenadon.

35 j 16/06/2022  Periddico | "Las reformas al RNPN v su Ley Orgdnica son und especie de
Co Latino. dulce envenenado™.

Teniendo una ejecucién promedic de las dreus gue pertenecen a la Presidencia del RNPN

de 100% de las meias establecidas duranfe el trimesire.
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DIRECCION EJECUTIVA

TOTAL

DUl en el Exterior
Género 100%
Proyectos 100%
Ambiental Institucionai
100%

U. Superv, Y Ctro, De contratos

| Pianificacién 100%

Fuente: Pian Operative Anual 2022

La Direccidn Fecutiva posee un promedio de gjecucion fimeastal de 78%.

% UNIDAD DE PLANIFICACION

Y consohdocnon -de_ “Plan - Operafivo. i
lns‘nfUcroncl 2022 RNPN- R T N

informe_ B
frlmesire 2021

Plan Operalivo anual

ALY A AL ALY UNIDAD DE PLANIFICACION \$%\SviSeide




(RN
PN SEGUIMIENTO II TRIMESTRE POA 2022 <o

Se reprograma

“para il trim

NP: Mo posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Activiclad No Requerida

* Actividad #6: Elaboracidn de informe de seguimiento Plan Estratédico.

El Plan Estratégico se hicieron reuniones para revision y mejora, por lo cual esta actividad se

reprogramd pard el siguiente timestre.

* Actividad #7 Actividades asignadas por autoridades RNPN:

o

Se efectuaron 12 informes semanales a Comisionada Presidencial pdra Operdciones

y Gabinete de Gobiemo en sitio hitps://actividades.egob.sv/,

Parficipacion en taller sobre ef Registro Nacional de Trdmites.

Capaciacion sobre hemrramientas de mejoras regulatorias,

Programa de formacion virtual: Instrumental Técnicos del Presupuesto por Resultados-
MH. Médulo 1.

Reunidn equipo EMI,

Programa de formacion virtual: Insfrumental Técnicos del Presupueasto por Resultados-
MH. Modulo 2.

Programa de formacion virtual: Instrumental Técnicos del Presupuesto por Resultados-
MH. Manual de Clasificacion para las transacciones financieras del sector publico.
Reunidon de seguimiento comité de depuracién coniable- administrativo

Revisidn de categorias presupuestarias del RNP-N.

Modificacion y aprobacion de MOF

QoYY UNIDAD DE PLANIFICACION S0\ 9e(SeDe 15/51
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%+ UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATCS.

‘Reuniones de " Comision ‘de. Seguimiento’ Ghicamente I R
Rouniories de. Commision do. > guimiento nicamente 3 actas de reunion -

+ UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL

program -
~Se . reprograma
para el ll-Trim.:

4'recolecciories:;

informe

NP: N posee Programacion durante ef fimestre; RP: reprogramacion; NR; Actividad No Requerida

16/51

Y PP UNIDAD DE PLANIFICACION $9=4S=tDetOe




RN %@g

P | N| SEGUIMIENTO II TRIMESTRE POA 2022 ‘-v.°

*

* Actividad #3 Celebracion de fechas conmemorativas ambientales nacionales e institucion:
1. Dig Internacional de ta Madre Tierra.,
2. Dig mundial de Reciclgje.

3. Dia mundial del Medio Ambiente.

< UNIDAD DE PROYECTOS

NP: No posee Programacion duranie el frimesire;  RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Actividad # 2 Informe de gestiones efectuadas en el marco de ia elaboracion de
iniciativas de perfiles de proyectos aprobados y en ejecucion.
e En el marco de la elaboracién de ia iniciativa de proyecto "Fortalecimiento del
Sistema de Gestidn de Calidad del RNPN”, se sostuvo reunidn con la Direccidon de
Aseguramiento de Calidad v la Unidad de Calidad, con motivo de conocer 1as

necesidades y las dreas a cubrir con el desarrollo del proyecto.

e En el marco de la elaboracion de la iniciativa de proyecto “Digitalizacién de
expedientes fisicos de respaido de la emisién del Documento Unico de Identidad
(DUI) 2001-2011 y su unificacion con los expedientes digitales generados a partir
del aito 2012", Presidencia aprobd la iniciativa del proyecto e instruye a solicitar

cooperacion internacional pard la ejecucion de este.
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» Presidencia RNPN, aprueba el pian pilote "Remision de redistros de inscripcién de
las oficinas REF por medio del sistema REVFA y ofros mecanismos de informacién

histérica” e instruye a que se elabore el proyecto.

* Actividad #4 Otfras actividades asighadas por [a Junta Directiva, Presidencia y
Direccion Ejecutiva.:
» Reunidn con Correos de El Salvador para concretar gcuerdos operativos
comerciales con &l fin de poner a disposicion al RNPN, los servicios que prestars.,
¢+ Reunidn representantes PNUD presentacion de necesidades del RNPN para el
desarrollo de una campafia publicitaria, o iniciafiva de la Unidad de Género y
Comunicaciones.
» Flaboracion de informe aclividades redlizadas por la Comision de Mejora
Regulatoria en la elaboracion v enfrega de la Agenda Regulatoria vy Plan de

Mejora Reguilatoria.

+ UNIDAD DE GENERO

"Ge'sfi'ohar' " Y'“'ddr*s‘ég:uimienfd o la formacron del_--'
_:personoi cx Trc:ves de lc1 Escu«%io QG Formcxcnon pc:rcz la - _ 10 0% Convoco‘rond :
: PRy :'_-efGCfUGdG o

lguqldod susfcmhvc: _EFIS :_

'Acfucﬂmenfe Unrdad de Forchron Espec:lohzcldcx UFE

Se reprograma,
. proceso de i
Crevisidny
: vc:hdoaon

-;j'4._-':j.'_en casos de crcoso sékud’i-_,_-iz- acoso.laboral y
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B

NP: No posee Programacion durante el trimesire; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

UNIDAD DUI EN EL EXTERIOR.

Promedio

Unidad bUl en el Ext

Depto Juridico de DUl en el Ext

Depto Admini DUf en el Ext 81%

Servicios Moviles y Feria de ldentidad 100%

0% 20% 40%  60%  80% 100% 120%

% UNIDAD DUI EN EL EXTERIOR

~ Noprogramado.
i enel imestre:

cion propuestas que mejoren el servicis

19/51
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S reprogromd_
b ;oc‘nwdad yar que;
. es’ra en’ proceso :

" -Reunlones de: segu;mlenfo ol Con‘rra’ro 26/2021 con Iq__.__.___-_
COHCSSIOHGHCI. DR

G IR T T R e T R e ._.-Promed'so de 213
2 Aprobacion de frémites difeddos - j00% dias de 5 dias
S . L T L D T hrrn’re S '

- 143 aprobados’ de’
322 suspendidos

NP: No posee Programacian durante el timesire; RP: reprograrnacion; NR: Actividad No Requerida
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* Actividad #4: Resolucion de trdmites suspendidos:

MES SUSPENDIDOS | MENOR O IGUAL
A 20 DIAS
| ABRIL | 80 ] 49
MAYO 128 56
JUNIO 114 38
TOTAL 322 143

% DEPARTAMENTO ADMNISTRATIVO DE DU! EN EL EXTERIOR:

5 informes de 5
programados :

RP: reprogramacion;

NP: No posee Programacian durante el fimestre; NR: Aciividad No Reguerida

* Actividad #3 y #4: Al revisar las actividades 3 v 4 se pudo concluir que tienen similtudes
entre si, por lo que se sugiere gque se redlice una sola aclividad que incluya a las partes
involucradas, presentando dl finalizar un resumen de 1as reuniones donde se incluyan fos

puntos fratados dentro de las mismas con sus resoluciones o sugerencias,
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4 DEPARTAMENTO DE LOS SERVICIOS MOVILES Y FERIAS DE IDENTIDAD:

eventos

EI‘ObOr_o y préséntar cronograma de ferias de identidad 00% - 20 ferias realizadas:

NP: No posee Programacion durante ef frimesfre;

RP: reprogramacion: NR: Actividad No Requerida

Como promedic de ejecucitn lo Unidad DU en el Exterior posee un 93% de las melas

establecidas pora el presente frimesire

Como promedio de ejecucién, la Direccion Ejeculiva posee un 98% de las metas establecidas

en el presente frimestre,
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DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

PROMEDIO

100%

Unidad de Verificacién y Asistencia Judicial

Unidad de Supervision y Control 100%

Fuente: Plan Operalivo Anual 2022

a Direccidn de ldentificacion Ciudadana presenta una ejecucion trimestral 100%.

% UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL

- Capacitacion:
- redqiizada
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Informe de sohcﬁrudes de i‘raml’res denegodos por--__- .".100‘7"

Elaboracion - y/o. - modificacion - de ' manuales, -

procedimientos, instructivos, lineamientos juidicos efc. -

* Actividad #9 Visitas afos centros de servicio CUSC:
~ ABRIL MAYO
LUGAR | LUGAR |
Galerias | 11”/04 Chqlcr%encmgo f23/05
' i 11/04 | Apopa 1 23/05 | sanVicente | 02/06
dlerias U 22/04 lourdes | 2405 jz'ch%écolbéd"" 02/06
' 22/04 | Sonsonate | 24/05 % Galerias | 20/06
26/04 | SantaTecla | 27/05 'i Mejlcanos ”f'?d/bél'(

FECHA | LUGAR FECHA \[
[ I
|

|
i | Cojutepeque 02/04

Scm Salvador

G
Meﬁcanoé

Soydpdngo '
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NP; No posee Programacién durante et fimestre;  RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucién, la Direccion de ldentificociéon Ciudadana posee un

100% de las metas establecidas para el presente trimestre.,
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DIRECCION FINANCIERA

Promedio

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

Unidad Financiera Institucional

La Direccidn de Finanzas presenta una ejecucion timestral 81%.

¢ LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

28 _._'__Compr_ds-

= redlizadas

segln
solicifudes.

Haboracion de borrador de plan
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NP: No posee Programacion duranie el imestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

< UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Presupuesto

Tesoreria

Contabilidad | 0%

QPP UNIDAD DE PLANIFICACION Dot De\DetDe 27/51
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o DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO.

chm 3 mformes.'
100% {-I*'elqborctdc)s de 3
Lo programados

NP: No posee Programacian durante et frimestre; RP; reprogramacicn; NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Venﬁccacson Y. reg;sfro de ics ob 4gotc;ones por pagcr en_ L B

documentos
SAF! Y

o 'revrscxdos

HY YDA UNIDAD DE PLANIFICACION 49etSDeiSetDe




1133 constancias
enfregadas -

3 reportes emitido.
de 3 programados

NF: No posee Programacion durante el fimestre; RP: reprogramacian; NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecucion es del 0%

Como promedio de ejecucion la Unidad finonciera Institucional posee un 67% de las metas

establecidas para el presente Wiimestre.

Como promedio de ejecucion, la Direccién de Finanzas posee un 81% de las meias

establecidas durante el presente trimestre.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

Promedio

Recursos Humanaos

Unidad Administrativa

UGDA

S —

Fuente: Plan Operativo Anual 2022

La Direcciéon de Administracion posee una ejecucion frimestral de 93%.

%+ UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS:

- 'Elaboracion de con’rrol de as;s’rencm y permlsos de Ios B con!rofes de
'_':._empieados :'-"_C'S'S"enc'q de :9

Diagnéstico de evaluacion del desempefic anual - ; NP o programc:dct

“an timestre
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No: " programada
“en fimestre.

NP: No posee Programacion duranie el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

O CLINICA EMPRESARIAL

s instituciondles y
epidemiolégic

Visitas de inspeccidn pard la identificacion de riesgos
i potencien el desarollo’ ~de ‘enfermedades - L

s reprograrmacion;

posee Programdadcion

*Actividad 1! Atender a personal del RNPN con problemas de salud, Debido dl fraslado no
se atendid personal los meses de abril y mayo ya que se enconiraban en proceso de

auforizacion por parte del ISSS.

El Promedio de efecucion de los actividades programadas de lo unidad de Recutsos

Humanos fue de un 85% para el presente irimestre.
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% UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL.

—
Promedio 95%
Unidad
o
Administrativa 100%
Suministro 100%
Activo Fijo 100%
Transporte
Servicios
96%
Generales

% UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

. .mformes
en’rregodos de 3

. progrcxmodo
en el fimestre -

HKY ALY Y A UNIDAD DE PLANIFICACION ‘Se'SetDetDe




(RN %s

P | N) SEGUIMIENTO II TRIMESTRE POA 2022 ro.'

o DEPARTAMENTCO DE SUMINISTROS

129_ comproban’fes_ :
de en’rregcl deﬁ'ﬁ
b:enes b

NP: No posee Programacion durante el timesire;  RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE ACTIVO FLIO

ALY Y AY ALY UNIDAD DE PLANIFICACION 4549 tSe(De




Préstomo- de mobihcmo v/o- equnpo al personc:i de ICf
' msh’rucuon : :

6 Elaboracién de actas de recepcién de compras.

NP: No posee Programacion durante el fimesire; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #5 Redlizar proceso de descargo y donaciones de bienes inservibles v

obsoletos. Se redlizaron donaciones q:

o Instituto Nacional de la colonia Santa Lucia.

* Actividad #7: Conciliacion de inventario fisico y contable. Se realizard durante los meses
de julio v agosto yd que se encuentran depurando los saldos administrativos-confables de

los estados financieros institucionales de acuerdo con lo requerido por la Corte de Cuenta

de la Repiblica.

o DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE
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cublertas
d

NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacian; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #6 Elaborar informe gjecutive de aclividades para memoria de labores: Dicha
actividad no se considera efectuada, ya gue dichos informes son elaboradoes, pero sin
presentar evidencia de ser remitidos at director, simplemente son incluidos en los anexos del

seguimiento imestral

o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

23 efectuadas de

Heelor plon de mabisimiento preventivo.. 27 programadas

550 inspecciones

Bl promedio de ejecucidn de las aclividades programadas de ia Unidad Administrativa fue

de un 95% para el presenie trimesire,
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% UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

Promedio

Archive Documental Registral

Archivo Central

UGDA

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

#¢ UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

Capacitaciones en gestién documental

Plon de ~apoyo’ para. el tratamiento: orchmshco_del o Se - reprograma

fondo documenh:tl cacumulodo de s - unldades i '--"":-_-ISII'IIDGFQ ol sngwenfe
ST ’mmes*re :

'dmmlsfrdhvcs L

NP: No posee Programacion duranie el trimestre; RP; reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
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* Actividad #4 Inspeccicnes a los archives de gestion y centros de servicio. Se realizd una

inspeccidn al Departamento de Contabilidad.

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #5 Escaneo de expedientes fisicos. Esta actividad se detuvo durante el segundo
frimesire por el fraslado de las oficinas vy se encuentran a ka espera de la adecuacion de

espacio para continuar cen el escaneo v se reprogramd pard el IV trimestre.

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL

YY) UNIDAD DE PLANIFICACION 494 9e4SetDe 37/51 .
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- Elaboracion de “Ccio!ogo de DlsposmionDocumen’ral L Actividdd no
.4 deé Fondo Acumulado en Cusfodra en’ el Archlvo CLNP :-':-_'_:.'prograrncdcu en el
L Cenirci" PR R e L '

. N Se reprogramd ¥
normoiizados del RNPN--”:- : . . - . pgra el mgwen’re

NP: No posee Programacion durante el fimestre., RP: reprogrcmcio ;

La unidad de Gestion Documental y Archivos posee un promedio de ejecucién del 100%

durante el presente trimestre

Como promedio de ejecucién, la Direccion de Adminisiracién posee un 93% de las

metas establecidas durante el presente trimestre.
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DIRECCION DE INFORMATICA

Promedio

Desarrolio de Aplicaciones

Administracién de Base de Datos

Administracién de Redes y Recursos Informaticos 83%

Fuente: Plan Operative Anual 2022

La Direccién de Informdtica presenta una ejecucion fimestral de 52%.
+ DESARROLLO DE APLICACIONES:

se solicitaron modificaciones al informe, las cuales neo fueron solventadas, por lo cual su

ejecucidn es del 0%

% UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS,
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RS Generar encuesios de scilschqon de cx’rencaon 0 !os =
4 e ) S 0%
usuaraos sobre ios acﬂwdqdes de [ .

Venhcqczon c1 Icu consw’fencm d' Ios_da’ros con’remdos R L ProCcesos:
: los  sistemas - de por’rrdos ysistema de DUb ".Ej'venﬂcacmn : de ".3_
6 (vahdoc:lon dé posibles DUls duplicados, validacion de - 100% - progromodos
. DUIs sin’ tmqgen de partida; vohdc:mon follos, em‘re T
i ofros procesos) e

- Monitoreo: vy ejecu’rqmon de respoldos a ’rodos Jas:

: Ry Ao monl’roreos_r
- bases de dafos.

B reahzc:dos

L Redlizar andlisis para implementacion de herramienta - R |
10 de. inteligencia de negomos (BE con d:seno de Data - 100%. . elaborc
: 'Wdrehouse) '

© posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

%+ UNIDAD DE ADMINISTRACION DE REDES Y RECURSOS INFORMATICOS

Mon’fenlmlento : correc:hvo Sy sopor’re fecnlco wde
hclrdwore y sofiwore de oficmc: (smiemo operohvo su;‘rs
ofimatica y ui:hfquos) - ' '

.-_rnom‘emm:em‘os :
“redlizado segun
"solt_cn’rudes_ :
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Se feprograma por-
‘cambio de eauipo

3 actividades
reqlizadas i

NR: Actividad No Requerida

RP: reprogramacion;

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Informdtica posee un 52% de las metas

establecidas durante el frimestre.

41/51
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DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

Promedio
UCREF

Unidad !uridica 89%
Procesamiento de Partidas 91%

Capacitaciones

Fuente: Plan Operativo Anual 2022

La Direccidn de Registro de Personas Naturales, posee una ejecucion frimestral de 0% de las
metas establecidas.

< UNIDAD JURIDICA REGISTRAL:

i '-"'j_cerhfrcamones
| 82% . emitidas . en
D tiempo de"=5 491
solicitadas :

: .:-Cerhﬂcar &l conienldo del Slsfemd del Documen’ro_"
3"_Uruco de lden’ﬂdad e

L ncndencu:ls'

:"Generor lnC[denCEGS para; o
; : -generc:dos

. iq._ dd'rh;m's"rr:dc;'oﬁ__,_:dé[ o
_ Sls’femd de Regls’rro de DUI RN o '-

00w
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fleléfono,  coreo

Implementar REVFA en las lcaldias o nivelnacional - 93% - -_‘-"'C‘”*d'os e
e T U e .;-._..lmplemen’rodus de
'15 o rc:madd

NP: No posee Programacion durante el frimesire; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Reqguerida

“ UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS:

o AL oY) ) UNIDAD DE PLANIFICACION $9e49e(DetSe
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@ 5 de; colrdod de por’rldas lmdgenes
1'-_'recolec’rados y en’rregudus 0! coordlnodor ’recnlco :

Reczhzcr
defuncmn

Control: de. 'ccxllddd. de purildos d'e_-__ nacimiento
dlgl’fcdas ' i '

s reprogramacion;

% UNIDAD DE CAPACITACIONES

La unidad no posee POA elaborado ni seguimienio, por lo cudl su ejecucion es 0%; dicha
unidad fue aprobada por Junta Directiva en sesion ordinaria mil setenta v ocho de fecha 13
de febrero de 2020.

< UNIDAD COORDINADORA DEL REGISTRO DEL ESTADC FAMILIAR

La unidad entrego POA, pero no redlizaron sus actividades y tas presentan a cero ya que
desde abril se trasladd al personal hacia ofras dreas por Reorganizacién Organizacionat que

se estd realizando dentro del RNFPN.

Como promedio de ejecucion, la Direccion de Regisiro de Personas Naturales posee un 80%

de las metas establecidas durante el frimestre.

44/51
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DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Promedio 100%

Unidad de Control de

calidad 100%

Fuente: Plan Operativo Anuai 2022

La unidad de Control de Calidad posee un promedio de gjecucion del 100% durante el

segundo fimesire del afio.

4 UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD

‘Capacitaciones:
Calidad

NP: Mo posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacian NR: Actividad No Requerida
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* Actividad #1 Atender ios requerimientos de agsesorias sobre documentos relacionados o
SGC.

[ .  UNIBAD . — f e U Nt o TEMA |

| ' ' ' Remision de carta de Derechos de las personds

usuarias  para  gestionar  actualizacion de

informacidn  por  ftraslado  de  instalaciones,

aprobacién de Presidencia y divulgacion por

URPC vy dar por finalizado el documento.

Unidad de Procesamiento de Partidas | Remision de procedimientos, segun lo solicitado.

' o o - 'Se informa que no exisfe un documento
Direccion de ldentificacién ciudadana | aprobado dentro del SGC que regule las ferias de

' identidad.

Respuesta  sobre procedimiento gesfion  para

I o . faciitar inscripcicnes de nacimiento a nifos

Unidad Juridica Regisiral ! menores de 7 afos de la UCREF v remision de

copia no controlada, segin lo solicitado.

| Respuesta sobre Procedimiento Administrativo de

. Direccion de Identificacién ciudadana | Contratos de la USCEC e informando que no ha

| sido modificado desde 2015.

' Direccién Ejecutiva

Unidad de DUI en el Exterior ' Sobre actualizacion de procedimientos del drea.

Remision de recomendaciones a borrador de
Unidad de Acceso d la Informacion i politica de sellos institucionales y remision  de
|

) - . fomatode polificas SGC.

| . , | Sobre procedimiento de Elaboracién, revision vy |

! Asesorfa Juridica ., . .

e ... ©mision de acuerdos de Presidencia.
Unidad de DUI en el Exterior _ Actuadlizacion de procedimiento de la unidad.

| Unidad de Acceso a la Informacién | Sobre borrador de Poliica de seflos institucionailes. |

Como promedio de ejecucibn, la Direccién de Aseguramiento de la Calidad posee un

100% durante el trimestre.
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4, RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES:

Las reuniones de directores deben ser respaldadas con ayuda de memaoria y hoja de

asistencia.

La matriz de seguimienio debe ser acompafiado de los anexos que sustenten la
informacion contenida para poder verificar los datos reportados, identificando las

actividades a gue corresponden.

A todas las jefaturas se solicita que la ejecucion v soporte de las actividades, esten en

funcion de la descripcion de la actlividad y del indicador para medir,

Las jefaturas deben tener presente las fechas de entrega de seguimiento, el cual es 15

dicis después de haber terminado ef frimesire
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5. GLOSARIO:
Plan Operativo Anual - 12
!
R

ISSS

Instituto Salvadorefio del Seguro Social - 28, 29 RNPN
VA Registro Nacional de las Personas Naturales - 2, 3, 5,

Impuesto al Valor Agregado - 27 6, 11, 12, 13, 29, 31, 35, 44
J S
J. D. o SAF

Junta Directiva - 21 Sisterna Administrativo Financiero Integrado - 26
P U
PEP 3 _ - ‘ UNAC
POI;:*ogramacnon de Ejecucion Presupuestaria - 26 Unidad Normativa de Adguisiciones y Contrataciones

v de |a Administracién Pdblica « 24
Plan Operativo Anuai - 2, 13, 42

Plan Operativo Anual + 2
Plan Operativo Anual - 2

ALY AL Y Y UNIDAD DE PLANIFICACION 4% 49etOetdo




6. ANEXQS

MATRICES DE SEGUIMIENTO Y SUS INFORMES DE VERIFCACION:

1. Junta Directiva

d. Unidad de Auditoria Interna

2. Presidencia
a. Unidad de Acceso g lag informacion Publica.

b. Relacicnes Publicas y Comunicaciones

3. Direccidn Ejecufiva
a. Directora Ejecutiva
b. Unidad de Planificacién
c. Unidad de Supervision vy Control de Contrafos
d. Unidad Ambiental institucional
e. Unidad de Proyectos.
f.  Unidad de Género
g. Unidad DUl en el Exterior
g.i. DPepartamento Administrativa de DUI Exterior
g.ii. Departamento Juridico Registral DUl en el Exterior

g.iii. Departamento de los Servicios Moviles Ferias de Identidad

4. Direccion de Identificacién Ciudadana.
a. Directora de [dentificacion Ciudadana
b. Unidad de Supervisidn y control

c. Unidad de Verificacién y Asistencia Judicial
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5. Direccion Financlera
a. Director Financiero.
b. Unidad de Adqguisiciones y Contrataciones
c. Unidad Financiera Institucional
c.i. Departamento de Presupuesto
cii. Departumento de Tesoreria

ciii. Departamento de Contabiidad

4. Direccién de Administracion
d. Unidad de Recursos humanos
a.i. Clinica Empresarial
k. Unidad Administrativa Instifucional
b.i. Departamento de Suministros
b.i. Departamento de Activo Fijo
biii. Departamento de Transporie
b.iv. Departamento de Servicios Generales
¢. Unidad de Gestion Documental y Archivos
ci. Departamento de Archive Documental Registral

c.ii. Departamento de Archivo Ceniral.

7. Direccién de Informdtica
a. PDesarnollo de Aplicaciones
b. Administracion de Base de Datos

¢, Administracion de Redes y Recursos Informdticos
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8. Direccion de Regisiro de Personas Naturales
a. Director de Registro de Personas Naturdles
b. Unidad Juridica Regisfral
c. Unidad de Procesamiento de partidas

d. Unidad de Capacitaciones.

9. Direccion de Aseguramiento de Calidad
a. Director de Aseguramiento de Calidad

a.i. Unidod de Control de calidad
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