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INTRODUCCION 

.•.. •, . ' . 
• • • • ••• 

La memoria que se presenta en este documento muestra los logros alcanzados en el 

desarrollo y ejecución del PLAN OPERATIVO 2022, la cual se enmarca en el proceso de 

Control de Gestión desarrollado por la Unidad de Planificación. 

El proceso de Control de Gestión consiste en dar seguimiento a los planes de cada Unidad 

Organizativa en periodos trimestrales y anual, a través de medir sus resultados y metas 

preestablecidas, lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan Operativo Anual 

2022 (POA 2022). 

El seguimiento de los planes operativos tiene como base legal el artículo 57 de las Normas 

Técnicas de Control Interno del RNPN, el cual establece que: La Presidencia, Directores y 

Jefes de Unidad del Registro Nacional de las Personas Naturales, monitorearan las 

actividades de control establecidas en los informes de seguimiento del Plan Operativo 

Anual, el cual servirá para realizar mediciones y comparaciones previo y durante la 

ejecución de las operaciones, a fin de comprobar que el Sistema de Control Interno 

funcione efectivamente de manera integrada. 

En los anexos se adjuntan la ejecución de los POA de cada una de las unidades, con su 

programación mensual y los resultados obtenidos. 
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1. PENSAMIENTO ESTRATÉGICO DEL RNPN. 

A. MISIÓN 

"Ser la institución que vela por la 
plena identidad e identificación de 
las personas naturales y que 
administra los sistemas de Registro 
Nacional de las Personas Naturales 
y el Registro de Documento Único 
de Identidad con el fin de identificar 
fehacientemente a la población 
salvadoreña dando certeza oficial de 
los hechos y actos jurídicos 
relacionados a la identidad y 
seguridad en el resguardo y manejo 
de la información." 

C. VALORES 

B. VISIÓN 

"Constituirse como la institución 
única en el manejo integral de la 
administración, sistematización, 
resguardo de la identidad e 
identificación de las personas 
naturales de El Salvador; 
consolidándose como una 
institución de vanguardia, 
proveyendo servicios eficientes a los 
usuarios y contando con tecnología 
de punta en lo relativo a seguridad 
de la información." 

• Proteccion, seguridad y resguardo de identidades, fuentes y recursos 
para su uso adecuado. 

• Resolviendo problemas de manera no convencional y a la 
vanguardia de la tecnología. 

• Actuando con fidelidad en el manejo de \a información y con 
respecto a toda persona. 

• S1rviendo a toda persona de forma amable y cordial en sus 
necesidades. 

• Disposicion ydiligencia en el cumplimiento· de las obligaciones 
encomendadas como también en rendir cuentas de sus actos. 

•Determinacion en lograr mejores resultados cada dio de manera 
óptima en las metas institucionales. 
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2. OBJETIVO DEL INFORME 

•••• •• • • • • • • • ••• 

'-+ Evaluar el cumplimiento de las actividades y metas del Plan Operativo Anual 2022 de 

las Direcciones y unidades correspondientes al trimestre. 

'-+ Identificar las actividades que presenten falta o problemas de ejecución, que 

incidan en el cumplimiento de metas de la institución. 

'-+ Proponer acciones oportunas para el normal desarrollo de las actividades 

establecidas. 

'-+ Poner en conocimiento de la Alta Dirección de la institución los resultados y 

recomendaciones de la evaluación realizada con el objetivo de tomar decisiones/o 

acciones correctivas. 

3. RESULTADOS ALCANZADOS 

La descripción de los resultados obtenidos se muestra en forma de un gráfico resumen por 

Dirección, conteniendo los resultados por cada una de las unidades que la conforman. 

3.1 RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES 

La presente gráfica representa un consolidado de los resultados obtenido por las direcciones 

durante el presente trimestre. 
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•••• •• • • • • ••• 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 
NATURALES 

PROMEDIO 

DAC 

DRPN 

D. INFORMA. 

D. ADMINISTRATIVA 

D. FINANCIERA 

DIC 

D. EJECUTIVA 

PRESIDENCIA 

AUDITORIA INTERNA 

0% 20% 40% 60% 80% 

Fuente: Plan Operativo Anual 2022 

100% 

Durante el segundo trimestre del año, el RNPN tuvo una ejecución trimestral del 86%, 

correspondiente al promedio de las direcciones de la institución. 

3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL 

A continuación, se presenta un resumen de forma gráfica del grado de avance del 

Plan Operativo Anual 2022 durante el presente trimestre de cada una de las 

direcciones y presidencia, a través de los promedios trimestrales de dicho periodo. 

Cada uno de los 4 trimestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio 

anual; hasta el presente trimestre el RNPN posee un grado de avance del 43% de un 

máximo posible de 50%. 
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••• ••• * . il • * 
• • • • ••• 

En la tabla de datos se encuentran los resultados trimestrales de cada dirección en 

función de la meta anual. 

Por ejemplo, si durante el primer trimestre la Dirección Ejecutiva obtuvo un promedio de 93% 

esto quiere decir que ha ejecutado un 23% de un máximo de 25% posible hasta el primer 

trimestre (93% x 0.25 =23%) y en el segundo trimestre un 25% (98% x 0.25 =25%), lo cual genera 

un 48% de un 50% posible. 

60% 

48% 49% 48% 49% 50% 

3.3 RESULTADOS DE CADA ÁREA 

A continuación, se presenta de forma gráfica el grado de cumplimiento trimestral del Plan 

Operativo Anual por cada una de las Direcciones y Presidencia del RNPN. El detalle de las 

actividades, programación, indicadores, medio de verificación y responsable, se encuentra 

en los anexos las matrices de seguimiento de cada unidad. Cabe señalar que los 

porcentajes representan el grado de cumplimientos de las metas del período, 
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ejemplo: si en el porcentaje de ejecución es un 40%, significa que se ha ejecutado 

únicamente un 40% las metas proyectadas para dicho trimestre, en el caso del cuarto 

trimestre se presentaró el consolidado de todo el año. Si una actividad no estó programada 

en un trimestre, no seró señalada como falta de ejecución, pero se dejaró constancia en el 

reporte. 
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AUDITORIA INTERNA 

••• ••• . ' . 
• • • • ••• 

La unidad de Auditoría Interna que depende directarnente de Junta Directiva posee una 

ejecución trirnestral del 93% 

Cump!imiento at Plan de Audiforía. 

Verificación a proceso de cumplimiento de respuesta 
2 

de quejas y avisos interpuesta por los ciudadanos 

67% 

100% 

reolizados de 3 
programadas. 

l informe 

3 
Auditoría a la calidad de dd!ós introducidos alsistema 

·. de registro de partidas, 
100% Auditoría reálizoda 

4 

5 

6 

7 

8 

Auditoria a facturas para pago de emisión de DUI 
nacional y en el exterior. 
Auditarla al Plan de Seguirniento de concesión de fas 
servicios públicos de emisión de DUI 
Elaborar el Plan anual de trabajo año 2023, presentarlo 
a la Corte de Cuentas de la República 
Seguimiento a cumplimiento de recomendaciones 
emitidas en los informes de auditoría d1, la .. Corte de 
cuentas de la República 
Requerimientos y solicitudes de auditorías especiales, 
requeridas por Presidencia y Dirección Ejecutiva. 

100% 

100% 

NP 

NP 

NR 

8 meses auditados 

13 auditorias 

No programado 

No programo.do 

Actividad no 

* Actividad #4: Auditoria a facturas para pago de emisión de DUI nacional y en el exterior. 

• Se han auditado los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre 

de 2021 de DUI exterior. 

• Se ha auditado los meses de enero, febrero y marzo de 2022 de DUI nacional. 
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* Actividad #5 Auditoria al Plan de Seguimiento de concesión de los servicios públicos de 

emisión de DUI 

• Informes de tarjetas base y consumibles correspondientes a los meses de enero, 

febrero, marzo y abril de 2022. 

• Informe de obsolescencia de renovación tecnológica en los 20 Duicentros a nivel 

nacional. 

• Informe sobre el inicio de la renovación tecnológica de las máquinas de 

personalización en el Duicentro de Galerías Escalón. 

• Informes sobre tiempos correspondientes a los trámites de producción de DUI para los 

meses diciembre de 202 l, enero, febrero, marzo, abril y mayo 2022. 

• Informe a Presidencia sobre verificación realizada acerca del cumplimiento de 

tiempos en proceso de registro, emisión y entrega de DUI. 
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PRESIDENCIA 

PROMEDIO 

COMUNIC. 

UAIP 

0% 20% 40% 60% 80% 

"UAIP "COMUNIC. U PROMEDIO 

Fuente: Plan Operativo Anua! 2022 

••• ••• . ' . 
• • • • ••• 

100% 

100% 

100% 

100% 120% 

Las unidades que conforman Presidencia presentan una ejecución trimestral del 100%. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

❖ UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PÚBLICA 

#91fai.Y4· 
Recopilación y publicación de la información 
oficiosa 

Recibir y dar trámite a solicitudes de información 
dentro del plazo legal 

Promover una cultura de fransparencia y 
pqrticipación ciudadana. 

Recepción y seguimiento de quejas y avisos 

. Orientar a la ciudadanía por consultas realizadas 
ante la UAIP, mediante correo electrónico, teléfono 
o de m an13ra presencial. 

Elaborar y remitir índice de información reservada al 
Instituto de Acceso a la Información Pública. 

100% 

RP 

100% 

100% 

NP 

1 O.do nota de 
dutoevaluación 

10 
solicitudes recibidas 
y atendidas 
Se re¡::,rograma pora 
el III Ttim. 

se recibió 5 quejas 

· 720 corisultas 
evacuodas .. 

Actividad no 
programada en el 
trimestre 
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8 Elaborar evaluaciones de satisfacción ciudadana. 100% 
Evaluación de los 
Centros de Servicio 

el 

* Actividad #5 Orientar a la ciudadanía por consultas realizadas ante la UAIP, mediante 

correo electrónico, teléfono o de manera presencial. 

MES TELEFONÍA PRESENCIAL CORREO ELECTR, TOTAL 

ABRIL 53 5 34 92 

MAYO 118 3 200 321 

JUNIO 122 o 185 307 
6=_______.,.=""-.:.==.. ¡;.=,=.=~ = ~~·o-?=--~---•·-·--=-""="-------== 

TOTAL 293 8 419 720 

* Actividad #8 Elaborar evaluaciones de satisfacción ciudadana, desde el 13 de mayo, la 

unidad es parte del desarrollo del proyecto de "Evaluación de los Centros de Servicio en el 

Exterior". 

2 

❖ UNIDAD DE COMUNICACIONES 

érlorq 6 todo el qqéh\'JCef.gjeCRBPNinl~rn~ y •,· 
~~twnqm~nte de .. la instltvck'.in, fra$e pí:íro 

· qctvali~oción de redes sociale& y rutio wel;,. 
Monitoreo y seguimiento de noticias del quehacer 
del RNPN en medios de comunicación. 

3 . Mónifoieo de · dé Médfos de 
! é~néis16ri:Orici. 

4 Diagramación y diseño de la Memoria de Labores 
2021 

100% 

RP 

14 eventos sé lé~ dro 
Gbbétl!Jro 

35 noticias 

~jhfor(l')e~ ~~r:i~dé\9s l 
· .. él~ :,¡ progrdrnQ.dGlS. 

Se reprograma para 
el IIITrim. 
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• • • • ••• 

Seguimiento de publicaciones en redes sociales 
institucionales del RNPN 

100% 255 publicaciones 
reolizadas 

Informe trimestral de actividades de la Unidad de 
Comunicaciones 

100% 1 informe realizado 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP; reprogramación; NR; Actividad No Requerida 

* Actividad 2 Monitoreo y seguimiento de noticias del quehacer del RNPN en medios de 

comunicación. 

Se efectúa un monitoreo diario en días hábiles en diferentes medios de comunicación, 

en los cuales se identificaron las siguientes notas periodísticas relacionadas con el RNPN. 

Fecha NOTICIAS 
l 09/04/2022 LPG Anuncian nuevo diseño y material para emisión de DUI ¿Cuánto 

costará? 
2 09/04/2022 Periódico El Comienzan en El Salvador a emitir nuevos DUls con cambios en 

Mundo. diseño v seauridad. 
3 09/04/2022 Periódico El Estos son los siete puntos de seguridad del nuevo DUI 

Mundo. 
4 l 8/04/2022 Periódico el Nuevo diseño de DUI refuerza mecanismo de seguridad. 

Mundo. 
5 5/05/2022 Periódico El El RNPN y Cancillería instalan modalidad inmediata de emisión y 

Salvador entreaa de oasaoortes v DUI en Sevilla, Esoaña. 
6 06/05/2022 Periódico El CNR y RNPN apoyan emisión de nuevo Código Civil. 

Salvador 
7 l 6/05/2022 LPG Gobierno pide sacar a los partidos políticos de junta directiva del 

RNPN 
8 17/05/2022 Periódico El Gobierno pide sacar a los partidos políticos de la junta directiva 

Mundo del RNPN 

9 l 8/05/2022 LPG Denuncian que RNPN trasladó el padrón electoral sin permitir 
control. 

lO l 8/05/2022 LPG. Alerta por un posible RNPN sin vigilancia 
11 19/05/2022 LPG Controversia por petición del Gobierno de permitir que RNPN 

nueda endeudarse 
12 19/05/2022 Periódico el Inicia estudio de reforma sobre estado familiar 

Mundo. 
13 20/05/2022 Periódico El Reformas a Ley Orgánica del RNPN creará número de 

Salvador. identificación desde el nacimiento 

14 20/05/2022 Periódico El Nuevas Ideas defiende reformas propuestas a ley del RNPN. 
Mundo 

15 23/05/2022 LPG. º'¿Cómo nos garantizan que el RNPN va a ser independiente?" 
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16 27/05/2022 LPG 102 alcaldías utilizan sistema de registro creado por el Ejecutivo. 

17 27/05/2022 Periódico El AC: exclusión de partidos en RNPN afectaría la confianza en 
Mundo. proceso electoral 2024. 

18 29/05/2022 Periódico Reformas al RNPN podrían afectar derecho de vigilancia de los 
Co Latino. partidos en elecciones. 

19 30/05/2022 Periódico El RNPN cobrará estas tarifas por partidas de nacimiento y otros 
Mundo. documentos. 

20 30/05/2022 Periódico Reformas al RNPN podrían afectar derecho de vigilancia de los 
Co Latino. partidos políticos en elecciones. 

21 30/05/2022 Periódico RNPN: UNA REFORMA PARA CONCENTRAR PODER Y COBRAR. 
Co Latino. 

22 31/05/2022 LPG. RNPN defiende el adscribirse al ministerio de Justicia y Seguridad. 

23 31/05/2022 Periódico El GOES busca que el RNPN sea adscrito al Ministerio de 
Co Latino. Seguridad. 

24 31/05/2022 Periódico El ¿Por qué el RNPN pasará a seguridad pública?, así lo explica su 
Mundo. presidente. 

25 31/05/2022 Periódico El Secretario de Presidencia dice "registro electoral está sucio" 
Mundo. 

26 06/06/2022 Periódico El Nuevas Ideas dice RNPN debe pasar al Ministerio de Seguridad 
Mundo. para proteger datos personales. 

27 07/06/2022 Periódico El Aprueban reforma: RNPN centralizará sistemas informáticos de 
Mundo. estado familiar. 

28 8/06/2022 Periódico El Podrán pedir certificación de estado familiar al RNPN o a las 
Mundo. alcaldías. 

29 9/06/2022 Periódico El Estas son las nuevas tasas que cobrarán las alcaldías por 
Mundo. certificación de partidas de nacimiento. 

30 9 /060/2022 Periódico El Emiten dictamen favorable para dar autonomía al RNPN y 
Salvador. modernizar los servicios que brinda. 

31 11/06/2022 LPG Dictamen favorable a reformas lev oraánica del RNPN. 
32 13/06/2022 Periódico OTRO DESPOJO A LOS MUNICIPIOS EN LAS REFORMAS AL RNPN. 

Co Latino. 
33 15/06/2022 Periódico El Aprueban reformas al RNPN: directiva, normas y tarifas. 

Mundo. 
34 15/06/2022 Periódico ((las reformas al RNPN y su Ley Orgánica son una especie de 

Co Latino. dulce envenenado». 

35 16/06/2022 Periódico "Las reformas al RNPN y su Ley Orgánica son una especie de 
Co Latino. dulce envenenado". 

Teniendo una ejecución promedio de las áreas que pertenecen a la Presidencia del RNPN 

de 100% de las metas establecidas durante el trimestre. 
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DIRECCION EJECUTIVA 

TOTAL 

DUJ en el Exterior 93% 

Género 

Proyectos 

Ambiental Institucional 97% 

U. Superv. Y Ctro. De contratos 

Planificación 

Fuente; Plan Operativo Anual 2022 

La Dirección Ejecutiva posee un promedio de ejecución trimestral de 98%. 

❖ UNIDAD DE PLANIFICACION 

2 

3 

4 

Ases.orias a jefes sobre elaboración y seguimientoPOA 

Revisión y consolidación de Plan Operativo 
Institucional 2022 RNPN 

Aprobación Plan operativo Anual 2022 RNPN, 

Elaboración de informe de seguimiento trimestral del 

Plan Operativo anual 

5 Asesorias a diredóres sobre. seguimiento de PE!. 

100% 

RP 

100% 

100% 

•••• •• * ó) • * 
• • • • • ••• 

98% 

100% 

100% 

100% 

100% 

!:irínd.adqs 
Plan elaborado 

Sereprograma 

Informe 
trimestre 202 l 

IV 

4 asesorías 
qrindadas 
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Elaboración de informe de seguimiento 

Estratégico. 

Plan 
RP Se reprograma 

para 111 trim 

7. > é,;q¼i½'ti¡J;<ctl:i@~O$Ígnqdas por autoridades RNPN, 100% 

RP 

RP 

NP 

5fé qi,;JiwJ<;iqdes 
· · d,ignadqs 

8 Remisión de resultados trimestrales POA 

i• ¡·¡;~ÍÍ1i6c;1@,1<@sqltddps·PEl 

10 Revisión de Plan Operativo 

* Actividad #6: Elaboración de informe de seguimiento Plan Estratégico. 

Reprograma 

.· $\ll'r?progu,:imo 
porael 11\trim 
No programado 

trimestre 

El Plan Estratégico se hicieron reuniones para revisión y mejora, por lo cual esta actividad se 

reprograma para el siguiente trimestre. 

* Actividad #7 Actividades asignadas por autoridades RNPN: 

• Se efectuaron 12 informes semanales a Comisionada Presidencial para Operaciones 

y Gabinete de Gobierno en sitio https://actividades.egob.sv/, 

• Participación en taller sobre el Registro Nacional de Trámites. 

• Capacitación sobre herramientas de mejoras regulatorias. 

• Programa de formación virtual: Instrumental Técnicos del Presupuesto por Resultados

MH. Módulo 1. 

• Reunión equipo EMI. 

• Programa de formación virtual: Instrumental Técnicos del Presupuesto por Resultados

MH. Módulo 2. 

• Programa de formación virtual: Instrumental Técnicos del Presupuesto por Resultados-

MH. Manual de Clasificación para las transacciones financieras del sector público. 

• Reunión de seguimiento comité de depuración contable- administrativo 

• Revisión de categorías presupuestarias del RNPN. 

• Modificación y aprobación de MOF 
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1 

2 

3 

❖ UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS. 

Reuniones de seguimientos al cumplimiento de las 
cláusulas contractuales de la Concesión de lbs servicios 
Públicos del Sistema de Registro, EmJsión y E;ntrega del 
DUI, conforme al Plan de seguimiento. 
Reuniones de Comisión de Seguimiento únicamente 

personal RNPN 

SuperVisdr ejecución de contratos y órdenes de 
compra vigentes en el RNPN. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

❖ UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL 

Concientizacion al personal sobre buenas prácticas 

ambientales 

2 Jornadas de educación ambiental (grupos de 20) 

Celebración de fechas conmemorativas ambientales 
3 

nacionales e institucionales 

4 Prácticas de reciclaje institucional 

5 
Verificación y concientizaci.ón de cumplimiento de 

política ambiental instifudonal. 

6 Informe al MARN corno miembros del SINAMA 

7 Otras actividades 

iif "i❖li•tf "!'"ífid 
NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

100% 

100% 

100% 

3 r.euníones según 
prograrnación 

3 actas de reunión 
de la Comisión 

3 informes. según 
programación 

NR: Actividad No Requerida 

83% 

RP 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

correos de 
concienti'i:adón 
enviados al 
personal de 6 
acciones 
programadas 
Se reprograma 
para el 111 Trim. 

3 eventos 

4 recolecciones. 

10 unidades 
verificadas 

informe 
entregado 
19 actividades 
efectuodas 

NR: Actividad No Requerida 
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* Actividad #3 Celebración de fechas conmemorativas ambientales nacionales e institución: 

2 

4 

1. Día Internacional de la Madre Tierra. 

2. Día mundial de Reciclaje. 

3. Día mundial del Medio Ambiente. 

❖ UNIDAD DE PROYECTOS 

Informe de gestiones efectuadas en el marco de la 

elaboración de iniciativas de perfiles de proyectos o en 

su ejecución 

GestioQOf1 eYdl0qr resdlfqdc,~ .y; clqr ~é~)'.Jimkmto qJps 

¡::¡r~ye¡,;t9~· .. Cl~r~pgclg$ Y•~n é¡~cJé,í~n. ··· 
Otras actividades asignadas por la Junta Directiva, 

Presidencia y Dirección Ejecutiva. 

iif "UM·U"1l"1M 
NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

100% 

100% 

Se presentaron 3 
informes según 
programación. 

~ r~~9~~~Wliil 
~~:~ &l~!'li€,'nte 

· · trim~stre 
2 actividades. 

NR: Actividad No Requerida 

Actividad # 2 Informe de gestiones efectuadas en el marco de la elaboración de 

iniciativas de perfiles de proyectos aprobados y en ejecución. 

• En el marco de la elaboración de la iniciativa de proyecto "Fortalecimiento del 

Sistema de Gestión de Calidad del RNPN", se sostuvo reunión con la Dirección de 

Aseguramiento de Calidad y la Unidad de Calidad, con motivo de conocer las 

necesidades y las áreas a cubrir con el desarrollo del proyecto. 

• En el marco de la elaboración de la iniciativa de proyecto "Digitalización de 

expedientes físicos de respaldo de la emisión del Documento Único de Identidad 

(DUI) 2001-2011 y su unificación con los expedientes digitales generados a partir 

del año 2012", Presidencia aprobó la iniciativa del proyecto e instruye a solicitar 

cooperación internacional para la ejecución de este. 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN '.f>o'.f>o'.f>o'§>o 17/51 



2 

3 

4 

5 

[ffTNl 
[Ejli] SEGUIMIENTO II TRIMESTRE POA 2022 

• Presidencia RNPN, aprueba el plan piloto "Remisión de registros de inscripción de 

las oficinas REF por medio del sistema REVFA y otros mecanismos de información 

histórica" e instruye a que se elabore el proyecto. 

* Actividad #4 Otras actividades asignadas por la Junta Directiva, Presidencia y 

Dirección Ejecutiva.: 

• Reunión con Correos de El Salvador para concretar acuerdos operativos 

comerciales con el fin de poner a disposición al RNPN, los servicios que prestan. 

• Reunión representantes PNUD presentación de necesidades del RNPN para el 

desarrollo de una campaña publicitaria, a iniciativa de la Unidad de Género y 

Comunicaciones. 

• Elaboración de informe actividades realizadas por la Comisión de Mejora 

Regulatoria en la elaboración y entrega de la Agenda Regulatoria y Plan de 

Mejora Regulatoria. 

❖ UNIDAD DE GENERO 

· Atender cortsul!.ds re!aciortódcts 

discrimin.ació.n y viol.ertcia 

a temas de 

Gestionar y dar seguimiento a la formación del 

personal a través de la Escuela de Formación para la 

Igualdad sustantiva - EFIS 

Actualmente unidad de Formación Especializada UFE. 

Elaboración del Plan de Acción de la Política de 

Igualdad entre los Géneros, 

Elaboración de Protocolos de Actuación Institucional 

en casos de acoso sexual, acoso laboral y 

discriminación contra la mujer. 

Eventos conmemorativos 

!itfiif:IMi 

100% 

RP 

RP 

NR 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN '-Ji>'>'-J>'>'-Ji>'>'-Ji>'> 

ConsultdS sol:'.iré 
violencia 
psicológica 

Convocatoria 
efectuada 

Sé reprograma, en 
proceso de 
revisión 

Se reprograma, en 
proceso de 
revisión y 
validación 

Actividad no 
requerida 
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.7 

8 

~Jt!J p J'il SEGUIMIENTO II TRIMESTRE POA 2022 

Implementación de acciones para transversalización 

del enfoque de género 

Otras actividades que asignen Junta Directiva, 

Presidencia y Dirección Ejecutiva. 

100% 

100% 

NR 

UNIDAD DUI EN EL EXTERIOR. 

Promedio 

Unidad DUI en el Ext 

Depto Jurídico de DUI en el Ext 

Depto Ad mini DUI en el Ext 81% 

Servicios Moviles y Feria de Identidad 

89% 

Campañas, 
carteleras, fondos 
de pantalla, 
folletos, etc. 
Si;>,,,lal;i(;irón .•.. l9s 
avcin9es·seg6n 
cr<?nogrdma 

Actividad no 
requerida 

100% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 

❖ UNIDAD DUI EN EL EXTERIOR 

2 Elaboración propuestas que mejoren el servicio 
NP 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN '-J>,,'-J>,,'{lo'{lo 

No programado 
en el trimestre 
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6 

7 

8 
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Visitos o los centros de servicio que permita identificar 
mejoras del servicio 

Revisión requisitos para mejorar el servicio 

Elaboración y/o modificación de manuales, 
procedimientos, instructivos, Jineamientos jurídicos, etc 

Reuniones de seguimiento al contrato 26/2021 con la 
Concesionaria. 

Gestionar convenio marco para el envío DUI a 
domicilio 
Verificar y firmar la producción DUI en el exterior 

NR 

RP 

RP 

100% 

100% 

100% 

.•.. •, 
• • 
• • • • • ••• 

ActiVidord no 
requerida en el 
trimestre 
Se re programa 
actividad ya que 
estó en proceso 
Se reprograma 
actividad ya qüe 
estó.e.n proceso 
3 reuniones 
realizadas de 3 
programadas 
1 reporte realizado 

3 actas firmadas 
de 3 programadas 

❖ DEPARTAMENTO JURIDICO DE DUI EN EL EXTERIOR. 

2 

3 

4 

5 

Número de minutos promedio. de .trómites IN-SITU debe 
ser minutos 

Aprobación de trómites diferidos 

llamadas realizadas Alcaldías 

Resolución de trómites suspendidos 

Informe de errores cometidos en enrolamientos por 
.asistentes administrativos 

w&·MU·it·lt·iM 
NP: No posee Programación durante e! trimestre; RP: reprogramación; 

100% 

100% 

100% 

44% 

100% 

promedio 
oprobación de 30 
minutos rnóximo 
Promedio de 2. 13 
días de 5 díos 
limite 
1041 llamadas 
realizadas 
143 aprobados de 
322 suspendidos 
3 correos enviados 

NR: Actividad No Requerida 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN ~~~~ 
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* Actividad #4: Resolución de trámites suspendidos: 

MES SUSPENDIDOS MENOR O IGUAL 

A20 DIAS 

ABRIL B0 49 

MAYO 128 56 

JUNIO 114 38 

TOTAL 322 143 

❖ DEPARTAMENTO ADMNISTRATIVO DE DUI EN EL EXTERIOR: 

2 

4 

6 

Tiempo de recepción de envió de DUls al exterior por 
parte del RNPN (Los Ángeles, CA) 

Reuniones con los coordinadores y asistentes 
administrativos de centros de personalización de DUI en 
el exterior emisión "In Situ" y jefe del Departamento 
Administrativo de DUl en el Exterior 

:•· Oc:ipctqi\gqi~n & l$s asis!eTJJÉls,qdmiriistrátivl,)s 

Ejecución de Plan de vacaciones anual de los 
asistentes administrativos 

ij¡J .. UtB~U .. l❖❖M 
NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

54% 

100% 

100% 

100% 

Un promedio de 
13 días el tiempo 
de envío 

24 reuniones de 3 

programadas 

< •••• f Íl~p,ár,ítá~l~J1€ls 
• r@¡zí!izadas · ·· · 

5 informes de 5 
programados 

NR: Actividad No Requerida 

• Actividad #3 y #4: Al revisar los actividades 3 y 4 se pudo concluir que tienen similitudes 

entre sí, por lo que se sugiere que se realice una sola actividad que incluya a las partes 

involucradas, presentando al finalizar un resumen de las reuniones donde se incluyan los 

puntos tratados dentro de las mismas con sus resoluciones o sugerencias. 
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❖ DEPARTAMENTO DE LOS SERVICIOS MOVILES Y FERIAS DE IDENTIDAD: 

Reunión de coordinación 
Relaciones Exteriores 

2 Coordinar y ejecutar participación consulados móviles 

3 Capa~itadón de los equipos de ejecución everitos 
. ·rnovif&s 

4 Elaborar y presentar cronograma de ferias de identidad 

100% 

100% 

J0:0% 

100% 

•••••• • • • 
• • • • ••• 

realizqdas. 
programadas 
17 eventos 
realizados 

· 6 capqdtaciones 
rea/iz:qdas de .3 
programadas 
20 ferias realizadas 

Como promedio de ejecución la Unidad DUI en el Exterior posee un 93% de las melas 

establecidas para el presente !rimeslre 

Como promedio de ejecución, la Dirección Ejecutiva posee un 98% de las metas establecidas 

en el presente trimestre. 
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DIRECCIÓN DE IDENTIFICACIÓN CIUDADANA 

PROMEDIO 100% 

Unidad de Verificación y Asistencia Judicial 100% 

Unidad de Supervisión y Control 100% 

Fuente: Plan Operativo Anual 2022 

a Dirección de Identificación Ciudadana presenta una ejecución trimestral 100%. 

❖ UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL 

<1~:!~fQ'lé IJJElm.ÍJa[ ·· .e Rrodücqlqn 
·. ('io~ional a Junto Directivo 

2 Capacitación a supervisores 

3 (~Ul:l!Qs y denvncias 

4 Proyecto de Recurso de revocatoria 

6 Reunión de trabajo con los supervisores 

. í&pQyo.a otros unidades enaqJividades instituolona\es, 

100% 

NR 

NR 

100% 

100% 

100% 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 'f>o'f>o'f>o'f>o 

Capacitación 
realizada 

i'IQ reqqe(tdó . 

No requerido 

3 • < · Jnf9rcn;i~~ 
trtrnest1qJ~,~ • ..•. i ., 
pr~s,l;itQd~ S/¡l~l'l1 
Pr0Gr<11mael$~: · ···· 1 

3 reuniones de 3 
prClgrarn?dOS .. 
6ev.e.ntos 
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8 

9 

JO 

Informe de solicitudes de tramites denegados por 
tipología 

100% 

Visitas. a los centros de servicio cuse 

Elaboración y/o modificación de manuales, 

100% 

NP 
procedimientos, instructivos, lineamientos jurídicos etc. 

11 Realizarreencuentros familiares. 100% 

12 Certificaciones de DUI y PN en centros de servicio 100% 

13 Reporte estadístico petra la memoria de .labores 100% 

* Actividad #9 Visitas a los centros de servicio cuse: 

ABRIL MAYO JUNIO 

LUGAR FECHA LUGAR FECHA LUGAR 

Galerías 11/04 Chalatenango 23/05 Cojutepeque 

San Salvador 11/04 Apopa 23/05 San Vicente 

Galerías 22/04 Lourdes 24/05 Zacatecoluca 

Mejicanos 22/04 Sonsonate 24/05 Galerías 

Soyapango 26/04 Santa Tecla 27/05 Mejicanos 

5 5 5 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN '-f><-'-f><,'-§><,'-§><, 

3 informes según 
programación. 

15 visitas d<o l 5 
agenda das 

No programado 

16 soliclludes de 
reencuentro 
gestionada 
403 certificaciones 
emitidas 
1 informe 
prqgrarnado y 

1 FECHA 
TOTAL 

02/06 

02/06 

02/06 

20/06 

20/06 

15 

24/51 



~I!'D p 1'!J SEGUIMIENTO U TRIMESTRE POA 2022 

❖ UNIDAD DE VERIFICACIÓN Y ASISTENCIA JUDICIAL 

2 Gestionar el secuestro de expedientes físicos. 100% 

4 Coordinar el escaneo de expedientes 100% 

95 expedientes 
gestionados 

."\i........ ,xiiÍ~~t~ntí:i .... : 
oeef\lftoados :.. · 
179 expedientes 
facilitados 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

Como promedio de ejecución, la Dirección de Identificación Ciudadana posee un 

100% de las melas establecidas para el presente trimestre. 
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DIRECCION FINANCIERA 

Promedio 

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 

Unidad Financiera Institucional 

La Dirección de Finanzas presenta una ejecución trimestral 81 %. 

❖ LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

2 

3 

4 

Publicación del pfan de cQmpras 

Ejecución del plan de compras 

Preparar y remífir Informe dé. compras a la. Presidencia 
lnstitUGional y a la UNAC 
Elaboración de borrador de plan de compra anual 
2023 

100% 

100% 

RP 

•••• •• • • ;:¡ * 
• • • • ••• 

28 
realizadas 
solicitudes 

95% 

compras 
según 

Un informe 
elaborado 
Se reprograma 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN \?-'\?-'\?-'\?-' 26/51 



~1@ p Ji) SEGUIMIENTO U TRIMESTRE POA 2022 

6 
Informe mensual sobre incumplimientos que se generen 
en los contratos vigentes 

·· .7 •·• lflf~Jtrj)i,•!)l"f:i¿jb'zCl~Fec!J::>icl<ís ytoclevuelfüs 

8 
Informe de recepción de actas de bienes y/o servicios 
no entregados oportunamente 

❖ UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 

Contabilidad 0% 

67% 

lClCl% 

NR 

•••• •• " il • " 

• • ' . • • • 

2 informes de 3 
programados 
1,~ . informe, . de 
fn,~rtiniÍi'lUOS 
Actividad no 
requerida 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 'f>o'{><,'{><,'-f><, 27/51 



. ' . ~'[ID 
p N) SEGUIMIENTO II TRIMESTRE POA 2022 

•••• •• • • • • * • * • 

o DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO. 

Elaboración de la programación ele la ejecución 
presupuestaria en el SAFI. 

2 Elaboración de modificaciones de PEP 

3 Élqboración de compromisos presupuestaríos 

4 Informe de Ejecución Presupuestaria. 

5 Elaboración de informe de liquidación presupuestaria. 

6 Devoluciones a la PEP 

7 Seguimiento de ejecL.Jción presupuestaria por centros 
de costos 

8 Informe ejecutivo de las actividades del departamento 

9 FormLJJación del proyecto de Presupuesto en elSAFI 

iti'WMi•l\"1'"141 
NP: No posee Programación durante e! trimestre; RP: reprogramación; 

o DEPARTAMENTO DE TESORERIA 

Registro ypercepciónde ingresos por requerimiento de 
fondos 

2 Verificación y registro de las obligaciones por pagar en 
SAFI. 

3 Pago a proveedores de bienes.y servicios. 

4 Pago de planilla de salarios 

5 Reporte y .pago de retenciones mensuales de /VA y 
Renta, 

No prógr?mdda 
NP en éftiimesfr!'l 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

RP 

NP 

54 modificaciones 

.645 ... c?rripron,isos 
elaborados 
3 informes 
elaborados de 3 

programados 
1 informe de 
liquidación 
53 devoluciones 

3 seguimientos 
actualizados dé 2 
programcidos 
Se reprograma 

No prograructda 
en el trimestre 

NR: Actividad No Requerida 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

documentos 
revisados y 
registrados. 
168 notcts de 
ctbono 
41 planillas 

18 retenciones 
pagadas 
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6 Elaboración constancias de salarios 

C:?Qsólídddó mel')sual ·para elaboración informe anual 
re.n:!<;1. q¡p ¡,mpJeadQs 

8 Elaboración de constancias de retención anual de 
renta. 

10 Seguimiento de la ejecución presupuestaria para la 
liquidación al final del ejercicio. 

ll .••. 61:<i!lf;Íitj~s¡l~F:ori@JÓ(21!'P.~l<:iJ:íl€1<;.le4<lCajaChica, 

12 Detalle de los gastos menores pagados y autorizados 
por la presidencia institucional 

100% 

100% 

NR 

100% 

100% 

100% 

100% 

133 constancias 
entregadas 

3 ar.chivos 
actualizados 
Actividad no 
requerida 
15 reportes 
emitidos 
3 reportes emitido 
de 3 programados 
6 comprobontes 

5 resoluciones 

NP: No posee Programación durante e! trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

o DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecución es del 0% 

Como promedio de ejecución la Unidad Financiera Institucional posee un 67% de las metas 

establecidas para el presente trimestre. 

Como promedio de ejecución, la Dirección de Finanzas posee un 81% de las melas 

establecidas durante el presente trimestre. 
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Promedio 

Recursos Humanos 

Unidad Administrativa 

UGDA 

Fuente: Plan Operativo Anua! 2022 

La Dirección de Administración posee una ejecución trimestral de 93%. 

❖ UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS: 

cotizaciones, créditos de los empleados) 100% 

Elaboración de control de asistencia y permisos de los 
2 empleados. 100% 

Elaboración y entrega de constancias de tiempo de 
3 servicios, certitlcaciones y diferentes notas al personal. 100% 

4 
Acuerdos de personal. 

100% 

5 
Gestionar.devolución de subsidio al ISSS. 

67% 

6 
Diagnóstico de evaluación del desempeño anual 

NP 

•••• •• * . & * 
• • • • ••• 

93% 

planillas 
elaboradas de 9 
programadas 
37 controles de 
asistencia de 9 
programadas 

31 constané.ias 
solicitddas y 
entregadas, 

115 acuerdos 
elaborados 

2 gestiones de 3 
programadas 
No programada 
en trimestre 
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7 

8 

9 

.P,Qce1;Qde dotación de 1;1nlform<;1s a empleodos 

Elaboración del Plan de Capacitaciones para el 
personal del RNPN para el año 2023. 

t\GJU!!11liJ.qc;jónd@perfiles de p\Jesto. 

1 o Opiniones jurídicas 

·11 El~J?o(.q~!gti:>si~ ~f<:J~i'>Sp~ QdmifliSttO'\iVQS ·SanCiohotorios 
· • ge -Sl!,f:Yií¡loee.s;pqb.licos. · · · 

12 Levantamiento de actas sobre conflictos laborales 

NP 

NP 

NP 

100% 

100% 

en trimestre 
No programada 
en trimestre 
No programdda 
en trimestre 

4 opiniones 

No r<;1querido en ,¡¡I 
trimestr"' 

7 acta elaborada 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

o CLINICA EMPRESARIAL 

AtElnd"'r a personal dEll RNPN con problemas de salud. 

Procesos de elaboración de informes institucionales y 
2 del ISSS (consultas, perfil epidemiológico, 

incapacidades) 

.a : J!"Jóra ~e i:hon\i'lsi ~om~añas, jornadas y ferias d"' 

Visitas de inspección paro la identificación de riesgos 

]00% 

lQO.% · 

4 que potencien el desarrollo de enfermedades 0% 
prevenibles. 

loo pr9gramodas 
6 informes de 6 
programados 

3 ch<:JÍ:los, . .dé 3. 
.. progromcidas 

NP: No posee Programación durante el trimestre; NR: Actividad No Requerida 

*Actividad 1: Atender a personal del RNPN con problemas de salud. Debido al traslado no 

se atendió personal los meses de abril y mayo ya que se encontraban en proceso de 

autorización por parte del ISSS. 

El Promedio de ejecución de las actividades programadas de la unidad de Recursos 

Humanos fue de un 85% para el presente trimestre. 
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❖ UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL. 

Promedio 

Unidad 
Administrativa 

Suministro 

Activo Fijo 

Transporte 

Servicios 
Generales 

❖ UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL 

2 

3 

4 

1oe,rvl<,lón y cumplimiento. de cóhtratos. relaciónódos · a 
· áreas que conforma la Unidad Administrativa 

Elaboración de informe ejecutivo mensual a Director 
Administrativo 

Elaborar Plan para medición de satisfacción de 
servicios 

Ejecutar medición de satisfacción de servicio 

100% 

100% 

NP 

NP 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN <g>o<g>o<g>o<g>o 

• informes 
entr<')gados de 3 
programados 

3 informes 
entregados de 3 
programados 

No prc:¡grqmado 
en el trimestre 
No programado 
en el trimestre 
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o DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS 

2 Cuadrar inventario final con el departamento de 
contabilidad 

4 Elaboración de actas de recepción de bienes 

6 Remitir comprobantes de entrega de bienes y 

recepc1on de compra al departamento de 
contabilidad y unidad de Auditoría Interna 

1 ... ~~),fü;¡ J;¡is¡nes reqíSljc!ps .ségún • fac)(;JrQ en ÍhYé!fl}Qt]Q 
! .?i!'lf9trp~tíc:o SIS,i>,F bod~gb 

8 Elaboración de informe sobre la recepción y entrega 
de bienes SISAF bodega 

Q¡f®Jt'1jfflmJ[@j(e)f4\i 
NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

o DEPARTAMENTO DE ACTIVO FIJO 

2 Realizar procesos de asignaciones de los activos fijos. 

i>S i2•ii~ll~~f.,¡¡,!''-<GéJtO </4~ '.~#ti§rij.9••.<:!e: bJen~s/p~\gri~i:i1'>f;gJ ! 
Lip~rsonafcje la instft(Jdóh . . . .. . . . 

100% 

100% 

100% 

100% 

7 actas 
recepción 
bienes 

de 
de 

129 comprobantes 
de entrega de 
bienes 

· 3. bíéhes 

in~féS9~©S dé .3 
reG!bidos . . 
3 informes 
generados y 
remitidos 

NR: Actividad No Requerida 

100% 5 asignación 
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6 

7 

8 

9 

10 
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Préstamo de mobiliario y/o equipo al personal de la 
institución 
Realizar proceso de descargo y donaciones de bienes 
inservibles y obsoletos 

Elaboración de actas de recepción de compras 

conciliación de inventarío físico y contable. 

Elaboración de conciliaciones bancarias 

Elaboración de conciliaciones de combustible 

Elaboración de amortizaciones de bienes intangibles. 

Implementación del nuevo sistema de control de 
inventario de Ac:tiyo Fijo. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

100% 

100% 

100% 

RP 

100% 

100% 

100% 

100% 

4 bienes prestados 

descargas 
efectuadas 
9 actas de 
recepción de 
compras 
Reprogramqdo 
para el siguiente 
trimestre 
3 conciliaciones 
efectuadas 
3 conciliaciones 
.efectuadas 

amortización 
realizada 

actividad 

NR: Actividad No Requerida 

* Actividad #5 Realizar proceso de descargo y donaciones de bienes inservibles y 

obsoletos. Se realizaron donaciones a: 

• Instituto Nacional de la colonia Santa Lucia. 

* Actividad #7: Conciliación de inventario físico y contable. Se realizará durante los meses 

de julio y agosto ya que se encuentran depurando los saldos administrativos-contables de 

los estados financieros institucionales de acuerdo con lo requerido por la Corte de Cuenta 

de la República. 

o DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE 

Elaboración de informes qe kilometraje y estado físico 
de los vehículos 

100% 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN '§'o':;>o'§'o~ 
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2 
Proporcionar transporte para el desarrollo de las 
misiones oficiales aprobadas 

Mfür\tener octvaliú,da la documentación de cada 

3 Yi~fc;;~J9 p,~(l;li qpe pvedd circular dentro de 
<ilSJáplecldO'PPf lcrtey 

lo 

4 

5 

6 

Elaborar informes de mantenimiento correctivos y 
preventivos 

f:tq\gramaci9btjl;l•rtila de misiones oficioles 

Elaborar informe ejecutivo de actividades para 
memoria de labores 

100% 

NP 

100% 

100% 

0% 

895 misiones 
cubiertas 

Actividad no 
programada en el 
trimestre 

Se genero informe 

11 
elaboradas. 

rulos 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

* Actividad #6 Elaborar informe ejecutivo de actividades para memoria de labores: Dicha 

actividad no se considera efectuada, ya que dichos informes son elaborados, pero sin 

presentar evidencia de ser remitidos al director, simplemente son incluidos en los anexos del 

seguimiento trimestral 

o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 

2 Ejecutar plan de mantenimiento preventivo 

4 supervisión de la limpieza en las oficinas 

100% 

85% 

100% 

100% 

mantenimientos 
23 efectuadas de 
27 programadas 

n apoyo en i 
eve.ritos 

550 inspecciones 

El promedio de ejecución de las actividades programadas de la Unidad Administrativa fue 

de un 95% para el presente trimestre. 
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❖ UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS 

Promedio 

Archivo Documental Registra! 

Archivo Central 

UGDA 

0% 20% 40% 60% 

❖ UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS 

Capacitaciones en gestión documental 

Campañas de sensibilización para los archivos de 

gestión y centros d.e servicio 

Inspecciones a los archivos de gestión y centros de 

servicio 

Proceso de valoración, selección y eliminación del 

fondo documental acumulado del RNPN autorizado 

poreLC/SED 

80% 

RP 

NP 

100% 

RP 

00% 

100% 120% 

reprograma 
para el siguiente 
trimestre 
Actividad no 
programada 

inspección 
realizada 

Se reprogramo 
para el siguiente 
trimestre 

Plan de apoyo para el tratamiento archivístico del 

6 fondo documental acumulado de las unidades RP 

Se re programa 
para el siguiente 
trimestre 

administrativas 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP; reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN ~~~~ 36/51 



~'[!'D 
p ~ SEGUIMIENTO U TRIMESTRE POA 2022 

* Actividad #4 Inspecciones a los archivos de gestión y centros de servicio. Se realizó una 

inspección al Departamento de Contabilidad. 

2 

.4 

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL 

Procesar actas de producción de DUI nacional y en el 

exterior. 

Revisar producción de expediente digital nacional. 

100% 

100% 

1,676 
procesadas 
986 recibidas 

actas 
de 

.•· ]Q~,!IPR , . • . Dl.!ls 
pro#~s~Cl◊s .. <gj~ 

•·· l'Q4,QOQ éxtcqídos 
202,334 
expedientes 
revisados 
198,066 
produddos 

de 

•·••·~-• r1P.pfq@rq!j'¡o 
•··•pgrql\!.!rim · 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

* Actividad #5 Escaneo de expedientes físicos. Esta actividad se detuvo durante el segundo 

trimestre por el traslado de las oficinas y se encuentran a la espera de la adecuación de 

espacio para continuar con el escaneo y se reprograma para el IV trimestre. 

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL 

2 Transferencias documentales 

,t,,!;itividó9 
· reqtrerl<J.i¡:t 
l transferencia 
realizada . . 

Asesorías S.◊bre ord<;,nqc;ión documental 

100% 

NR • Ap'lí~id9d ctó 
requerídá 
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Elaboración de "Catalogo de Disposición Documental 

•••• •• . ' . 
• • • • ••• 

Actividad no 
4 de Fondo Acumulado en Custodia en el Archivo NP programada en el 

Central" trimestre 
Valoración, selección y eliminación del fondo Se reprograma 

5 documental acumulado en custodia en el Archivo RP para el siguiente 
Central trimestre 

6 Elaboración de índices de tipos y series documentales 
RP 

Se reprograma 
para el siguiente normalizados del RNPN 
trimestre 

NP: No posee Programación durante e! trimestre. RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

La unidad de Gestión Documental y Archivos posee un promedio de ejecución del 100% 

durante el presente trimestre 

Como promedio de ejecución, la Dirección de Administración posee un 93% de las 

metas establecidas durante el presente trimestre. 
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DIRECCIÓN DE INFORMATICA 

Promedio 

Desarrollo de Aplicaciones 

Administración de Base de Datos 

Administración de Redes y Recursos Informáticos 83% 

Fuente: Plan Operativo Anual 2022 

La Dirección de Informática presenta una ejecución trimestral de 52%. 

❖ DESARROLLO DE APLICACIONES: 

Se solicitaron modificaciones al informe, las cuales no fueron solventadas, por lo cual su 

ejecución es del 0% 

❖ UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS. 

Atender a solicitudes de apoyo técnico para 
2 actividades de otras unidades, relacionadas a la Base 

de Datos. 

>& .• ,~~$~~~~~r<qis~!l%ifu~~f~~;!füff!ír~di;íi'?ti~n 
; ' p¡lt¡:Z◊ i'l's¡<;ible<i;)dJ;J.{5 díÓs•l;lqqlles) . . . . 

7 solicitudes 
100% atendidas 
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4 

5 

6 

7 

8 

Generar encuestas de satisfacción de atención a los 
usuarios sobre las actividades de la unidad. 
Procesos de monitoreo y optimización del rendimiento 
de las bases de datos (revisión de consultas, tareas 
programadas, creación de índices, interacción de 
servicios con base de datos) 
Verificación a la consistencia de los datos contenidos 
en los sistemas de partidas y sistema de DUI 
(validación de posibles DUls duplicados, validación de 
DUls sin imagen de partida, validación folios, entre 
otros procesos) 
Realizar procedimientos de administración de la base 
de datos (creación de usuarios, creación de tablas y 
esquemas, actualización de diccionario de datos, 
actualización del software de base de datos, 
implementación de medidas de mitigación y 
contingencia, entre otros) 
Monitoreo y ejecutación de respaldos a todas las 
bases de datos. 

0% 

100% 

100% 

100% 

100% 

9 Actualizar versión de la base de datos - réplica RNPN 0% 

Realizar análisis para implementación de herramienta 
10 de inteligencia de negocios (BI con diseño de Data 

Warehouse) 
Documentar, revisar y actualizar manuales de 

100% 

❖ UNIDAD DE ADMINISTRACION DE REDES Y RECURSOS INFORMATICOS 

Proporcionar mantenimiento preventivo en hardware y 
diagnóstico mediante herramientas de software para 
verificar el buen funcionamiento de los equipos 
Institucionales. 

Mantenimiento correctivo y soporte técnico de 
2 hardware y software de oficina (sistema operativo, suit 

ofimática y utilitarios) 

12% 

100% 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 'fi>o'§>o'§>o'§>o 

6 monitoreos 
realizados de 6 
programados 

3 procesos de 
verificación de 3 
programados 

10 procedimientos 
realizados 

57 monitoreos 
realizados 

informe 
elaborado 

3.0 mantenimientos 
realizados de 250 
programados 

364 
mantenimientos 
realizado según 
solicitudes 
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3 Ariál!sis>e ihforme sobre incidencias del trimestre 

4 Realizar inventario informático del RNPN 

Proc."sos de creación. q: eliminación de. cuentas de 
5 · usuqrjos (dominio, correo electrónico y acce.so a 

interne!). 

6 
Mantenimiento de Red: cableado y equipos de 
comunicación (switches) 

7 ' Mpt\¡t\,ri,i> <J!e servicios ge red (eq1;1ipos de seguridad, 
enloces, VPN3). · 

8 Ejecución del plan de cyberseguridad 

9 

10 

11 

~jecución del plan de mejoramiento de la 
infraestructura de comunicaciones 
Monitoreo y evaluación de la calidad de los servicios 
prestados 
lmplernenfüción de nuevas herramientas de ofimática 
foffiCé! 365), aJu.stes de dominio y antivirus en equipo 

!llNl"N 

100% 

RP 

100% 

RP 

100% 

100% 

67% 

RP 

RP 

informe 
inciden.cías 
Se reprograma 
para IV trimestre 
Se realizó 
proceso 

Se reprograma por 
cambio de equipo 
.3 mantenimientos 
realizados según 
programación 
38 actividades 
realizadas 
6 actividades de 9 
programadas 
Se reprograma 

Se reprograma por 
creación de 
cuentas de correo 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

Como promedio de ejecución, la Dirección de Informática posee un 52% de las melas 
establecidas durante el trimestre. 
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DIRECCIÓN DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES 

Promedio 

UCREF 

Unidad Jurídica 89% 

Procesamiento de Partidas 91% 

Capacitaciones 

Fuente: Plan Operativo Anual 2022 

La Dirección de Registro de Personas Naturales, posee una ejecución trimestral de 60% de las 

metas establecidas. 

❖ UNIDAD JURIDICA REGISTRAL: 

2 

3 

4 

Certificar el contenido del Sistema de Registro de 
Personas Naturales 

Certificar el contenido del Sistema del Documento 
Único de Identidad 

Realizar resoluciones jurídicas para garantizar la 
legalidad de la identificación en los procesos del 
Sistema de Registro de DUI 

Generar incidencias para la administración del 
Sistema de Registro de DUI 

64% 

82% 

83% 

100% 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN ~~~~ 

en tiempo dé 
5,636 folieitados 
4,500 
certificaciones 
emitidas en 
tiempo de 5,491 
solicitadas 
127 resoluciones 
juríqicas emitidas 
entiempo de 153 
solicitados 
114 incidencias 
generadas 
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l:1/il~ul;lfl<:1$ · Qudiencias. de estqblecimiento subsidiqrjq 
5 de.fstQdo Familiar 

6 

Reqlizar opiniones jurídicas para la aplicación de 
legislación y en los procesos de los sistemas que el 
RNPN administra 

,' ",,' ' 

Atender osistencia jurídi.ca en las diferentes · 
T modblidades de atención (teléfono, correo 

8 

··•kzl~(3trq~Íi;:;o,.venfqnillo) 

A tender consultas generales (teléfono, correo 
electrónico, ventanillq) 

9 
: . ~stydios •. técnicoSjurídicos sobre . propuestas lem:lies, 
¡•proyectos, ¡::¡rogramas relacionados con el RNPN 

Buscar información en los Sistemas de Registro que el 
RNPN administra (SRDUI / SRPN y REVFA) 

n . Capacitar a los usuarios del SRDUI, SRPN y REVFA 

12 Implementar REVFA en las alcaldías a nivel nacional 

Asistencia REVFA 

❖ UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS: 

füH<ifcJ.(Í recolééciéin ele porticlas de los Registros cJel 
I:stodo Familiar. 

92% 

99% 

99% 

73% 

100% 

78% 

100% 

93% 

100% 

37% 
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resoíuc:ionés 
evacuadas de2J2 

77 opiniones 
generas en tiempo 
de 78 solicitadas 
313 atenciones í 

l::íiiridadas en ' 
tiempo de .317 
st,].lcitados 
1,872 consultas 
atendidas en 
tiempo de 2,566 
recibidas 

8 estvdlos 
efectuados 
216 búsquedas 
efectuadas dentro 
del plazo de 27 6 
solicitadas 
37 capacitaciones 
impartidas 
14 nuevas 
alcaldías 
implementadas de 
15 programadas 
225 asistencias 
brindadas en 

226 

l3ó visitas cJé 3ll8 
programadas 
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Control de calidad de partidas e 1magenes 
recolectadas y entregadas al coordinador técnico 

Revisar y renombrar imágenes de partidas de 
n<::lcimiento: 

Realizar carga para digitación de partidas de 
defunción 

Depuración de partidas de defunción. 

Control de calidad de partidas de nacimiento 
digitadas 

Control de calidad imágenes REVFA 

1 aa•Jt4t19°](@j(@}f 4 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

133,985 partidas 
control 

de 
con 
entregadas 
25,489 
programadas 
34,575 partidas. 
digitadas de 
25,050 . 
programadas 
12,257 partidas 
digitadas de 6,516 
programadas 
12:,279 partidas 

· djgitadas de 6,516 
programadas 
241,597 partidas 
digitadas de 
60,000 
programadas 
1,255 partidas 
reviso das 

NP: No posee Programación durante e! trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

❖ UNIDAD DE CAPACITACIONES 

La unidad no posee POA elaborado ni seguimiento, por lo cual su ejecución es 0%; dicha 

unidad fue aprobada por Junta Directiva en sesión ordinaria mil setenta y ocho de fecha 13 

de febrero de 2020. 

❖ UNIDAD COORDINADORA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR 

La unidad entrego POA, pero no realizaron sus actividades y las presentan a cero ya que 

desde abril se trasladó al personal hacia otras áreas por Reorganización Organizacional que 

se está realizando dentro del RNPN. 

Como promedio de ejecución, lo Dirección de Registro de Personas Naturales posee un 60% 

de los metas establecidos durante el trimestre. 
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DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

Promedio 

Unidad de Control de 
Calidad 

100% 

100% 

Fuente: Plan Operativo Anual 2022 

La unidad de Control de Calidad posee un promedio de ejecución del 100% durante el 

segundo trimestre del año. 

❖ UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD 

lo:s · •. retjue(imtéhtoS 
¡ -dóCumentosrélaoionados al SGC. 

2 Recopilar los datos del Sistema de Gestión de Calidad. 

plg~tqmoGJón <;le ProqedJmientps 

4 Auditorias de Calidad. 

·•i· .l· ·1~~flzÍif:lc~d~!'11;1!:ÍPl.9n¡¡Ísdé .. Mejoro,. 

6 
Capacitaciones sobre el sistema de Gestión de 
Calidad. 

Ait®l4t!#~U®ll'❖t~ 

100% 

100% 

NP 

12 recopilaciones 
en tablero de 
indicadores de 4 

procesos 

• ~f.reptó@r~r:tl'!)I 
· pdr-o i l lll Trim> 
l auditoría 
realizada 

No programado 
en el trimestre 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 
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• Actividad # l A tender los requerimientos de asesorías sobre documentos relacionados al 
SGC. 

UNIDAD ASUNTO O TEMA 

Remisión de carta de Derechos de las personas 
usuarias para gestionar actualización de 

Dirección Ejecutiva información por traslado de instalaciones, 
aprobación de Presidencia y divulgación por 
URPC y dar por finalizado el documento. 

Unidad de Procesamiento de Partidas Remisión de procedimientos, según lo solicitado. 
Se informa que no existe un documento 

Dirección de Identificación ciudadana aprobado dentro del SGC que regule las ferias de 
identidad. 

Unidad Jurídica Registra! 

Respuesta sobre procedimiento gestión para 
facilitar inscripciones de nacimiento a niños 
menores de 7 años de la UCREF y remisión de 
copia no controlada, según lo solicitado. 
Respuesta sobre Procedimiento Administrativo de 

Dirección de Identificación ciudadana Contratos de la USCEC e informando que no ha 
sido modificado desde 2015. 

Unidad de DUI en el Exterior 

Unidad de Acceso a la Información 

Asesoría Jurídica 

Unidad de DUI en el Exterior 
Unidad de Acceso a la Información 

Sobre actualización de procedimientos del área. 

Remisión de recomendaciones a borrador de 
política de sellos institucionales y remisión de 
formato de políticas SGC. 
Sobre procedimiento de Elaboración, revisión y 
emisión de acuerdos de Presidencia. 

Actualización de procedimiento de la unidad. 

Sobre borrador de Política de sellos institucionales. 

Como promedio de ejecución, la Dirección de Aseguramiento de la Calidad posee un 

100% durante el trimestre, 
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4. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES: 

i. Las reuniones de directores deben ser respaldadas con ayuda de memoria y hoja de 

asistencia. 

ii. La matriz de seguimiento debe ser acompañado de los anexos que sustenten la 

información contenida para poder verificar los datos reportados, identificando las 

actividades a que corresponden. 

iii. A todas las jefaturas se solicita que la ejecución y soporte de las actividades, estén en 

función de la descripción de la actividad y del indicador para medir. 

iv. Las jefaturas deben tener presente las fechas de entrega de seguimiento, el cual es 15 

días después de haber terminado el trimestre 
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5. GLOSARIO: 

I 

ISSS 
Instituto Salvadoreño del Seguro Social• 28, 29 

IVA 
Impuesto al Valor Agregado· 27 

J 

J. D. 
Junta Directiva· 21 

p 

PEP 
Programación de Ejecución Presupuestaria, 26 

POA, 
Plan Operativo Anual • 2, 13, 42 
Plan Operativo Anual• 2 
Plan Operativo Anual• 2 

Plan Operativo Anual· 12 

R 

RNPN 

s 

Registro Nacional de las Personas Naturales· 2, 3, 5, 
6,11,12, 13,29,31,35,44 

SAFI 
Sistema Administrativo Financiero Integrado• 26 

u 

UNAC 
Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones 

de la Administración Pública , 24 
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6. ANEXOS 

MATRICES DE SEGUIMIENTO Y SUS INFORMES DE VERIFCACION: 

1. Junta Directiva 

a. Unidad de Auditoría Interna 

2. Presidencia 

a. Unidad de Acceso a la Información Pública. 

b. Relaciones Públicas y Comunicaciones 

3. Dirección Ejecutiva 

a. Directora Ejecutiva 

b. Unidad de Planificación 

c. Unidad de Supervisión y Control de Contratos 

d. Unidad Ambiental institucional 

e. Unidad de Proyectos. 

f. Unidad de Género 

g. Unidad DUI en el Exterior 

g.i. Departamento Administrativa de DUI Exterior 

g.ii. Departamento Jurídico Registra! DUI en el Exterior 

g.iii. Departamento de los Servicios Móviles Ferias de Identidad 

4. Dirección de Identificación Ciudadana. 

a. Directora de Identificación Ciudadana 

b. Unidad de Supervisión y control 

c. Unidad de Verificación y Asistencia Judicial 
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5. Dirección Financiera 

a. Director Financiero. 

b. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 

c. Unidad Financiera Institucional 

c.i. Departamento de Presupuesto 

c.ii. Departamento de Tesorería 

c.iii. Departamento de Contabilidad 

6. Dirección de Administración 

a. Unidad de Recursos humanos 

a.i. Clínica Empresarial 

b. Unidad Administrativa Institucional 

b.i. Departamento de Suministros 

b.ii. Departamento de Activo Fijo 

b.iii. Departamento de Transporte 

b.iv. Departamento de Servicios Generales 

c. Unidad de Gestión Documental y Archivos 

c.i. Departamento de Archivo Documental Registra! 

c.ii. Departamento de Archivo Central. 

7. Dirección de Informática 

a. Desarrollo de Aplicaciones 

b. Administración de Base de Dalos 

c. Administración de Redes y Recursos Informáticos 

••• ••• . ' . 
• • • • ••• 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN ~~~~ 
50/51 



[R'¡N] 
[ejii) SEGUIMIENTO H TRIMESTRE POA 2022 

8. Dirección de Registro de Personas Naturales 

a. Director de Registro de Personas Naturales 

b. Unidad Jurídica Registra! 

c. Unidad de Procesamiento de partidas 

d. Unidad de Capacitaciones. 

9. Dirección de Aseguramiento de Calidad 

a. Director de Aseguramiento de Calidad 

a.i. Unidad de Control de calidad 
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