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INTRODUCCION 

La memoria que se presenta en este documento muestra los logros alcanzados en el 

desarrollo y ejecución del PLAN OPERATIVO 2022, la cual se enmarca en el proceso de 

Control de Gestión desarrollado por la Unidad de Planificación. 

El proceso de Control de Gestión consiste en dar seguimiento a los planes de cada Unidad 

Organizativa en periodos trimestrales y anual, a través de medir sus resultados y metas 

preestablecidas, lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan Operativo Anual 

2022 (POA 2022). 

El seguimiento de los planes operativos tiene como base legal el artículo 57 de las Normas 

Técnicas de Control Interno del RNPN, el cual establece que: La Presidencia, Directores y 

Jefes de Unidad del Registro Nacional de las Personas Naturales, monitorearan las 

actividades de control establecidas en los informes de seguimiento del Plan Operativo 

Anual, el cual servirá para realizar mediciones y comparaciones previo y durante la 

ejecución de las operaciones, a fin de comprobar que el Sistema de Control Interno 

funcione efectivamente de manera integrada. 

En los anexos se adjuntan la ejecución de los POA de cada una de las unidades, con su 

programación mensual y los resultados obtenidos. 
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1. PENSAMIENTO ESTRATÉGICO DEL RNPN. 

A. MISIÓN 

"Ser la institución que vela por la 
plena identidad e identificación de 
las personas naturales y que 
administra los sistemas de Registro 
Nacional de las Personas Naturales 
y el Registro de Documento Único 
de Identidad con el fin de identificar 
fehacientemente a la población 
salvadoreña dando ce11eza oficial de 
los hechos y actos jurídicos 
relacionados a la identidad y 
seguridad en el resguardo y manejo 
de la información." 

C. VALORES 

B. VISIÓN 

"Constituirse como la institución 
única en el manejo integral de la 
administración, sistematización, 
resguardo de la identidad e 
identificación de las 
naturales de El 

personas 
Salvador; 

consolidándose como una 
institución de vanguardia, 
proveyendo servicios eficientes a los 
usuarios y contando con tecnología 
de punta en lo relativo a seguridad 
de la información." 

• Proteccion, seguridad y resguardo de identidades, fuentes y recursos 
para su uso adecuado, 

• Resolviendo problemas de manera no convencional y a la 
vanguardia de la tecnología. 

• Actuando con fidelidad en el manejo de la información y con 
respecto a toda persona. 

•Sirviendo a toda persona de forma amable y cordial en sus 
necesidades. 

• Disposicion y diligencia en el cumplimiento de las obligaciones 
encomendadas como también en rendir cuentas de sus actos. 

• Determinacion en lograr mejores resultados cada dio de manera 
óptima en las melas institucionales. 
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2. OBJETIVO DEL INFORME 

•••• •• • ¡I) •• 

• • • • ••• 

.,.. Evaluar el cumplimiento de las actividades y metas del Plan Operativo Anual 2022 de 

las Direcciones y unidades correspondientes al trimestre . 

.,.. Identificar las actividades que presenten falta o problemas de ejecución, que 

incidan en el cumplimiento de metas de la institución . 

.,.. Proponer acciones oportunas para el normal desarrollo de las actividades 

establecidas . 

.,.. Poner en conocimiento de la Alta Dirección de la institución los resultados y 

recomendaciones de la evaluación realizada con el objetivo de tomar decisiones/o 

acciones correctivas. 

3. RESULTADOS ALCANZADOS 

La descripción de los resultados obtenidos se muestra en forma de un gráfico resumen por 

Dirección, conteniendo los resultados por cada una de las unidades que la conforman. 

3.1 RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES 

La presente gráfica representa un consolidado de los resultados obtenido por las direcciones 

durante el presente trimestre. 
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 

NATURALES 
PROMEDIO 

O. OE INNOVACION INSTITUCIONAL Y ... 

DRPN 

TECN.DE LA INFORMACION Y ... 

D. ADMINISTRATIVA 

D. FINANCIERA 

DIC 

D. EJECUTIVA 

PRESIDENCIA 

AUDITORIA INTERNA 

75% 80% 85% 

Fuente: Plan Operativo Anua! 2022 

90% 95% 100% 

Durante el segundo trimestre del año, el RNPN tuvo una ejecución trimestre al del 

97%, correspondiente al promedio de las direcciones de la institución. 

3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL 

A continuación, se presenta un resumen de forma gráfica del grado de avance del 

Plan Operativo Anual 2022 durante el presente trimestre de cada una de las 

direcciones y presidencia, a través de los promedios trimestrales de dicho periodo. 

Cada uno de los 4 trimestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio 

anual; hasta el presente trimestre el RNPN posee un grado de avance del 69% de un 

máximo posible de 75%. 
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En la tabla de datos se encuentran los resultados trimestrales de cada dirección en 

función de la meta anual. 

Por ejemplo, si durante el primer trimestre la Dirección Ejecutiva obtuvo un promedio de 93% 

esto quiere decir que ha ejecutado un 23% de un máximo de 25% posible hasta el primer 

trimestre (93% x 0.25 =23%) y en el segundo trimestre un 25% (98% x 0.25 =25%), lo cual genera 

un 48% de un 50% posible. 

80% 73% 74% 75% 74% 
72% 

75% 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

-ITRIM 1-----, u TRIM 

3.3 RESULTADOS DE CADA ÁREA 

A continuación, se presenta de forma gráfica el grado de cumplimiento trimestral del Plan 

Operativo Anual por cada una de las Direcciones y Presidencia del RNPN. El detalle de las 

actividades, programación, indicadores, medio de verificación y responsable, 
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se encuentra en los anexos las matrices de seguimiento de cada unidad. Cabe señalar que 

los porcentajes representan el grado de cumplimientos de las metas del período, por 

ejemplo: si en el porcentaje de ejecución es un 40%, significa que se ha ejecutado 

únicamente un 40% las metas proyectadas para dicho trimestre, en el caso del cuarto 

trimestre se presentará el consolidado de todo el año. Si una actividad no está programada 

en un trimestre, no será señalada como falta de ejecución, pero se dejará constancia en el 

reporte. 
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AUDITORIA INTERNA 

•••• •• • • • • • • • ••• 

La unidad de Auditoría Interna que depende directamente de Junta Directiva alcanzo una 

ejecución trimestral del 100% 

2 

3 

4 

5 

6 

#3h'étJ· 
Cumplimiento al Ptan de Auditoría, 

Verificación a proceso de cumplimiento de respuesta 
de quejas y avisos interpuesta por los ciudadanos 

Auditoría a la calidad de datos .introducidos al sistema 
de registro de partidas 

Auditoria a facturas para pago de emisión de DUI 
nacional y en el exterior. 
Auditoria al. Plan de Seguímientq de concesión de los 
servicios públicos de emisión de DUI 
Elaborar el Plan anual de trabajo año 2023, presentarlo 
a la Corte de Cuentas de la República 

Seguimiento a cumplimiento de recomendaciones 

i!lfi1AM~ 
100% 

100% 

NP 

100% 

100% 

NP 

2 aodlfdrfas 
realizadas 

3 informe 

Actividad no 
programada eri · el 
trimestre 

6 meses auditados 

1.2 auditorias 

No programado 

7 eml!idas en los Informes de audítoría de la. Corte de 
cuentas de la República 

RP Se reprograma 

8 
Requerimientos y solicitudes de auditorías especiales, 
requeridas por Presidencia y Dirección Ejecutiva. 

M&·iM+u .. ,, .. ,m 
NR 

Actividad no 
requerida 

NP: No posee Programación durante e! trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 
NPM: no es posible medir 

* Actividad #4: Auditoria a facturas para pago de emisión de DUI nacional y en el exterior. 

• Se han auditado los meses de marzo, abril y mayo 2022 de DUI exterior. 

• Se ha auditado los meses de abril, mayo, junio de 2022 de DUI nacional. 
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PRESIDENCIA 

PROMEDIO 100% 

COMUNIC. 100% 

UAIP 100% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

61 UAIP 61 COMUNIC. 1ii1 PROMEDIO 

Fuente: Plan Operativo Anual 2022 

Las unidades que conforman Presidencia presentan una ejecución trimestral del 100%. 

2 

❖ UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PÚBLICA 

Recibir y dar trámite a solicitudes de información 
dentro del plazo legal 

'3·•· ifiviirnovÍ'!r. :vnó cv(tura de trcmsparencia y 
·. ·•···¡ P'<.1í,tlt.iJ;,:1·ix,i9nG;iLli:;1<:1dqnp;•. 

4 Recepción y seguimiento de quejas y avisos 

consultas realiladas 

100% 

RP 

100% 

.teléfdno 100% 

6 Elaborar y remitir índice de información reservada al 
Instituto de Acceso a la Información Pública. 

100% 

3 
solicitudes recibidas 

y atendidas 
Rªi;,rogr,<.1rn.a<1$/éfl••· .. 1y 

• trirnfüirª. 
se recibió 5 quejas 

índice remitido a IAIP 

Ai~~yí~ii!il ·•·•··•·• ·· ? 5: tto 
pr.Ó:.grO:!'l'lC\dO · ~11 ,el 
trirnéstre 
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••• ••• • • • • • • • ••• 

8 Elaborar evaluaciones de satisfacción ciudadana. NP 
Actividad no 
programada en el 
trimestre 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

* Actividad #5 Orientar a la ciudadanía por consultas realizadas ante la UAIP, mediante 

correo electrónico, teléfono o de manera presencial. 

2 

3 

4 

5 

6 

MES TELEFONÍA PRESENCIAL CORREO ELECTR. TOTAL 

JULIO 70 o 
AGOSTO 48 o 
SEPTIEMBRE 65 l 

TOTAL 183 1 

❖ UNIDAD DE COMUNICACIONES 

MiMi·iJ· 
Cobertura.· a. tódo el qüeh.dcer · dél RNPN in.terna y 
externamente de la institución. Base parq 
actualización de redes sociales y sitio web 
Monitoreo y seguimiento de noticias del quehacer 
del RNPN en medios de comunicación. 
Monitoreo .de Plan de. Medios. de empresa 
concesi0nariá. 
Diagramación y diseña de la Memoria de Labores 
2021 

Se,gvimiento de publicaciónes en redes · sociales 
institucionqles del RNPN 
Informe trimestral de actividades de la Unidad de 
Comunicaciones 

iit"lN1•/f "!'"1M 

119 

70 

66 

255 

100% 

100% 

100% 

NP 

10()% 

RP 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

189 

118 

132 

439 

; ,, ,, " '-',:'', 

l 2 evenfos. se Íés dio 
cobertura 

61 monitoreos 
trimestrales 

3 informes geherd<:ios 
de 3••programados 

No programado en el 
trimestre 

2576. . pubíiC0<:;ié>nes 
re.0lizadas 

Se reprograma 

NR: Actividad No Requerida 
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* Actividad 2 Monitoreo y seguimiento de noticias del quehacer del RNPN en medios de 

comunicación. 

Se efectúa un monitoreo diario en días hábiles en diferentes medios de comunicación, 

en los cuales se identificaron las siguientes notas periodísticas relacionadas con el RNPN. 

Fecha MEDIO TITULAR 
Diputados escucharán a Magistrados del TSE y a 

1 06/07/2022 El Diario de Hoy presidente del RNPN por voto por interne! para 
salvadoreños en el exterior. 

2 
06/07/2022 Diario El Mundo 

Diputados citaran a TSE para estudiar Ley de Voto 
electrónico en el Exterior. 

3 
13/07/2022 Diario el mundo Hay 587,220 duis vencidos en El Salvador según 

nresidente del RNPN. 
4 

14/07/2022 La Prensa Gráfica RNPN reporta que hay más de 733,000 duis en el 
exterior. 

5 ¿Cuántos salvadoreños con DUI desde cualquier 
14/07/2022 El Diario de Hoy parte del mundo podrían votar en 2024? Ésta es la 

cifra que reveló el RNPN. 
6 

14/07/2022 Diario el mundo 
733,540 con duis vigentes y vencidos podrán votar 
desde el exterior seoún RNPN. 

7 12/08/2022 Diario el Mundo Diputados y Ejecutivo lanzan plataforma de 
consulta. 

8 
25/08/2022 Diario El Mundo Diputados reforman Ley para identificar a 

habitantes de zona limítrofe con Honduras. 
9 

26/08/2022 El Diario de Hoy 
Salvadoreños que residen en zonas limítrofes con 
Honduras serán cametizados. 

10 26/08/2022 La Prensa Gráfica Avalan réaimen para habitantes de ex Bolsones 
11 

26/08/2022 Diario el Mundo Registro de personas carnetizará a población en 
zona fronteriza con Honduras. 

12 29/08/2022 Diario el Mundo Casi 600,000 salvadoreños en el Padrón electoral 
13 

30/08/2022 Diario el Mundo Un total de 788,511 duis vencidos en registro 
electoral v exterior. 

14 
17/09/2022 La Prensa Gráfica Junta directiva del RNPN, mutilada por disolución 

de la DYGESTYC 
15 Ministerio de Seguridad ya controla los datos de 

18/09/2022 La Prensa Gráfica 
ciudadanos en RNPN 

16 
20/09/2022 

Periódico el Entran en vigor reformas para más eficiencia del 
Salvador RNPN 

17 
24/09/2022 

Periódico el RNPN hará mega jornada de emisión de DUI en el 
Salvador exterior. 

18 
25/09/2022 El diario de Hoy 

Registro Nacional de Personas Naturales gastó 
$78,000 en camioneta 2023 

Teniendo una ejecución promedio de las áreas que pertenecen a la Presidencia del RNPN 

de 100% de las melas establecidas durante el trimestre. 
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DIRECCION EJECUTIVA 

TOTAL 98% 

DUI Exterior 93% 

Género 100% 

Unidad ambiental Institucional 100% 

UACI 98% 

Fuente: Plan Operativo Anual 2022 

La Dirección Ejecutiva alcanzo un promedio de ejecución trimestral de 98%. 

❖ LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

111 Trimestre 

1 
PROMEDIO 9$% 

UACI 

DSCCOC 00% 

90% 92% 94% 96% 98% 100% 

M DSCCOC li4 UACI II PROMEDIO 
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2 

3 

4 

6 

8 

Ejecución del plan de compras 

Preparar y remitir informe de compras a fo PresidenciQ 
lnsfüucional y Q la UNAC 

Elaboración de borrador de plan de compra anual 
2023 

Informe mensual sobre nuevas acJquísícíónes y/o 
oontratctciones 
Informe mensual sobre incumplimientos que se generen 
en los contratos vigentes 

. lhf:f;lrme de fiófl,KlS recíbíd,'ls y/o devu1;iltas 

Informe de recepción de actas de bienes y/ o servicios 
no entregados oportunamente 

.íl· l[!feí~m1;i ejecatívo d.e c:¡cflvíck:ides de la ufljcJqd, 

QiJ®Jtf,1@ m][@j(@)f+l 

NP 

100% 

NP 

100% 

100% 

100% 

NR 

67% 

··... .... .. np 
PfBíJ::O mqda en s,I 
frim.,stre 
20 

realizadas 
solicitudes 

compras 
según 

Un informe 
elaborado 
Actividad no 
programada en el 
trimestre 
4 informes de 3 

programados 
4 informes de 3 

programados 
4 ihformes de 3 

programados 
Actividad no 
requerida 

2 informe d.& 3 

prógrqrnqdos. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

o DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS Y ORDENES DE 

COMPRAS . 

. ...... .... ; ~~.~l'IÍ!il,Pl~í ~e S?~~irnfenfos 81 igínplltri[ó[! 6 i¿¡~· 1ñs 
li;!¡i 1••·iEil~9sw1~sGpntracfu\cÍl"'.s·delq0pncesi<Sn·.cielos.•·~er:.vícJ?s· 

~Obllcós del Sistema .de Registro., Emisión y Entrega <;!el 
PUL conforme al Plan de seguimiento. 

10ó% l.· .~,r~~b19ril'Í$según 
pro.gramadóti 
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•••• •• • • • • ••• 

2 

3 

Reuniones de Comisión de Seguimiento únicamente 

personal RNPN 

Supervisar ejecución de contratos y órdenes de 
. compra Vigentes en el RNPN,_ 

iit®WM·l\"!t·1M 

100% 

100% 

3 actas de reunión 
de la Comisión 

3 informes ségún 
pro~re1h:)áción 

NP: No posee Programación durarite el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

Como promedio de ejecución la Unidad de Contrataciones y Adquisiciones alcanzo un 

98% de las melas establecidas para el presente lrimes!re 

❖ UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL 

Conclentización al personal sobre buenas prácticas 

ambiental.es 

2 Jornadas de educación ambiental (grupos de 20) 

3 
Celebración de fechas conmemorativas ambientales 

nacionales e institucionales 

4 Prácticas de reciclaje institucional 

5 
Verificación y concientización de cumplimiento de 

política ambiental institucional. 

6 Informe al MARN como miembros del SINAMA 

7 Otras actividades 

iit"Mli ·a"lf "iM 
NP: No posee Programación durante e! trimestre; RP: reprogramación; 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

NP 

1.00% 

corré<:>s . de 
conC-iéntlzaéi.ón 

· enviados .al 
personal de 6 
accighE'ls 
programadas 
Efectos del 
consumo de 
tabaco. 
Día internacional 
del aire limpio por 
un cielo azul 

4 recolecciones. 

5 unidades 
verificadas 

Actividad no 
programada 

· 22: . . ac;fiVidades. 
eJé!ctqatjas 

NR: Actividad No Requerida 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN ~~~~ 14/51 



[jffi 
p ~ SEGUIMIENTO III TRIMESTRE POA 2022 

2 

❖ UNIDAD DE GENERO 

: << "':-"', 
: . íijfs2rimírjacíóny\\ip113rr9io 

Gestionar y dar seguimiento a la formación del 

personal a través de la Escuela de Formación para la 

Igualdad sustantiva - EFIS 

Actualmente unidad de Formación Especializada UFE. 

' Él0bofaci.ón del Plan d(;) Acción de lo . Pollfi.cq de 
3 

: l~polqqd 1,ntre los Género.s; 

4 

6 

8 

Elaboración de Protocolos de Actuación Institucional 

en casos de acoso sexual, acoso laboral y 

discriminación contra la mujer. 

· ; EveidtQs 0onmernorcrlívas 

Implementación de acciones para transversalización 

del enfoque de género 

Otras actividades que asignen Junta Directiva, 

100% 

100% 

100% 

RP 

100% 

100% 

Convocatoria 
efectuada 

EJ.Ol;)or:OdQ y yisfo 
buenode 
Dire<;:tora Ejecvtívo 

Se reprograma, en 
proceso de 
revisión y 
validación 

AG!i~ictí:íei>np 
req.J;!eridq 
Campañas, 
carteleras, fondos 
de pantalla, 
folletos, etc, 

2 informes 

Presidencia y Dirección Ejecutiva. ~~~r::l'l~?.:.'lml solicitados 

!f ®PM·1t®ll"JM 
NP: No posee Programación durante e! trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN ~~~~ 
15/51 



~r~J p ,N) SEGUIMIENTO 111 TRIMESTRE POA 2022 

❖ UNIDAD DUI EN EL EXTERIOR 

Promedio 

Unidad DUI en el Ext 

Depto Jurídico Registra! de DUI en el Ext 

Depto Admin DUI en el Ext 

Depto de Servicios Moviles en el Exterior 

••• ••• . ' . 
• • • • ... 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 

❖ UNIDAD DUI EN EL EXTERIOR 

4ih'éfti· 
l l"(Eisentc;1ción d~ informe.· rnensuol dEl . producción e.le 

e.misión del DPJ:exterior q Junta D.irectiva 

2 

3 

4 

Elaboraciones propuestas que mejoren el servicio 

~isff as ? los centros de SEit\lÍCÍO que permita identificar 
tp¡,joras dalservicio 

Revisión requisifos para mejorar el servicio 

5 í:ic:tboración y/o modificación de manuáles, 
procedimientos, instrucfivos, lineamientos jurídicos, etc 

6 Reuniones de seguimiento al controlo 26/2021 con la 
Concesionaria, 

7 Gestionar convenio marco para el envío DUI a 
domicilio 

8 Verificar y firmar la producción DUI en el exterior 

100% 

lo0% 

RP 

RP 

100% 

NP 

100% 

,,, , ' 

. c0tre'6 de 

[ pró©'té:lmodós 

por 
3 

2 propuestas de 
mejora 

.· Acli\iidád n<'Y 

·. frf 6iu~rráa éñ el 
· trim(:Ícsfre 

Actividad 
reprograma desde 
el II T. ya que está 
en proceso 

c:tclividad 
reprograma desde 
el II T. ya que está 
en proceso 

3 reuniones 
realizadas de 3 
programadas 
No progromado 
en el trimestre 
3 actas firmadas 
de 3 programados 
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l 

2 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

o DEPARTAMENTO JURIDICO REGISTRAL DUI EN EL EXTERIOR. 

>- ,, ' <-'.> ', 
'',',, ,, ,, 

Nútnero·de· rninutós próm:edi◊• de trémr¡ltef tffi!:SJJ['J debe 
sermiOQ!◊s 

Aprobación de trámites diferidos 

3 Uamoc:las realizadas Alcaldías 

4 Resolución de trámites suspendidos 

2 

ij¡\-,tMi·1!®lf®lM 
NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

o DEPARTAMENTO ADMNISTRATIVO DE DUI EN EL EXTERIOR: 

'Tiempo .de recepción cie envió de DUls al exterior por 
parle del RNPN (El Salvador) 

Tiempo de recepción de envió de DUls al exterior por 
parle del RNPN (Los Ángeles, CA) 

NR: Actividad No Requerida 

100% 

100% 

100% 

38% 

TOO% 

~mi!l,;Jio 
c¡¡;itóbqción d:e. $0. 
minu.fü; m<ilxlfüd 
Promedio de 2.83 
días de 5 días 
limite 

:598 llomadds 
re.alizaqas 

23 aprobados en 
menos de 20 días 
de 60 suspendidos 

3 cdryl:\os :enviqd,;,~ 

NR: Actividad No Requerida 

35% 

64% 

Un prOtn~á16 d.~ 
20 dfas el tiempo 
de envío de 7 
programados 
Un promedio de 
11 días el tiempo 
de envío de 7 
programados 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN ~~~~ 17 /51 



3 

4 

5 

6 

2 

3 

[[lli 
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Reuniones con los asistentes administrativos de los 
centros de servicio DUI en el exterior sistema diferido y 

jefe del Departamento Administrativo de DUI en el 
Exterior 
Reuniones con los coordinadores y asistentes 
administrativos de centros de personalización de DUI en 
el exterior emisión "In Situ" y jefe del Departamento 
Administrativo de DUI en el Exterior 

Capacitación a los asistentes administrativos 

Ejecución de Plan de vacaciones anual de los 
asistentes administrativos 

100% 

100% 

100% 

93% 

•••• •• • t; • • 

• • • • ••• 

3 reuniones de 3 
programadas 

2 .c:apdcitdciónes 
.rectlité't.dcts 
14 vacaciones de 
15 programadas. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MOVILES EN EL EXTERIOR: 

Reunión de coordinctción actividades móviles con 
Relaciones Exteriores 

Coordinar y ejecutar participación consulados móviles 

Capacitación de los equipos de ejecución eventos 
móviles 

+iffi1NHt 
100% 

100% 

:4 télinióñes 
realizct.élds ilil€l 3 

e ~r§í;Írqtnd~qS 
56 eventos 
realizados 
15 capacitaciones 
realizadas de 3 

' programadas 

4 Elaborar y presentar cronograma de ferias de identidad 16 ferias realizadas 

iif "tt':11•]f "lf "1M 
NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

Como promedio de ejecución la Unidad DUI Exterior alcanzo un 93% de las melas 

eslablei:idas para el presente trimestre 

Como promedio de ejecución, la Dirección Ejecutiva alcanzo un 98% de las metas establecidas 

en el presente trimestre. 
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DIRECCIÓN DE IDENTIFICACIÓN CIUDADANA 

PROMEDIO 100% 

Unidad de Verificación y Asistencia Judicial 100% 

Unidad de Supervisión y Control 100% 

Fuente: Plan Operativo Anual 2022 

La Dirección de Identificación Ciudadana presenta una ejecución trimestral 100%. 

❖ UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL. 

1 
.•..••• jnr¡;>rflie D'l§inso¡;\J de proclvc;r;:i6fl <Ji, emisión. 
•. • 'nor;:ionot d JuntaDire,ctlva. · 

2 Capacitación a supervisores. 

s GueJas ydJ:lnunc:ías, • 

4 Proyecto de Recurso de revocatoria. 

100% 

100% 

NR 

100% 

Capacitación 
realizada. 

l memorando 

No requerido. 

l ~é····••·····.••··••... ;1~tótrrr~s 
¡ tri~estm1e~ •. · 
• pre$entmdqs, 

actlvldmd yg 
.·· qepende de ·1@ 
. DIC 
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6 

7 

8 

9 

11 

12 

13 

[/!S!J 
P .Nl SEGUIMIENTO 111 TRIMESTRE POA 2022 

Reunión de trabajo con los supervisores. 

Apoyo a otras unidades en actividades institucionales. 

Informe de solicitudes de tramites denegados por 
tipología. 

Visitas a los centros de servicio cuse. 

Elaboración y/o modificación de manuales, 
procedimientos, instructivos, lineamientos jurídicos etc. 

Realizar reencuentros familiares. 

Certificaciones de DUI y PN en centros de servicio. 

Reporte estadístico para la memoria de labores. 

%i"tt:M·lt"! l"iM 

100% 

100% 

100% 

100% 

NP 

100% 

100% 

100% 

.é·. ·. 
• ,-» • 

• • • • ••• 

programadas. 

6.eventos. 

3 informes según 
programación. 

15 visífots de 15 
qgendadas. 

No programado. 

11 solicitudes de 
reencuentro 
gestionada. 
377 certificaciones 
emitidas. 
1 ihforme 
programado y 
elaborado. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida. 

❖ UNIDAD DE VERIFICACIÓN Y ASISTENCIA JUDICIAL 

2 

3 

4 

Emisión de certificaciones de imagen y datos de DUI 

Gestionar el secuestro de expedientes físicos. 

Extender certificaciones de expedientes 

Coordinar el escaneo de expedientes 

Gestionar recuperación de expedientes 

iii"t❖li·U"l'"íM 
NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

100% 

100% 

NR 

100% 

1Uó% 

expedientes 
emitidos 
87 expedientes 
gestionados 
ACtlvidác'I no 
requéricld 
441 expedientes 
facilitados 
2 . . él(péq/iemtes 
repype;radqs 

NR: Actividad No Requerida 
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Como promedio de ejecución, lo Dirección de ldentilicoción Ciudadano alcanzo un 

100% de los melas establecidas para el presente trimestre. 
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DIRECCION FINANCIERA 

Promedio 

Unidad de Presupuesto 

Unidad de Contabilidad 

Unidad de Tesorería 

La Dirección de Finanzas presenta una ejecución trimestral 100%. 

❖ UNIDAD DE PRESUPUESTO. 

Elaboración de la programación de la ejecución 
presupuestaria en .el SAFI. 

2 Elaboración de modificaciones de PEP 

3 Elaboración de compromisos presupuestarios 

NP 

100% 

100% 

•••• •• * . ,lf, * 
• • • • ••• 

100% 

100% 

100% 

100% 

No programada 
en el trimestre 

57 modificaciones 

684 compromisos 
elaborados 
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4 Informe de Ejecución Presupuestaria. 

5 Ek:íb'ora,:;ión de informe de liquidación presupuestaria. 

6 Devoluciones a la PEP 

SeQuimienfo de ejecucipn presupuestaria por centros 
de costos 

8 Informe ejecutivo de las actividades del departamento 

Form¡.di;\cióndel proyecto de Presupuesto en el SAFI 

❖ UNIDAD DE TESORERIA 

Ré~ístró y pén:::epci611 dE! ingresos por requerimiento de 
fondos 

2 Verificación y registro de las obligaciones por pagar en 
SAFI. 

3 PQ\:)O a proveedores de bienes y servicios. 

4 Pago de planilla de salarios 

5 RepQrt¡, y pago de. retenciones mensuales de !VA. y 
Renta. 

6 Elaboración constancias de salarios 

7 Consolidod9 mensual pqra · elaboración informe anual 
renfb.de .empleados 

8 Elaboración de constancias de retención anual de 
renta. 

9 Elaborqción de reportes auxilíores. 

lO Seguimiento de la ejecución presupuestaria para la 
liquidación al final del ejercicio. 

11 Manejo del Fondo Circulante de la Caja Chica. 

100% 

NP 

100% 

RP 

RP 

100% 

]00% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

NR 

100% 

100% 

100% 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 's>--'s>--'s>--'s>--

3 informes 
elaborados de 3 
programados 

No programada 
en el trimestre 
53 devoluciones 

Se repro.grama 
para octubre 
Se reprograma 

Proyecto 

transferencias 
regístrodas 
626 documentos 
revisados y 
registrados. 

137nótos.de 
dbono 
37 planillas 

17 retenciorws 
pagadas 
112 constancias 
entregadas 

3 archivos 
attualizddos 

Actividad no 
requerida 

15 report;;,s 
emitidos 
3 reportes emitido 
de 3 programados 

comprobantes 
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12 Detalle de los gastos menores pagados y autorizados 
por la presidencia institucional 
Informe ejecutivo financiero mensual 

RP 

RP 

Actividad 
reprogramada 
Actividad 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

❖ UNIDAD DE CONTABILIDAD 

Elaborar cierre contable anual del 2020, generando los 
estados financieros. 

2 Elaborar partida de diario devengado según 
compromisos presupuestarios. 

3 .. Elaborar partidas de diario pagado de obligaciones 
según compromiso presupuestario. 

4 Elaborar Estados Financieros los primeros l O días de 
cada mes. 

5 Revisar y registrar comprobantes de entrega de bienes 
suministros 

6 Revisar y registrar comprobantes de entrega de bienes 
(combustible) 

7 Conc:iliación de saldos · de la cuenta de existencias 
institucionales 

8 Elaboración informe ejecutivo mensual 

9 Sanear cuentas contables 

NP 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

programada. 

353 documentos 
elaborados 
869 documentos 
elabórados 
3 estados 
financieros 
elaborados 

4 comprobantes 
emitidos 
4 comprobantes 
registrados 
3 conciliaciones 
generadas 
3 informe de 3 
programados. 
3 informes de 
movimiento. 

Como promedio de ejecución, la Dirección de Finanzas alcanzo un 100% de las metas 

establecidas durante el presente trimestre. 
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Promedio 

Talento Humano 

Unidad Administrativa 

UGDA 

Fuente: Plan Operativo Anual 2022 

La Dirección de Administración alcanzo una ejecución trimestral de 99%. 

❖ UNIDAD DE TALENTO HUMANO: 

2 

3 

4 

5 

6 

(•••·· tJSi'l~~fá~iifliT····••·•··• .. rs ·••• ···••pJij\f\ií¡~?/·¡fá1µfiQ, 
... CQtjz;gciqn,s;J:;it;~ditps<tj~ 1Qffe<$Fr1pl~ados) 

Elaboración de control de asistencia y permisos de los 
empleados. 

Elqboroción y entregq de• cClnstanciqs de tiempo de 
servicios, certificaciones y.diferentes notas al personal. 

Acuerdos de personal. 

Diagnóstico de evaluación del desempeño anual 

100% 

100% 

100% 

100% 

NR 

100% 

. > • ·... • plqr,llli¡jf 
elcitbóradms .. de '9 , 
prógrcima!;lo.s 
53 controles de 
asistencia de 9 
programadas 

· 21 constqn,¡¡iq~ 
solicitadas y 
ehtregq!;las. 

95 acuerdos 
elaborados 

Actividad 
reg0erida 
trimestre 
Evaluación 
efectuada. 
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7 

8 

9 

10 

11 

12 

2 

3 

4 

••• . ' . [lm p 1'!J SEGUIMIENTO 111 TRIMESTRE POA 2022 ••• • • • • ••• 

Proceso de dotación de uniformes a empleados 

Elaboración del Plan de Capacitaciones para el 
personal del RNPN para el año 2023. 

Actualización de perfiles de puesto. 

Opiniones jurídicas 

Elaboración de procesos administrativos sancionatorios 
de servidores públicos 
Levantamiento de actas sobre conflictos laborales 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

o CLINICA EMPRESARIAL 

Atender a personal del RNPN con problemas de salud. 

Procesos de elaboración de informes institucionales y 
del ISSS (consultas, perfil epidemiológico, 
incapacidades) 
Realización efe charlas, campañas, jornadas y ferias de 
salud. 
Visitas de inspección para la identificación de riesgos 
que potencien el desarrollo de enfermedades 
prevenibles. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

NP 

NP 

RP 

100% 

NR 

100% 

No programadQ 
en trimestre 
No programada 
en trimestre 

re programada 

7 opiniones 

No requerido en el 
trimestre 

7 acta elaborada 

NR: Actividad No Requerida 

95% 
314 atencione, de 
330 programadas 
6 informes de 6 

100% programados 

100% 8 oharlas efe 3 

programadas 

100% l visita 

NR: Actividad No Requerida 

El Promedio de ejecución de las actividades programadas de la unidad de Talento Humano 

!ue de un 100% para el presente trimestre. 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN ~~~~ 
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❖ UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL. 

Promedio 

Unidad 
Administrativa 

Suministro 

Activo Fijo 

Transporte y 
Seguridad 

Servicios 
Generales y ... 

❖ UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL 

1 ~1;JpÍcirv)slóny Gtll'1'lf:Jlimiento eje co9tr:Qtos reJo~íQnoclos a · 
óreás(lu~. conforma·la .Unidod Administrativa, 

2 

3 

4 

Elaboroción de informe ejecutivo mensual a Director 
Administrativo. 

Eloborar Plan para medición de satisfacción de . 
servidos. 

Ejecutar medición de satisfacción de servicio 

iii"UM0/r•ll"1M 

100% 

100% 

NP 

NP 

100% 

100% 

100% 

100% 

3 informes 
entregados de 3 

programados 
No progtamqdo 
en el trimestre 
No programado 
en el trimestre 

NP: No posee Programacíón durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 
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1 

2 

3 
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o DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS 

Elaborar inventario físico de suministros en bodegd 

Cuadrar inventario final con el Departamento de 
contabilidad 

Elaborar requerimiento de compras 

100% 

100% 

100% 

•••• •• * ,.t * 
• • • • ••• 

programados, 

4 Elaboración de actas de recepción de bienes NR 

1 informe. 

Requerimiento de 
campras. 
Actividad no 
requerida en el 
trimestre. 

5 

6 

7 

8 

2 

3 

Entrega de biene.s según solicitud de Presidénciq, 
Direcciones, Unidades y Departamentos, 

Remitir comprobantes de entrega de bienes y 
recepción de compra al departamento de 
contabilidad y unidad de Auditoría Interna 

Registra bienes recibidos según factura en inventario 
infdrméttico SISAF bode¡;¡a 

Elaboración de informe sobre la recepción y entrega 
de bienes SISAF bodega 

R:J®J?,t3•U®lí•)f+1 
NP: No posee Programación durante e! trimestre; RP: reprogramación; 

o DEPARTAMENTO DE ACTIVO FIJO 

Realizar. proceso de levantamiento de inventarío del 
activo del RNPN durante el año 2022 en un 100%. 

Realizar procesos de asignaciones de los activos fijos. 

Realizar proceso de descargo de bienes asignados al 
personal de la institución 

100% 

100% 

100% 

100% 

171 · comprobantes 
de entrega de 
bienes de 171 
requerimientos. 
198 comprobantes 
de entrega de 
bienes. 
27 bienes 

. ingresados de 27 
recibidos. 
3 informes 
generados y 
remitidos. 

NR: Actividad No Requerida 

NP 

100% 

NR 

no 
programada en el 
trimestre. 

65 asignación 

Actividad no 
en el · requerida 

trimestre 
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4 
Préstamo de mobiliario y/o equipo al personal de la 
institución 

:g · RfffOlí;.br pro9eso de descargo y donaciones de bienes 
\ if;lservíbles y obsoletos 

6 

7 

8 

Elaboración de actas de recepción de compras 

Coni:::íliación de inventario físico y contable. 

Elaboración de conciliaciones bancarias 

concílioeiones de combustible 

lO Elaboración de amortizaciones de bienes intangibles. 

100% 

NP 

100% 

100% 

100% 

100% 

NP 

100% 

l bienes prestados 

No programado 
en el trimestre 
23 actas de 
recepción de 
compras 
1 inventario 
efectuado 
3 conciliaciones 
efectuadas 
3 conciliaciones 
efectuadas 

No programado 
en el trimestre 

actividad 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

l 

2 

3 

4 

o DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y TRANSPORTE 

~lol;,oradón de informes de kilometraje y estado físico 
de los vehículos 
Proporcionar transporte para el desarrollo de las 
misiones oficiales aprobadas 
Mantener actualizado la documentación de cada 
v<,:hícuJo para que pueda circular dentro de lo 
estable.cido por la ley 
Elaborar informes de mantenimiento correctivos y 
preventivos 

. Programación de ruto de misiones oficiales 

100% 

100% 

NP 

100% 

100% 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN ~~~~ 

informe 
elaborado 
730 misiones 
cubiertas 
Actividad no 
programada en el 
trimestre 

Se genero informe 

11 
elaboradas. 

rutas 
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Elaborar informe ejecutivo de actividades para 
memoria de labores 

33% 

•••• •• * . ,1!1 * 
• • • • • ••• 

informe de 3 
programados. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO 

Mantenimiento correctivo en base a demandas 

2 Ejecutar plan de mantenimiento preventivo 

3 Apoyo en eventos institucionales 

4 supervisión de la limpieza e.n las oficinas 

,r;,;,r;,;¡fl'!'"l
111

t'l'ii1)',l'i~·1'1F.1";,;'~'l'!!"Í""("fj 

100% 

100% 

100% 

27 efectuadas de 
27 programadas 

15 apoyo en 
eventos 

580 inspeq:iones 

El promedio de ejecución de las actividades programadas de la Unidad Administrativa lue 

de un 97% para el presente !rimeslre. · 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN ~~~~ 
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❖ UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS 

Promedio 

Archivo Documental Registra! 

Archivo Central 

UGDA 

0% 20% 40% 60% 

❖ UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS 

2 Capacitaciones en gestión documental 

4 
Inspecciones a los archivos de gestión y centros de 

servicio 

Proceso. de valo.rCJciqn, selección y eliminocíón del 

5 fond8 cib61Jtnenlal acumuladq de.l .RNPN .a1Jforizcid0 • 

J?:Ofel. élSEO 
Plan de apoyo para el tratamiento archivístico del 

6 fondo documental acumulado de las unidades 

administrativas 

iii"MM·U"l'"Ui1 

80% 

RP 

100% 

100% 

100% 

100% 120% 

Se reprograma 
para el siguiente 
trimestre s~c} .... lepr§~riil'tJ~ 

. j;¡>@rq •·· .el .. SÍ(;l\.l.léBÍ\;, 
frJmestre 
1 inspección 
realizada U. 
Innovación y 
Proyectos 

• s¡;¡estío0es de 
•·.· ErliQ'líhaqk5n 
•. e!eqtv.ai;las 

6 efectuadas 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 
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* Actividad #4 Inspecciones a los archivos de gestión y centros de servicio. Se realizó una 

inspección al Departamento de Contabilidad. 

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL 

2 

3 

Proporcionar c!ocúmentación requerida por diferentes 

áreas.del RNPN 

Procesar actas de producción de DUI nacional y en el 

exterior. 

Procesar DUls anulados para ser enviados a destrucción 

4 Revisar producción de expediente digital nacional. 

5 Escaneo de expeé:lientes físicos 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

100% 

100% 

100% 

99% 

RP 

l,230 documentos 
sol.icitados y 
facilitados 
452 
procesadas 
451 recibidas 

actas 
de 

40.,000 DUls 
pro.cesados de 
40,000 extraídos 
168,632 
expedientes 
revisados 
169,576 
producidos 

de 

se reprograma 
pfJra JV trim. 

NR: Actividad No Requerida 

* Actividad #5 Escaneo de expedientes físicos. Esta actividad se detuvo durante el segundo 

trimestre por el traslado de las oficinas y se encuentran a la espera de la adecuación de 

espacio para continuar con el escaneo y se reprograma para el IV trimestre. 

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL 

A$esorías sobre transferencias documentales 

2 Transferencias documentales 

3 Asesorías sobre ordenación documental 

NR 

100% 

NR 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN '§>o'§>o'§>o'§>o 

ActiVídac:l no 
requerida 
3 transferencia 
realizada 
Actívidad no 
requerida 
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Elaboración de "Catalogo de Disposición Documental 
de Fondo Acumulado en Custodia en el Archivo 
Central" 
Vc:rloradón, selección y eliminación del fondo 
dócümentaf ocumulodo en custodia en el Archivo 
!c.;!;>J'drGli 

Elaboración de índices de tipos y series documenta/es 
normalizados del RNPN 

RP 

NP 

RP 

Actividad se 
programada 

s.e rf')prpf!rf:lmo 
pqra <::I ~igutentf'l 
trimestre 

Se reprograma 
para el siguiente 
trimestre 

La unidad de Gestión Documental y Archivos alcanzo un promedio de ejecución del 100% 

durante el presente trimestre 

Como promedio de ejecución, la Dirección de Administración alcanzo un 99% de las 

metas establecidas durante el presente trimestre, 
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DIRECCIÓN DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIONES 

Promedio 

Unidad de Infraestructura de Tecnología de la 
Información 

Unidad de Soperte Técnico Informático 

Unidad de Desarrollo y Mantenimiento de sistemas 

Unidad de ciencia de Datos e Inteligencia de 
Negocios 

Unidad de Redes y Ciberseguridad 

Fuente: Plan Operativo Anua! 2022 

La Dirección de Informática presenta una ejecución trimestral de 94%. 

❖ UNIDAD DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS: 

2 

3 

4 

5 

ejecución 
desarrollo de aplicaciones 
Mantenimiento y soporte sobre aplicaciones en 
producción del RNPN 

Implementación y mantenimiento del sistema REVFA 

Implementación y/o mantenimiento sobre convenios 
interinstitucionales 
Revisión y/o elaboración de manuales de usuarios de 
los sistemas 

6 Monitoreo de aplicaciones en producción 

4tt0J6!9~t•ií®)t1 
NP: No posee Programación durante e! trimestre; RP: reprogramación; 

Requerida 

100% 

100% 

100% 

100% 

NR 

100% 

94% 

100% 

100% 

ejecutadas 
224 solicitudes 

546 solicitudes 

l O solicitudes 

No requerida. 

95% 
disponibilidad 
servicio 

de 
de 
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❖ UNIDAD CIENCIA DE DATOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS. 

A tender a solicitudes de apoyo técnico para 
2 actividades de otras unidades, relacionadas a la Base 

de Datos. 

·,~~~~~hd!,r ·.Q s~lí5lif1.t¡:j,f~i d~CifJÍQffl'l9qlph .. en.·.·.ef .. 'rtlénór 
:¡¡ · .. plató estgblecidQ•¡I? dfs;¡¡; hªbile:,) . .. . . 

4 

6 

8 

9 

Generar encuestas de satisfacción de atención a los 
usuarios sobre las actividades de la unidad. 

Verificación a la consistencia de los datos contenidos 
en los sistemas de partidas y sistema de DUI 
{validación de posibles DUls duplicados, validación de 
DUls sin imagen de partida, validación folios, entre 
otros procesos) 

~1i@~qrprqc€).dirl'.\lél'JfO}<;l~1"1,d¡r¡Jh!füÓc!◊l'.l.pe)9!Dqie 
!.·.· d~. dtJ}pf (cre@~ión l;le ~$!,lqijps, •. Gpaopión •· g~ J9)?l9s. Y 

.. : .•• ffelf~W~fnOfr .•.qctw.9lí~p~l~1'1 d~!illcº1qnorio.· ... di;, ¡;19::to,» 
• cfc'IQ@llz:ai;:lón •de{ . sQf.tw<:1re, .. de base de dalos, 

·. •· iF!'ili7l~r:tÍ€lhtqq19f¡i> qe •• ~itjt~o{ .. •~e·•·• .. tnitl¡;Í<i.qióh . y 
•. contín¡;¡andq, i,¡rrlre otró}l' · · 

Monitoreo y ejecutación de respaldos a todas las 
bases de datos. 

Actualízor versión<;Jelobcise dedotos- réplica RNPN 

Realizar análisis para implementación de herramienta 
1 o de inteligencia de negocios ( BI con diseño de Data 

Warehouse) 

l J • DócÓmÉintcir, revis.af . y •· O<;;lt!dlízor manuales de 
¡ prgci,¡sqs. df:lla unidgd . 

Q\J•JtM9@J[®IC®lM 

100% 

100% 

100% 

100% 

RP 

100% 

5 solicitudes 
atendidas 

1 encuesta opinión 

3 procesos de 
verificación de 3 
programados 

53 monitoreos 
realizados 

Sé r~pfÓ@[Clmg · 

informe 
elaborado 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 
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❖ UNIDAD DE REDES Y CIBERSEGURIDAD 

Próporcionar mantenimiento preventivo en hardwore y 
diagnóstico medionte herramientas de software pdra 
verificar el buen funcionamiento de los equipos 
Institucionales. 

Mantenimiento correctivo y soporte técnico de 
2 hardware y software de oficina (sistema operativo, suit 

ofimática y utilitarios) 

3 Análisis e informe sobre incidencias deUrimestre 

4 Realizar inventario informático del RNPN 

5 

6 

7 

8 

9 

11 

Procesos de creación o eliminación de cuentas de 
usuarios (dominio, correo electrónico y acceso a 
Internet). 
Mantenimiento de Red: cableado y equipos de 
comunicación (switches) 

Monitoreo de servicios de· red. ( equipos de seguridad, 
enlaces, VPNS), 

Ejecución del plan de ciberseguridad 

Ejecución del plan de mejoramiento de la 
infraestructura de comunicaciones 
Monitoreo y evaluación de la calidad de los servicios 
prestados 
Implementación de nuevas herramientas de ofimática 
(office 3.65), ajustes de dominio y antivirus en equipo 
RNPN 

Q¡JeJt't19 eJ[®J(oj(rj 
NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

iifi'tiMi 
25% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

58% 

67% 

NP 

NP 

62 mqntenithíE¼ntos 
realizados de 250 
programados 

335 
mantenimientos 
realizado según 
solicitudes 
Se rs',alizó el 
informe sbl::ire 
incidencids 

Se realizaróh 2 
procesos 

2 mantenimientos 

3 me111te11imientos 
realizados según 
proQratnaciqn 
18 actividades 
realizadas de 31 

planeadas 
6 actividades de 9 
prógramadas 
No programado 

No programado 

NR: Actividad No Requerida 
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❖ UNIDAD DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO 

La unidad fue creada en junio de 2022, pero aun no cuenta con Jefatura ni personal 

destacado en esa área por lo cual el director de Tecnologías de la Información y 

comunicación ha solicitado mediante memorando DTIC-329(81S)/2022, dicha área no 

sea promediada en el presente trimestre. 

❖ UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 

La unidad fue creada en junio de 2022, pero aún no cuenta con Jefatura ni personal 

destacado en esa área por lo cual el director de Tecnologías de la Información y 

comunicación ha solicitado mediante memorando DTIC-329(81S)/2022, dicha área no 

sea promediada en el presente trimestre. 

Como promedio de ejecución, la Dirección de Informática alcanzo un 94% de las 

metas establecidas durante el trimestre. 
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DIRECCIÓN DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES 

Promedio 

Procesamiento de Partidas 

Unidad Juridica Registra( 90% 

Fuente: Plan Operativo Anual 2022 

La Dirección de Registro de Personas Naturales, alcanzo una ejecución trimestral de 84% de 

las metas establecidas. 

❖ UNIDAD JURIDICA REGISTRAL: 

2 

3 

4 

Certificar el contenido del. Sistema de Registro d_e 
Personas Naturales 

Certificar el contenido del Sistema del Documento 
Único de Identidad 

Realizar resoluciones jurídicas para garantizar la 
legalidad de la identificación en los procesos del 
Sistema de Registro de DUI 

Generar incidencias para la administración del 
Sistema de Registro de DUI 

78% 

86% 

88% 

NR 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN <.g>o<.g>o<.g>o<.g>o 

4,387 certificados 
en tiempo de 
5,623 solicitados 
6,484 
certificaciones 
emitidas en 
tiempo de 7,551 

solicitadas 
141 resoluciones 
jurídicas emitidd.s. 
<'311tiempo de 16.0 
solicitados 
Actividad no 
requerida en el 
trimestre 

38/51 



[R[Nl 
[Eji!) SEGUIMIENTO HI TRIMESTRE POA 2022 

~ . S\/acum las audiencias de establecimiento subsidiario 
cte Estado Familiar 

96% 
264 resoluciones 
evacuadas de 274 

6 

7 

8 

10 

11 

12 

Realizor opiniones jurídicas para la aplicación de 
legislación y en los procesos de los sistemas que el 
RNPN administro 

· ••. A!eoder asistencia jurtdica en las diferentes 
rilodafldades de otención (teléfono, correo 
Éíl~drónic:o, ventanilla) 

A tender consultas generales (teléfono, correo 
electrónico, ventanilla) 

E~iudios téchíco0jurídícos sobre propuestas legales, · 
prqyectos, programas relacionado.s con el RNPN 

Buscar información en los Sistemas de Registro que el 
RNPN administra (SRDUI / SRPN y REVFA) 

c:.apacitar a los usuarios del SRDUI, SRPN y REVFA 

lmplementor REVFA en las alcaldías a nivel nacional 

88% 

98% 

62% 

100% 

81% 

100% 

100% 

61 opiniones 
generas en tiempo 
de 69 solicitadas 
2 J 9 atenciones 
brindadas en 
tiempo de 223 
solicitados 
490 consultas 
atendidas en 
tiempo de 786 
recibidas 
9 estudios 
efectuados 
185 búsquedas 
efectuadas dentro 
del plazo de 229 
solicitadas 
73 capacitaciones 
impartidas 
35 nuevas 
alcaldías 
implementadas de 
15 programadas 
81 asistencias 

13 · )l(sístencic REVFA 100% 
brindadas en 
tiempo de 81 
solicitadas 

NP: No posee Programación durante el frimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

o DEPARTAMENTO DE GESTION DE TRAMITES 

El departamento fue creado en junio de 2022, a la fecha no tiene asignada jefatura ni 

personal, por lo cual la directora en funciones de la Dirección de Registro de Personas 

Naturales ha solicitado mediante memorando DRPN-085/2022, dicha área no sea 

promediada en el presente trimestre. 

o DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA JURIDICA 
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El departamento fue creado en junio de 2022, a la fecha no tiene asignada jefatura ni 

personal, por lo cual la directora en funciones de la Dirección de Registro de Personas 

Naturales ha solicitado mediante memorando DRPN-085/2022, dicha área no sea 

promediada en el presente trimestre. 

o DEPARTAMENTO DE SISTEMA DE REGISTRO DE HECHOS VITALES FAMILIARES 

El departamento fue creado en junio de 2022, a la fecha no tiene asignada jefatura ni 

personal, por lo cual la directora en funciones de la Dirección de Registro de Personas 

Naturales ha solicitado mediante memorando DRPN-085/2022, dicha área no sea 

promediada en el presente trimestre. 

Como promedio de ejecución la Unidad DUI en el Exterior alcanzo un 90% de las melas 

establecidas para el presente trimestre 

❖ UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS y DEPARTAMENTO DE DIGITALIZACIÓN E 

INTEGRACION 

2 

3 

4 

5 

Visitas de recolección de partidas de los Registros del 
Estado Familiar. 

Control de calidad de partidas e 1magenes 
recolectadas y entregadas al coordinador técnico 

Revisar y renombrar imógenes de partidas de 
nacimiento. 

Realizar carga para digitación de partidas de 
defunción 

Depuración de partidas de defunción, 

44% 

100% 

100% 

100% 

100% 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN '§>o'§>o'§>o'§>o 

programadas 

158.433 partidas 
con control 
entregadas de 
25,928 
programadas 
33, 145 partidas 
digitadas de 
25,050 
programadas 
l l ,354 partidas 
digitadas de 6,516 
programadas 
S,901 partidas 
digitadas de 6,516 
programadas 
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Control de calidad de partidas de nacimiento 
digitadas 

Cari1rol de calidad im6ga□es REVFA 

NP: No pmee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

100% 

partidas 
de 

318,251 
digitadas 
60,000 
programadas 

NR: Actividad No Requerida 

Como promedio de ejecución, la Dirección de Registro de Personas Naturales alcanzo un 

84% de las metas establecidas durante el trimestre, 
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DIRECCION DE INNOVACION INSTITUCIONAL Y PROYECTOS 
ESTRATEGICOS 

Promedio 

Unidad de 
Innovación y ... 

Unidad de 
Planificación 

Unidad de 
Aseguramiento de ... 

100% 

100% 

100% 

100% 

Fuente: Plan Operativo Anual 2022 

La dirección alcanzo un promedio de ejecución del 100% durante el presente trimestre del 

año. 

❖ UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

requerimientos 
100% 

10 requerimientos 

documentos relacionados al SGC • atendidos 
12 recopilaciones 

2 Recopilar los datos del Sistema de Gestión de Calidad. 100% 
en tablero de 
indicadores de 12 
procesos 

3 Diagramación de Procedimientos NP No programado 
en el trimestre 

4 Auditorias de Calidad. RP 
Se reprograma 

5 Identificación de Planes de Mejora. NP Nq programado 
en el trimestre 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 'fI>o'f;>o'f;>o'f;>o 
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6 
Capacitaciones sobre el sistema de Gestión de 
Calidad. 100% 

Capaci1ación 
sobre BPMN 
herramienta 
DRAWIO 

* Actividad # 1 A tender los requerimientos de asesorías sobre documentos relacionados al 
SGC. 

UNIDAD 

Dirección Ejecutiva 

Unidad de Supervisión y Control 

Unidad de Relaciones Públicas 
Comunicaciones 

Unidad de Procesamiento de Partidas 

Unidad de Procesamiento de Partidas 

UACI 

DU I Exterior 

Unidad jurídica Registra! 

DUI Exterior 

Unidad ambiental Institucional 

❖ UNIDAD DE PLANIFICACION 

ASUNTO O TEMA 

Informando que Carta de Derecho de las 
personas usuarias no incluirá hojas de firma 
debido al tipo de contenido y será 
responsabilidad de la URPC. 

Sobre solicitud de manual del sistema de Control 
de Calidad para el proceso de extensión de DUi a 
nivel nacional. se informa que, dentro del SGC, no 
existe un documento con ese nombre, por lo que 
se remite copia no controlada certificada de 
Procedimiento Legalidad de DUI, sin anexos por 
contener datos personales 

remisión de Carta de Derecho de las personas 
Y usuarias como documento base para su 

consideración 

Revisión actualización de procedimiento procesar 
Partidas de Defunción. 

Revisión actualización Procedimientos de la 
Unidad de Procesamiento de Partidas. 

Actualización Procedimiento Gestión de compras 

Actualización de documentos de las áreas de la 
unidad. 

Actualización de documentos de la unidad 

Actualización de documentos de las áreas de la 
unidad 

1 

revisión de Actualización de Política Ambiental y 
Procesamiento de Desechos Sólidos 
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2 

3 

4 

Asesorías a jefes sobre elaboración y seguimiento POA 

Revisión y consolidación de Plan Operativo 

Institucional 2022 RNPN 

Aprobación Plan Operativo Anual 2022 RNPN. 

Elaboración de informe de seguimiento trimestral del 

Plan Operativo anual 

5 Asesorías a directores sobre seguimiento de PEI. 

6 

7 

Elaboración de informe de seguimiento Plan 

Estratégico. 

Actividades asignadas por autoridades RNPN. 

8 Remisión de resultados trimestrales POA 

9 Remisión de Resultados PEI 

lo Revisión y consolidación de Plan Operativo 
Institucional 2023 RNPN. 

NP 

NP 

100% 

100% 

RP 

100% 

100% 

RP 

NP 

•••• •• * ,& * 
• • • • ••• 

asesorías 
brindadas 
No programada 
en el trimestre 

No programada 
eh el trimestre 
Informe 
trimestre 2021 

IV 

6 asesorías 
brindadas 

Se reprograma 
para IV trim 

· 12 adividades 
asignadas 

Se reprograma 
pqra el IV trin;i 
No programado 
en el trimestre 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

* Actividad #6: Elaboración de informe de seguimiento Plan Estratégico. 

El informe de seguimiento del I semestre 2022 del Plan Estratégico se encuentra elaborado. a 

espera de ser agenciado para presentación en Presidencia. 

* Actividad #7 Actividades asignadas por autoridades RNPN: 

• Se efectuaron 12 informes semanales a Comisionada Presidencial para Operaciones 

y Gabinete de Gobierno en sitio https://actividades.egob.sv/, 
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❖ UNIDAD DE INNOVACION Y PROYECTOS 

f(¡jfl'fltJlqr ·. ihíciotlvi:,s ·. dé perfilE\S 

otui'>rdo consplídtl!d$S recibi\'lcis. 

Informe de gestiones efectuadas en el marco de la 

elaboración de iniciativas de perfiles de proyectos o en 

su ejecución 

G¡;¡.sf:iondr, eválQar resulfodos y dar se.guímiento .a. los 

proyectos dprobados y en ejecl!ción, 

Otras actividades asignadas por la Junta Directiva, 

Presidencia y Dirección Ejecutiva. 

100% 

100% 

NR 

100% 

Se presentaron 3 
informes según 
programación. 

No.hoy proyectos 
¡;¡11 É/jecuc;ión 

2 actividades. 

Actividad # 2 Informe de gestiones efectuadas en el marco de la elaboración de 

iniciativas de perfiles de proyectos aprobados y en ejecución. 

• En el marco de la elaboración de la iniciativa de proyecto "Proyecto de 

Enrolamiento y Emisión del Documento Único de Identidad en el Exterior", se 

sostuvo reunión con las unidades involucradas para la formulación del proyecto. 

• En el marco de la elaboración de la iniciativa de proyecto "fortalecimiento del 

Sistema de Gestión de Calidad del RNPN", 

• En el marco de la elaboración de la iniciativa de proyecto "digitalización de 

expedientes Físicos de respaldo de la emisión del Documento único de 

identidad (DUI 2001-2011 y su unificación con los expedientes digitales 

generados a partir del año 2012" 

* Actividad #4 Otras actividades asignadas por la Junta Directiva, Presidencia y 

Dirección Ejecutiva.: 

• Solicitud de información por parte de la Agencia del salvador para la 

cooperación internacional (ESCO) referente a Plan Estratégico del RNPN. 
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• Solicitud de parte de la Presidencia del RNPN de informar sobre los proyectos en 

donde se contemple a la diáspora salvadoreña 

Como promedio de ejecución, la Dirección de Innovación y Proyectos Estratégicos alcanzo 

un 100% durante el trimestre. 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN ~~~~ 46/51 



[jfü 
p J'lJ SEGUIMIENTO III TRIMESTRE POA 2022 

4. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES: 

i. La matriz de seguimiento debe ser acompañado de los anexos que sustenten la 

información contenida para poder verificar los datos reportados, identificando las 

actividades a que corresponden. 

ii. A todas las jefaturas se solicita que la ejecución y soporte de las actividades, estén en 

función de la descripción de la actividad y del indicador para medir. 

iii. Las jefaturas deben tener presente las fechas de entrega de seguimiento, el cual es 15 

días después de haber terminado el trimestre 
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5. GLOSARIO: 

I 

ISSS 
Instituto Salvadoreño del Seguro Social • 28, 29 

IVA 
Impuesto al Valor Agregado· 27 

J 

J. D. 
Junta Directiva· 21 

p 

PEP 
Programación de Ejecución Presupuestaria· 26 

POA 
Plan Operativo Anual• 2, 13, 42 
Plan Operativo Anual · 2 

Plan Operativo Anual· 2 

Plan Operativo Anual· 12 

R 

RNPN 

s 

Registro Nacional de las Personas Naturales· 2, 31 5, 
6, 11, 12, 13, 29, 31, 35, 44 

SAFI 
Sistema Administrativo Financiero Integrado• 26 

u 

UNAC 
Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones 

de la Administración Pública · 24 
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6. ANEXOS 

MATRICES DE SEGUIMIENTO Y SUS INFORMES DE VERIFCACION: 

1. Junta Directiva 

a. Unidad de Auditoría Interna 

2. Presidencia 

a. Unidad de Acceso a la Información Pública. 

b. Relaciones Públicas y Comunicaciones 

3. Dirección Ejecutiva 

a. Directora Ejecutiva 

b. Unidad de Planificación 

c. Unidad de Supervisión y Control de Contratos 

d. Unidad Ambiental institucional 

e. Unidad de Proyectos. 

f. Unidad de Género 

g. Unidad DUI en el Exterior 

g.i. Departamento Administrativa de DUI Exterior 

g.ii. Departamento Jurídico Registra! DUI en el Exterior 

g.iii. Departamento de los Servicios Móviles Ferias de Identidad 

4. Dirección de Identificación Ciudadana. 

a. Directora de Identificación Ciudadana 

b. Unidad de Supervisión y control 

c. Unidad de Verificación y Asistencia Judicial 
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5. Dirección Financiera 

a. Director Financiero. 

b. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 

c. Unidad Financiera Institucional 

c.i. Departamento de Presupuesto 

c.ii. Departamento de Tesorería 

c.iii. Departamento de Contabilidad 

6. Dirección de Administración 

a. Unidad de Recursos humanos 

a.i. Clínica Empresarial 

b. Unidad Administrativa Institucional 

b.i. Departamento de Suministros 

b.ii. Departamento de Activo Fijo 

b.iii. Departamento de Transporte 

b.iv. Departamento de Servicios Generales 

c. Unidad de Gestión Documental y Archivos 

c.i. Departamento de Archivo Documental Registra! 

c.ii. Departamento de Archivo Central. 

7. Dirección de Informática 

a. Desarrollo de Aplicaciones 

b. Administración de Base de Datos 

c. Administración de Redes y Recursos Informáticos 
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8. Dirección de Registro de Personas Naturales 

a. Director de Registro de Personas Naturales 

b. Unidad Jurídica Registra! 

c. Unidad de Procesamiento de partidas 

d. Unidad de Capacitaciones. 

9. Dirección de Aseguramiento de Calidad 

a. Director de Aseguramiento de Calidad 

a.i. Unidad de Control de calidad 
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