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INTRODUCCION

La memoria que se presenta en este documento muestra los logros alcanzados en el
desarrollo y ejecucion dei PLAN OPERATIVO 2022, |la cudl se enmarca en el proceso de

Control de Gestion desarrollado por la Unidad de Planificacion,

Ol proceso de Control de Gestién consiste en dar seguimiento a los planes de cada Unidad
Organizativa en periodos trimestrales y anual, a fraves de medir sus resultados v metas
preestablecidas, lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan Operativo Anual

2022 {POA 2022}.

El seguimiento de los planes operativos fiene como base legal el articulo 57 de las Normas
Técnicas de Control nterno del RNPN, el cual establece que: La Presidencia, Directores y
Jefes de Unidad del Registro Nacional de ias Personas Naturales, monitorearan las
actividades de confrol establecidas en los informes de seguimiento del Plan Operativo
Anual, el cudl servird para readlizar mediciones y compardciones previo y duranfe la
ejecucion de las operacicnes, o fin de comprobar que el Sistema de Control Intermo

funcione efectivamente de manera integrada.

En los anexos se adjuntan la ejecucidn de los POA de cada una de las unidades, con su

programacion mensual y los resultados obtenidos.

ALY AL L) Y UNIDAD DE PLANIFICACION 4S04 Se{OetOe
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1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN.

A. MISION )
B. VISION

“Ser la institucion que vela por la

plena identidad ¢ identificacion de “Constituirse como la institucion
las personas naturales y que tnica en el manejo integral de la
administra los sistemas de Registro administracion, sistematizacion,
Nacional de las Personas Naturales resguardo  de la  identidad e
y el Registro de Documento Unico identificacion de las  personas
de Identidad con el fin de identificar naturales de  El Salvador;
fehacientemente a la poblacion consoliddndose como una
salvadorefia dando certeza oficial de institucion de vanguardia,
los hechos y actos juridicos proveyendo servicios eficientes a los
relacionados a la identidad v usuarios y contando con tecnologia
seguridad en el resguardo y manejo de punta en lo relativo a seguridad

. « . : . LA 1
de la informacién.” de la informacion.

C. VALORES

ol oY AL ) UNIDAD DE PLANIFICACION $Se4SeiSeDe
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2. OBJETIVO DEL INFORME

= Evaluar el cumplimiento de las actividades y metas del Plan Operative Anual 2022 de
las Direcciones y unidades correspondientes al frimestre.

- |dentificar ias actividades que presenten falta o problemas de ejecucion, que
incidan en el cumplimiento de metas de la institucion.

= pProponer acciones oportunas para el normal desarollc de Jas actividades
establecidaos.

= Poner en conocimiento de la Alta Direccidon de la institucidn los resultados y
recomendaciones de |la evaluacion realizada con el objetive de fomar decisiocnes/o

acciones correctivas.

3. RESULTADOS ALCANZADOS

La descripcion de los resultados obtenidos se muestra en forma de un grdfico resumen por

Direccion, conieniendo los resultados por cada una de las unidades que la conforman.

3.1 RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES

La presente grdfica representa un consolidado de los resultados obtenido por fas direcciones

durante el presente frimestre.

AY ALY AY Y  UNIDAD DE PLANIFICACION $SetSPetSetDe
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NATURALES

PROMEDIO

D. DE INNOVACION INSTITUCIONALY.

DRPN

TECN.DE LA INFORMACION Y.

D, ADMINISTRATIVA

D. FINANCIERA

DIC

D. EJECUTIVA

PRESIDENCIA

AUDITORIA INTERNA

75% 80% 85% 90% 95% 100%

Fuenie: Plan Operative Anual 2022

Durante el segundo trimestre del afio, el RNPN fuvo una ejecucion kimestre al del

97%, correspondiente al promedio de las direcciones de la insfitucion.

3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL

A confinuacion, se presenta un resumen de forma grdfica del grado de avance del
Plan Operativo Anual 2022 duranfe el presente trimestre de cada una de las

direcciones y presidencia, a fravés de los promedios frimesirales de dicho periodo.
Cada uno de los 4 trimestres del Plan Operaiivo representa un 25% del promedio

anual; hasta el presente trimestre el RNPN posee un grado de avance del 69% de un

mdximo posible de 75%.

AL AP (L) Y UNIDAD DE PLANIFICACION 49e4S=4D={Se
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En la tabla de datos se encuentran los resultados fimesirales de cada direccidon en

funcidn de la meta anual.

Par ejemplo, si durante el primer fimestre la Direccidn Eecutiva chtuvo un premedio de 93%
esto quiere decir que ha ejecutado un 23% de un mdéximo de 25% posible hasta el primer
frimesire {93% x 0.25 =23%)} y en el segundo frimesire un 25% (98% x 0.25 =25%), lo cual genera
un 48% de un 50% posible.

o,
80% 73% 74% 75% 74% _— 75%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%

ITRIM  E=mll TRIM &S 1 TRIME - e ANUAL

3.3 RESULTADOS DE CADA AREA

A continuacion, se presenta de forma grafica el grado de cumplimiento frimesiral del Plan
Operativo Anudal por cada una de las Direcciones vy Presidencia del RNPN. B detalle de las

actividades, programacion, indicadores, medio de verificacidon y responsable,

AP AP AYAY  UNIDAD DE PLANIFICACION 45 49etOeOe
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se ancuentra en los anexos las mairices de seguimiento de cada unidad. Cabe sefiatar que
los porcentdjes representan el grado de cumplimientos de las metas del periodo, por
gjemplo: si en el porcentdje de ejecucién es un 40%, significa que se ha ejecutado
Unicamente un 40% las metas provectadas para dicho trimestre, en el case del cuario
himestre se presentard el consclidado de todo et afio. Si una aclividad no estd programada
en un imestre, no serd sefialada como falta de ejecucién, pero se dejard constancia en el

reporie.

W) o) o oY) UNIDAD DE PLANIFICACION $Se'S={Seise 7/ 51_
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AUDITORIA INTERNA

La unidad de Auditoria Inferna que depende directamente de Junta Directiva alcanzo una

ejecucion trimestral del 100%

NP: No posee Programacion durante et timestre; RP: reprogramacion;
NPM: no es posible medir

NR: Actividad No Requerida

* Actividad #4: Auditoria a facturas para pago de emision de DU nacional y en el exterior.

«  Se han auditado los meses de marzo, abril vy mayo 2022 de DUI exterior.

» 3e ha auditado los meses de abril, mayo, junic de 2022 de DUl hacional.

ALY Y A A UNIDAD DE PLANIFICACION 9ot {Oe\Oe
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PRESIDENCIA

PROMEDIO 100%

COMUNIC, 100%

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MUAIP & COMUNIC, PROMEDIO

Fuente: Plan Operativo Anual 2022

Las unidddes que conforman Presidencia presenfan una elecucion timestral del 100%.

&,
hts

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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Elaborar evaluaciones de safisfaccion cludadana.

NP: No pasee Programacion durante el timestre;

RP: reprogramacion NR: Actividad No Requerida

* Actividad #5 Orentar a la cludadania por consultas realizadas ante la UAIP, mediante

correo electréonico, teléfono o de manera presencial.

MES TELEFONIA PRESENCIAL | CORREO ELECTR. TOTAL

70 118

AGOSTO
SEPTIEMERE | 43

TOTAL

% UNIDAD DE COMUNICACIONES

Monitoreo y seguimi
‘del RNPN-‘en medios

Diagramacion y
o001

al _ _ . _
nforme ‘trimestral de actividades de Id Unidad de
Comunicacione s

NP; No posee Programacion durante et timestre; RP: reprogramacion; NR: Aclividad No Reqguerida

HYPAY ALY A UNIDAD DE PLANIFICACION Do SetDetSe
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* Aclividad 2 Monitoreo y seguimiento de noticias del quehacer del RNPN en medios de

comunicacion,

Se efectia un monitoreo diaric en digs hdabiles en diferentes medios de comunicacion,

en los cudales se identificaron las siguientes notas periodisticas relacionadas con el RNPN,

Fecha MEDIO TITULAR
Diputados escuchardn a Magistrades del TSE v a
1 04,/07/2022 El Diario de Hoy | presidente del RNPN por voto por internet para
salvadoreios en el exterior,
2 06/07/2022 Diario El Mundo Dlpufqdc_)s citaran a TS'E para estudiar Ley de Voto
electrénico en el Exterior,
3 . Hay 587,220 duis vencidos en El Salvador segdn
13/07/2022 Diaric et mundo presidente del RNPN,
4 14/07/2022 | La Prensa Gréfica RNPN reporta que hay mdas de 733,000 duis en el
exjerior.
5 eCudntos salvadorefios con DUl desde cualquier
14/07/2022 El Diario de Hoy | parte del mundo podrian votar en 20242 Esta es la
cifra que reveld el RNPN.
é _ 733,540 con duis vigentes y vencidos podrdn votar
14/07/2022 Dicrio el mundo desde el exterior segun RNPN.
7 12/08/2022 Dicirio el Mundo Diputados y Becutivo lanzan plataforma de
consulta.
8 - DRiputadoes reforman Ley para identificar a
25/08/2022 Diario £ Mundo habitantes de zona limitrote con Henduras.
9 26/08/2022 El Diario de Hoy Salvctdorenos’que remcjen en zonas limitrofes con
Honduras serdan cametizados.
10 | 26/08/2022 | Ld Prensa Grdfica | Avalan régimen para habitantes de ex Bolsones
11 26/08/2022 Diario el Mundo Regisiro de personas carnetizard a poblacién en
zond fronteriza con Honduras.
12 | 29/08/2022 Diario el Mundo | Casi 600,000 salvadorefios en el padrén electoral
13 30/08/2022 Diario el Mundo Un tofal de 788,??1 duis vencidos en registro
electoral v exterior,
14 - Junta directiva del RNPN, mutilada por disolucidn
17/0%/2022 | La Prensa Grafica de la DYGESTYC
15 18/09/2022 | Lo P aréf Ministerio de Seguridad ya controla los datos de
109/ Arrensa Lraiicd | ~iydadanos en RNPN
16 Periddico el Entran en vigor reformas para mdas eficiencia del
20/09/2022 Salvador RNPN
17 24/09/2022 Periddico el RNPN hard mega jornada de emisidn de DUl en el
Salvador exterior,
i8 - Registro Nacional de Personas Naturales gastd
25/09/2022 El diario de Hoy $78.000 en camionela 2023

Teniendo una ejecucién promedio de las dreas que pertenecen a la Presidencia del RNPN

de 100% de [as metas establecidas durante el trimestre.

R DY
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DIRECCION EJECUTIVA

TOTAL

DU Exterior -

Género

Unidad ambiental Institucional

UACE

Fuente: Plan Cperative Anual 2022

La Direccién Ejecutiva alcanzo un promedio de ejecucion frimestral de 98%.

% LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

Il Trimestre

PROMEDIO

UACI

DSCCoC

90% 92% 94% 96% 98% 100%

8 DSCCOC M UACI mPROMEDIO

ALY ALY AL LY UNIDAD DE PLANIFICACION 494 9eiSetSe




Ogramados.

NP: No posee Programacion duranfe el frimestre; RP: reprogramacion NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS Y ORDENES DE
COMPRAS.

oY Y o) A UNIDAD DE PLANIFICACION $5='Se{SetSe




. Reuniones: de’ Comision: de- Seguimiento” Gnicamernitée S
L e e B T e e - 3actas de reunion .

personal RNPN.- 4 Comicia

NP: No posee Programacion durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
Como promedip de ejecucién o Unidad de Contralaciones v Adguisiciones aglcanzo un

8% de‘ias metas establecidos porg el presente iimeshe

« UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL

NP No posee Programacién durante el timesire; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Reqguerida

ALY Y AP Y UNIDAD DE PLANIFICACION 5% SetOe
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% UNIDAD DE GENERO

informes
solicitfados

NP: No posee Programacion durante et timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Reguerida

A o) AL L) UNIDAD DE PLANIFICACION 4$=4SetDetDe
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% UNIDAD DUI EN EL EXTERIOR

Promedio

Unidad DUl en el Ext

Depto Juridico Registral de DUl en el Ext
Depto Admin DUl en el Ext

Depto de Servicios Moviles en el Exterior

0% 20% 40% 60% B80% 100% 120%

% UNIDAD DUI EN EL EXTERIOR

Revisién requisitos para mejorar el servicio

':3' Conces:_oncmu. :

en eI exferior

o) oY P UNIDAD DE PLANIFICACION SetSeiSeide
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5

NP: No posee Programacion durante el frimestre;  RP; reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO JURIDICO REGISTRAL DU EN EL EXTERIOR.

NP: No posee Programacién durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO ADMNISTRATIVO DE DUI EN EL EXTERIOR:

.-Un pro edlo __de

Tlempo de recepcnon de: enwo de DUIs ol ex’renor por

parfe del RNPN (Los Angeies CA) ' 64% i

Sl e ;..de'"énwé .de' 7
R "progromodos :

HY AP A UNIDAD DE PLANIFICACION $29'5et e Se




R[N

P J\ﬂ SEGUIMIENTO III TRIMESTRE POA 2022

Reunaones ~con ' los: coordinadores .y - qmsien’res SHEEE g __:f.3’3 reu'nij_én_e dle
N cdmfnls’rroiwos de centros de personaiszcncu)n de DU en . orograry
L .__Z__'ei ex’rerlor emts:on"'fn SITU y jefe del Deparfomenfo

NP: No posee Programacion durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Aciividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MOVILES EN EL EXTERIOR:

Elaborar y:presentar cronegrama:de ferids:de identidad:

NP: No posee Programacion durante el rimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucidén la Unidod DU BExieror gicanzo un $3% de las meloas

establecidas pora & presenie imeshe

Como promedio de ejecucién, la Direccién Ejecutiva dlcanzo un 98% de las metas establecidas

en el presente trimestre.

WP Q) L) ALY UNIDAD DE PLANIFICACION $S°tSe St




DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

PROMEDIO 100%

Unidad de Verificacién y Asistencia Judicial 100%

Unidad de Supervisién y Control 100%

v

Fuente: Plan Operativo Anual 2022

La Direccion de dentificacion Ciudadana presenta una ejecucion timestral 100%.

% UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL,

ALY Y ALY UNIDAD DE PLANIFICACION ot SeiDetSe




“Informe - de solicitudes de . framites. denegados. por 13 informes:
e O, e T N ST E R B brogramacion

Elaboracién . yfo - modificacion:
pracedimientos, instucivos, inearmie

n durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Reguerida.

< UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA JUDICIAL

NP: No posee Programacion durante el imestre, RP: reprogramacion; NR: Actividad No Reqguerida

AL AL P AL UNIDAD DE PLANIFICACION 49=49=(OetDe




papra

x|a

Cludadang aleanzo un

r

HECCGCION

de Ident

100% de las metas establecidas para el presente trimestie,

v

. lei Direccion

-

ejecucidn

.

+

Como promedio de

%
%
4
%

2

UNIDAD DE PLANIFICACION
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DIRECCION FINANCIERA

Promedio

Unidad de Presupuesto

Unidad de Contabilidad

Unidad de Tesoreria

La Direccion de Finanzas presenta una ejecucion timestral 100%.

% UNIDAD DE PRESUPUESTO.

A ALY ALY A UNIDAD DE PLANIFICACION $2e'SetDetSe
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NP: No posee Programacion curante el timesire; RP: reprogramacion; NR: Actividad Ne Requerida

* UNIDAD DE TESORERIA

" e. 3 .pro.gro mCldOS

WP AP UNIDAD DE PLANIFICACION 49049y DetSe




betalle de los gastos menores. pq’g"o_s y- autorizados:
por lapresidencia instifucional - -

NP: No posee Programacion durante ef timestre RP: reprogramacion; NR: Actividad No Reguerida

% UNIDAD DE CONTABILIDAD

+ Haborar: “partida . de - diario AR 353 documentos.
compromisos presupuestaros. : R o elaborados:
bot id dic ' '

4]
Revisdr y registrar comprobantes de enfrega de bienes
(combusfible} Caiml e

Elaboracion informe ejecutivo mensual

Como promedio de ejecucion, la Direccién de Finanzas alcanzoe un 100% de las metas

establecidas durante el presente rimestre,

P Ay ALY Y UNIDAD DE PLANIFICACION 4$e'OetSetDe
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

Promedio 99%

Talento Humano 100%

Unidad Administrativa 97%

uGDA

Fuente: Plan Operaiivo Anual 2022

La Direccidon de Administracion alcanzo una ejecucion imestral de 99%.

% UNIDAD DE TALENTO HUMANO:

- Evaluacion
refectuada;:

o) L) ) Y UNIDAD DE PLANIFICACION 494Dt SetSe
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-Elaboracion: del Ptan de. Copocfrocaones porou el --'.No__ programodo

28 ersorial del RNPN pdrct el ano 2023- S en fnmesfre

7 actd elaborada

NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

o CLINICA EMPRESARIAL

_:_ Proc:esos de elaboracson deinformes insfituciondles.y. =+~ . 06 informes de.
“del- - 1SS (Consuh‘as, -f: perfli epldemlologsco L 100% progrqmcdos
lnCOpGCldades) o ' R

SH ssﬁos_de mspeccuon parcn a: tdem‘n ICCICIOI’I de nesgos_ S
que po’rencren el desqrro!io “de -"enfermedades e

NP: No posee Programacion durante &l imestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Bl PFromedio de ejecucién de las octlividades programadas de lo unidad de Talento Humano

fue de un 100% pargc el presente frimesire,

A ALY AL AL UNIDAD DE PLANIFICACION $9etP=tSetDe
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< UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL.

Pramedio

Unidad

Administrativa 100%

Suministro 100%

Activo Fijo 100%

Transporie y -
Seguridad
Servicios

Generales y... 100%

Q

NP: Mo posee Programacion durante el irimestre; RP: reprogramacion NR: Actividad No Requerida

[
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o DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS

Cuadror mventcrrso funel
oniobllldcd

- - Actividad -~ no
4 Haboracion de actas de recepcion de bienes. : requenda; en- el

- Remitir comprobcn’res de en’frega de. b|enes Yo
- recepcion . de compra al depoﬁamen‘fo ‘de
' com‘cb:!tdad y'umdad de Aud;iono In’ferna

generodos

de blenes SISAF bodega
BS “remitidos.
NP No posee Programacion durante el timesire;  RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
e} DEPARTAMENTO DE ACTIVO FLIOC

ALY ALY P Y UNIDAD DE PLANIFICACION 4949\ SetOe
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'123' ~actas - de
recepczon S

3 concmqmones
"e?ec’ruados I

-_.:_No _ progromedo
‘en el fimestre

NP: Mo posee Programacién durante el frimesire; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y TRANSPORTE

: 730 B | mls;ones |
- cublerfas

_ desqrro_llo: “de - las

Y. 100%  segeneroinforme

AP AL AL Y UNIDAD DE PLANIFICACION 49etPetSetDe




. informe . ‘sjecutivo. de ' dctividades: -p
i e VIGaGes. . F

NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacian; NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

27 efectuadas de

“supervision de la limpieza en las oficings

El promedio de ejecucion de los aclividades programados de lo Unidad Adminisiraliva fue

de un 7% para el presenie frimestre. -

ALY ALY AL AL UNIDAD DE PLANIFICACION S iSe'SetSe
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%  UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

Promedio

Archivo Documental Registral

Archivo Central

UGDA

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

% UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

< en gestion documental:

1 inspeccion.
o redlizadar U

‘Innovacion,
Proyectos

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion, MNR: Actividad No Requerida
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* Aclividad #4 Inspecciones a los archives de gestién y centros de servicio. Se realizd una

inspeccion al Departamenio de Contabilidad.

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL

NP: No posee Programacion durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #5 Escaneo de expedientes fisicos. Fsta actividad se detuvo duranie el segundo
frimestre por el traslado de las oficinas y se encuentran a la espera de la adecuacidn de

espacio para continuar con el escaneo y se reprograma para el IV frimestre.

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL
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-Elqbomcron de md;ces de -Ttpos y senes documemqles
normalizados del RNPN . :

NP: No posee Programacion durante el frimesire., RP: reprogramacion;  NR: Actividad No Requerida

La unidad de Gesfién Documental y Archivos dlcanzo un promedio de ejecucion del 100%

durante el presenie trimesire

Como promedio de ejecucion, la Direccion de Adminisfraciéon alcanzo un 99% de las

meiaus establecidas durante el presente frimestre.
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COM UNICACIONES

Promedio 94%

Unidad de Infraestructura de Tecnologia de la
informacidn

Unidad de Soperte Técnico Informatico

Unidad de Desarrollo y Mantenimiento de sistemas 100%

Unidad de ciencia de Datos e Inteligencia de i

. 100%
Negocios

Unidad de Redes y Ciberseguridad

Fuente: Plan Cperativo Anual 2022

La Direccion de Informddica presenta una sjecucion imestral de $4%.

% UNIDAD DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS:

Moniforeo de aplicaciones en produccion.

NP; Mo posee Progromacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No

Requerda
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*  UNIDAD CIENCIA DE DATOS E INTELIGENCIA DE NEGQOCIOS.

NP No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Reqguerida

A Y AL Y UNIDAD DE PLANIFICACION 45%4DetSetSe
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% UNIDAD DE REDES Y CIBERSEGURIDAD

NP: No posee Programacion durante el frimestre RP: reprogramacion NR: Actividad No Requerida
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%  UNIDAD DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO
La unidad fue creada en junio de 2022, perc aun no cuenfa con Jefatura ni personal
destacado en esa drea por lo cual el director de Tecnologias de la Informacién y
comunicacién ha solicitfado mediante memorando DTIC-329(BIS)/2022, dicha drea no

sea promediada en el presente irimesire.

<  UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

La unidad fue creada en junio de 2022, pero ain no cuenia con Jefatura ni personal

destacado en esa drea por lo cual el director de Tecnologias de la Informacion y

comunicacién ha solicitado mediante memorando DTIC-329(BIS)/2022, dicha dreda no

sea promediada en el presente liimesire.

Como promedio de ejecucidn, lg Direccién de Informdlica alcanzo un 94% de las
metas establecidas duranie el frimesire.

ALY AL P A UNIDAD DE PLANIFICACION 2o SetOete
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DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

Promedio

Procesamiento de Partidas

Unidad Juridica Registral 90%

Fuente: Plan Cperativo Anual 2022

l.a Direccidn de Registro de Persenas Naturales, alcanzo una ejecucion trimestral de 84% de

las metas establecidas,

% UNIDAD JURIDICA REGISTRAL:

-_'Genera_ _'!nCIdenCEGS para Ic1 delnzsirccuon del
_ SssTemode Regwirode DUE ' RIS

Y AYAYAY  UNIDAD DE PLANIFICACION $e4De'DetDe




-_ ozom;ones:'E
i generﬂs en tiempo
g de 69 sohcn‘odas'-

' consul’ras
GTeﬂdldCiS 0 -.GW
flempo  de. 786
recibidas

S 185 busquedas
8!% = efectuadas dentro

;dlplazo de 229.
: solicitadas - '

35
alcaldias
~ implementadas de
15 programadas

nuevas

- 1100%

NP: No posee Programacion durante el iimestre; RP: reprogramacion;

NR; Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE GESTION DE TRAMITES

El deparfamento fue creado en junio de 2022, o la fecha no tiene dsignada jefatura ni
personal, por lo cual la directora en funciones de la Direccién de Registro de Personas
Naturales ha solicitado mediante memorando DRPN-085/2022, dicha drea no sea

promediada en el presente frimesire,

o DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA JURIDICA

AP Y QP YY) UNIDAD DE PLANIFICACION 452494 SetDe
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El departamento fue creado en junio de 2022, a la fecha no tiene asignada jefatura ni
personal, por lo cudl la direcfora en funciones de la Direccién de Registro de Personas
Nafurales ha solicitado mediante memorando DRPN-085/2022, dicha drea no sed

promediada en el presente frimestre.

DEPARTAMENTO DE SISTEMA DE REGISTRO DE HECHOS VITALES FAMILIARES

Ef departamento fue creado en junio de 2022, a Ia fecha no tiene asignada fefatura ni
personal, por lo cual la direcfora en funciones de la Direccion de Registro de Personas
Natfurales ha solicitado mediante memorando DRPN-085/2022, dicha drea no sea

promediada en el presente frimesfre,

Como promedic de gjecucion lo Unidad DU en el Exterior alcanzo un 0% de las melas

establecidas parg el presente frimestre

UNIDAD DE PROGESAMIENTO DE PARTIDAS y DEPARTAMENTO DE DIGITALIZACION E
INTEGRACION

de o
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NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacién; NR: Actividad No Requerida

Come promedio de ejecucién, la Direccién de Regisire de Personas Noturales alcanzo un

84% de las metas establecidas durante el imestre,

oY oY QP AL UNIDAD DE PLANIFICACION 454D tSe(Oe
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DIRECCION DE INNOVACION INSTITUCIONAL Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

Promedio 100%

Unidad de
Innovacién y..

Unidad de
Planificacion

Unidad de
Aseguramiento de.,

100%

100%

100%

Fuenie: Plan Operafive Anual 2022

La direccion alcanzo un promedio de ejecucion del 100% durante el presente frimesire del

ofio.

% UNIDAD DE ASEGURAMIENTC DE LA CALIDAD

)2 UNIDAD DE PLANIFICACION 49945t SetSe
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* Actividad #1 Atender los requetimientos de asesorias sobre documentos relacionados al
SGC.

uNDAD ASUNTO O TEMA ]
- Informcmdo que Car’ra de Derecho de las
personas uwsuarias ne incluird hojas de  firma
debido o lipo de confenido vy serd
responsc&blltdad de la URPC.

Sobre solicitud de manuat del sistema de Control
de Calidad para el proceso de extension de DUi o
nivel nacional, se informa gue, dentro del SGC, no
Unidad de Supervisién y Control existe un documento con ese nombre, por lo que
se remite copia no confrolada cerlificada de
Procedimiento Legalidad de DUI, sin anexos por
confener datos personales

remision de Carta de Derecho de las pessonas'
usuarias  como  documento  base para su
consideracion

Revision actualizacion de procedlmren’ro procesar
Partidas de Defuncion.

Revisibn actudlizacién Procedimientos de  Ia
Unidad de Procesamiento de Partidas.

Direccion Ejecutiva

Unidad de Relaciones Piblicas vy
Comunicaciones

Unidad de Procesamiento de Partidas

Unidad de Procesamiento de Parfidas

UaCcr S | Actualizacién Procedzmlenfo Gestion de comprds '
. Ac’ruahzaoon de documenfos de las dreas de la
DUl Exterior
Unidad jur@ic_:q_ Registral - Acfuqhzomon de documentos de la umdgd
. Actudlizaciéon de documentos de las dreas de la
DUl Exterior
unldad

| revision de Actualizacion de Polifico Ambiental y

Uni i | i i H
nidad amblental Insfiluciona Procesamiento de Desechos S6iidos

“+ UNIDAD DE PLANIFICACION
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NP: No posee Programacién durante el fimestre;

RP: reprogramacion;

= Actividad #6: Elaboracion de informe de seguimiento Plan Estratégico.

Fl informe de seguimiento del | semestre 2022 del Plan Estratégico se encuentra elaborado, o

\ espera de ser agendado para presentacion en Presidencia.
1
‘\

ii * Actividad #7 Actividades asignadas por autoridades RNPN:

e Se efectuaron 12 informes semanales a Comisionada Presidencial para Operaciones

y Gabinete de Gobiemo en sitio https://actividades.egob.sv/,

oY ALY AL Y UNIDAD DE PLANIFICACION 4994 9etS=tSe
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+ UNIDAD DE INNOVACION Y PROYECTOS

Se presentaron 3 .
_informes segun
ogramacion.

Offas actividades asignadas por la Junta Directiva

ién Ejeculiva.

NP: Mo posee Programacion durante el timestre;  RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requericia

Actividad # 2 Informe de gestiones efectuadas en el marco de la elaboracién de
iniciativas de perfiles de proyectos aprobados v en ejecucion,

» En el marco de la elaboracién de la iniciativa de proyecto "Proyecto de

Enrolamiento y Emisién del Documento Unico de Identidad en el Exierior”, se

sostuvo reunion con las unidades involucradas para la formulacion del proyecto.

« En el marco de la elaboraciéon de la iniciativa de proyecto "fortalecimiento del

Sistema de Gesfién de Calidad del RNPN”,

s [En el marco de la elaboracion de lo iniciativa de proyecto “digitalizacién de
expedientes Fisicos de respaido de la emisién del Documento Unico de
idenfidad (DUI 2001-2011 y su unificacidn con los expedienfes digitales

generados a paitir del ano 2612"

* Actividad #4 Ofras cctlividades asighadas por la Junta Direcliva, Presidencia vy

Direccidn Fjecufiva.:
» Solicitud de informacidn por parte de ia Agenciao del salvador para la

cooperacion infernacional (ESCO) referente a Plan Estratégico del RNPN.

P AL AL ) UNIDAD DE PLANIFICACION 4904 tSe= e
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s Solicitud de parte de la Presidencia del RNPN de informar sobre los proyectos en

donde se contemple g la didspora salvadorefia

Como promedio de ejecucidn, la Direccién de Innovacién y Proyectos Estratégicos alcanzo

un 100% durcante el frimestre.

ALY ALY AL ALY UNIDAD DE PLANIFICACION 2Ot DetDe
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4. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES:

La mafriz de seguimiento debe ser acompafiado de los anexos que sustenten la
informacién contenida para poder verificar los datos reportados, ideniificando as

actividades a que corresponden.

A todas las jefaturas se solicita que la ejecucion v soporte de las actividades, estén en

funcion de la descripcién de la aclividad y del indicador para medir.

Las jefaluras deben tener presente las fechas de enfrega de seguimiento, el cual es 15

dias después de haber terminado el fimestre

ALY AL LAY UNIDAD DE PLANIFICACION 454 {SetDe
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5. GLOSARIO:
Plan Operativo Anual - 12
!
R

ISSS

Instituto Salvadorefio del Seguro Social - 28, 29 RNPN
IVA Registro Nacional de las Personas Naturales - 2, 3, 5,

Impuesto al Valor Agregado - 27 6, 11, 12, 13, 29, 31, 35, 44
I S

Junta Directiva - 21 Sisterna Administrativo Financiero Integrado - 26
P U
PEP Iy . ar . UNAC

Programacion de Ejecucion Presupuestaria - 26 Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones
POA

de la Administracién Piblica - 24
Plan Operativo Anual - 2, 13, 42

Plan Operativo Anual - 2
Plan Operative Anual « 2

KPP  UNIDAD DE PLANIFICACION $S°tSetSetOe
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4, ANEXOS

MATRICES DE SEGUIMIENTO Y SUS INFORMES DE VERIFCACION:

1. Junia Directiva

a. Unidad de Auditoria Interna

2. Presidencia
d. Unidad de Acceso d la Informacidn Pablica.

b. Relaciones Publicas y Comunicaciones

3. Direccién Ejecutiva
a. Directora Ejecutiva
k. Unidad de Planificacién
c. Unidad de Supervision y Control de Contratos
d. Unidad Ambiental institucionatl
e. Unidad de Proyectos.
f.  Unidad de Género
g. Unidad DUl en el Exterior
g.. Departamenioc Administrativa de DU Exterior
g.ii. Departamento Juridico Registral DUl en el Exterior

g.ii. Departamento de los Servicios Moviles Ferias de Identidad

4, Direccién de ldentificacién Ciudadana.
a. Directora de Identificacion Ciudadana
b. Unidad de Supervision y control

c. Unidad de Verificacion v Asistencia Judicial

ALY 2 P A UNIDAD DE PLANIFICACION 49 tSeOe




RN < ahe
P \ﬂ] SEGUIMIENTO III TRIMESTRE POA 2022 ‘...

5. Direccion Financiera
d, Director Financiero,
b. Unidad de Adguisiciones y Conirataciones
¢. Unidad Financiera Institucional
c.i. Departamento de Presupuesio
c.ii. Departamento de Tesoreria

cii. Pepartamento de Contabilidad

6, Direccidén de Administracién
a. Unidad de Recursos humanos
a.d. Clinica Empresarial
b. Unidad Administrativa institucional
b.i. Departamentc de Suministros
b.ii. Departamento de Activo Fijo
bii. Departamento de Transporte
b.iv. Departamento de Servicios Generdles
c. Unidad de Gestion Documentdl y Archivos
c.i. Deparfamerio de Archivo Documental Registral

cii. Departamento de Archivo Central.

7. Direccién de Informadtica
a. Desarrollo de Aplicaciones
b. Administracion de Base de Datos

c. Administracion de Redes y Recursos Informdticos

ALY ALY A AL UNIDAD DE PLANIFICACION $Set9etOetOe
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8. Direccién de Registro de Personas Nafurales
a. Director de Registro de Personas Naturales
b. Unidad Juridica Registral
c. Unidad de Procesamiento de partidas

d. Unidad de Capacitaciones.

9. Direccion de Aseguramienfo de Calidad
a. Director de Aseguramiento de Calidad

a.. Unidad de Control de calidad

ALY ALY 0P L) UNIDAD DE PLANIFICACION 49e(Do(OetSOe







