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INTRODUCCION 

La memoria que se presenta en este documento muestra los logros alcanzados en el 

desarrollo y ejecución del PLAN OPERATIVO 2022, la cual se enmarca en el proceso de 

Control de Gestión desarroWado por la Unidad de Planificación. 

El proceso de Control de Gestión consiste en dar seguimiento a los planes de cada Unidad 

Organizativa en periodos trimestrales y anual, a través de medir sus resultados y metas 

preestablecidas, lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan Operativo Anual 

2022 (POA 2022). 

El seguimiento de los planes operativos tiene como base legal el artículo 57 de las Normas 

Técnicas de Control Interno del RNPN, el cual establece que: La Presidencia, Directores y 

Jefes de Unidad del Registro Nacional de las Personas Naturales, monitorearan las 

actividades de control establecidas en los informes de seguimiento del Plan Operativo 

Anual, el cual servirá para realizar mediciones y comparaciones previo y durante la 

ejecución de las operaciones, a fin de comprobar que el Sistema de Control Interno 

funcione efectivamente de manera integrada. 

En los anexos se adjuntan la ejecución de los POA de cada una de las unidades, con su 

programación mensual y los resultados obtenidos. 
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1. PENSAMIENTO ESTRATÉGICO DEL RNPN. 

A. MISIÓN 

"Ser la institución que vela por la 
plena identidad e identificación de 
las personas naturales y que 
administra los sistemas de Registro 
Nacional de las Personas Naturales 
y el Registro de Documento Único 
de Identidad con el fin de identificar 
fehacientemente a la población 
salvadoreña dando certeza oficial de 
los hechos y actos jurídicos 
relacionados a la . identidad y 
seguridad en el resguardo y manejo 
de la información." 

C. VALORES 

B. VISIÓN 

"Constituirse como la institución 
única en el manejo integral de la 
administración, sistematización, 
resguardo de la identidad e 
identificación de las personas 
naturales de El Salvador; 
consolidándose como una 
institución de vanguardia, 
proveyendo servicios eficientes a los 
usuarios y contando con tecnología 
de punta en lo relativo 'a seguridad 
de la información." 

• Proteccion, seguridad y resguardo de identidades, fuentes y recursos 
para su uso adecuado. 

•Resolviendo problemas de manera no convencional y a la 
vanguardia de la tecnología, 

• Actuando con fidelidad en el manejo de la información y con 
respecto a toda persona. 

• Sirviendo a toda persona de forma amable y cordial en sus 
necesidades. 

• Disposicion y diligencia en el cumplimiento de las obligaciones 
encomendadas como también en rendir cuentas. de sus actos. 

• Determinacion en lograr mejores resultados cada dia de manera 
óptima en las metas institucionales. 
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2. OBJETIVO DEL INFORME 

-. Evaluar el cumplimiento de las actividades y metas del Plan Operativo Anual 2022 de 

las Direcciones y unidades correspondientes al trimestre. 

-. Identificar las actividades que presenten falta o problemas de ejecución, que 

incidan en el cumplimiento de metas de la institución. 

-. Proponer acciones oportunas para el normal desarrollo de las actividades 

establecidas. 

-. Poner en conocimiento de la Alta Dirección de la institución los resultados y 

recomendaciones de la evaluación realizada con el objetivo de tomar decisiones/o 

acciones correctivas. 

3. RESULTADOS ALCANZADOS 

La descripción de los resultados obtenidos se muestra en forma de un gráfico resumen por 

Dirección, conteniendo los resultados por cada una de las unidades que la conforman. 

3.1 RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES 

La presente gráfica representa un consolidado de los resultados obtenido por las direcciones 

durante el presente trimestre. 
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 
NATURALES 

PROMEDIO 

D. DE INNOVACION INSTITUCIONAL Y ... 

DRPN 

TECN.DE LA INFORMACION Y ... 

D. ADMINISTRATIVA 

D. FINANCIERA 

DIC 

D. EJECUTIVA 

PRESIDENCIA 

AUDITORIA INTERNA 

0% 20% 40% 

Fuente: Plan Operativo Anual 2022 

60% 80% 100% 

Durante el cuarto trimestre del año, el RNPN tuvo una ejecución trimestre al del 94%, 

correspondiente al promedio de las direcciones de la institución. 

3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL 

A continuación, se presenta un resumen de forma gráfica del grado de avance del 

Plan Operativo Anual 2022 durante el presente trimestre de cada una de las 

direcciones y presidencia, a través de los promedios trimestrales de dicho periodo. 

Cada uno de los 4 trimestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio 

anual; hasta el presente trimestre el RNPN posee un grado de avance del 93% de un 

máximo posible de 100%. 
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En la tabla de datos se encuentran los resultados trimestrales de cada dirección en 

función de la meta anual. 

Por ejemplo, si durante el primer trimestre la Dirección Ejecutiva obtuvo un promedio de 93% 

esto quiere decir que ha ejecutado un 23% de un máximo de 25% posible hasta el primer 

trimestre {93% x 0.25 =23%), en el segundo trimestre un 25% {98% x 0.25 =25%), en el tercer 

trimestre un 25% {98% x 0.25 =25%) y en el cuarto trimestre un 25% {99% x 0.25 = 25%) lo cual 

genera un 100% en todo el año. 

120% 

100% 
99% 100% 99% 100% 

80% 

60% 

40% 

20% 

0% 

-1 TRIM s··, 11 TRIM -111 TRIM 

3.3 RESULTADOS DE CADA ÁREA 
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A continuación, se presenta de forma gráfica el grado de cumplimiento trimestral del Plan 

Operativo Anual por cada una de las Direcciones y Presidencia del RNPN. El detalle de las 

actividades, programación, indicadores, medio de verificación y responsable, se encuentra 

en los anexos las matrices de seguimiento de cada unidad. Cabe señalar que los 

porcentajes representan el grado de cumplimientos de las metas del período, por ejemplo: si 

en el porcentaje de ejecución es un 40%, significa que se ha ejecutado únicamente un 40% 

las metas proyectadas para dicho trimestre, en el caso del cuarto trimestre se presentará el 

consolidado de todo el año. Si una actividad no está programada en un trimestre, no será 

señalada como falta de ejecución, pero se dejará constancia en el reporte. 
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AUDITORIA INTERNA 

La unidad de Auditoría Interna que depende directamente de Junta Directiva posee una 

ejecución trimestral del 92% 

2 

3 

4 

5 

6 

Cumplimiento al Plan de Auditoría. 

Verificación a proceso de cumplimiento de respuesta 
de quejas y avisos interpuesta por los ciudadanos 

Auditoria a la calidad de datos introducidos al sistema 
de registro de partidas 

Auditoria a facturas para pago de emisión de DUI 
nacional y en el exterior. 
Auditoria al Plan de Seguimiento de concesión de los 
servicios públicos de emisión de DUI 
Elaborar el Plan anual de trabajo año 2023, presentarlo 
a la Corte de Cuentas de la República 
Seguimiento a cumplimiento de recomendaciones 

7 emifldqs en los informes de auditoría de la Corle de 
cuentas de la República 

8 
Requerimientos y solicitudes de auditorías especiales, 
requeridas por Presidencia y Dirección Ejecutiva. 

100% 

100% 

NP 

67% 

100% 

NP 

RP 

NR 

auditorías 
realizadas 

3informe 

Actividad no 
programada en el 
trimestre 

2 meses auditados 

13 auditorias 

No programado 

Se reprograma 

Actividad no 

* Actividad #4: Auditoria a facturas para pago de emisión de DUI nacional y en el exterior. 

• Se han auditado el mes de junio de 2022 de DUI exterior. 

• Se ha auditado el mes de julio de 2022 de DUI nacional. 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN l,;),,l,;),,l,;),,I,;),, 8/50 



ffiTffi 
[Eji¡J SEGUIMIENTO IV TRIMESTRE POA 2022 

PRESIDENCIA 

PROMEDIO 100% 

COMUNIC. 100% 

UAIP 100% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 

6' UAIP 6' COMUNIC. "PROMEDIO 

Fuente: Plan Operativo Anual 2022 

Las unidades que conforman Presidencia presentan una'ejecución trimestral del 100%. 

2 

3 

❖ UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PÚBLICA 

. éí:ícqpíl9dóh y pÜbllcáción dé lo · ihfQrmadón 
o!lciosa 

Recibir y dar trámite a solicitudes de información 
dentro del plazo legal 

Prómover uno cultura de transparencia y 
POJ\icipación ciudadana. 

4 Recepción y seguimiento de quejas y avisos 

. ;~~\~ni§{ a .lo c;;iudq<:lonía. por. co nsultos •. reaUzo<:las 
· 15 · i,¡¡,¡1;1J<., IÓ IJA:IJ>, mediante correa. electrónico, •tele.fono· 

6 Elaborar y remitir fndice de información reservada al 
Instituto de Acceso a la Información Pública. 

100% 

100% 

100% 

100% 

l0Cl% 

NP 

rn.o.o r1dfti > 

aotoevoluucióh 

6 
solicitudes recibidas 

y atendidas 
Capacitai:::ión 
realizada 

se recibió 4 quejas 

427 coñsoJtas i 

Actividad no 
programada en el 
trimestre 
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NP 
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Actividad 
programada en 

Elaborar informe para 
Información Pública · trimestre 

8 Elaborar evaluaciones de satisfacción ciudadana, 100% 
Evaluación de los 
Centros de Servicio 
en el Exterior 

Ñií®MM•lf "l'"iM 
NP: No posee Programación durante el trimestre: RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

* Actividad #5 Orientar a la ciudadanía por consultas realizadas ante la UAIP, mediante 

correo electrónico, teléfono o de manera presencial. 

MES TELEFONÍA PRESENCIAL CORREO ELECTR, TOTAL 

OCTUBRE 99 1 62 162 

NOVIEMBRE 81 3 71 155 

DICIEMBRE 59 ¡ 50 110 

TOTAL 239 5 183 427 

*Actividad #8 Elaborar evaluaciones de satisfacción ciudadana, desde el 13 de mayo, la 

unidad es parte del desarrollo del proyecto de "Evaluación de los Centros de Servicio en el 

Exterior". 

2 

3 

❖ UNIDAD DE COMUNICACIONES 

#3ikii·M· 
Cobertura a. todo el. quehacer del RNPN interna y 
externamente de la institución, Base para 
actualización de redes sociales y sitío web 

Monitoreo y seguimiento de noticias del quehacer 
del RNPN en medios de comunicación, 

Monitoreo de Plan de Medios de empresa 
concesionaria, 

100% 

97% 

100% 

9 eventos se les dio 
cobertura 

58 monitoreos 
trimestrales de 60 
programados 
3 informes generados 
de 3 programados 
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Diagramación y diseño de la Memoria de Labores 
2021 

100% Se realizo 
diagramación 

SElg¡;imiento cte publicaciones en redes sociales 
Tnsfitucíonales del RNPN 

]00% 24.9 pub!.í<:aciones 
n,áiliodas 

Informe trimestral de actividades de la Unidad de 
Comunicaciones 

100% 2 informes realizados 

* Actividad 2 Monitoreo y seguimiento de noticias del quehacer del RNPN en medios de 

comunicación. 

Se efectúa un monitoreo diario en días hábiles en diferentes medios de comunicación, 

en los cuales se identificaron las siguientes notas periodísticas relacionadas con el RNPN. 

Fecha MEDIO TITULAR 

1 18/10/2022 Diario el Mundo 
Hoy aprobarán ley de voto electrónico en 
exterior oara oresidente v asamblea. 

2 
20/10/2022 Diario El Mundo 

576,105 salvadoreños con domicilio en el exterior 
en reQistro TSE hasta septiembre. 

3 
25/10/2022 Diario el mundo 

Inversión de seguridad para 2023 será de $43.4 
millones 

el 

4 
03/11/2022 Diario el mundo 

En un mes crece 4% padrón de salvadoreños en el 
exterior basado en DUls. 

5 
04/11/2022 Diario el mundo 

Registro electoral llega a 6.1 millones: ¿cuántos 
serán asiQnados a San Salvador? 

6 
18/11/2022 Diario el mundo 

Registro electoral en el exterior será auditado por 
emoresa. 

7 
21/11/2022 Diario el Salvador 

RNPN y Autoridad del Agua suscriben convenio 
para meiorar servicios en favor de la población. 

8 
24/11/2022 Diario El Mundo 

Este es el proceso para el cambio de domicilio en 
el oadrón electoral. 

9 
14/12/2022 El Diario el Mundo 

Junta de vigilancia electoral fiscalizará el registro 
de voto en el exterior. 

10 
15/12/2022 El Diario el Mundo Padrón electoral asciende a 6, 114, 148 millones 

hasta diciembre. 
11 

17/12/2022 Diario el Mundo 
¿Cómo puedes solicitar el DUI si vives fuera de El 
Salvador? 

Teniendo una ejecución promedio de las áreas que pertenecen a la Presidencia del RNPN de 

100% de las metas establecidas durante el trimestre. 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN <.g>oy;>oy;>oy;>o 11/50 
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DIRECCION EJECUTIVA 

TOTAL 99% 

DUI Exterior 96% 

Género 

Unidad ambiental Institucional 

UACI 

Fuente: Plan Operativo Anual 2022 

La Dirección Ejecutiva posee un promedio de ejecución trimestral de 99%. 

❖ LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

IV Trimestre 

PROMEDIO 

UACI !'"''--· ¡.¡¡·,.¡.··------_,·._·10_.0,.%-----·--·,.· ··¡¡¡¡>""'1' 

DSCCOC .1'4.'4ii' _______ "'i"_"'l0•0""% _________ ,""1 .. ~ 

• • ... 

100% 

100% 

100% 

90% 92% 94% 96% 98% 100% 

"' DSCCOC "UACI ■ PROMEDIO 
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2 

3 

4 

Ejecución del plan de compras 

Préparqr y remitir informe .d.é compras a Jq Presídencia 
l¡:is,tltucional y a lo UNAG 

Elaboración de borrador de plan de compra anual 
2023 

JnJormia mel'lsual sobr/, nuevas adquisiciones yJo 
5 

, .cóntr<:ítqdonl;ls 

6 

7 

8 

Informe mensual sobre incumplimientos que se generen 
en los contratos vigentes 

J1;1fprm\\l dwni;lnzqsrecibk:lasy/o devue.llas 

Informe de recepción de actas de bienes y/ o servicios 
no entregados oportunamente 

9 . Jr\f~rro\;l ejecutlvo de aqtlYidetdes .dé la unidad, 

Q$eJt119°][@)(1o)f+1 

ríé 
NP ~'.~~5gmqqa en él 

:. Jrítnl'½S:tre 
38 compras 

100% realizadas según 
solicitudes 

100%. · · informes 

NP 

100% 

NR 

100% 

ek1borqdos 
Actividad no 
programada en el 
trimestre 

3 i.htt,rm¡e,s df 3 
programados 
3 informes de 3 
programados 
4 . .¡ritQrmes, de 3 
prQ1grqrnadQs 
Actividad no 
requerida 
3 .füi!bmtes de 3 

NP: No posee Programación durante e! trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

o DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS Y ORDENES DE 

COMPRAS. 

:t\ .... ·.·.·.···.•·.>. ·•······.·.•.·· s~g~iñi1éntf'.)'s óF·~vrnpllmiér,fp ·.· é .Jqs<·· 
1 ·' cj9usulos contractuales de la.C<:Jncesión d\\l los Servicios 

P◊blicos del Sistema de Registro, !::mi.sión y Entrega del 
DUI,. conforme al Plan de seguimiento. 
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Reuniones de Comisión de Seguimiento únicamente 

personal RNPN 

supervisar ejecución de contratos y órdenes de 
compra vigentes en et RNPN. 

100% 

100% 

2 actas de reunión 
de la Comisión 

3 ihformes segúr\ 
programac:ión 

NP: No posee Programación durante e! trimestre; RP: reprogramación; NR; Actividad No Requerida 

Como promedio de ejecución la Unidad de Conlralaciones y Adquisiciones posee un 

100% de las melas establecidas para el presente lrimeslre 

❖ UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL 

Concientización al personal sobre. buenas prácticas 

ambientales 

2 Jornadas de educación ambiental (grupos de 20) 

Celebración de fechas conmemorativas ambientales 
3 

nacionales e institucionales 

4 Prácticas de reciclaje institucional 

5 
Verificación y concientización de cumplimiento de 

política ambiental institucional. 

6 Informe al MARN como miembros del SINAMA 

7 otras actividades. 

iit"l❖l1•/f "1'"1M 
NP: No posee Programación durante e! trimestre; RP: reprogramación; 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

correos de 
concientizacióh 
enviados al 
personal de 6 
acciones 
programadas 

5 capacitaciones 

3 celebraciones 
realizadas 

3 recolecciones. 

5 unidades 
verificadas 

informe 
elaborado 
6 actividades 

. efectuadas 

NR: Actividad No Requerida 
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❖ UNIDAD DE GENERO 

_.,,,"' , ,, ,,'' ',, "" 

· iclisdfmí11q,;;lón y víolen,;;jg 

Gestionar y dar seguimiento a la formación del 

personal a través de la Escuela de Formación para la 

Igualdad sustantiva - EFIS 

Actualmente unidad de Formación Especializada UFE. 

~lqb()toG:ióli del Plan d~ Aé.r¡tión de lo Palilica de 

lgbql,;lod ('!htte los Géneros; 

Elaboración de Protocolos de Actuación Institucional 

en casos de acoso sexual, acoso laboral y 

discriminación contra la mujer. 

100% 

100% 

Nf' 

RP 

3 convocatorias 
efectuadas 

AclivJ<:19<::IT1Q 
Pf()gramado. !'ih 1,L 
trime.stre 
Se reprograma, en 
proceso de 
revisión y 
validación 

5 . ll;yeh}<D~ co11ms,morot1vos 1.00% 

6 

8 

Implementación de acciones para transversaHzación 

del enfoque de género 

Otras actividades que asignen Junta Directiva, 

Presidencia y Dirección Ejecutiva. 

iil"l❖li·H"l'"141 

100% 

NP 

100% 

Campañas, 
carteleras, fondos 
de pantalla, 
folletos, etc. 

As:p~i~~P n~ 
.·. 111r~~f~fl'lq~tj}~11 él 

) trimes#e . . 

3 informes 
solicitados 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 
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❖ UNIDAD DUI EN EL EXTERIOR 

Promedio 

Unidad DUI en el Ext " 1.00% 

Depto Jurídico Registra! de DUI en el Ext .. 9!;% . • Depto Admin DUI en el Ext . 8.7% ··4 
Depto de Servicios Moviles en el. .. \ 100% 

• 

d 

• 

•••• •• • • • 
• • • • • ••• 

80% 85% 90% 95% 100% 105% 

❖ UNIDAD DUI EN EL EXTERIOR 

-t3itét4' !ifNHMt 
Presentación de informe mensual de producción de . 
emisión del DUI exterior a Junta Directiva 100% 

2 Elaboraciones propuestas que mejoren el servicio 

3 Visitas a los centros de servicio que permita identificar 
mejoras del servicio 

4 Revisión requisitos para mejorar el servicio 

5 Elaboración y/o modificación de manuales, 
procedimientos, instructivos, lineamientos jurídicos, etc 

6 Reuniones de seguimiento al contrato 26/2021 con la 
Concesionaria. 

7 Gestionar convenio marco para el envío DUI a 
domicilio 

100% 

NR 

RP 

RP 

100% 

NP 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN ~~~~ 

3 
enviados 

informes 
por 

3 correo dé 
programados 
2 propuestas de 
mejora 
Actividad no 
rec¡uerkía en el 
trimestre 
Actividad 
reprograma desde 
el II T. ya que está 
en proceso 
actividad 
reprograma desde 
el II T. ya que está 
en proceso de 
aprobación 
3 reuniones 
realizadas de 3 
programadas 
No programado 
en el trimestre 
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8 Verificar y firmar la producción DUI en el exterior 

o DEPARTAMENTO JURIDICO REGISTRAL DUI EN EL EXTERIOR. 

-· . . . 

Nlútné10 de.· mipu:!:os ptor:neqlo d« trámffes ll>lc.'lllU dÍ'lbe 
.. ser .minutos 

2 Aprobación de trámites diferidos 

3 Llamodas realizadas Alcaldías 

4 Resolución de trámites suspendidos 

5 
. lnfón:ne de errores <:ometídos en enrolamientos por 

asists'>ntes admínístrotivos 

]00% 

86.% 

100% 

100% 

90% 

100% 

3 actas firmadas 
de 3 programadas 

pfor:négio 
~proL:,acion Gi" 30 
rnÍl'.lutos máximp 
Promedio de 2.63 
días de 5 días 
limite 
i\!37 llamo dos 
reclií:Z:odos 
79 oprobodos · en 
menos de 20 días 
de 71 suspendidos 
3correo$ .enyicidos 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

* Actividad #4: Resolución de trámites suspendidos: 

MES SUSPENDIDOS MENOR O IGUAL 

A 20 DIAS 

OCTUBRE 41 33 

NOVIEMBRE 32 32 

DICIEMBRE 6 6 

TOTAL 79 71 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN ~~~~ 
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2 

3 

4 

5 

6 

2 

3 

4 

[R]N] * . i) • • 

[e:jifl SEGUIMIENTO IV TRIMESTRE POA 2022 
•••• •• • • • • ••• 

o DEPARTAMENTO ADMNISTRATIVO DE DUI EN EL EXTERIOR: 

Tiempo de recepción de envió de DUls al exterior por 
parte del RNPN (El Salvador) 

Tiempo de recepción de envió de DUls al exterior por 
parte del RNPN (Los Ángeles, CA) 

Reuniones con los asistentes administrativos de los 
centros de servicio DUI en el exterior sistema diferido y 
jefe del Departamento Administrativo de DUI en el 
Exterior 

Reuniones con los coordinadores y asistentes 
administrativos de centros de personalización de DUI en 
el exterior emisión "In Situ" y jefe del Departamento 
Administrativo de DUI en el Exterior 

Capacitación a los asistentes administrativos 

Ejecución de Plan de vacaciones anual de los 
asistentes administrativos 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MOYILES EN EL EXTERIOR: 

Reunión de coordinación actividades móviles con 
Relaciones Exteriores 

Coordinar y ejecutar participación consulados móviles 

Capacitación de los equipos de ejecución eventos 
móviles 

Elaborar y presentar cronograma de ferias de identidad 

NP: No posee Programación durante e! trimestre; RP: reprogramación; 

3.3% 

88% 

100% 

100% 

100% 

100% 

· Un promedio de 
21 días el tiempo. 
de envío de 7 
programados 
Un promedio de 8 
días el tiempo de 
envío de 7 
programados 
3 reuniones de 3 
programadqs 

3 reuniones de 3 
programadas 

capacitaciones 
realizadas 
7 vacaciones de 7 
programadas. 

NR: Actividad No Requerida 

100% 

100% 

100% 

100% 

reuniones 
realizadas de 3 
programadas 
57 eventos 
realizados 
5 capacitaciones 
realizadas 
20 ferias realizadas 

NR: Actividad No Requerida 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN \§><>\§><>\§>o\§><> 18/50 
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Corno de la Unidad DUI Exlerior posee un 96% de las melas 

Como promedio de ejecución, la Dirección Ejecutiva posee un 99% de las melas establecidas 

en el presente trimestre. 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN <,;;,o<,;;,o<,;;,o'S>- 19/50 
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••• 

••• * ' ill • .. 

• • • • ••• 

DIRECCIÓN DE IDENTIFICACIÓN CIUDADANA 

PROMEDIO 

Unidad de Verificación y Asistencia Judicial 

Unidad de Supervisión y Control 

Fuente: Plan Operativo Anual 2022 

100% 

100% 

100% 

La Dirección de Identificación Ciudadana presenta una ejecución trimestral 100%. 

❖ UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL. 

Informe mensual de producción 
100% 3 informes a J. D. 

nocional a Junta Directiva. 

2 Capacitación a supervisores. NR Actividad no 
requerida 

3 Quejas y denuncias. 100% 2 memorando 

4 Proyecto de Recurso de revocatoria. NR Actividad no 
requerida 

5 
Asistencia ciudadanos en Gerencia de Atención al 

NR 
Actividad no 

Migrante. requerido 

6 Reunión de trabajo con los supervisores. 100% 3 reuniones de 3 
programadas. 

7 Apoyo a otras unidades en actividades institucionales. 100% 15 eventos. 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN ~~~~ 20/50 
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8 

10 

Informe de solicitudes de tramites denegados por 
tipología. 

VIsiJ:as ajos centros de. servicio cuse. 

Elaboración y/o modificación de manuales, 
procedimientos, instructivos, lineamientos jurídicos etc. 

ReoJi:z,6rf¡¡,encuentros familíar¡¡,s. 

12 Certificaciones de DUI y PN en centros de servicio. 

··:Y>,-: 

1$'. '~~pc\Kti,iesta.dístlco paro la memorio de ldbores. 

iit"Mli·/,"!'"ífi11 

100% 

100% 

100% 

100% 

NR 

3 informes según 
programación. 

15 visitas de 15 
agenda.das. 

J l solícitudes de 
reencuentro 
gestionada. 
Actividad no 
requerida 
r informe· 
pro~rlllr:nado y 

· ... · eléll:lorado .. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida. 

* Actividad #9 Visitas a los centros de servicio cuse: 

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 
TOTAL 

LUGAR FECHA LUGAR FECHA LUGAR ! FECHA 
1 

Santa Ana 04/10 Chalate nango 07/11 Cojutepeque 07/12 

Lourdes 13/10 Sonsonate 15/11 Zacatecoluca 14/12 

Ahuachapán 13/10 Santa Ana 15/11 Santa Ana 26/12 

Sonsonate 26/10 Santa Tecla 24/11 Galerías 27/12 

Galerías 27/10 San Salvador 25/11 San Salvador 27/12 

5 5 5 15 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN ~~~~ 
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❖ UNIDAD DE VERIFICACIÓN Y ASISTENCIA JUDICIAL 

2 

3 

4 

5 

Emisión de certificaciones de imagen y datos de DUI 

Gestionar el secuestro de expedientes físicos. 

Extender certificaciones de expedientes 

Coordinar el escaneo de expedientes 

Gestionar para recuperación de expedientes 
secuestrados. 

iit"tN2·/l'•lf "lM 

100% 

100% 

NR 

100% 

100% 

24,526 
expedientes 
emitid.os 
68 expedientes 
gestionados 
Actividad no 
requerida 
422 expedientes 
facilitados 
9 expedientes 
recuperados 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

Como promedio de ejecución, la Dirección de Identificación Ciudadana posee un 100% de las 

metas establecidas para el presente trimestre. 
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DIRECCION FINANCIERA 

Promedio 

Unidad de Presupuesto 

Unidad de Contabilidad 

Unidad de Tesorería 

La Dirección de Finanzas presenta una ejecución trimestral 100%. 

❖ UNIDAD DE PRESUPUESTO. 

1 [ Élq~~~~¡g¡9 .. , . gf~gig61ón de lo ejecución 
·· 1,m:isupue$tatj¡:¡ !i!D'ei S/iiFI. · 

2 Elaboración de modificaciones de PEP 100% 

4 Informe de Ejecución Presupuestaria. 100% 

NP 

100% 

100% 

100% 

100% 

.Pt~~rt:í~~cJ6 
Eo.!'l el tr1n:restr(? 

60 modificaciones 

)i$J2. ···•• !¡l(¡t[l./%f:~ITTÍSOS ' elfl!~§,)fl;lé;(OS·i' .·.·· . 

3 informes 
elaborados de 3 
programados 

,;~®i.Pt~~~~Ti;lqo 
• en ~I trímesttei . 
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[e_j}[) SEGUIMIENTO IV TRIMESTRE POA 2022 
•••• •• • • • • ••• 

Devoluciones a la PEP 6 

7 

8 

9 

Seguimiento de ejecución presupuestaria por centros 
de costos 

Informe ejecutivo de las actividades del departamento 

Formulación del proyecto de Presupuesto en el SAFI 

i¡i•t❖li·/t·ll"1M 
NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

❖ UNIDAD DE TESORERIA 

Registro y percepción 
fondos 

2 Verificación y registro de las obligaciones por pagar en 
SAFI. 

3 Pago a proveedores de bienes y servicios. 

4 Pago de planilla de salarios 

5 Reporte y pago de retenciones mensuales de IVA y 
Renta. 

6 Elaboración constancias de salarios 

7 Consolidado mensual para elaboración informe anual 
renta de empleados 

8 Elaboración de constancias de retención anual de 
renta. 

9 Elaboración de reportes auxilidres. 

10 Seguimiento de la ejecución presupuestaria para la 
liquidación al final del ejercicio. 

1 l Manejo del Fondo Circulante ele la Caja Chica. 

12 Detalle de los gastos menores pagados y autorizados 
por la presidencia institucional 
lnforrne ejecutivo financiero mensual 

NP: No posee Programación durante e! trimestre; 

Requerida 

RP: reprogramadón; 

100% 

100% 

RP 

NP 

53 devoluciones 

2 seguimientos 
actualizados 
Se reprograma 

No programado 
en el. trimestre 

NR: Actividad No Requerida 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

NR 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

transferencias 
registradas 
831 documentos 
revisados y 
registrados. 
174 notas de 
abono 
54 planillas 

15 retenciones 
pagadas 
48 constancias 
entregadas 
3 archivos 
aclualizados 
Actividad no 
requerida 
15 reportes 
émitidos 
3 reportes emitido 
de 3 programados 
8 comprobantes 

2 resoluciones 
razonadas 
3 informes de 3 
programados 

NR: Actividad No 
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❖ UNIDAD DE CONTABILIDAD 

2 Elaborar partida de diario devengado según 
compromisos presupuestarios. 

3. ···.~j~\¡)Qr~r · ¡;¡a.ífií;l9} <Je qí~~>,~éj;lac;io d,. pt>llgoclone.s 
s~il0n· compr.omlso presJ.Jp~es.itJi:Íl:l: 

4 Elaborar Estados Financieros los primeros 10 días de 
cada mes. 

5 •• R\i!iVÍSQfY regi$lfór CÓ.l'l'i!;;lt~í,i::íhf~sédÍ;Í s,p¡trl!)g.O q.,, bis,nes 
sGmioMros . . .. 

6 Revisar y registrar comprobantes de entrega de bienes 
{combustible) 

.7 Cóncili<ición de saldos de IQ cuenta de existencias 
instltucionales 

8 Elaboración informe ejecutivo mensual 

9 · Sanear cuentas contables 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

ld0% 

100% 

100% 

547 documentos 
elaborados 
1041 ·· documenfüs 
i'ilciborddos 
3 estados 
financieros 
elaborados 

t .. ,.·. <?K>.l'l1prob onte~ 
ernitld0s 
5 comprobantes 
registrados 

3 éoncíliac;il;lfa¡;¡s 
giwterddos 
3 informes 
realizados. 
3 Jniorm~s 

Como promedio de ejecución, la Dirección Financiera posee un 100% de las melas 

establecidas durante el presente trimestre. 
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Promedio 

Talento Humano 

Unidad Administrativa 

UGDA 

Fuente: Plan Operativo Anual 2022 

La Dirección de Administración posee una ejecución trimestral de 99%. 

❖ UNIDAD DE TALENTO HUMANO: 

2 

3 

4 

5 

6 

fiih'l!-M· iiitWBM/ 
Elaboración de planillas (salario, aportaciones, 
cotizaciones, créditos de los empleados) 100% 

Elaboración de control de asistencia y permisos de los 
empleados. 

Elaboroción y entrega de constancias de tiempo de 
servicios, certificaciones y diferentes notas al personal. 

Acuerdos de personal. 

Gestionar devolución de subsidio al ISSS, 

Diagnóstico de evaluación del desempeño anual 

100% 

100% 

100% 

NR 

NP 

•••••• . ' . 
• • • • ••• 

48 plan lilas 
elaboradas de. 9 
programadas 
40 controles de 
asistencia de 9 
programadas 
19 constancias 
solicitadas y 
entregadas. 
145 acuerdos 
elaborados 
Actividad no 
requerida en el 
trimestre 
No programada 
en el trimestre 
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8 

9 

10 

12 

Proceso de dotación de uniformes a empleados 

Elaboración del Plan de Capacitaciones para el 
personal del RNPN para el año 2023. 
Acfuali:zack'in de perfiles de pvesfo. 

Opiniones jurídicas 

~l~,ÓRQni?,fr de_._prócesos 9\:.:lfni11istrotivos · soncio11atorios 
c;l./iÍservidores .. públícos 
Levantamiento de actas sobre conflictos laborales 

o CLINICA EMPRESARIAL 

>~tii1f18~(:q¡::>lw:sonqldef~Nf'N··con.problemas_·de salvd. 

Procesos de elaboración de informes institucionales y 
2 del ISSS {consultas, perfil epidemiológico, 

incapacidades) 
~eóJiz:oc:i.ón de i:;barlCis, . .;¡grripqñas, jornadas y terlqs de 
folúd.· 
Visitas de inspección para la identificación de riesgos 

4 que potencien el desarrollo de enfermedades 
prevenibles. 

100% 

NP 

100% 

NR 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

Plan realizado 

No programada 
en el trimestre 

13 opiniones 

Noreqverido.en el 
trimestre 
2 actas 
elaboradas 

350 prQgramodas 
6 informes de 
programados 

10 charlas de 
programadas 

1 visita 

6 

3 

El Promedio de ejecución de las actividades programadas de la unidad de Talento Humano 

fue de un 100% para el presente trimestre. 
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❖ UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL. 

Promedio 

Unidad 
Administrativa 

Suministro 

Activo Fijo 

Transporte y 
Seguridad 

Servicios 
Generales y ... 

❖ UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL 

2 

3 

4 

tiilWM#-
. Supervisión y cumplimiento de contratos .relacionados o 
óreos que conformo lo Unidad Administrativo. 

Elaboración de informe ejecutivo mensual a Director 
Administrativo. 

Eláborar Plán para medición de satisfacción de 
servicios. 

Ejecutar medición de satisfacción de servicio 

!Biit➔Mi 
100% 

100% 

100% 

100% 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN \;'-'::;'o\;'-\;'-

100% 

100% 

100% 

3 informes 
entregados de 3 
programados 
3 informes 
entregados de 3 
programados 

Plah elaborado 

Medición 
efectuado 
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1 

2 

o DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS 

,,·,:·,-_,:;,"'"•':/'•,:," ·: ",.. ;"" ,' ' " ', ", "" 

EkibÓror inveniario físico de suministros en bodega 

Cuadrar inventario final con el Departamento de 
contabilidad 

~ Elaborát requerimiento de compras 

4 Elaboración de actas de recepción de bienes 

/il ~~tteg.a• de. Pl<7J\lt¡S segy.13 Sólil:;itüd de Présldéficia, 
•/J+llr ... flciori<tlS,. Uní do des y Depc;mtamentíJ1, 

Remitir comprobantes de entrega de bienes y 
6 recepcron de compra al departamento de 

contabilidad y unidad de Auditoría Interna 

7 
Registra bienes recibidos según foctura en inventorio 

. informático SISAF bodega 

8 
Elaboración de informe sobre la recepción y entrega 
de bienes SISAF bodega 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

progiamados. 

1 informe. 

Reqwerímienfo de 
. Gornpres. 

4 

elaboradas 
actas 

)$B com~rpl;it1nte$ 
el.e (i,ntrs!~g¡ · <;le 
bienes de:. l~~ 

iegw~rirnieh~s. 
148 comprobantes 
de entrega de 
bienes. 
15 bJenes 
ingresados de 15 
recibidos. 
3 informes 
generados y 
remitidos. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

o DEPARTAMENTO DE ACTIVO FIJO 

Réaíiiafprooeso de levantamiento de. inventario del 
• qctivó del RNP.Ndurante el afio 202;2 en un 100%. 

2 Realizar prooesos de asignaciones de los activos fijos. 

. .
3 

r t~2ilíior procl?so de .descorgo ele pi enes osi¡¡¡qq<Jos al 
.. ·< pers.onal ele lq lnstitldoíón · · 

4 
Préstamo de mobiliario y/o equipo al personPI de la 
institución 

100% 

100% 

100% 

100% 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 'S>-'S>-'S>-'S>-

134 asignaciones 

2 bienes prestados 
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•••••• 1'r ji, • • 

• • • • • ••• 

Realizar proceso de descargo y donaciones de bienes 
inservibles y obsoletos 

6 Elaboración de actas de recepción de compras 

7 Conciliación de inventario físico y contable. 

8 Elaboración de conciliaciones bancarias 

9 Elaboración de conciliaciones de combustible 

1 O Elaboración de amortizaciones de bienes intangibles. 

2 

3 

4 

5 

6 

Implementación del nuevo sistema de control de 
inventario de Activo Fijo. 

NP: No posee Programación durante e! trimestre; RP: reprogramación; 

o DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y TRANSPORTE 

Elaboración de informes de kilometraje y estado físico 
de los vehículos 

Proporcionar transporte para el desarrollo de las 
misiones oficiales aprobadas 

Mantener actualizada la documentación de cada 
vehículo para que pueda circular dentro de lo 
establecido por la ley 
Elaborar informes de mantenimiento correctivos y 
preventivos 

Programación de ruta de misiones oficiales 

Elaborar informe ejecutivo de actividades para 
memoria de labores 

Q;J®J913&][@j{@)f4 
NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

100% 
descargo 

efectuado 

20 actas de 
100% recepción de 

compras 

100% 
l inventario 
efectuado 

100% 
3 conciliaciones 
efectuadas 

100% 
3 conciliaciones 
efectuadas 

100% 
amortización 

efectuada 

100% 
28 actividades 

NR: Actividad No Requerida 

100% 
informe 

elaborado 

100% 
783 misiones 
cubiertas 

100% 
Se actualizo la 
documentación 

100% Se genero informe 

100% 
11 rutas 
elaborctdas. 

33% 
1 informe de 3 

programados. 

NR: Actividad No Requerida 
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o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO 

2 Ejecutar plan de mantenimiento preventivo 85% 

~; .. .~.,¡¡;~~d:é.n é.Y¡,,nlO$Ínsfüvc ... io .. nq.·.1.e} 
,, 'C-,> ''_, , ,' ' '., , 

4 supervisión de la limpieza en las oficinas 100% 

23 efectuadas de 
27 programadas 

tsii <:!11>0yo ,¡,n 
evecntos. 
580 inspecciones 

El promedio de ejecución de las actividades programadas de la Unidad Administrativa fue 

de un 97% para el me,se1me trimestre. -

❖ UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS 

Promedio 

Archivo Documental Registra! 

Archivo Central 

UGDA 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN ~~~~ 
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2 

3 

4 

5 

[]ID 
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❖ UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS 

Capacitaciones en gestión documental 

Campañas de sensibilización para los archivos de 

gestión y centros de servicio 

Inspecciones a los archivos de gestión y centros de 

servicio 

Proceso d<:> valoración, sel.ección y eliminación del 

fondo documental acumulado del RNPN autorizado 

porelCISED 

Plan de apoyo para el tratamiento archivístico del 

100% 

RP 

100% 

NR 

6 fondo documental acumulado de las unidades 100% 

administrativas 

requerida 
Capacitación 
realizada 
se reprógrama 
¡;,ara el siguiente 
trimestre 
1 inspección 
realizada 

Actlvidód no 
requerida en el 
trimestre 

8639 efectuadas 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

* Actividad #4 Inspecciones a los archivos de gestión y centros de servicio. Se realizó una 

inspección a la Unidad Ambiental Institucional. 

2 

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL 

Proporcionar documenta.ción requerida. por diferentes 

óreas del RNPN 

Procesar actas de producción de DUI nacional y en el 

exterior. 

100% 

NR 

3 Procesar DUls anulados para ser enviados a destrucción NR 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN ~~~~ 

1,036 documentos 
solicitados y 
facilitados 
Actividad no 
requerida 

Actividad 
requerida 

no 
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4 Revisar producción de expediente digital nacional. 96% 

161,444 
expedientes 
revisados 
168,179 
producidos 
.42,321 
\ilJl!¼eql\¡lnt<?S 
es<:i.aneados 

de 

5 

2 

3 

4 

5 

6 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL 

Transferencias documentales 

Asesorías sobre ordenación documental 

Elaboración de "Catalogo de Disposición Documental 
de Fondo Acumulado en Custodia en el Archivo 

Central" 
Voloroción, selección y eliminación del fondo 
documental acumvla<::lo en custo<::lia en el Archivo 

Cenfrol 

Elaboroción de índices de tipos y series documentales 

normalizados del RNPN 

100% 

NR: Actividad No Requerida 

100% 

100%. 

RP 

RP 

RP 

k-:6tlvipa8 
requerida 
l transferencia 
realizada 
8 asesorías 
realizadas 

Actividad se 
programada 

se reprograma 
poro el s)glliente 

.. trimestre 

Se reprograma 
para el siguiente 
trimestre 

NP: No posee Programación durante el trimestre. RP: reprogramaclón; NR: Actividad No Requerida 

La unidad de Gestión Documental y Archivos posee un promedio de ejecución del 100% 

durante el presente trimestre 

Como promedio de ejecución, la Dirección de Administración posee un 99% de las 

melas establecidas durante el presente trimestre, 
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DIRECCIÓN DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIONES 

Promedio 

Unidad de Desarrollo y Mantenimiento de sistemas 

Unidad de Ciencia de Datos e Inteligencia de 
Negocios 

Unidad de Redes y Ciberseguridad 

Fuente: Plan Operativo Anual 2022 

La Dirección de Informática presenta una ejecución trimestral de 88%. 

❖ UNIDAD DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS: 

ejecución 
100% desarrollo de aplicaciones 

2 
Mantenimiento y soporte sobre aplicaciones en 

100% producción del RNPN 

3 Implementación y mantenimiento del sistema REVFA 100% 

4 
Implementación y/o mantenimiento sobre convenios 

100% interinstitucionales 

5 
Revisión y/o elaboración de manuales de usuarios de 

100% los sistemas 

6 Monitoreo de aplicaciones en producción 100% 

¡¡l®l~li®n®l¡•J~ 

ejecutadas 
281 solicitudes 

103 l solicitudes 

17 solicitudes 

2 revisiones 

95% 
disponibilidad 
servicio 

de 
de 
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NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

❖ UNIDAD CIENCIA DE DATOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS. 

Atender a solicitudes de apoyo técnico para 
2 actividades de otras unidades, relacionadas a la Base 

de Datos. 

a ... ,~~f?~t)~)!,FO ~pJiqitudes 9tj~tormoci6nen .el Fn(;}nor 
·• pl~iQ\ast¡¡¡plecil'fi:., ('5díQS l;l<'l~iles) 

Generar encuestas de satisfacción de atención a los 
4 usuarios sobre las actividades de la unidad . 

•.•. fir~¡iis~$ ~~' m~!'lífdre~)'~~llrnizoi;:i\'.ih dt1•/~l"idlmienfo 
!f , 9fil lqs. bG~e§. de G/qIQ~ [f~\(jciót, de con~~ltas, taregs 
, •... ·• ... pri:,~n:1¡;Boi::la$,.•.•frceaciófl <IJ~ .•·.(n¡¡iice~, interqcción· d€l 
.... servicios conbose ele <i'lotÓs) . . 

Verificación a la consistencia de los datos contenidos 
en los sistemas de partidas y sistema de DUI 

6 (validación de posibles DUls duplicados, validación de 
DUls sin imagen de partida, validación folios, entre 
otros procesos) 

R°~,:Íli~arpr,qc:;adil)'.ii~i)t~r.~@.9~1Ylínisfrdció~ cle· 1c:1 .. ba.se 
•·•• ·.·~~ dpf t.,s. {~íEll:!9i9Pi.· 9?'(l1~!.iG~QS, q¡,q1;;ló!'1·• d<'l' tqql!!JS·.Y 

'l ~s,~µel')ll;l/ii <:1qfwqUzai.;;¡'¡n ,<:1~• dicclgparlo .. (;!~•.·. dqto$, 
r ~ctwpli;u:ieiól"l . ·. dt:,I . soflwgre . d.e base de . dali:>s, 
•· trnpilementac;lón .. <;:le · rne.<;lidas <;:le mitigación y • 

contíngencía, entre otrqs} 

8 
Monitoreo y ejeculación de respaldos a todas las 
bases de datos. 

./\Gtl/1'.lli~arYetsióDdélabd~ede¡;JqJos - répJiq,rRNPN 
Realizar análisis para implementación de herramienta 

10 de inteligencia de negocios (BI con diseño de Data 
Warehouse) 

11 
' l;l:l;li;íiirn$.nt<;i:f; révisi;1{ y aéhióliior mdní.ibles dé 

?it®J1•113•U•IC®lf4 

NR: Actividad No Requerida 

6 solicitudes 
100% atendidas 

•.· @8• dé 39 Solíir:ítu<Sies 
'PI%· ~f~~81ci~S<&tiimffo 

RP 

100% 

100% 

RP 

RP 

RP 

Se reprograma 

3 procesos de 
verificación de 3 

programados 

58 monitoreos 
realizados 

$~ r:eprpgrqme1 

Se reprograma 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 
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❖ UNIDAD DE REDES Y CIBERSEGURIDAD 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Proporcionar manfonimiento preventivo en hardware y 
diagnóstico mediante herramientas de software para 
verificar el buen funcionamiento de 1.os equipos 
Institucionales. 

Mantenimiento correctivo y soporte técnico de 
hardware y software de oficina (sistema operativo, suit 
ofimática y utilitarios) 

Análisis e informe sobre incidencias del trimestre 

Realizar inventario informático del RNPN 

Procesos de creación o eliminación de cuentas de 
usuarios (dominio, correo .electrónico y acceso a 
interne!). 
Mantenimiento de Red: cableado y equipos de 
comunicación (switches) 

Monitoreo de servicios de red (equipos de. seguridad, 
enldces, VPNS). 

8 Ejecución del plan de ciberseguridad 

9 

lO 

Ejecución del plan de mejoramiento de la 
infraestructura de comunicaciones 
Monitoreo y evaluación de la calidad de los servicios 
prestados 

Implementación de nuevas herramientas de ofimática 
11 . (office 365), ajustes de dominio y antivirus en equipo 

RNPN 

?tt•J&!#~1[*1❖❖t4 

22% 

100% 

100% 

100% 

NR 

100% 

100% 

52% 

67% 

0% 

NP 

28 mantenimientos 
redlizados de 125 

programo dos 

101 
mantenimientos 
realizado según 
solicitudes 
Se realizó el 
informe sobre 
incidencias 
Se realizo 
inventario 
No reqLJerido en el 
trimestre 

Mantenimiento 
realizado 
3 mantenimientos 
realizddos según 
programación 
17 actividades 
realizadas de 33 
programadas 
6 actividades. de 9 

programadas 

No programado 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

La información de la Unidad de Redes y Ciberseguridad no pudo ser corroborada ya que no se 

enviaron anexos. 
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❖ UNIDAD DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO 

La unidad fue creada en junio de 2022, pero aún no cuenta con Jefatura ni personal 

destacado en esa área, por lo cual el director en funciones de la Dirección de 

Tecnologías de la Información y Comunicaciones ha solicitado mediante memorando 

DTIC-329(BIS)/2022, dicha área no sea promediada en el presente trimestre. 

❖ UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 

La unidad fue creada en junio de 2022, pero aún no cuenta con personal destacado 

en esa área, por lo cual el director en funciones de la Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones ha solicitado mediante memorando DTIC-

329(81S) /2022, dicha área no sea promediada en el presente trimestre. 

Como promedio de ejecución, la Dirección de Informática posee un 88% de las metas 

establecidas durante el trimestre. 
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DIRECCIÓN DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES 

Promedio 

Unidad Jurídica 82% 

Procesamiento de Partidas 

Fuente: Plan Operativo Anual 2022 

La Dirección de Registro de Personas Naturales, posee una ejecución trimestral de 71 % de las 

metas establecidas. 

❖ UNIDAD JURIDICA REGISTRAL: 

2 

Certificar el contenido del Sistema de Registro de 
Personas Naturales 

Certificar el contenido del Sistema del Documento 
Único de Identidad 

Realizar resoluciones jurídicas para garantizar la 
3 legalidad de la identificación en los procesos del 

Sistema de Registro de DUI 

4 
Generar incidencias para la administración del 
Sistema de Registro de DUI 

49% 

89% 

72% 

100% 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN ':§>o':§>o':§>o':§>o 

2,704 certificados 
en tiempo de 
5,485 solicitados 
5,262 
certificaciones 
emitidas en 
tiempo de 5,907 
solicitadas 
97 resoluciones 
jurídicas emitidas 
en tiempo de 135 
solicitados 
133 incidencias 
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Ey~ét..1~J¡¡¡s O!.lf:]iencios de estobledmii;mto subsidiorio 
de.EstcidoFomilior 

Reolizar opiniones jurídicos paro la oplicoción de 
6 legislación y en los procesos de los sistemas que el 

RNPN administra 

Atender miste.ricio jurídic;a en las diferentes 
7: módalidddes de atención ffeléfono, correo 

8 

~l~,;;trpnícp, ventqni!loj 

Atender consultas generales (teléfono, correo 
electrónico, ventanilla) 

· Esfwqi0$ .técnic;o-jurídicos sobre propuestas legoles, 
9 

proyectos, programas relacionodos con el RNPN 

10 
Buscar información en los Sistemas de Registro que el 
RNPN administra (SRDUI / SRPN y REVFA) 

11 Capocitor o los usuorios del SRDUI, SRPN y REVFA 

12 Implementar REVFA en las alcoldías a nivel nacional 

13. Asistencia REVFA 

Q¡{@JtM3~]C®l ❖Wlti1 1 

90% 

96% 

100% 

44% 

100% 

83% 

100% 

100% 

41% 

resoluciones 
evacuadas de 17 4 

43 opiniones 
generas en tiempo 
de 45 solicitadas 
202 atenciones 
brindadas en 
!íempo de 202 
sólidtados 
313 consultas 
atendidas en 
tiempo de 717 
recibidas 
4 estudios 
efectuados 
241 búsquedas 
efectuadas dentro 
del plazo de 290 
solicitadas 
42 capacitaciones 
impartidas 
101 nuevas 
alcaldías 
implementadas de 
15 programadas 
20 asistencias 
brindadas en 
tiempo de 49 

NP: No posee Programación duranfe el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

o DEPARTAMENTO DE GESTION DE TRAMITES 

El departamento fue creado en junio de 2022, a la fecha no tiene asignada jefatura ni 

personal, por lo cual la directora en funciones de la Dirección de Registro de Personas 

Naturales ha solicitado mediante memorando DRPN-085/2022, dicha área no sea 

promediada en el presente trimestre. 

o DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA JURIDICA 
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El departamento fue creado en junio de 2022, a la fecha no tiene asignada jefatura ni 

personal, por lo cual la directora en funciones de la Dirección de Registro de Personas 

Naturales ha solicitado mediante memorando DRPN-085/2022, dicha área no sea 

promediada en el presente trimestre. 

o DEPARTAMENTO DE SISTEMA DE REGISTRO DE HECHOS VITALES FAMILIARES 

El departamento fue creado en junio de 2022, a la fecha no tiene asignada jefatura ni 

personal, por lo cual la directora en funciones de la Dirección de Registro de Personas 

Naturales ha solicitado mediante memorando DRPN-085/2022, dicha área no sea 

promediada en el presente trimestre. 

❖ UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS y DEPARTAMENTO DE DIGITALIZACIÓN E 

INTEGRACION 

2 

3 

4 

5 

45füéM· 
Visftos de recolección de partidos de los Registros del 
Estado Familiar. 

Control de calidad de partidos e 1magenes 
recolectadas y entregadas al coordinador técnico 

Revisar y renombrar imógenes de partidos de 
nacimiento. 

Realizar carga para digitación de partidas de 
defunción 

Depuración de partidas de defunción. 

!i&NiM~ 
40% 

100% 

55% 

100% 

100% 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN '-f>o'-f>o'-f>o'-f>o 

140 visitas de 354 
programadas 

130,221 partidas 
con control 
entregadas de 
25,928 
programadas 
13,841 partidas 
digitadas de 
25,050 
programadas 
8,572 partidas 
digitadas de 6,516 
programadas 
1 O ,400 partidas 
digitadas de 6,516 
programadas 
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Control de calidad de partidas de nacimiento 
digitadas 

Control de calidad im6génes R!:VfA 

24% 

14,519 partidas 
digitadas de 
60,000 
programadas 

Como promedio de ejecución, la Dirección de Registro de Personas Naturales posee un 71 % 

de las melas establecidas durante el trimestre. 
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DIRECCION DE INNOVACION INSTITUCIONAL Y PROYECTOS 
ESTRATEGICOS 

Promedio 

Unidad de 
Innovación y ... 

Unidad de 
Planificación 

Unidad de 
Aseguramiento de ... 

100% 

100% 

100% 

100% 

Fuente: Plan Operativo Anual 2022 

La dirección posee un promedio de ejecución del 100% durante el presente trimestre del 

año. 

❖ UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

documentos relacionados al SGC * 

2 Recopilar los datos del Sistema de Gestión de Calidad. 

3 

4 

5 

6 

Diagramación de Procedimientos 

Auditorias de Calidad. 

Identificación de Planes de Mejora. 

Capacitaciones sobre el sistema de Gestión de 
Calidad. 

Q¡(•J?)3 1U•)(•)t4 

100% 

100% 

RP 

100% 

NP 

100% 

requerimientos 
atendidos 

12 recopilaciones 
en tablero de 
indicadores de 12 
procesos 

Se reprograma 

l auditoría 
realizada 

No programado 
en el trimestre 
Capacitación 
sobre BPMN 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 
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* Actividad # l A tender los requerimientos de asesorías sobre documentos relacionados al 

SGC. 

Departamento 

Transporte 

UNIDAD 

de Seguridad 

UGDA, DADR, DEAC 

UTH 

DIC 

DTIC 

DF, UTes, UPresup 

UVAJ 

y 

Unidad de Supervisión y Control 

Departamento de Supervisión y Control 

de Contratos y Órdenes de Compra 

UAIP 

Unidad de Auditoría Interna 

Presidencia 

Unidad de Auditoría Interna 

DIIPE 

DIIPE 

ASUNTO O TEMA 

Solicitud de actualización de documentos del 

área. 
Solicitud de actualización de documentos del 

área. 
Solicitud de actualización de documentos del 

área. 

Solicitud de actualización de documentos del 

área. 

Solicitud de actualización de documentos del 

área. 

Solicitud de actualización de documentos del 

área. 
Remisión de observaciones al Pr. para el 
secuestro, préstamo, escaneo y certificación de 
expedientes de DUI a instituciones 

! gubernamentales para subsanación. 
Remisión de observaciones a 6 documentos de la 
Unidad para subsanación. 
Solicitud de actualización de Procedimiento 
Administración de Contratos. 

Solicitud de actualización de documentos del 
área. 
Solicitud de subsanar observaciones a Política de 
la Unidad de Auditoría Interna. 
Solicitud de actualización de documentos del 

área. 
Solicitud de actualización de documentos del 

área. 
Remisión de borrador de procedimientos de DUI 

Exterior 
Remisión de diagramas y procedimientos de DUI 
Exterior con ajuste de forma 
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❖ UNIDAD DE PLANIFICACION 

2 

3 

4 

Asesorías a jefes sobre elaboración y seguimiento POA 

Revisión y consolidación de Plan Operativo 
Institucional 2022 RNPN 

Aprobación Plan Operativo Anual 2022 RNPN. 

Elaboración de informe de seguimiento trimestral del 

Plan Operativo anual 

5 Asesorías a directores sobre se()Uimíento de PEI. 

6 
Elaboración de informe de seguimiento Plan 

Estratégico. 

7 Actividades asignadas por autoridades RNPN. 

8 Remisión de resultados trimestrales POA 

9 Remisión de Resultados PEI 

lO Revisión y consolidación de Plan Operativo 
Institucional 2023 RNPN. 

* Actividad #7 Actividades asignadas por autoridades RNPN: 

100% 

NP 

NP 

100% 

100% 

NP 

100% 

100% 

100% 

RP 

••• ••• * . "' * 
• • • • ••• 

3 
brindadas 

asesorías 

No programada 
en el trimestre 

No programada 
en el trimestre 
Informe II y 111 
trimestre 2021 

4 asesorías 
brindadas 

No programado 
en el trimestre 

25 actividades 
asignadas 
Resultados 
remitidos 
semestre remitido 

Se reprograma 

• Se efectuaron 25 informes a Comisionada Presidencial para Operaciones y Gabinete 

de Gobierno en sitio https://actividades.egob.sv/, 

❖ UNIDAD DE INNOVACION Y PROYECTOS 

100% 
acuerdo con solicitudes recibidas. 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN ~~~~ 
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Informe de gestiones efectuadas en el marco de la 

2 elaboración de iniciativas de perfiles de proyectos o en 

su ejecución 

100% 
Se presentaron 3 
informes según 
programación. 

3 

4 

<,~stionar, evaluar resultados y dar seguimiento a los .. 

proyectos aprobados yen ejecución. 

Otras actividades asignadas por la Junta Directiva, 

Presidencia y Dirección Ejecutiva. 

RP ~e reprograma 

100% 3 actividades. 

Actividad # 2 Informe de gestiones efectuadas en el marco de la elaboración de 

iniciativas de perfiles de proyectos aprobados y en ejecución. 

• En el marco de la elaboración de la iniciativa de proyecto "Fortalecimiento del 

Sistema de Gestión de Calidad", se sostuvo reunión virtual con representantes del 

Banco Interamericano de Desarrollo (BID). 

• En el marco de la elaboración de la iniciativa de proyecto "Enrolamiento y 

emisión móvil del Documento Único de Identidad (DUI) en el exterior", se elaboró 

un replanteamiento de posibles escenarios para la apertura de nuevas oficinas 

en los países de Canadá, México, Belice, Panamá y Colombia. 

• En el marco de la elaboración de la iniciativa de proyecto "Digitalización de 

expedientes Físicos de respaldo de la emisión del Documento único de 

identidad (DUI 2001-2011 y su unificación con los expedientes digitales 

generados a partir del año 2012", se gestiona una reunión con la Delegación de 

la Unión Europea en El Salvador a través de la Agencia de El Salvador para la 

Cooperación Internacional (ESCO) y la Organización Internacional para las 

Migraciones (OIM), para presentar la iniciativa. 

* Actividad #4 Otras actividades asignadas por la Junta Directiva, Presidencia y 

Dirección Ejecutiva.: 

• Se sostuvo reunión por instrucción del director de Aseguramiento de la Calidad 

con las directoras de Identificación Ciudadana y Registro de Personas Naturales 

referente a la implementación del NUL 
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• Como parte de las actividades programadas en la mesa lnterinstitucional 

técnica de atracción de inversiones del Ministerio de Relaciones Exteriores, se 

desarrolla el Showroom "Programa de servicios El Salvador +" en la ciudad de 

San Francisco California, Estados Unidos; delegando la coordinación de las 

actividades relacionadas al mismo. 

Como promedio de ejecución, la Dirección de Innovación y Proyectos Estratégicos posee un 

100% durante el trimestre. 
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4. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES: 

i. La matriz de seguimiento debe ser acompañado de los anexos que sustenten la 

información contenida para poder verificar los datos reportados, identificando las 

actividades a que corresponden. 

ii. A todas las jefaturas se solicita que la ejecución y soporte de las actividades, estén en 

función de la descripción de la actividad y del indicador para medir. 

iii. Las jefaturas deben tener presente las fechas de entrega de seguimiento, el cual es 15 

días después de haber terminado el trimestre 
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GLOSARIO: 

I 

ISSS 
Instituto Salvadoreño del Seguro Social· 26, 27 

IVA 
Impuesto al Valor Agregado· 24 

J 

J. D. 
Junta Directiva· 20 

p 

PEP 
Programación de Ejecución Presupuestaria · 23, 24 

POA 
Plan Operativo Anual• 2, 44 
Plan Operativo Anual· 2 
Plan Operativo Anual• 2 

Plan Operativo Anual , 44 

R 

RNPN 

s 

Registro Nacional de las Personas Naturales · 2, 3, 5, 
7, 11, 27, 29, 32, 43, 44 

SAFI 
Sistema Administrativo Financiero Integrado• 23, 24 

u 

UNAC 
Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones 

de la Administración Pública• 13 
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a.ii. Departamento de Tesorería 

a.iii. Departamento de Contabilidad 

6. Dirección de Administración 

a. Unidad de Talento Humano 

a.i. Clínica Empresarial 

b. Unidad Administrativa Institucional 

b.i. Departamento de Suministros 

b.ii. Departamento de Activo Fijo 

b.iii. Departamento de Seguridad y Transporte 

b.iv. Departamento de Servicios Generales y Mantenimiento 

c. Unidad de Gestión Documental y Archivos 

c.i. Departamento de Archivo Documental Registra! 

c.ii. Departamento de Archivo Central. 

7. Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación 

a. Unidad de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas 

b. Unidad de Ciencia de Datos e Inteligencia de Negocios 

c. Unidad de Redes y Ciberseguridad 

8. Dirección de Registro de Personas Naturales 

a. Unidad Jurídica Registra! 

b. Unidad de Procesamiento de partidas 

9. Dirección de Innovación Institucional y Proyectos Esfratégicos 

a. Unidad Aseguramiento de la Calidad 

b. Unidad de Planificación 

c. Unidad de Innovación y Proyectos 
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5. ANEXOS 

MATRICES DE SEGUIMIENTO Y SUS INFORMES DE VERIFICACION: 

1. Junta Directiva 

a. Unidad de Auditoría Interna 

2. Presidencia 

a. Unidad de Acceso a la Información Pública. 

b. Relaciones Públicas y Comunicaciones 

3. Dirección Ejecutiva 

a. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 

•••• •• • • • 
• • • • ••• 

b. Departamento de Supervisión y Control de Contratos y Órdenes de Compra 

c. Unidad Ambiental institucional 

d. Unidad de Género 

e. Unidad DUI en el Exterior 

e.i. Departamento Administrativo de DUI en el Exterior 

e.ii. Departamento Jurídico Registra! DUI en el Exterior 

e.iii. Departamento de Servicios Móviles en el Exterior 

4. Dirección de Identificación Ciudadana. 

a. Unidad de Supervisión y control 

b. Unidad de Verificación y Asistencia Judicial 

5. Dirección Financiera 

a. Unidad Financiera Institucional 

a.i. Departamento de Presupuesto 
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