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INTRODUCCION

La memoria que se presenta en este documernto muesfra los logros alcanzados en el
desarrollo y sjecucidon del PLAN OPERATIVO 2022, fa cual se enmarca en el proceso de

Confrol de Gestién desarroffado por la Unidad de Planificacion.

El broceso de Control de Gestidn consiste en dar seguimiento qa ios planes de cada Unidad
Organizafiva en periodos fimesfrales v anual, o fravés de medir sus resultados vy metas
preestablecidas, lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Pian Operative Anudl
2022 {POA 2022).

El seguimiento de [os planes operativos tiene como base legal el arficulo 57 de las Narmas
Técnicas de Confrol Interno del RNPN, el cual establece que: La Presidencia, Directores v
Jefes de Unidad del Registro Nacional de las Persohas Naturales, monitorearan ias
actividades de control establecidas en los informes de seguimienio del Plan Operativo
Anual, el cudl servird para realizar mediciones y comparaciones previo vy durante la
ejecucién de los operaciones, a fin de comprobar que el Sistema de Confrol Interno

funcione efectivamente de manera infegrada.

En los anexos se adjuntan la ejecucion de los POA de cada una de las unidades, con su

programacion mensual v 1os resultados obtenidos.

ALY ALY Y A UNIDAD DE PLANIFICACION 42t Se'SetDe
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1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN.

K|

A.  MISION .
B. VISION

“Ser la institucién que vela por la o
plena identidad e identificacion de “Constituirse como la institucion
las personas naturales y que unica en €l manejo integral de la
administra los sistemas de Registro administracion, sistematizacion,
Nacional de las Personas Naturales resguardo de la identidad e
y el Registro de Documento Unico identificacion de las personas
de Identidad con el fin de identificar naturales de  El  Salvador;
fehacientemente a la poblacion consolidandose como una
salvadorefia dando certeza oficial de 1nstifucion de vanguardia,
los hechos y actos juridicos proveyendo servicios eficientes a los
relacionados a la _identidad vy usuarios y contando con tecnologfa
seguridad en el resguardo y manejo de punta en lo relativo a seguridad
de la informacién.” de la informacion.”

C. VALORES

LY L) AP Y UNIDAD DE PLANIFICACION 49450t SetOw




(RN

P M SEGUIMIENTO IV TRIMESTRE POA 2022

2. OBJETIVO DEL INFORME

= Evaluar el cumplimiento de las actividades y metas del Plan Operativo Anual 2022 de
las Direcciones y unidades correspondientes al timestre.

= |denfificar las actividades que presenten falla o problemas de ejecucion, que
incidan en el cumplimiento de metas de la institucion.

= Proponer acciones oporfunas para el normmatl desarrollo de las  actividades
establecidas.

= Poner en conocimiento de la Alla Direccidon de la institucidon los resultados y
recomendaciones de la evaluacion redlizada con el objetivo de tfomar decisiones/o

acciones correciivas.

3. RESULTADOS ALCANZADOS

La descripcion de fos resultados obtenidos se muestra en forma de un grafico resumen por

Direccion, confeniendo los resultados por cada una de las unidades que la conforman.

3.1 RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES

La presente grafica representa un consolidado de los resullados oblenido por las direcciones

durante el presente fimestre.

ALY ALY ALY A UNIDAD DE PLANIFICACION o4O tOetSe
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NATURALES

PROMEDIO |

D. DE INNOVACION INSTITUCIONAL Y.

DRPN

TECN.DE LA INFORMACION Y.

D. ADMINISTRATIVA

D. FINANCIERA

DIC

D. EJECUTIVA

PRESIDENCIA

AUDITORIA INTERNA

20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Plan Operativo Anual 2022

Durante el cuarto frimestre del afo, el RNPN tuvo una ejecucion imestre al del 94%,

correspondiente al promedio de ias direcciones de la institucidn.

3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL

A continuacion, se presenfa un resumen de forma grdfica del grado de avance del
Plan Operativo Anual 2022 durante el presente irimestre de cada una de las

direcciones y presidencia, a fravés de los promedios frimestrales de dicho periodo.
Cada uno de los 4 frimestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio

anual; hasta el presente himestre el RNPN posee un grado de avance del 93% de un

mdximo posible de 100%.
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En la tabla de datos se encuentran los resultados tfrimestrales de cada direccidn en

funcion de la meta anuadl.

Por ejemplo, si durante el primer trimestre la Direccidn Eecutiva obtuvoe un promedic de 93%
esto quiere decir que ha ejecutado un 23% de un maximo de 25% posible hasta el primer
fimestre {93% x 0.25 =23%}, en el segundo frimestre un 25% (98% x 0.25 =25%}, en el tercer
frimestre un 25% (98% x 0.25 =25%) y en el cuarto timestre un 25% (99% x 0.25 = 25%) lo cudal

genera un 100% en fodo el afio,

120%

99% 100% 99% 100%

100% | 96% 93% 97%

93%

I TRIM

aiad || TRIM B Wl TREM B2 IV TRIM) e ANUAL

3.3 RESULTADOS DE CADA AREA

A Y ALY Y UNIDAD DE PLANIFICACION 9%\ SetOe\De
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L)

A continuacion, se presenta de forma grdfica el grado de cumplimiento frimestral del Plan
Operatlivo Anual por cada una de las Direcciones y Presidencia del RNPN, El detalle de las
actividades, programacién, indicadores, medio de verificacion y responsable, se encuentra
en los anexos las matiices de seguimiente de cada unidad. Cabe sefidlar que los
porceniaies representan el grado de cumplmientos de las metas del periodo, por ejemplo: si
en el porcentdje de ejecucion es un 40%., significa gue se ha ejecutado Unicamente un 40%
las metas proyectadas para dicho timestre, en el caso del cuario trimestre se presentard el
consolidado de todo el afo. $i una aclividad no estd programada en un trimestre, no serd

sefialada como falta de ejecucidn, pero se dejard constancia en el reporte,

L) 2P AL) A2 UNIDAD DE PLANIFICACION $2e4SetSetSe
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£

AUDITORIA INTERNA

La unidad de Auditorio Interma que depende directamente de Junia Directiva posee una

ejecucién timestral del 92%

o ki

‘Elaborar el Pian anual de trabajo ano 2023 presenmr!o _
“ala Corte de Cuentas de o Republlco :

Requenmlem‘os' Y sohc;’fudes de oud;’;onqs especacles, . SRR ':_:-.'A'c_:nvudqd_-_
requeridas por Premdenczqy Direccidn Ejecuhva o TR requenidar

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Reguerida
NPM: no es posible medir

* Actividad #4: Auditoria g facturas para pago de emisidn de DUl nacional y en el exterior.

» Se han auditado el mes de junio de 2022 de DUl exterior.

s Se ha auditado el mes de julio de 2022 de DUl naciondl.

oY Y AL Y UNIDAD DE PLANIFICACION 9o tOetOe
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PRESIDENCIA

PROMEDIO
COMURNIC,
UAIP
0% 20% 40% 60% 80% 100%
i UAIP & COMUNIC, PROMEDIO

Fuenie: F’Ion Operqhvo Anuql 2022

Las unidades que conforman Presidencia presentan unarejecucion trimestral del 100%.

% UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

_nsh’fuio de Acceso 01 Iq informc;cton PUb]lCC‘I _ ’rrlmes’fre

AP AL L) ALY UNIDAD DE PLANIFICACION 45=49etOetSe
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8 . Elaborar evaludaciones de safisfaccion ciudadana, -~ 100%

NP: No posee Programacion durarde el frimestre;

RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #5 Orentar a la ciudadania por consultas realizadas ante la UAIP, mediante
correo elecironico, teléfono o de manera presencial,

MES TELEFONIA PRESENCIAL | CORREOQO ELECTR. TOTAL
NOVIEMBRE 81 3

71 155

D!CIEMBRE

TOTAL 239 5

1823 427

*Actividad #8 Elaborar evaluaciones de safisfaccion ciudadana, desde «f 13 de mayo, la

unidad es parte del desarrcllo del proyecto de "Evaiuacion de los Centros de Servicio en el
Exterior”.

+,

% UNIDAD DE COMUNICACIONES

'Mon:ioreo y segwmlen’fo de nohcaqs de! quehdcer 97% i fB = T y moglforeg(s)
 del RNPN en'medios de comunicacion.. - L ._nmes rc:es N

ALY oY P L) UNIDAD DE PLANIFICACION 49949t Oe4Oe
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NP: No posee Programacion durante &l timestre RP: reprogramacion; NR; Aclividad No Reduerida
* Actividad 2 Monitoreo vy seguimiento de noticias del quehacer del RNPN en medios de
comunicacion.

Se efectla un monitoreo diario en dias habiles en diferentes medios de comunicacion,

en los cuales se identificaron las siguientes notas periodisticas relacionadas con el RNPN.

Fecha MEDIO TITULAR
: 18/10/2022 Diario e Mundo Hoy .oprobosran 'ley de volo electrdnico en el
: exterior parg presidente y asamblea.
2 20/10/2022 Dictio Bl Mundo 576,10§ salvadaorerios con domicilio en el exterior
en registro TSE hasta septiembre.
3 25/10/2022 Diario &l mundo Inyemon de seguridad para 2023 serd de $43.4
| millones
4 En un mes crece 4% padrén de salvadorefios en el

03/11/2022 Diario el mundo exterior basado en DUIs.

5 04/11/2022 Diario & mundo Regls’rro‘elec’roros llega a 6.1 millones: zcudntos
serdn asignados a San Salvadore

Redistro electoral en el exterior serd auditade por

’—g 18/11/2022 Diaric el mundo

empresaq,

7 21/11/2022 | Dicrio el Salvador RNPN y Au’rorldcnd_ Qel Agua suscriben convenio
para mejordr servicios en favor de id poblacion,

8 94/11/2022 Diario £ Mundo Este es c?l proceso pard el cambio de domicilio en
el padrdn electoral.

? 14/12/2022 | El Diario el Mundo Junta de wgﬂanClo_ electorai fiscalizard el registro
de voio en el exterior,

10 15/12/2022 | Bl Diario ef Mundo Padron 'el_ec%orol asciende a 6,114,148 miliones
hasta diciembre.

il 17/12/2022 Biario el Mundo 5COmo puedes solicitar el DU si vives fuera de El

L Sdaivador?

Teniendo una ejecucion promedio de las dreas que pertenecen o la Presidencia del RNPN de

100% de las metas establecidas durdnte el trimestre.

AP AL AL AL UNIDAD DE PLANIFICACION '294SetS=tDe
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DIRECCION EJECUTIVA

TOTAL

DUI Exterior

Género 100%

Unidad ambiental Institucional 100%

100%

Fuente: Plan Operative Anual 2022

La Direccion Ejecutiva posee un promedio de elecucion frimesfral de 99%.

% LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

IV Trimestre |
PROMEDIO
UACI
DSCCOC
0% 92% 94% 96% 98% 10b%

M DSCCOC M UACI e PROMEDIO

o

ALY ALY o Y UNIDAD DE PLANIFICACION 424 iSetDe
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r

de plan de

NP: No posee Programacion durante et frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS Y ORDENES DE
COMPRAS,

ALY ALY AP ALY UNIDAD DE PLANIFICACION 49e4PetSevDe
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Reuntones de Comlsnon de SegUImlen’ro unlcomenfe : R : _ i
_ . 100% .__--:200105 dereunlon

de la. Comisidn:

personc:t RNPRG 20

RP: reprogramaclion; r Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucion fo Unidad de Conirataciones v Adguisiciones poses un

160% de las metos establecidas pora of presente imesire

%+ UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL

Jrecolecciohes:

T
. eiqborado

mforme

NP: No posee Programacion durante el iimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

ALY AL QP Y UNIDAD DE PLANIFICACION Oe'S=tOetd=
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< UNIDAD DE GENERO

3 convocatorias

fectuadas:

NP: No posee Programacion durante et frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

AL AL Y Y UNIDAD DE PLANIFICACION $9°4De4SetSe
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% UNIDAD DUI EN EL EXTERIOR

Promedio

Unidad DUl en el Ext

Depto Juridico Registral de DUl en el Ext
Depto Admin DU en el Ext

Depto de Servicios Moviles en el...

80% 85% 0% 95% 100%  105%

% UNIDAD DUI EN EL EXTERIOR

‘Revision requisitos para mejorar el servicio

‘Reuniohes. de: seguzmren’ro oi con’rro’ro 26/2021 con far .3’  reunfones
Concesvoncmcz,:___. By e 100% realizadas - de 3
TN ' S R T progmmodos ;

QeI UNIDAD DE PLANIFICACION $So49etSetSe 16/50



NP: No posee Programacion durante el imestre;

nte el timestre;

* Actividad #4: Resclucion de trémites suspendidos:

P: reprogramacion;

DEPARTAMENTO JURIDICO REGISTRAL DUI EN EL EXTERIOR.

RP: reprogramacion;

MES SUSPENDIDOS MENOR O IGUAL
A 20DIAS
OCTUBRE 41 33
NOVIEMBRE 32 32
DICIEMBRE 6 6
TOTAL 7% 71

Y QY oY oY

UNIDAD DE PLANIFICACION 49°49=iSetDe
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o DEPARTAMENTO ADMNISTRATIVO DE DUI EN EL EXTERIOR:

Un promedio de 8
~ dias’ el hempo de
' envno Cide 7
- programados:

Ttempo de recepcson de enwo de DUIs ak: ex’renor por'-""_'- 88‘7
pqr’re del RNPN (Los Angeles CA) e

: Yo asistenfes o -3 _reunuoh'es__-';'_c’ié_.S:'
: adminls’rrohvos de Centros de _personc:hzcc::on de DUI en P ' '
eE exfenor emusaon'"!n Sn‘u” y ;efe del Depcur’ramen’ro

Eecucion . de Pion"de_ vacccuones ctnuc:i
cms’ren’resodmmls’rrcmvos e : :

NP: No posee Programacion durante et iimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MOVILES EN EL EXTERIOR:

20 ferics redlizadas

NP No posee Pregramacién durante el timesire; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Reguerida

S o) ) A UNIDAD DE PLANIFICACION 4549 (SeiOe
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Como promedio de ejecuctbn la Unidad DU Bxderlor posee un $94% de las melas

establecidas pora el presente Wimeshe

Como promedio de ejecucion, la Direccion Ejeculiva posee un 99% de las metas establecidas

en el presenie trimesire.

KPP ALY AP AY  UNIDAD DE PLANIFICACION 45=45=4SetSe
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DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

PROMEDIO 100%

Unidad de Verificacion y Asistencia Judicial

100%

Unidad de Supervisiéon y Cantrol 100%

Fuente: Plon Operativo Anual 2022

La Direccidn de Idenftificacion Ciudadana presenta una ejecucion irimestral 100%.

< UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL.

© Acfividad 1

ALY A ARIAY  UNIDAD DE PLANIFICACION (O tOetOe
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programacion:

| reprogramacion;

NP: No posee Programacién durante el trimesire;

* aActividad #9 Visitas a los centros de servicio CUSC:

~ociime T NovewsE | o
LUGAR | FECHA LUGAR FECHA  LUGAR FECHA fOTAL

Santa Ana 04/10 | Chalatenango | 07/11 | Cojutepeque | 07/12

Lourdes 13/10 | Sonsonate 1510 Jacatecoluca | 14/12

Ahuachapdn 13/10 | Santa Ana 15/11 | Santa Ana 126112

Sonsonate 26/10 | SanfaTecla | 24/11 Galerias 27112

Galerias o 27710 San Salvador 25/]1”" i San Salvador ' 'Q'j’m/'l'Q

7 T g B
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< UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA JUDICIAL

expedientes
e

-expedientes

NP: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucién, la Direccién de identificacién Ciudadana posee un 100% de las

metas establecidas para el presente frimestre,

&

WYY UNIDAD DE PLANIFICACION 4994 SetSetde 22750
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DIRECCION FINANCIERA

Promedio

WAL AL AP AL UNIDAD DE PLANIFICACION 4S=(SetSetse
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6 - Devoluciones ala PEP - . - - . 100%:. - 93 devoluciones

Informe ejecutivo de las actividades del departamento . RP. . S reprograma

NP: No posee Programacién duranie el timesire, RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

% UNIDAD DE TESORERIA

G2 Venﬁcacmn y regls’rro de Ics oblagaqones por pagar en i 8315 documentos
-"_-‘_.:-_SAFI" o0 SEETE Lo 'IOO% rewsctdos Ty

cons’funcncs
: eniregcadas L

Elabordc:on de consfcmc;os de re’renCIon omuol de'
rern‘a

NP: No posee Programacion durante el timesire; RP: reprogramacion;

Requerida

ALY AP AP ALY UNIDAD DE PLANIFICACION o4O\ oe O
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% UNIDAD DE CONTABILIDAD

Como promedio de ejecucidn, la Direccién Financiera posee un 100% de las metas

establecidas durante el presente trimestre.

oKL AP A Y UNIDAD DE PLANIFICACION $9°45=tSeSe
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

Promedio

99%

Talento Humane

100%

Unidad Administrativa

97%

UGDA

100%

Fuente: Plan Operativo Anual 2022

La Direccidn de Administracion posee una sjecucion frimestral de 99%.

2

‘Diagnsstico de evaluacion del desempeno anual -

UNIDAD DE TALENTO HUMANO:

Elaboracnon de con’rroi de
empleddos

Y AY ALY ALY UNIDAD DE PLANIFICACION 4949 tDetOe

Né_i-- progromada

en &l imestre
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L reprogramadcion;

o CLINICA EMPRESARIAL

NP: No posee Programacian durante el iimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

El Fromedic de ejecucidn de las aclividades programadas de la unidad de Talento Humano

fue de un 100% pura el presente rimestre,

Rk UNIDAD DE PLANIFICACION $9o49esDeiHe 27/50
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*

%+ UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL.

Promedio

Unidad

0,
Administrativa 100%

Suministro 100%

Activo Fijo 100%

Transporte y

Seguridad

Servicios
Generales y..

< UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

Elctborccron de mforme e;ecuhvo mensuat a Dlrecfor
Admmisfrcmvo ' R BEs

NP: No posee Programacion durante el timestre: RP. reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

AL LY ALY UNIDAD DE PLANIFICACION =4S {De\Se
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o DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS

R S 1nformes
R generados -- '
remitidos. -

‘Elaboracion ‘de informe. sobre Eo recepcnon Y. eniregcu
‘de bienes SiSAF bodega g BT

NP: No posee Programacion durante el Irimestre;  RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE ACTIVO FLJIO

'_msit’rucaon

ALY AP AL AL UNIDAD DE PLANIFICACION $5=49etOeDe
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efec:fuodci G

NP: No posee Programacion durante el imesire NR: Actividad No Requerida

RP: reprogramacion

c DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y TRANSPORTE

Proporcronor Trqnsporfe po:ra el desarrollo de lers s RS 783 i
_ - 100% -

misiones
misiones oficiales aprobdadas e

bjc'rd_._-

NP: Ne posee Programacion durante el rimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

o) A oY Y UNIDAD DE PLANIFICACION $S='SetS=tSx
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o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

El promedic de ejecucién de las aclividades progromadas de la Unidad Administrativa fue

de un 7% pora el presenie Fimeshe. -

£,

% UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

-

Promedio

Archivo Documental Registral

Archivo Central

AL AP AL AP UNIDAD DE PLANIFICACION $9etDetDeiSe
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#+ UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

“servicio -

2 Plan “de - apoyo pard ‘el tratamiento: crchivistico. del
4.+ fondo -_'fd'oc':Umeniul':: ‘acumulado . de : las unrdades

- administrativas

Req

NP: No posee Programacion durante el trimesire; RP: repragramacion;

* Actividad #4 Inspecciones a los archivos de geslién y centros de servicio. Se realizé una

inspeccion a la Unidad Ambiental Institucional.

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL

. Procesdr actas de produccion de DUl niacionat y enel- =
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NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramdacion; NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL

Transferencias documentales. it
o _ 2 alizada

racion de "Catalogo de Disposicion Documental
4 de Fondo Acumulado -en Custodia” en el Archivo

RP: reprogramacléon;  NR: Aclividad No Requerida

La unidad de Gestién Documental y Archivos posee un promedio de ejecucion del 100%

durante el presente timestre

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Administracién posee un 99% de las

metas establecidas duranie el presente trimestre,
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DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Promedic

Unidad de Desarrollo y Mantenimiento de sistemas

100%
Unidad de Ciencia de Datos e Inteligencia de

. 92%
Negocios

Unidad de Redes y Ciberseguridad

Fuente: Plan Operativo Anual 2022

La Direccion de Informdatica presenta unag ejecucion frimestral de 88%,

UNIDAD DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

- Monitoreo de aplicaciones en produccion
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NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

< UNIDAD CIENCIA DE DATOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS.

& reprogram

macion durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad Ne Requerida
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%+ UNIDAD DE REDES Y CIBERSEGURIDAD

R Mc:n’renlmien’ro i correc’ﬂvo y . soporte: ’r'é‘éhicd de:
2 hctrdwore v soﬁware de oficmq (sw’remo opera’ﬂvo su;’r ___1'100%_'_

‘Realizar lnvehicxrio- informatico del RNPN

QC’rlwdqdes
I’eC!hZCthS de 33

NP: No posee Programacion durante el imestre; RP: reprogramacion:

La informacién de la Unidad de Redes y Ciberseguridad no pudo ser corroborada ya que no se

| envidron anexos.
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&  UNIDAD DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO
La unidad fue creada en junio de 2022, pero ain no cuenta con Jefafura ni personal
destacado en esa dred, por lo cual el director en funciones de la Direccién de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones ha solicitado mediante memorando

DTIC-329(BIS)/2022, dicha dred no sea promediada en el presente trimesire.

< UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
La unidad fue creada en junio de 2022, pero atn no cuenfa con personal destacado
en esa dreq, por lo cual el director en funciones de la Direccién de Tecnologias de Ila
Informacién y Comunicaciones ha solicitado mediante memorandoe DTIC-

329(BIS)/2022, dicha drea no sea promediada en el presenfe frimestre,

Como promedio de ejecucion, la Direcclén de Informdtica posee un B8% de las metas
establecidas durante el frimestre.
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DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

Promedio

Unidad Juridica 82%

Procesamiento de Partidas

Fuente; Plan Operative Anual 2022

La Direccion de Registro de Personas Naturales, posee una ejecucion trimestral de 71% de las

metas establecidas.

% UNIDAD JURIDICA REGISTRAL:

562

'Cer’r;hcar el confenldo det Slsfemq del Documento o cerhﬁcacp_r}es

89% ems’ﬂdds i .
Un:co de Iden’rsdad S - hempo de 5 907-

s sohc:’radqs '

“ 133 incidencias:

enerar :ncsdencms pCil’Cl - 100% S

la delmsfrdczon del
Slsiemc: de Reglsfro de DUI '
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_ : RS B busquedas .
Busc:or mformc:c;on en: Eos Srs’femas de Regls’rro que eI- L 837 L "35_.;-.efec’ru0dos dentro
_RNPN administra _{SRDUI/SRPNyREVFA) SR del. plazo de- 290

; :Iﬁq[c:oldms _
lmplemenfcdas de
15 programadas -

NP No posee Programaicion durante el trimastre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Reguerida

o DEPARTAMENTO DE GESTION DE TRAMITES

El departamento fue creado en junio de 2022, a iu fecha no fiene asignada jefatura ni
personal, por lo cual la directora en funciones de la Direccion de Registro de Personas
Naturales ha solicitado mediante memorando DRPN-085/2022, dicha drea no sea

promediada en el presente frimesire,

o DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA JURIDICA
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El departamento fue creado en junio de 2022, o la fecha no tiene asignada jefafura ni
personal, por lo cual la directora en funciones de la Direccién de Regisfro de Personas
Naturales ha solicifade mediante memorando DRPN-085/2022, dicha drea no sea

promediada en el presenfe trimesire.

o DEPARTAMENTO DE SISTEMA DE REGISTRO DE HECHOS VITALES FAMILIARES

El deparfamento fue creado en junio de 2022, o ta fecha no tiene asignada jefatura ni
persondal, por lo cual la directora en funciones de Ia Direccidon de Registro de Personas
Naturales ha solicitado mediante memorando DRPN-085/2022, dicha drea no sed

promediada en el presente tiimesire.

# UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS y DEPARTAMENTO DE DIGITALIZACION E
INTEGRACION

':Confrol de cohdod de pc]r?ndqs |mctgenes 3
recoleciodqs yen’rregados GE Coordmodor tecnrco T

'Red'ii:zd'r corga pom dlgl‘ramon : de pcm‘;dcas de o
: :(:_i_efunaon RS B

: I'O'O'%“- o :dlgf’rodas de 6 516
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NP: No posee Programacicn durante ef timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucidn, la Direccién de Registro de Personas Naturadles posee un 71%

de las metas establecidas durante el frimestre,
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DIRECCION DE INNOVACION INSTITUCIONAL Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

Promedio 100%
Unidad de
0,
Innovacion y.. 100%
Unidad de Lo0%
Planificacién N
Unidad de

Aseguramiento de.. 100%

Fuente: Plan Operativo Anuct 2022

La direccién posee un promedio de ejecucion del 100% durante el presente fimestre del

afo.

4 UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

2 fecop_n_l'q’dc_més_
“en  fablero - de
~indicddores de 12

rep

" 1auditoria

~redlizadd

Recopilar los datos del Sistema de Gesfién de Calidad;

-'C'ci'pcéﬁd'éi_d'hes : sob’fe_. - él_-_._"sis"fer'ﬁc't' _'.'dé"'Gés'fzdﬁ-._de i Ccpccn‘amon

~ Calidad. - ' sobre BPMN -

NP: No posee Programacion durante el imestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
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* Actividad #1 Atender los requerimientos de asesorias sobre documentos relacionados al

SGC.
UNIBAD ASUNTO O TEMA
Depa"r‘iamen’ro de  Seguridad vy Solicitud de actualizacién de documentos del
Transporte dreq.
UGDA, D ADR"[')E Ac solicitud de actualizacin de documentos del |
dreq.
UTH §olicifud de actudlizacion de documentos del
areq.
blC 'S;o'liéifud' de actualizacion de documentos del
dreq.
DTIC Sl'olici’r'u'd de actudlizacion de documentos del
dreq.
DF, UTes, UPresup ' "S,'c'ii'ibi"rbd' ‘de actualizacién de documentos del
dareaq.
Remision de observacionss o Pr. pdr'd' el

UVAJ

Unidad de Supervision y Control

Departamento de Supé"r'\'/'ié-léﬁ' y Control
de Contratos y Ordenes de Compra

UAIP
Unidad de Auditoria Interna

Presidencia

Unidad de Auditoria Interna
DHPE

| DIIPE

QY Y R oY

UNIDAD DE PLANIFICACION 45494 DetDe

secuastro, préstamo, escaneo vy cerfificacion de
expedienies de DUl a instituciones
gubermamentales para subsanacion.

Remision de observaciones a 6 documentos de la

Unidad para subsanacion.

solicitud de actudlizacion de  Procedimiento
Administracién de Contratos.

solicitud de actudlizacion de documentos del
dred.

| solicitud de subsanar observaciones o Politica de

la Unidad de Audiforia Inferna. o
Solicitud de actudlizacion de documentos del
dredq.

Solicitud de actudiizacion de documentos del

dred.

Remision de borrador de procedimientos de DU
Exterior

Remision de diagramas y procedimientos de DU
Exterior con gjuste de forma
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» UNIDAD DE PLANIFICACION

>,

_Revision .y consofidacion de . Plan U \p . No. programada
UInsifuciondl 2022 RNPN. M enetimeste

. _Enfdf_rne_liy_t!i._-_ i
- fimestre 2021 -

Hlaboracién de nforme. e sequimiento Plan - \p  Noprogiamado
: i anelimestres

i EStratégico,

signa
“Resultaidos.
~remitidos

NP: No posee Programacion durante et timestre;  RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
* Actividad #7 Actividades asignadas por qgutoridades RNPN:
s Se efecluaron 25 informes a Comisionada Presidencial para Operaciones y Gabinete

de Gobierno en sitio https://actividades.epob.sv/,

% UNIDAD DE INNOVACION Y PROYECTOS
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Se presem‘afon 3
_informes segtin -
-programacion. -

3 getividades,

F’reSIdenCta 'y' Dlreccnon Ejecu va.

NP: No posee Programacion durante el fimestre;  RP: repregramacion; NR: Actividad No Requerida

Actividad # 2 Informe de gestiones efectuadas en el marco de la elaboracion de
iniciativas de perfiles de proyectos aprobados v en ejecucion.

e FEn el marco de la elaboracion de la iniciativa de proyecto "Fortalecimiento del

Sistema de Gestién de Calidad”, se sostuvo reunion virtual con representantes del

Banco Interamericano de Desarrollo {BID).

« FEn e marco de la slaborocion de la iniciativa de proyecto "Enrolamiento y
emisién mévil de! Documenio Unico de Identidad (DUI) en el exterior”, se elabord
un replanteamiento de posibles escenarios para lo apertura de nuevas oficinas

en los paises de Canadd, México, Belice, Panamd y Colombia.

e En el marco de la elaboracion de la iniciativa de proyecto “Digitalizacion de
expedientes Fisicos de respaldo de la emisién del Documento dnico de
idenfidad (DUl 2001-2011 y su unificacion con los expedienfes digitales
generados a partir del afio 2012", se gestiona una reunion con la Delegacion de
la Union Europea en Bl Salvador a fravés de la Agencia de El Salvador para la
Cooperacion Intermacional {ESCO) vy la Crganizacion Infernacional para las

Migraciones {OIM), para presentar la iniciativa.

* Actividad #4 Otras actividades asignadas por la Junta Direcliva, Presidencia y

Direccidn Eecutiva.:
¢ Se sostuvo reunidn por instruccion del director de Aseguramiento de la Calidad
con las directoras de Identificacion Ciudadana y Registro de Personas Naturales

referente a la implementacion del NUL.
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» Como parfe de las actividades programadas en la mesa Interinstifucional
técnica de afraccidn de inversiones del Ministerio de Relaciones Exteriores, se
desarrolla el Showroom “"Programa de servicios B Salvador +" en la ciudad de
San Francisco California, Estados Unidos; delegando la coordinacion de las

actividades relacionadas al mismo.

Como promedio de ejecucidn, la Direccidn de Innovacién y Proyectos Estratégicos posee un
100% durante el trimestre,
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4, RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES:

i. La matiz de seguimiento debe ser acompofiade de los anexos que sustenten la
informacion contenida para poder verificar los datos reportados, identificando las

actividades a que corresponden,

ii. A todas las jefaturas se solicita que la ejecucion v soporte de las aclividades, estén en

funcidn de la descripcion de la actividad v del indicador para medir,

ii. Las jefaturas deben tener presente las fechas de entrega de seguimiento, el cual es 15

dias después de haber terminado el trimestre
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GLOSARIO:
Plan Operativo Anual - 44
!
R

ISSS

Instituto Salvadorefio del Seguro Social - 26, 27 RNPN
VA Registro Nacional de las Personas Naturales - 2, 3, 5,

Impuesto al Valor Agregado - 24 7,11, 27, 29, 32, 43, 44
J s
J.D. SAFI

Junta Directiva - 20 Sistema Administrativo Financiero integrado « 23, 24

P u

PEP o _ UNAC
Programacién de Ejecucion Presupuestaria - 23, 24 Unidad Normativa de Adquisiciones y Contratacianes

POA de la Administracion Pablica - 13
Plan Operativo Anual - 2, 44

Plan Operativo Anual - 2
Plan Operativo Anual - 2
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ali. Departamento de Tesorerica

alii. Departamento de Conlabilidad

6. Direccion de Administracién
a. Unidad de Taiento Humano
a.d.  Clinica Empresarial
b. Unidad Administrativa Institucional
b.i. Deparfamento de Suministros
bii. Deparfamento de Activo Fijo
b.ii. Departamento de Seguridad y Transporte
b.iv. Departamento de Servicios Generales y Mantenimiento
¢. Unidad de Gestidon Documental y Archivos
c.i. Departamento de Archivo Documental Registral

c.ii. Departamento de Archive Central.

7. Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
a. Unidad de Desarrolio y Mantenimiento de Sistemas
b. Unidad de Ciencia de Datos e Inteligencia de Negocios

c. Unidad de Redes y Ciberseguridad

8. Direccidn de Registro de Personas Naturales
a. Unidad Juridica Registral

b. Unidad de Procesamiento de partidas

9. Direccién de Innovacion institucional y Proyectos Estratégicos
a. Unidad Aseguramienio de la Calidad
b. Unidad de Planificacion

c. Unidad de Innovacion y Proyectos
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5. ANEXOS

MATRICES DE SEGUIMIENTO Y SUS INFORMES DE VERIFICACION:

1. Junta Directiva

a. Unidad de Auditoria Interna

2. Presidencia
a. Unidad de Acceso ala Informacion Publica.

b. Relaciones PUblicas y Comunicaciones

3. Direccion Ejecutiva
a. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones institucional
b. Departamento de Supervision y Control de Contratos y Ordenes de Compra
c. Unidad Ambiental institucional
d. Unidad de Género
&. Unidad DUl en el Exterior
e.l. Departamenio Administrativo de DUl en el Exterior
e, Departamento Juridico Registral DUl en el Exterior

eli. Departamento de Servicios Mdviles en el Exterior

4. Direccion de identificacién Civdadana.
a, Unidad de Supervision y condrol

b, Unidad de Verificacién y Asistencia Judicial

5. Direccién Financiera
a. Unidad Financiera Institucional

a.ld. Departamento de Presupuesto
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