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— PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

EL SALVADOR

UNIDAD ORGANIZATIVA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION

OBJETIVO GENERAL Naluraies

Garantizar el derecho de acceso de toda persena a la infermacion pibfica, a fin de contribuir con la transparencia de las actuacionas del Registro Nacional de las Personas

1. Recabar y drfundir la informacion oficiosa que establece el articulo 10 de I LAIP y propiciar su actualizacién periddica, por parte de las unidades responsables

QBJETIVC ESPECIFICO 2. Recibir y dar ramite a las solictudes referente a datos personales a solicitud del ttutlar y de acceso a la informacion que sean presentadas

3. Promover la Transparencia y la parhcipacion ciudadana por medic de fa organizacidn de Rendicion de Cuentas frenle a la ciudadania.

A DAD & D DOR D o o) . R RSO RS0 LIO5 D
PRO o ADO 0 s = o g 2 c ATERIA n 8
fi <] ot % O a
1 Recapilacién y 1.1 Publicar informacion U o o - o :
o . . Informacion Plblicada en # £ 32 e . . Equipo
Publicacion de de oficiosa establecidz en arliculo sitio web =) = 2 2 |Lic. Oscar Aquilar, Unidad de 2 s Partal web
Informacion Oficiosa 10 de LAIP. . - - ™ |Comunicaciones )
2 1 Atender oportunamente ef Solcludes presentadas
2. Recibir y dar tramite a | 100% de schicitudes de o P lE(2(2(2|R|2 |22 |8 (22 Eguipo Registro de conkol
) ) ) vrs Solicitudes z|lgslzslelzglglglglg|lelgls 2 . )
solicitudes de informacién  |informacion, de acuerdo a los evacuadas SIE[(2[(2|12|2|12|2|12|12(€2(=2 informatico salicitudes
plazos establecidos por LAIP )
Lic Oscar Aguilar
3.1 Capacitar y sensibilizar al
3. Fromover cultura de . o e |- .
. personal scbre ransparencia, |Numero de personas del Ll Sl N . Capacitaciones
Transparencia y . . i . hlE|lw|g|lc|o |2 i Papelaria i
o El acceso ala informacion publica | RNPN capacitado 0N I3 I S = v ) ele realizadas
Participacion civdadana s
y participacién ciudadana
Lic. Gscar Aguilar
- Equino
41 Rendicion de cuentas . :
4 Rendicién de cuentas de ) ' . Evento de rendicion de = Informatco, .
) . institucional del Organo 2 Evento realizado
la gestion institucional Eiceutivo cuentas = malenales
i difusién

Ing. Ernesto Alejahdro Rivas
Director Ejecutivor
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UNIDAD ORGANIZATIVA:

PRESIDENCIA DEL RNPN

JEFE DE LA UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES

OBJETIVO GENERAL :

Asegurar un control de los recursos humanos y materiales de la Institucién, optimizando con eflciencla o eficacla el uso de los mismos.

OBJETIVO ESPECIFICO :

ACTIVIDADES O PROYECTOS

Elaborar botetines da prensa y

para empleados de fa

institucldn

Dar informacion del
quehacer del RNFN a los
medios de
comunicaciéndy persenal
del RNPN

Informar sobre los beneficlos que el RNPN ofrece a los usuario a través de los medios de comunicacién naclonal e internacionai; asi como por redes

INDICADORES DE
RESULTADCS

Baoletin  de  PrensafHojas
volantes, redes soclales, enire| — |~
olras

PERIODO DE EJECUCION

5

sociales.

RESPONSABLE

Licda. Mayrena
Zamora/Luz Marina
Ramlrez

RECURSOS
HUMANOS

RECURSOS
MATERIALES

Equipa de oficina e

{ransporie

MEDIOS DE
VERIFICACION

Bolelines/Mojas volanias
y efiches

Informar en un 100% afa
Presidencia y a los

de aclividades del RNPN. y oiras

Directores def RNPN Documente final de copias . Equipe de oficina e Documento final

Monieren de Prensa escrla It noticias rotcias - Licda. Mayrene Zamora 1 perscna informatico, papeleria | realizado con copias de
institucionales publicadas y transporis noticias
en los medios asthitos

. Dar cabenura en un 100% | Evenios con respaldo Lleda, Mayrens Camara lolografica,
I & = - grafica,
is;g;:ﬂ:;p;:&;ﬂshcamemo o a gdos 10s eventos fofogréfico / Total de eventas é & § ﬁ i b § ?-3 § £ ﬁ ar:q Zamorad_uz Marina 2 personas equipo informallco y de RECOPI_H!‘JM da
realizados por el RNPN | realizados por el RMPN © (o | o < @ @ < < @ L « Ramirez ofitina, ransperte aclividades
Mantener informados a rabadi
. . los medics de Entrevistas realizadasActal de | o Camara fotografica rabaciones,
dins d S = 2 2 09! Y
Coordnar entievisias en e 4 | comunicacién del pais | solichudes de los meclos e |5 |5 [ 3 g g g £ " ] # & Licda. Mayrene Zamora 1 persona  |equipa informético y de FoffyecHIonas.
comunicacion . m 6l o | | a @ @ @ < = @ @ a B boletines, redes
oficina, y transporie
quehacer dei RNPN. sociales y otros
Dar apoyo y cobertura a
las necesidades de las Licdz. Mayrene Camara de video,
& i | 3 = 3 a 3 .

Montar evenios 4reas para realizar E;;men?nuﬁ::? de z |&B i ﬁ ﬁ A § § § § ?-3_ § Zamora/Luz Marina 2 personas sonido, transporie y Solicitudes de campra ¥
aventos soclales. | e A i L @ “ b o L @ = Ramirez o documemacidn varia.
cuffurales y otros

Gesticnar y supervisar la f

oublicataria de a empresa Menilorear en un 100% la |Las reuniones saslenidasiolal = 2 ® 2 £ " ® £ " " " Recopllacién de la

concesionaria  Mohlbaver sobre la de |a|de reunlones programadas por (& |© | & ) « © L] J ] @ o = Licda, Mayrene Zamora 1 persona Transpore publictdad en medios

emisién del DUI empresa concesionaria.  |la Comlsion Lol ol = @ ] @ = « L = < Impresos, y olrs
Plasmar las actidades
desarrolladas por fas Equipo de Oficina &

Elaborar memonia de labores 2013 unidades y la Mamoda cs labores 2013 - ormético, papeleria, | Documento aprobado
administracion durante 2! tiraje
afic 2013

Alimentation, superviclin y mondoreo

de silos FB. twitter y Web Aclualizacion Informackon actualizada de Equl Oficina &

nstnuclonakcraacién de videos, | noficlas, evenios y de la 1 Info! oo, papelaria, | Copias de fo reatizade

banner, afiches. arjelas de invilacién liraja




e L T T PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA DEL RNPN
DIRECCION, UNIDAD O DEPARTAMENTO: Unidad de Audltoria Interna
OBJETIVO GENERAL: Verificar la exactitud y legalidad de las operaciones y dictamlinar sobre la efectividad del Control Interno
Reallzar examenes objetivos, slstematicos y profesionales de las actividades mas Importantes de la Instituclén evaluando la Idoneldad y efaectividad del sistema de control
OBJETIVO ESPECIFICO ; .
interno y de su eficacia para alcanzar los objetivos encomendados.

PERIODO DE EJECUCION

May | Jun Jul Ago Sop Qe Nowv

Ewvaiuar al grado de
cumplimeento en un

100% enla
Auditona i X
. imgismentacion de los
Financiera, para X Equipo
conlroles inlernos . . N
determinar el grado Auditcrias informanico y de
de raronabilidad de SCRIIEAOS, ElaboradasiAuditona 1 1 1 b Doas 5 Parsona fi
las c.‘rasl da los franclme 1. s Programadas Magdalana Castro - ? t n:nz::a. Ey
E'mms operativos. Para madir o9 e : 0 J 2
il grado de aficaca y o
Firancieros

eficencia en los Constancia de
resullados obtenidos.

e informes
Ao 2014 presenlados a

presidancia y a
Corte de Cuantas

Evaluer la efeciencia y
@l cumplimento de

objetivas en las Auditonas m!orica!Ll’r: =
: 1Ico v da
A_udulor-a de principaies actvidadas Elaboradas/duditora 2 5 1 2 3 1 1 2 L« Oons 1 Parsonas cficina,
Gagtion, afio 2013 | desarrolladas por fas < P i Magdalena Castro " b
difarentes Direccidnes ¥ orapeng ‘..ara
gue conforman el e

RNPN

Evaluar el grado de
cumphmiento enla
Dar Seguirmiento a | implementacion de los
ta sfaboracion de comroles intemos

: : El avanca da los
manuales, paliticas administrativos,

Equipa
manuales/Total de Licda Dons
y procademianics de financieros y Al I 1 v tl:lalen:Castrc 3 Personas | informatica y de L::]apfob:n-.—.res
Contred interno | operativos Para medir £ oficing os manudlas
: eslablecidos '
nstilucienal ¢l gradio de eficacia y
pendientes eficiancia en las
resuflados obterdos
Afio 2014
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA;

PRESIDENCIA DEL RNPN

DIRECCION, UNIDAD O DEPARTAMENTO:

Unidad de Auditoria Interna

OBJETIVO GENERAL:

Verificar la exactitud y legalidad de las operacicnes y dictaminar sobre la gfectividad del Control Interno

QBJETIVO ESPECIFICO :

Realizar examenes objetlvos, sistematicos y profesionales de las actividades mas importantes de la Institucidn evaluando la idoneidad y efectividad del sisterna de control
interno y de su eficacia para alcanzar los objetivos encomendados.

T,

ey

Lic. Dort gdatena Ca.stro
ada de Auditond Intema

ernandez

P 7
S RECU RECLIREQS MEDIOSDE
CO RS J - 3 :
T o HLRA MATERALES | | VERISICACION
Evaluar y optimizar la
fiabidad de los
aquipos, datos y
procesas nformalicos Lic Doris Equiso
. para garanhzar ai . L
Auditona a . informes/total de Magdalena Castro e informatice v de
Registio Nacioanal de
Sistemas 155 Porsonas informes 1 1 1 1 1 1 1 Ing. Jame 2 personas oficma, infarmes
Informalicos Naturales un mejor eslablecidos Fema:::{(jarua lranSpc:-_le para
desempano v gestion
confianza sobre tas
diferenles actividades
infermaticas
Evaiuar los procesos
de pago a la empresa,
Auditona a garanhzando ia nformes sobre pagos Lic, Dons Equipo
Ui
pracesos ce pags | [oroneolad dates | jtolalde facturas | g nu | g age | gase | 833w | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | Ba3% | 8.3% | g.ass |Megdalena Casto y 2 informatico y de informes
2 MUHLBAUER cifras de la presanladas por Robeno Antonie oficina
produccion, suetas a Muhlbauer. Buitrago
page per parte del
RNPN
Verificar el £
Seguimiento a cumplimienio de Lic Daoris . Quips
cumglimiento aspectos tcnicos 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.3y |MagdalenaCaswoe| . mror:ral‘m Al i
téenico contractual contralo RNPN . ) . ' R : - : : - TR Ing Jaime Garcia trans;:;::;iara rormes
MURLBAUER MUHLB@UER enlo |t messtotal Priato gestion
aplicable requerimlentos de
verificacion
Elaborar y
presentar Plan p
. resentar af 31 de . Equipo
Anual de Trabajo tic. Dens
Q14 fome pri [a7s] 1
2015 a Corla de :T_:nmﬁniem;:ma? infeme prasenta Magdalena Castro 1 Persenas mfcrmrat_ncoy de Documento
Cuentas de la P gar oficina.
Reputlica.
Seguimiente a ]
proceso de dar informe del avance e'ewac‘{::ﬁ:tglede 2 5 1 Lic Doris 4 serson ] rEc!Ll:Ipo . o
verificacion de del proceso jmora esiablecida Magdalena Castro persenas | nfo: 2;2:0 yde nierme
DUI's a destruir — —
achvidad . . nformapico wde
sumphmiRnlo de | o zadaiactiidad | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 2.33% | 8a3% | a.13% Licda Doris | de acuerdo i offoina,”
actividad . Magdalena Castro deman 1 BT
raquerida 1"8Q,51'0ﬂ9 para
Ctras actividades *- ghstioh-

Ing. Emesto AlejandrdRivas Galdamez
Oirettor Ejecutivo
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PLAN OPERATIVO 2014

OBJETIVO GENERAL: ASEGURAR UN CONTROL DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DE LA INSTITU

N, OPTIMIZANDO CON EFICIENCIA Y EFICACIA EL USO DE LOS MISMOS

OBJETUVO ESPECIFICO: VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LS LEYES DE SEGURIDAD, SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

PERIODO DE EJECUCION

INDICADORES DE RECURSOS
ACTIVIDADES O PROYECTOS RESPONSABLES S0 RECURSOS MATERIALES MEHIOS D.E
RESULTADOS = ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC HUMANOS VERIFICACION
1l
ﬁe;ebrac t;nij Jefe de la Unidad P 1
T ada
Celebraciones Institucianales Celebraciones gram: 1] 1 1 1 1 1 Colaboradores 4 Personas resupuesta (vasas, platos, Invizacién a
Celebraciones . s tenedeores, comida, bebida) Celebracién
Adrmunistrativos
Reallzadas
Numerc de dreas
Distribucian de distribuidas/ tatal de Jefe de |a Unidad
Omate y distribucién de Areas las Areas areas 1 Colaboradores 4 Personas Adecuacién de Locales Cumplomiento a
autorizadaspara la Adminlstratives Fropuesat Realizada
distribucidn
. Cantidad d
Capacitacién y Campafas . nhead ge lete de la Uaidad
Educativas sobre Reciclaje y Medio Capacitacionas Capacltaciones 2 1 1 Calaborado 4 Personas Rafrl Emplead Ji
. .
v je y Impartidas Realizadas/ Total de ! res afrigencs para Empleados Listade de Asistencia
Amblente Admimstrativos
Capacitactones
Cantidad de Limpieza
- Limpleza ! ¢ Limplez Jefe de |3 Unidad
Campafia de Umpieza, Ornato y Realizada/ Total de
| Institucional b 1 Colaboradores 4 Personas Bolsas de Receleccion de Basura
Reforestacion ) Limpieza
Realizada Adrmimstrativos
Programada
Total
Reaolra;;s.f‘;ir;:ile sefe de la Unicad Presu | d fi
Eventos Institucionales Cubrir Eventos 4 4 4 a4 4 4 4 4 4 4 4 4 Colaboradores 4 Personas resupuesto para el Montaje de Nonficacdn de
Eventos . . Eventos Asistencia a Eventos
Administrativos
Programados
Totsl de Reuniones
Montaje de de Junta Direcuva Jefe de la Unidad
Reuniones de Junta Direcuve Reuniones Realizadas/ Total de | 4 4 2 4 4 4 4 z 4 | a 4 4 Colaboragores 4 Personas Presupuesto Agenda de Reumidn
Reuniones Adrinistratives
Programadas
Atencién a Visitas| 1012 d¢ Visitas Jefe de la Unidac
encion a Visitas efe de a
Atendidas/ Total de | 8 g 8 g 2|8 £ 08 [
Atencin de Visiias defa Presidencia / § § ] é § § 8 é § 8 = =2 Colaboradores 4 Parsonas Presupuesto
Sohcitudes para =1 1 = =1 =1 =1 =1 =1 = | A =1 =1 .
y de la Institucidn N Adrministrativos
Atencidn de Visitas

b

] % o
: = i : T 1 SR
Lic Siifide nMa Pleim’”mfr Ing. Ernesto Atejandro Rives Gakldmez
Jefe de Unidad Al o al Cirector €)ecutivo
ST
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA:

DIRECCION EJECUTIVA

Comité de Higiene y Seguridad Ccupacional

PBJETIVO GENERAL :

BJETIVO ESPECIFICO ;

ACTIAIDADES O PROTYECTOS

RECURSOSE HUMANDS

RECURSOS MATERIALES

MENDE [
VERIFICACION

Dar cumphmiento a
Ley de Prevencion de
|Riesgos  en  fos
iugares de frabayo

Asislencia a capacilacion
de 48 para Comité de|
Seguridad

de

Licda de
Martinez, Lic.
Francisco Flores, Sr.
Renalc Rammez, Sr.
Mano Vasquez, Lreda,
tdarene Melina

Jesica

3 representantes
patronabes, 1
representante ge los
trabajadares | 1
represenlarile del
sindicato

Fondos institucionales,
{ransporie.

Constancia die
finakracion ¥
diplomas

Darcumplimiento a la
ley de prewencion de
nesgaos en os
hugares de irabajo

Elaberacion de programa
de geslion de nesgos en
los lugares de trabajo

Docomento finalizado

Comilé de Higiene y
Seguridad Ctupacional

& representantes
patrenales, 6
representantes de los
frabajadores y 1
reprentanie del sindicato

Equipe de oficina,
papelena, fendos para
conlralacion de periio
agradilada

Presentaciona a las
auvioridades de la
institucion v
minisieno de irabajo
¥ prevision social.

DBar seguimenio al
proceso de ley de
prevencion de
riesgos y contar con
un nuevo comité

Realizacion de elecion
Auevo comilé de higiene y
segunidad

Conformacien de nuevo
comité

Comité de Higiene vy|
Segundad Ocupacional

6 reoresenlanles
patronales. G
represemanies de los
irabajadores y 1
representanie de!
singicato

Persocnal del registro,
papelena y padron de
volacion.

agreditacion de
nuevo comité ante
Minisieno de trabajo

Dar la capacilacion
necesaria al persenal
para reaccionar en
caso de siniestro

Realizacion de simulagro
de evacuacion

i
Presidente CHSO

Reahzacion de simulacre

Comné de Higiene y
Segundad Ccupacional

6 represenlanies
patronales, 6
representantes de los
Irabajadores y 1
representante del
sindicalg

Fondos insléucio
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA!

UNIDAD DE PLANIFICACION

DIRECCION:

DIRECCION EJECUTIVA

OBJETIVO GENERAL :

DISENAR Y DIRIGIR LOS PROCESOS DE PLANIFICAGION Y ASESORIA DE LA INSTITUCION, A FIN DE PROVEER A LA DIRECCION DEL RNPN, DE
HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS PARA FACILITAR LA TOMA DE DESICIONES RELACICNADAS GON EL LOGRO DE LOS CBJETIVOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESPECIFICO :

ELABORAR Y DAR SEGUIMIENTC A LA EJECUCION DE LOS PLANES DE ACCION INSTITUCIONAL, REALIZANDO UN SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PERMANENTES, CON EL OBJETO DE DETECTAR Y CONTROLAR DESVIACIONES EN SU DESARROLLO QUE PERMI|TAN TOMAR ACCIONES
CORRECTIVAS EFICIENTES Y OPORTUNAS QRIENTADAS A LA CONSECUSION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCICNALES

| ACTRADES O PROYECTOS

Drsenar ejecular

rogramas de seguimienio (dar seguimiento en SEgUIMIENtos computadora,
prog 9 ego elaborados / lic Mirna  Marin, impresora.  scanner. (nforme de
pencdico de las ur 100% a los . 1 1 1 1 . 2 : .
seguimientos Lic. wilfredo Felzzan material y equipo de(seguimento
actividades que se planes nsttucionales )
. programados oficina
realizan en la nstilucion
dar a conocer sobre
cual fueron los computadora.
informe final de objetvos im rzsora ‘scanner Informe de
sequImiento 2012 esiratégicos seguimiente 1 Lic Mima Marin 1 maplenal . eauDo de: seguimento
g alcanzades duranie oficina voeaue timestral
el ano y cuales estan
pendientes de
Asesorar a las dierentey |CNENEralas gl 81|28l ls| g o . Ricardo compuladora.
directionas v unidadas unidades en lg asesonas g18l1gl181g8|18|g|3]|2 218 | € |Avendado, Lic. Mima 3 impresora,  scanner, asesodas
Y elaboracion de gleglglele|lelslsle|le|le | @ |Main Lc witiredo malerial y equipo de
que la sghciten 211212 |jeljelje|=2|e|e e | @ . .
planes o manuales Al DR i ER i A SRl el Bl B — | — |Fehzzar oficina
Colaborar en los comies |:nformes oportunos las pariicipacionss / gl |felel2|lele|elg|ls] & |no i _ Ricardo computadera,
de Irabajo signados por la |sobre los avances designaciones de Ia SI8|E8[8I82|8|8|8|8|8|2 | 8 |avendaio. Lic. Mima 3 impresora,  scanner,
ji o > o |la|lo e o oo | o i
Presidencia y Direccion  |en log frabajos sresidencia glgleglgelg| g(s glglglg| g Marnn. Lic  Wilfredo ma(_enal ¥ equipy de
Ejecutiva asgnados I T T 77T | = | T [|Felizzan oficina




. : L . PERIODD DE EJECUCION vl : 2 iyl = T
i ; HINCADCES DE s Ty b  BESPONMSABL SRR a : - MEDIOS
RC_HWOPROYEGM_ RESULTADDS i s RESPONSABL RECURSOSHUMANOS  RECURSOS MATERIALES  UF B
: : % S i e i e i = VB ;
elanroar los
cclaborar en la manuales de ing Ricardo a0
2]lele|lwlele|e o | .o I computadora.
labor: fes. ) Rl E |22 |28 2|22
pinahzzaasayc:r::eg:::ntsos pracesos, politcos y [manuales ekavorados ! |2 |8 (8|8 (2|2 |& (2|88 |8 | & |Avendaie. Lic. Mima impresora,  scanner, ‘I;ﬂanuales( y
" . d = g 2 : ocumentos
de control nlemo de olros de las solicitudes recibidas glg|1glglzglglg|s glg|g| 8 [Mann. L. Wifredo matenal y equipo de elaborados
nstitucional umigades que lo AT T[T ] T [|Felzzan oficina
solicilan
]
Legrar la
Proyecio de modernizacion ol /( Ricardo sutadors
Modermizacion ~Ainstitucional por SRS |R(ETE2HM2 |22 (| = - ) ) compu ra.
Fortaleqmien;t:‘f;‘{ :m-dlu'de |osp Comgonenles 2lglglg|g]|82 82 =4 2 Mwvendaio Lic. Mirma impresora,  scanner. g;acnl':_::ins ¥
A | Ly iy finalizad o lolalole o |dlcl e o Ul
Institucional del RI\‘PN;“ Eﬂ{emme_s__ zados glglg|e |8 SRR eal:- 4an Lic  Wifredo mratenal y equpo de elaboratos
con fondos del BID ™ -+ componentes de la . oficina
e " |consutioda. -

Ing José Ricardo-Avendans. Castaheda
Jefe de la unidad de Planificacién
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD ENCARGADA DE SUPERVISION Y CONTROL DE EJECUCION DE CONTRATOS.

JEFE DE LA DIRECCION, UNIDAD O DEPARTAMENTO: LIC. MARLON AVENDARNO MARTINEZ

OBJETIVO GENERAL: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES RESULTANTES ENTRE EL RNPN ¥ SUS CONTRATISTAS.

OBJETIVO ESPECIFICO: SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES ESTIPULADAS EN CONTRATO DE “CONCESION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DEL SISTEMA DE REGISTRO, EMISION Y ENTREGA
DEL DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD” AS| COMO DEL "SUMINISTRO DE HARDWARE, SOFTWARE, CAPACITACION Y SERVICIO DE IMPRESION PARA LA EMISION DE DUI EN EL EXTERIOR” , AMBOS ENTRE EL RNPN Y LA
SOCIEDAD MUHLBAUER ID SERVICES GMBH, EN VIRTUD DE S8RINDAR INFORMES ¥ SEGUIMIENTOS DE SU EJECUCION EN CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN LA LEY ¥ DEMAS DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

PERICOO DE EJECUCION
INDICADORES DE RECURSOS RECURSOS .
ACTIVIDADES O PROYECTOS METAS RESULTADGS 'E' o &: gg 2 % 5. 8 a b 8 o RESPONSABLE HUMANOS MATERIALES MEDIOS DE VERIFICACION
S w|z|<|2|2|=2|w|le|z|B
Supervisién y Contral de ejecucidn de clausulas
contractuales de la “CONCESION DE LOS Informes y Lic. Marlon
SERVICIOS PUBLICOS DEL SISTEMA DE Seguimientos 12 X[ X|IX|[X|X]|X]X|X|X|X|X|[X A\;endaﬁo 2 3
REGISTRO, EMISION Y ENTREGA DEL Mensuales
DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD”
Supervision y Control de ejecucién de clausulas
contractuales del "SUMINISTRO DE Informes y _
HARDWARE, SOFTWARE, CAPACITACION Y Seguimientos 12 K| XXX |X] X|X[X|X|X|X[X te. Marlfm 2 3
SERVICIO DE IMPRESION PARA LA EMISION Mensuales Avendafio
DE DUI EMN EL EXTERIOR”

Observaciones:

1. Se solicito con Memorando ESCEC 50/2014, la remisién de nomina de contratos junto con los nembres de sus respectivos

lo que se realiza el llenade del cuadro unicamente con los 2 contratos establecidos en el mismo.
2. Por la naturaleza y caracteristicas de la Unidad no puede adecuarse la Funcién de Admon. de Contrato, al llenado del cuadro, en virtud de que |as Actividadesy

indicadores no son cuantificables mensualmente.

3. No omito manifesia

idad no(s_ol_e-d_e_.sg{rolla la Actividad de Supervision y Control de Ejecucion de Contratos, sino también se realiza la
S LAS “

Director de Area

-l
_ “gol. Gra?nﬁanuel José Arce, C. Douglas Viadimir Varela y Av. Caballeria, San Salvadar [Torre RMPN]
RNP 1‘ Teléfonos: 2521-9300; 2521-9600 Fax: 2279-3426
www.rnpn.gob.sv

T T

¥ .-l.. .E"I..J
) - : ': . 2
T\ Jefe deJa‘Un[défc_i -,

Director Ejecutivo
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UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Desarrollo de Sistemas

JEFE OE LA DIRECCION, DEPARTAMENTC DE

Ing. Corme|o, Direccién de Informatica

OBJETIVO GENERAL :

Crear y mantener aplicativos sistematizados en respuesta a la necesldad de Informacién de la Institucion.

OBJETIVO ESPECIFICO :

Detallar las metas de la unidad en el periodo comprendido del 1 de Enero a 31 de Diciembre del afic 2014.

FERIQOO OE EJECUCICH
INICADORCS OF

RESSMONTANLE

FECHRTIE HUM AN

MOIUGS DE

ACTVEJADES O PROFECTOS i el
0 PEOFET AFSULTAQOS 2 B | v &4 MATERTALES VERFICACTON
- Nuevo Sistema de
Consuita
Intennsitucional
WEB -Control ce 2 e [ |2 |2l |2 |elele (x| |Coordinader de ta
Anahsts y desarmllo de aphcatvos Dwdarmollo ds Nuawas |5 |5 |8 |8 (&8 [& |& |85 [& | 3
requendoys e Sermcios en Cugad | T D = S8 (88 |3[3(2(8]2]|8 (8 |8 |unidad de Desammiio Fersonal Tecnico | Hargware y Software Apficabvos
Mujer, -Conuol de @ |@ [w |o [0 |& |o|d|o |o (o deAplicacones Ejecutandase
Du en & Exlerior
(Inventana ¥
entrega manual)
. . Dispasicién de sl |2 e |2 2 |elasle |2 |2 |Coordinader de 1a
Seguimienio y sopare 2 convenics |- Valigar Datos A - HENER I ER R
,n?;:‘,mimn’al%m soheiadas aplcatvos ydatos |8 |8 |8 (& (5[5 |3 |3|2|2 |8 |8 |Undad de Desamollo | Personal Tecnica | Hardware y Software | 0Pone de Datos
validados @ | o |o |a|a o [o|o]|w [s |« |geaplicacones Vahdados
- Modificacion del
Sistema Financieno
Admmistrabvo, © -
Maplemmienla y aciuahzacién de Amplacidn de Actuahzacen de 2w | le |l [ [l |2 |5 |Coominader ce ia l
aplicatvos en uso Soporle a Estadisticas WEH - sislemas 21818 (818318 |3 (|8(8(8 |8 |8 |unided de Desanclio Personal Tecnico  |Hardware y Software AphCatvas
Usuanos Migracion del 20 % @ (o (a3 o3 fed|ed Jed [ |@ | |@ |@ |de Aphcaciones Ejectiandosa
aet Sislema
Financiere Admivo
a version java
Creacion y £l |2 |2 |2l |2 2|z | | [Coordinader de ia
Administracidn de Acceso a - Cregacion de N ks & kS R R IR BN
aplicaclones usuanos sohcitados | AcuAlzadondemiss y [ 15 (3|3 [R1F |8 |B(8(3 |8 |8 |Uncad do Desanclio | Personal Féonco | Hardware y Software Reporte de
USLANGS @ | [ (w0 [@]|a [0 [S|o|o |® [0 |deaphicacones Usuanas Creados
Conliguraclon, administracion y - Sislema de Citas - D'Zgﬁ;ﬁ:sg:e 2l el el #ls]le e | |[Covwdrador de fz "
mantemmiento de aphcabvos Out en el Exterior, - o 23 (38|83 |5]2[3 (3 ]2 |undadda Desamvlio | Personal Tecmco | Haraware y Softwaee T PHCAIVOS..
desarpllados exlemamente Desarrollo de SREF exlemamenie o 'm ® @ |00 |0 |o|o|o |6 |0 |deApicacones e ??me‘

rj:|?mum" "

o =d
N>
e
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UNIDAD ORGANIZATIVA: Direccion de Informatica

JEFE DE LA DIRECCION, UNIDAD O DEPARTAMENTO : Unidad de Procesamiento de Partidas

OBJETIVO GENERAL : Velar por que la base de datos de la instituclon este actuallzada

OBJETIVO ESPECIFICO : LOGRAR Y MANTENER ACTULIZADAS LAS PARTIDAS DE DEFUNCION Y SUS REPECTIVAS DEPURACIONES,

PERIODD DE EJECUCION

ACTIVIDADES O PROYECTOS METAS INDICADORES OF RESULTADOS 2|k R RESPONSABLE :ﬂi,m 0‘2,5 RECURS0S MATERIALES | MEDIOS DE VERIFICACION
E e R L
Escanear en un 100% .
. . Partidas escaneadas /Total de | .o .2 [se [se [se |ae o |0 [0 | e |e
| =t N BB R ER R E A EAE R ;
Esc_aneo de partidas de toda_s_as partidas de partidas de nacimiento y '.3 % |5 °g ‘33 & & gm., E'g 5|5 ?2 Eduarl_:lo Hemadez, Marcelo 2 personas Equipe informatico Actas de Registros
nacimiento y defuncion nacimiento y defuncidn o |0 |@ [ | |5 |5 |o6 |6 |w |5 [og |[Maravillay Gerardo Lemus recolectados
recolectadas defuncidn recolectadas
Carga de partidas de Manter actualizada las |Partidas cargadas al slelelelelelelelelelele
nacimiento y defuncion al base dedatosenun  |sistema/Total de partidas g u;',,’ °3 f?, 318 :‘3 1518 :'2 2 Eﬂi{,‘:\,ﬁgHe(T:rg?;é h::rr:e;o 3 perscnas Equipo informatico Sistema
sistema 100% escaneadas. el Bl el B Gl R R L Y Y
Digitacion de partidas de Digitar en un 100% de } - o e |w [l e lae e [se |ae [ |2
L ’ . Tolal de partidas digitadas/ total | & [ S 1S (S (£ |Z |12 |8 |18 (58] . -
nacimiento y defuncion partidas de de partidgs cargadags A8 18(8(8(3(2|%(3 (8|8 |3 |Digitadores 46 personas Equipa informatico Control de estadisticas
cargadas nacimimignto ) VN2 [ [P |@[=|@|< [0 |7 |d
Carga de partidas de . Parlidas digitadas cargadas al | .o | [ e e e ol [o |2 e [
i ; Manl fizada | . N R N El o o o S S S B B
macimiento y defuncion al [ 127" actualizada as | oo motal ge partidas 212(218(8(2(2|8 (333 |3 |lame Hemadez Marcelo 4 o nas Equipo informatico | Sistema
i S |5 |es |5 | [ob |5 | |6 | oG |og | o5 |Maravilla y Gerardo Lemus
sistema digitadas
Carga de partidas de
h Mantener la base da . e lelelelelelelelelelele
nacimiento despues de . Total de Paridas cargadas / 0 N A ol o o o B e - - )
- E] N " M| |0 |o|o [l ™ H H H
digitadas para cantro! de ?gg}: actualizada en un Total de partidas digitadas 433 218|218 8 § 3 § & Marcelo Maravilla,Lecnel Rivas|2 persanas Equipo informatico Sistema
calidad
Digitacion de control de Realizar en un 100% el . . e |2 o el || ||l .
4 ; Partidas digitadas /total de RIZIR 18822121228 |2 |operadores Juridicos - )
calidad de partidas de control de calidad de Padidas ca?'gadas y depuradas sl@2g1gg(z(za8(8|% Cglabo:adores ¥ 9 personas Equipo informatico Control de estadlsticas
nacimiento partidas de nacimiento R Rl L Rl Bl e L o Rl L )
. actualizacion de la . 2 |we |2 |2 lse ol lee e w]|ele Control de cestificaci d
Crear Iotes de 100 partidas cantidad de lotes creados ftotai |& |2 |E |2 [E B[ [ [8 (8|8 . . caciones de
o P base da datos en un ; - Z13 (1821951583 |2|S |8 |Leonel Rivas, Gerardo Lemus |2 parsonas Equipo informatico partidas emitidas
da defuncidn 100% de Partidas digitadas @ | | |o6 |ed |og | oo |G | o0 | g |og diarl
A ariamente.
. Mantener actualizada . 2 s |2l |eloe e e |so]o |0 |e
Depuracion de loles de Lotes digitadosiotal de lotes SIEIEIZ I8 |82 (8|8 |8 |cerardoLlemusy
8 A I} S en un 0 |03 DI oo |o|m [ - H H
partidas de defuncien 1aog;fe d& datos en ul depurados 2 2 § g_ 2 g :; g 3 § i_ g Colaboradares Juridicos 6 personas Equipo informético Control de estadisticas
Carga de partidas de . e |0l lielse |se | | o [.e [
X . [Mantener actualizada  |iotes depurados /Total de Lotes |2 |8 | & [ |8 |2 (& )2 &2 (88 .
defuncién para la depuracion la base de datos adoi BIZ1812|3(8(3(2(3|8 |8 (8 |Gerardo Lemus, Leonel Rivas |2 personas Equipo informaticoe Sistema
definitiva & dato cang o |w | o o | |ad|[b | |0 |0 |
Dar respuesta en un
100% a las solicitudes Partidas
Busqueda de partidas de de Busqueda de - gIFEI2s|s|8(2 1288 . ) Memaréndum de Remfsion
S . - encontradas/Sol 19128212 2888 |6 N i i
nacimiento y defuncién partidas de racimient snoone: olicitudes § al= 2|84 a § 213188 erardo Lemus, Mavricio Nerig|6 persona Equipo informé&tico de partidas a Juridico.
y defuncion por
deterioro de libros, etc.

El personal de esta Unidad es rolativa an los difteren puestos do babajo razon por la cuai al reafizar la sumalonia de! recurse humano se lene una suma muy superior al parsonal designade a esta unidad el cual es de 47
El Arsa de reccleccidn por instrucclones de sefor Direclor de Informalica esla bajo su cargo ¥ no bajo la Unidad de Procesamienlo de partdas

Director d Administrécmnr

Inanzas )

Dlrector Ejecutivo
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UNIDAD ORGANIZATIVA:

DIRECCION DE INFORMATICA

JEFE DE LA DIRECCION, UNIDAD O DEPARTAMENTO : UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS AREA DE RECOLECCION DE PARTIDAS

OBJETIVO GENERAL :

Apoyar y cumplir con la actualizacion de la base de datos de la institucion a traves de la recoleccicn de las partidas de nacimiento y
defuncion en todas las alcaldias del pais.

OBJETIVC ESPECIFICO :

Recolectar las partidas de nacimiento y defuncion en los 262 municipios del Registro del Estado Familiar.

IRCAIOREE OE PERIODO DE EJECUCION
RESULTADOS
Elaboracion del Plan e Equi
. < s
de Recoleccion  del|Plan elaborado Flan 2 Renato Ramirez iPersonas _auipo Documento
area - informatico
Coordinar y elaborar &l s
... |Cronograma E N Equipo
cronograma de visitas Crenograma =] Renato Ramiréz 1Persanas ) ) Cocumento
elaborado
de las alcaldias " informatica
Dar seguiminto y Verficar que las Recolecciones
controlar las aque hechas porequipo/ |£ [& & [& & & [ 1B & 8 |g (g . Equipo Actas de
L rutas establecidas : 4 23 ] a2 ] 3 9 2 2 a 3 = Renato Ramirez | 9 recolectores . . recoleccion de
actividades de ios Recolecciones ; ; ; ; : : informatico
recolectares se cumplan programadas RS R A o R R R R R R las alcaldias
) Equipc
Elaborar informes a . 2 =2 ® 2 . . ) Informe de!
final de cada barrido Informes de barridos |informe 0 o n o Renato Ramiréz 1 Personas informatice, bamido
transporte
Envio de paquetes con
aridas recolectadas a - ) Actas remitidas/ total .
panid Remitir las partidas ; g0 |1 2 12 2 |1F E E |E |2 |8 liis Acevedo / Equipo
la Unidad de de partidas 3 g 2 b4 a3 be] b4 a 2 b¥] a a ) 2 personas . - Decumento
recolectas : : ; : : : Catalina Lopez inf t
Procesamiento de recolectadas S N S D e o o R o R e B e ormatico
datos
e e —————
| ¥
i FAW

9 WAV o044

z’m‘_‘w\_y




. ACTIVIDADES O
PROYECTOS

METAS

INDICADORES DE
RESULTADOS

Feb

Mar

PERIODO DE EJECUCION

Now

RESPONSABLE

HUMANOS

RECURSOS

RECURSOS
MATERIALES

MEDIOS DE
VERIFICACION

Equipe
Recoleccion de informatico,
parlidas de defuncion Matener aclualizada Recolecagn dizriafle |2 |2 |2 |2 | |= |8 |2 |8 |8 |= ‘ lrasnperte para Aclas de
de los 262 Registro del|, "\ - " os Recoleccion otaila |8 (6 8 |2 (8 |8 [8 [& |8 |8 |8 |RenaloRamiréz | 8 personas dar recoleccion de
Estado Famihar esperadas @ ® o © @ « = @ © @ © b cumplimiento a| las alcaidias
solicitadas las rutas
programadas
Equipo
Recoleccion de nfarmatice,
partidas de na<_:im|ent0 Matener actualizada Recolecc!c_m diaria/| o 2 § §) § 3\3 § § § § § § _ trasnpone para Actas de
de los 262 Registro del 12 base de datos Recoleccion otalla (8 |8 (8 (8 |8 |8 [8 |8 |8 |& |3 |RenaloRamréz | 8 personas dar recoleccion de
Eslado Famihar esperadas S R R R R A R S A O T cumplimiento a| fas alcaldias
solicitadas 1as rutas
programadas_L——.,

C P oW

Director Ejecutivo
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UNIDAD ORGANIZATIVA:

Unidad de Administracién de redes y soparte 1écnico, Direcclén de Informatica

JEFE DE LA DIRECCION, UNIDAD O

CEPARTAMENTO

Luis Armande Herrera

CHIETIVO GENERAL

Velar por | corrects y eficiente comunicaciin entre 1ot aperad ores y los sixtemms imtitucionales.

Raducyr al minimo los Hempos de falls de 13 equipos servidores , dr comunicackimet y equipes de usuarios de las oficinas del RNPHN y en aquellos relscionados » convenios con alcaldiag y hospriales
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: = = o a7 MM ETE MmN e T - -
|Marmpe=ies preventiva el etirtariies e iy aberil asudim b Jusam Carfon Csiclerin, ecuipa e lenes
P! barridlics pstusionsl Wi vk (el poogramady 5 put. |1 pat | T e || lgupcs o b E 4 Perpras Rl o, il e Sas e e
i = - X g Uizt Ihmestre \urmslie et e Tkl Hirirsrie] vatware: de
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T e—— :Ju--rnu: Tofware die b de
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| o LA FPoOTRAC A Tt trisvmitre [ teerrine Caiens Calebessns e
 Adtusizarion de sslema nperatsnt | Mariener | oaided y Actusumiien e wieme cesratnsen g g | gl le|e|E £ | tng Lai Hemmea Actuahzscmnes di
: = LAE r -
ent devindorey de counkacunes | veguesdad d lo SERATOR LS e i iLaldereda ® jd o |[d |& |d [0 |8 [ | |& | Faustin Samend SPEREER | sistarng st el ottty
neraron metarte L :
e T —— 5% Ty maTE | 2WrT i an
drtesran y eRareon Ausn Carog n sbmcharrie o] e i L
du \lunmiulilh! Computadores Personales / programacm | Sqepon por | Eguped por | Enuipesper | Egupespor | U0 L Bl I e ey i dinl
Actuazs o de @nthinus y anli misblerala inmesire s iR [P, WG Lurd Armann
e A tualgaciones de antsirus y sninpywaes en 15 |l |l L | 1m ba |2 Lt s L e e . .
Equipes Servidores / lqupm Senatooes | = |5 |3 |5 |2 I8 |2 |2 |2 |2 0|z *nq' = { EFetone | Lefmare de e P ol b
Irmtmbactirs e L. Eificnan ded B34 - i i
Ciwat i verdicar copis te mpgals  |Towe e
nocesanan e bos Senadorey | el e o a b b liala il
R, P b b Respaltios HehouRepaidoaiecenrn | B (B |8 || S| G| ARS8 8| 5| lmblabem Thwonn  |Voikper s
dfe|d|s| 2|8 |d|d| 8| 8|@]| @] Ffouinndamr
service del BENPM i la
L o
L Ing e Hammesa
iratalason y wn de o equipcs e red Confipnaciones wafirsds/Configuracoan | ® | @ (@ (3@ |t | |2 (@ | & |& (@ | &
y configurs: L] a o A ENENERERERE: 5 212 |5 |3 | fansino Aemrez, juan P Personas [ Bovare o Cont i #iape
QUPDS ¥ serACIon ge red nuever | nuewo que adieera el solictadas d o |0 | |& |0 | @ o | o |=
Carkow Caidarmn
e
Pagises ) tacn ]
;‘_““"“'“":""""L‘:"':""‘ St i g Carmntas messifaden n Crmaddan ¢ Az |2 (2 |2 | (2 |2 [ (2 | (2] g lim e el | 1Y
e O TN i e Wik periin | Mentteatiorm o Comacierns Soboitos 3 |2 02 |2 [ |2 |32 (3|2 |2 |2 | rountios Rmirme iy iy bk
eattec alecinmicn STILATE, e Bl
st recnoiogicad el ANPEL, %
§ o ¥ N — Y
A PE SD-‘Q \
g
DIR -




.

»
lEI_LlIFL‘.IiTIG HACIDMAL

» NDI LAaG PLESONAS NATURALES
IJ b |

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

UNIDAD CRGANIZATIVA:

Unidad de Administracion de Base de Datos

JEFE DE LA DIRECCION, UNIDAD O DEPARTAMENTO

Ermesto David Perdomo Barraza

OBJETIVO GENERAL :

Administrar las Bases de Datos de la Institucidn aplicando métodos y técnicas efectivas

OBJETIWO ESPECIFICO :

Desarrollar e implementar acciones que aseguren las funciones criticas de la Institucidn basadas en la informacién contenidas en las base de Datos del

RNPN
A e - E FERIONO DE EJECUCION
INDIC Mﬁ f | = e [ T P RECURSOS MENDS DE
RESLLTADODS s E MATERIALES VERIFICACION
1.1 Analisis para definicidn,
1. Actualizar configuracién e Reportes generados para Ad (tador B
Tecnologicamenie el Sitio implementacién de nueva - - minisirader Base |, ;
T persona Equipe Informahco | Reportes generados
Central nstancia de base de dales |PTOC¢S0 replicacion de Datos 9
replicada
Ejecuciones proceso de
1 2 Replicacion . .
Aduallzada de Base de Repiicacitn / % § ﬁ = = &£ Administrador Base . c PFUQr?lima? script de
Datos Programacion de procesa o =1 o & & EY de Dalos persona quipo Informaticc  |aciualizacion de base
replicacion de dalos replicada
2.1 Ingreso de partidas
de nacamiento Caniigad de
) d resoluciones juridicas
&8 el Canudad de Paridas de Iregada ti
rescluciones juridicas en L o s o - o o Tecnico Cperador eniregadas, cantidad
2 Procesar, aclualizar y : : nacimienio ingresadas / | & 2 82 £ S 8 8 B & B 2 ’ Equipo Inf 1 o i
depurar Partidas uncgnporgieniade ke g ones juidicas | |2 o o i e 12 2 P o @  |Help Desk 3 persenas JLpo_Selmalen, | 6 requenmientos de
requerido. Ademas dar | ! LoE o @ @ (@ @ @ 1 ® etamatico mjsrefal dbolicins sol[?qnzlecn\cu )
soporie lécnico al proceso ) solicnados y canlidad
de preparacion de parlidas de partidas
aingresar. ingresadas.
2.2 Relacionar los
registros de partidas .
nag(,:IImIEnIO Dgn de Consulta de registros
comespondencia a DU |TEacionados. Listados de o lo - - Tecaico Operador, ey ! Cantrda.d de registros
resp partidas a relacionar g 18 [8 |2 [8 |2 |8 |8 |8 |8 |8 |2 |HelpDesk 3 personas Equips Informatico, |de pariidas de
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA:

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

JEFE DEL DEPARTAMENTO:

LORENA BEATRIZ VIANA DE RAMOS

OBJETIVO GENERAL :

Asegurar un control de los recursos humanos y materiales de la institucidn, optimizando con eficiencia y eficacia el uso de los mismos

OBJETIVO ESPECIFICO :

Ejecutar eflciente y oportunamente las fases del proceso presupuestario
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
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Fecha:

04/03/2014

UNIDAD ORGANIZATIVA:

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

JEFE DE LA DIRECCION, DEPARTAMENTO DE TESORERIA

OBJETIVO GENERAL :

Asegurar un control de los recursos financieros y materiales de la institucién, optimizando la labor del recurso humano para

ejecutar con eficiencia y eficacia el uso de los mismos.

OBJETIVO ESPECIFICO :

Realizar las fases del Proceso de Programacién y Ejecucién Financiera de Tesoreria durante el afio 2014 para la obtencion de

recursos y el cumplimiento de las Obligaciones de manera oportuna.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
JEFE DE LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
OBJETIVO GENERAL : Asegurar un control de los recurses humanos y materiales de la institucion, optimizando con eficiencla y eficacia el uso de los mismos
OBJETIVO ESPECIFICO: Realizar todas las actividades relacionadas con la gestlon de adquisiclones y contrataciones de obras, bienes y serviclos, necesarios para ¢l desarrollo
de las actividades Institucionales
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iNSUMOSs Necesaros :




RECURSQOS MEDIOS DE

| - - 5
ACTIVIDADES O PROYECTOS = s RECURSOS HUMANOS ST VERIFICACION
Proveeer al RNPN
de manera operiuna |Bases de licitacion
. los insumos elaboradas / El total de . " 1 Persona y las areas|Equipo informatico y
Bases de licitacion . ; - N Lic. Karen Trujilio ] 8 .
ses de necesarics para ¢l |haitaciones - ! invelucradas de oficing, papeleria Documento
buen funcionamiento |programadas
del mismo.
Remibr
oportunamente fos Expedientes el lo lo T 1o 1o lolele |o le Lic. Karen Trujillo /
Remitir expedientes para|expedientes para pe SIS 51515 15 (51515 |5 |5 |ucda  Mara  del Eguipo informatico y
tramites de pago ue puedan pagarse temitidos/total ¢ oo | e e e @ 2 | P |Socorro de Anaya |3 Personas de cficina, papeleria Expediente
pag que o P g compras elaboradas ® fe |w |© (@0 | o (@ (o (o o ¥ - pap
de acuerdo al tiempo lleana Hemandez
establecido.
Informar al Minislerio |.
Preparar y remitir informe|de Haciendas los informes Equipo informatico y
. elaborados/Informes - - - - Lic. Karen Trujille 1 Persona Documenio
de compra a la UNAC movimientos en las de oficina, papelena
k programados
compras realizadas
Informar a los Numero de compras
Publicar compras en el|proveerdores de ublicadas! el to‘t)al de e e e 1o lo o Jolele o |w
medulo de divuigacién de|forma sistematiza las Pl T B R IS EIEIE IS . . Equipo nformatico y s
L ! . requisicones gue 1218 412 18 I8 21218 15 13 Lic. Karen Trujille 1 Perscna . . Publicacion
del Ministerio de Hacienda necesidades de - de oficina, papeleria
cumplen el requiisito de | | (@ @ (@ & O 0@ |0 [0 (& o
{COMPRASAL compra de la LN
. . publicacion
institucion
Ic. aren  Trujillo
Elaboracion gel Plan de Plandicar as lI;}icr:ec:z(:? © l dy 2 Personas
compras anuzles de |Plan de Compra - : . coordinacion co Cocumento
Compras anval todo ef RNPN Adrninistracion . p
Finanzas)

4

W < ',"_/

g
Ing. Ern\é's_éé\élﬁ_jg@[a; ivas Galdamez

Lic. Francis

-
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EL SAlLYADOR

@

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
JEFE DE LA DIRECCION, UNIDAD : DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS
OBJETIVO GENERAL : Asegurar un control de los materiales de la instituciOn, optimizando con eficiencia y eficacia el uso y entrega de los mismos.
OBJETIVO ESPECIFICO : Resguardar los bienes tangibtes y velar por el buen estado y conservacion de los mismos a fin de que se encuentren disponibles
para su usoy consumao.
ACTIVIDADES O INDICADORES DE PERIODO DE EJECUCION RECURSO
ik ; g RESPONSABLE 5 MEDIQS BE VERIFICACION
PROYECTOS RESULTADOS i j j. 5 E HUMANGS
L tari 1ario fisico Manlener actualizada| Informes de inventano José Carlos Equoo mnformatico
evaniar inven ! la base de inveniaro elaboradosftotal de || = ||| || . 1 Persona quip . 'y Infarme de inventario
mensval NP . Hemandez Henriquez, de oficina. papeleria
institucional inventancs programadaos
I
Elaborar certificacionss de insuhrqna;s‘enneecre::rios Certficacionas
] i . i i . !
nexstencia de bienes para para el buen autorizadas/numere de - - - - José Caﬂo; 1 Persona Eqmpu. " om‘a"m.y Cedficaciones
manlener el stack de . . Hernandez Henviguez de oficina, papeleria
) funcionamienio de | certficaciones reahzadas
INsuMos necesarios .
las areas
Comprobanies de
Elabo agistra Actualizar en un recepcion de bienes a . N ool o o | - . . N
aboral ¥ (RISAT 1400% el inventaria de| bodega elabarados/Tolal S I B I I B I S o B B José Carios Equipo infarmatico y| Comprobantes de recepcicn
comprobantes de recepcion INSUMGCS que de Ordenes de comprade|- | | @ || @ | @ [ oo a | 6 9 Hamandez Henriquez 1Persona de oficina, papeleria de enes
de bienes a bodegas w | o |0 |S| || o |[d]s|d]| e |[m| e \
ingresan al RNFN bienes realzados y
comprados
Lievar un control de | Comprobantes de bienes . . alwl o | o . . .
Elaborar comprobantes de los insumos elaboradostotal de Ell B - - 0 B B 0 - I - José Carlos 1 Persona | EQuipe mformétco y | Comprabante de recepeion de
entrega de tienes entregados a las requisiciones aprobades | 2 | 2 | 2 |2 12 |2 131212 ;'c‘- o g Hermandez Henriquez de oficina, papeleria bienes
Unidades del RNPN por la DAF.
Mantener informadas
Remiir comprabante de alas areas Remisién de
entrega de bienes y involucradas a fin de comprol:.)ames de entrega § § § § § § § § 3‘3 la:: § § José Carlos Equipo informatico y| Comprobante de entrega de
recepcion de compra al mantener de bienaes/ total de Glala 888 |s|a]al8 | 9| |Hemandez Henriquez 1 Persona de oficina eteria bienes
Depto. De conlabiidad y actualizados los solicitudes de hienes | @ | & | @ |0 | @ (@ ||« | o | T | @ 4 - Pap
Urnidad de Auditona inierna | Registros conlables autorizados
del RNPN
Mantener informado
al E_)lrecmr de 1 Persona
Elaborar y remir informes Adminisiracion y
. Informes elaborados/total ’ y las . .
de Invantario fisico afa | finanzas de todos los . José Carlos Equipe informatice ¥
- - L de levantamiento de |l === |||~ - . areas i . Informe
Direccion de Admon. y maovimientos . . Heméandez Henriquez| de oficina, papeleria
. inventarios realzados involucrad
Finanzas realizados en el
as
departamento de
suministros -
Total de actas de vales | _ R e K
N Manlelner ur contiot | yodadaside total de | B EN ® } b~ C:
Liquidacion de aclas de de log va es de actas de gasolina Y It ~ José Cados . ipo informati
cogmbustible y acta de combustible v . I1Person ; Actas
Informes Herrandez Henrique de'pficina, papelefia
enlrega dgfcupones gpugg@dos alas elaborados/informes
n IR B SR P I B B A N N I
i oA 'burecmona“s p
¥i b2 programadgos
e — s . ) | E\
JOSE CARLOS D-(ER y ﬁENﬁIOUEE_-‘ LIC. FRANGISCO VALLAD ES V. INE. ERNESTOQ ALEJANDRO RIVAS GALDAMEZ
ENCARGADO BE SUM | 2 DIRECTOR ADWINISTRACION Y FINANZAS DIRECTCR EJECUTIVO DEL RNPN.
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UNIDAD ORGANIZATIVA:

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

JEFE DE LA UNIDAD O DEPARTAMENTO

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

QOBJETIVO GENERAL :

Asegurar un control de los recursos humanos y mattimizando con eficlencia y eficacia e} uso de 1os mismos

QBJETIVO ESPECIFICO :

Contar con todos los instrumentos lecnicos necesaros que nos permitan, promovaer, administrar y desarrollar ef recurso humans teniendo en cuenta sus

medios, experiencia y desempeiio dentro de la Institucion.

Dra. Susana de

Prevencion de - Documrsanios y listas
Campala de Sajug enfermedades Campafia Programaca - - - Rodnguaz, pra 3 Pesanas Eoupo  niormatcs, da asiglencia
P Jagualne  Guevara, papelana, transparte [, -
| Licda Mariene Molina o9
Irfeamar nios
Dra Susana de
emphaaos ke medcs Charlas! Equpo  informatco,
crograma oe la B 5 r Rodnguaz, Sra
Charla de salud O pravenCin Sobm | & - J e Gusvas. 3 Perscnas E;p;ngﬂa. Equipo| Documenios
enfermedades
. Leda Mariene Molina !
Elaboracizn ¥
<
ERENtAcon de aiommes Frase de ) Dra Susana  de Equpa ik . s, Bsias
o 1ISSS sobre corsufta - miome  maEzadn Y Rednguez, Sra. :
infommes an |as - - = 3 Personas Papaienia, Equipo|ds  assmncia v
R, perhl fach, tabkacidas Hifegae, Jeiming Guevars, medico y transporie lolografias
SOOI, fehas es Lcda. Mariene Molina Y e &
Incapacdades exandidas
Dar cumplmiznic a
la lery dé Prévenon
I?z;;:sggirzg?}s Dray Susang ds Equpo  informatco Dociamanios de
Programas en cuantd a Actvigates Realizadas - - o Rodngue?, o Sl 3 Personas Papsisria, Equpo gestion da ferta, bs12
COmpismantanos SOUCRCIon an Jagquaine Gusvara, s dice: ¥ KANSDOE de participanies a la
: Leda Mariere Molina ¥E tena y folografias
consumo de drogas
y alcohol, prevancion
de ETS
Realzar acividad de
BB s PTG vl Errr::nqniusma SdraB Equips Ay st uenrma Irsdt:
1 . L
Fana de salud "s:::emo? Reaizacion de la fena Jag oty 3 Personas equipa nformanoo y| part s ala

habitos ¢ Figssna

Licda Marlene Molina

papakna

fara y ioografias




LI D01 Pafoda de Rodriguez
HEN MEDICINA
No. 5298
ME 936

Durecior Ejeculivo

Madi. ol graco de Bra Susana de
Visitas de Irspacoan a los ) ad ‘:a Reahzacion oe & visita/ Rodngues, Sra Ip Edipe P hL:rnano Informe  y  registro
luganes oo rabao sogunddnc &n 135 |, o caniacson da mfome Jaquelive  Guesara, | Coonas equipa INIOMMANCO ¥y ynarafisco
estacionsas oa irabap Licga: Marsne Molina papeiena
¥ Sud Erecadones
Irorme: de
acoidenies de rabao
. Ley de prevencion Dra Susana de Rogu
en los lugares de
trabajo
forrme fealitado y entregado 1 Persona
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UNIDAD ORGANIZATIVA:

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

JEFE DE LA DIRECCION, DEPARTAMENTO DE

TRANSPORTE

OBJETIVO GENERAL :

Asegurar un contol de los recursos materlales y humanos de 12 instituclén, optimizando cn eficiencia y eflcacla el usc de 10s mlsmos.

OBJETIVO ESPECIFICO :

Mantener un adecuado control de los vehiculos de la Instituclén y vefars por &l buen astado fisice y 1a buena adminlstracieén de (os mismes en funclén de les
lineamigniss Interncs y las Normas Técalcas de Control Intemo, con el fin de apoyar en fo/ma oportuna y eficlents los requrimientos de todas fas unidades de la

Instittucion
RIODO D o!
INCADORES D ECURST EDIOS D
DADES O PRO o o RSO
2 ADO ER £ 0
Elaborar programas de Eﬁ:‘:ﬁz:ﬂ de
mantenimiento  preéventiva vy . .
comectivo para vehiculos da la pravarkivo 4 Programa elaborado - Lie. Hector Romero 1 Equipo. Infamatico,
. comectivo de la papeleria
Institucién a fin de prolongar la vida
i - fiola vehicular del
il de los mismos
mpn
Reahzar el
i ion de informes d lenado da la Bit lizada/
elaboracion de I s de . acoras realiza 2l e |2 |elr |2 lele|le |2 |2
kilometraje recorride y estado fisico bitacora del Tolalde misiones |3 |2 |3 [ 3 2 (21233 182 |9 |uc. Hecter Romero 15 uqulp‘:d;nlunnm\cu.
de cada vehiculc 100% de las prestadas o la o o |6l |o|o|c|e |a | papeleria,
misicnes
oficiales.
Asignar vehiculo
al 100% de los Total de misiones
Proporcionar oportunamente el cubiertasfiotal de 2l lele |2 |22z |2
wansporte para ¢ dasarrollo e las | [SRUEPTNENOS | b e recivisas |3 |3 |3 |2 |88 (2 [3[3]3 |3 |3 |ue Hector Romero 1 °:“"’;: n;""’ matics,
misiones oficiales requeridas de las diferentes | ugiones oficiales  |© @ |@ |@ | (@ (@ (o |o|0 (@ fo papeieria.
urdacdes de la *100%=
instiucion
Realzar la
Mantener actualizada la refrenda de Total de vehiculos
documentacion de cada vehiculo refrendados / - z equipo informatico,
para que puedan circular denira de lodos les caducidad de las o He-Hacor Romero L papeleria,
o establecido por la ley vehiculos 8¢ 1a | rerrandas en o) ao
flota institucional
1 j Realizar ia
Elaboracion 1nron71= sobre el frenda d Total de vehiculos
|kllemetraje recorride, el consumo de ratrenda ae
- 5 rafrendados / equipo Informatico,
combustible y los mantenimientos todos los caducidad de las === |=|=|=)=|=]— |- |~ |uc. Hector Romero 1 papeleria
|preventivos y correctivos por vehiculos de la refrendas en el ako 4
FenlcUio ens Mo flota institucional
manlener un
cenirol de los total de actasx de
ERESE]
qu::::x::;:x:zizwml:usﬂbh vale de recepcion /totalde | 3 (8 [ . Heclor Romero 1 eqip': m;nrnrmaﬂcn_
4 . combuslible acta de liquidacion | ® |@ @ P .
entregado a las .
o w o g - P
o% EaN
WRISTR c‘;r“b N
Mere,oN
-
o et |
i
Ing. Efmast tr-Francisco Go!

Encargado de Transporie.

D]matiu'ﬁﬁia’r:idlvo. !
Wy +

RECIBIDO

Fecha: Y & FEB

Firma:m; ;

UNIDAD DE PLA

NIFICACION '

Directpr Adminigitrative Fin
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EL SALYADOR PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
JEFE DE LA DIRECCION, UNIDAD O DEPARTAMENTO UNIDAD DE RECURSOQS HUMANOS
OBJETIVO GENERAL : Asegurar un control de los recursos humanos y materiales de la Institucion, optimizando con eficiencia y eficacia el uso de los mismos
OBJETIVO ESPECIFICO : Contar con todos los instrumentes técnicos necesarios que permitan, proveer, administrar y desarrollar ¢l recurso humano teniendo en cuenta sus medios, experiencia y
desempefio dentro de la Institucion.

FERIDNO DE EMECUCION

ACTIWVIDADES @ MDICADORES B5 i . - " - - | MEDIQS DE
prbdiippesreened RN TADOS i P 1 14 RESPONSABLE RECURS0S HUMANGS  RECURSOS MATERALES penipiieiall
Presentar a
Tesorera
. oporlunamente  las
Elaborar Planilas de plpanillas de salanc : = - = - 0 - . 7 Licda, Jesica Martinez,
. \ . 2 2 o )
Salarios, Aportacicnes, Aporaciones Planiifas % 15 g = g Ex g = e N % & |Sra. Ana Gladis de € nf i
Colizaciones, Crédilos ’ elaboradas/Total de|e |2 S < e < < < Q b =2 2 |Mambreno Sra 4 Porsonas quipa - informatico, t
. : Colizacicnes, N o |o =] =1 o a o o o o o o - de oficina y papeleria Documentos
¥y Asistencia de los Créditos y Asistencia Planilias a Elaborar e |e =4 =] =] =] =4 2 = =] < =1 erndy @e Vanegas,
empleados de los empleados Srita Tania Alfaro.
para sus respeclivos
pagos
Actualizar los
expedientes del
persenal en la base de
dalos y expedientes Mantener un archivo o o ) - @ o o o o s o e
. I Expedientes o 8 & EX a = S N & = £ |Sra Wendy  de
fisicos, de acuerdo al  |actualizado del ActuaizadosTotal de % 2 =1 =1 =] 2 g S 2 = =3 =4 Vanegas y Sma Ana 2 Persona Equigo informatico, de Expedi
movimiento propio de  |banco de daios del Expedientes oo g g g =] ] g ] =] =] =] 2 Gadis d I\)frl orat oficina y papelena pedientes
cada empleado, persanal del RNPN P . - - - - - - - - - - - adils de Memoreno
anexando contrafo,
permisos, icencias,
amonestaciones
Capactar al personal| . . ° 2 o o 3 o ° 2 o
. ; Solicitudes de S P & S & & & & & |Licda. Jesca Madine
Gestionar el desamollo |para mejorar el citacion | £ 3;*' 6§ ] 2 =] =] 2 |2 = g 2 2. Jesica Madinez, Equipo informatico, de -
de Capacitaciones desempeno de las capachacton o |2 =] =] =3 =3 o =] o g =] o |5 An_a Giadis de 2 Personas oficing y papelera Selicitudes
actividades diarias capacitacion recibida =4 S =4 =4 ] =] = = < Membredo
Elaborar y entregar Responder en un
conslan.cr.as de Tiempo 109"./0 alas Constancias g O\Oc_» § %g § ‘Ba =2 2 = = =2 =2
de Servicio, solicitudes los elaboradas/Constancias |2 | 3 g e 8 2 g 8 3 S S |Sra. Ana Gladis de 1 Personas Equipo informatuco y/Hoja de entrega de
Cenificaciones y documentos aolictadas g b4 3 ] 2 b= 8 b= =] e =3 3 Membrerio de oficina, papeleria |sclictudes
diferentes notas al requerides por el - - - = - - = - - - - -
persanal pesonal




RECURS0S MUMANDS

RECURSOS M&ATEMALES

MEDIQS [

VERIFACACION
Dt c Legalizar la 4 Coniratos g § § § g § ?\; -%9_ § § ‘éo %g Lic. Jesica Martinez,
ignahizar ! niratas|c iBn de i ipa i At
depersanar o [idos tos ompleacos eborscosretace S 18|38 3 (S |3 (S (B85 Le NS spesonss |G EOEIES ) contrato
empleados contratados | © = =4 = = =] =} =4 =3 =4 =3 =} emores Y a ¥ fap
del RNPN - |- - - - - - - - - - ~  |Wendy de Vanegas
Solicitud de subsidic
generadas por M 2
o o % o o 2 < o o 2 - .
» Incapacidades [N N - = = EN 3 & & g 8 ' Lo . Incapacidades
Gestionar  devolucién|Devalver al Estado enlrep adas por los g2 |8 = 2 = 2 = =4 3 2 3 3 |Ana Cladis de 1 Personas Equipo informatice, de solicsudes d:
de subsidio al 1S8% el subsidio relenido g ISolicitud s |2 =] g b3 g =4 b= 2 2 2 g Membredo oficina y papelena
emp_le;ados mqlu de |2 |2 2 2 =4 = = S = = = = respaido
gestidn de subsido al
I1S§8
Realizar et proceso de Proveer de Capital o e o o e e o o o o)
) 2 . . .
Reciutamiento. N Personal contratado /18 [& |8 |5 & = 5 |5 = § & & |Licda. Jesica Marlinez, L . )
. _|Humang calificado a ! s |8 2 2 g S 2 3 3 = 2 2 Equipo informdlico, de|Expediente de
Seleccdn, Evaluacion las dreas que lo Total de solictudes de S pd b=y pad b 2 b4 p= p=4 p=d p= 2 Sra. Ana Gladis de 2 Personas oficina v papeleria roceso realizado
y  Contatacion  de| L. oo 4 persenal aulonzadas (= =] =4 =] =] =] o =] = = =4 S |Membrefio ¥ pap P
personal
Mantener un Banco
Elaboracion ¥|de Datos actualizado . . e | & 2 o &) o - o o
A ; Curmicylum recibidos ! | & & = = = BN & o & L . . .
Actualizacén  de  la|que sirva de Hoja de recepcién de 2 |18 3 2 2 3 2 2 3 3 2 |Sra Wendy de 1 Persons Equipo informatice, de|Heja de  recepcidn
base de! Banco de referencna_ parala Cumicuiums S B S =4 =4 =4 S 2 S 2 b= 2 Vanegas oficina y papelena de curnculums
Datos de aspirantes contratacion de = = - - - < - = - e - -
persenal Coneo
que presten senilg /1088 enviadas 3 18 ; : Netos envisdas
. . s " 2 o < o
' aue p e 2 Universidadest et de|E |2 £ |15 | |1 |8 12 1§ |£ | |E |smwendy de ! clas enviacas 3
Coordinar el Proyecto|social a las dislintas soliciludes de as| S |8 = 3 2 =1 = & a S a S |vanegas y Sa. Ana 2 Personas Equipo informatico, de| las universidades y
; : A =) a = o o a o o o a o =] . i i
de Horas Sociales areas para el apoyo Undades y Arsas del| S g b b3 = = =1 s 53 8 =4 3 Gladis de Membrefio oficina y papelena solictudes de las
de actividades, RNPN - \ - - - - - - - - - - unidades
segun lo solicilen
|

N

Director de Adm




)

.

P LIDMAL
AL RFOMAY NATURALLY

L

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

Y

)

UNIDAD ORGANIZATIVA:

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

JEFE DE LA DIRECCION, DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

OBJETIVO GENERAL :

Asegurar un_control de los recursos humanos y materlales de la institucion, optimizando con eficiencia y eficacia el uso de los mismos

QOBJETIVO ESPECIFICG :

Realizar las fase del proceso contable durante el afio 2013 para mantener una adecuado y oportuno slstema de registro y control de tas operaciones a fin de obtener
los informes financieros para la toma de decislones.

INORCAOORER DE

HESULTADOS FESPONEARLE RECUERSD HUMANT
i J \
1
Venficar la legalidad
. Dar el visto bueno de  |Documentos = = £ ® = 2 2 2 2 ® 2 £ €quipo
;pg:;:l:::l;;léeng::gi?:ade las documentos para el |Revisados/Tetal de| 3 3 o] 2 = 9 i oﬁ a3 %) a =] I;c el i A:;Iherto 1 Persona Informatica y de Expezen!es:e
. : ; ; i ; ; errios omez Fage Revisados
para ramite de pago tramife de pagos documentos recbidos  |@ @ o @« o @ o ) w @ @ o Shena, papeleria
_ -
Revisar, validar registrar Documentos | | - Compromisos
COMPromisos elaborados/Total  de| 3 2 1E |12 £ (2 E 2 |12 £ £ |#  |ue lorge Alberto qup Presupuestanos y
: . a = - =2 bed a - a P b 2 o 1 Persona Informatica v de| CEF revisadosy
presupuestarios y cempromisos de pago| o By vl P 4 bt il o i i_m = 2 Berrios Gomez i
comprobanies de pago F. Recibidos | Oficina, papeleria| Registre Contable
P Pag y CE
P —- 1 {Devengade)
Transferencias | Equing i
Recibir y registrar los Hacer un proceso de \regisiradas/Total  de| N # £ 2 g £ £ £ |# # £ |tic. Jorge Alberto quip Registras
Ingreses por Transferencia pago mas eficdentes ||ngresos por| 2 L] bl ] L] Ll P = s m - 2 Herrioe Come 1 Persona Informatica y de Conlables
transfergncia recibida 24 = o o " = = s = = = nd Cficina, papeleria Efectuadis
; Cheques 2 2 | = 2 . Equipo Regisiros
Revisar y Registrar cheques g g 2 |4 ¥ & b £ #® 8 xS lic Jorge Alberto g
para paga de Descuentas elaborados/iotal  de|J S 18 2 B B 183 [8 |18 2 |8 |8 PE E s 1 Parsona informatica y de|  Contabies
expedienies de pago | @ © @ © o = il < = o o Oficina, papeteria Efecluadis
Cheques R Equi
Revisar y Regisirar cheques |Hacer un proceso de  [rewsados/Tolalde | & E # 5 £ s £ 8 2 |£ £ £ |uc lorge Alberto P Registros
para pago de Praveedores  |pago mas eficientes  |CEF. Y compromisos | N (5 P Fx S L I L a 2 02 12 |2 |earos  Gome: 1 Persona Informatica y de Larfbles
v facturas reciidos £ Oficina, papeleria|  Efectuadis
Revisar y registrar . .
. y Pfanilla 2 = # 2 2 2 = 2 2 = ) . Equipo \
:2:::2'::):;:::2?;:;:” revisadasiTotal de :‘1} ks ﬁ -] 2 2 2 2 °g bt} a ‘:3,’ ;'c' .Jorge :;beﬂo 1 Persona Informatica y de T::gmc::zz;:s
i ibi o o ] < o 1 1 1 @ errios pmez N
los empleados del RNPN Pranillas recibidas O A O S = Oficina, papelena
Generar. acluahzar Mantener informado en |Informes financisras . Equipo
; : et un 100% al Director de |elaborados/informes |3 g - # g & 2 & B & R ® Lic. lorge Alberto auip Informes
informes financieros al = a 3 =] 2 3 2 3 2 2 a 3 1Persona Informatica y de ~
DGCG la DAF .de los programados porla |7 i = 1 o 2 - - ;} ; ‘3 o Barrios Gomez ) ’ Financieras
movimenios comables |DGCG Oficina, papeleria
Comprebantes de
. . entrega de bienes "
Revisar y regisirar . £ =2 * £ £ £ "] o) 2 & = o Equipo
3 =3
comprobantes de ¢ enlrega Registrar la ?:;:;f:s:;g?;: & "g & o & & 8 & cg °§:§ gm) ng Il.;c lorge ﬁébeno 1 persona nformatica y de Ec:lrrnezlszzné?:nii
i : j ; ; ; ; ; ; : ; ; 2rrios arnez
de pienes documentacién enlregas de bignes b ® ° ® ® = I . © = ® ® Oficina, papeteria
contable enun 100%  |racibigas
para generar informes
Rewisara y regisirar acta de contaples certeros | Actas de combustible | ¢ 2 2 2 ° £ P 2 2 2 2 £ . Equipo
N N g Lic. Jorge Atrega
enlrega de combustibl rewsadas_l?rmal ge 3 2 2 g 2 @ Q 3 fae) Q 52 g Berrios g fofmatica y de '321%5;:[)53[@'9&
hquidacion i actas emitidas o @ @ @ @ @ @ ® = = = @ fifina, papeleria
L z=——=x_ »
1°C a L= ]
L F ] i
Lic. Jorge Albertrfierrios Gomdy ladares Ing. Ernesto Alejandrd Rivas Galdamez

4’ Lic. Erancisco Gap#alo Valladares V
Jefe Unidad de Contabilidad Director de A, stracion y Finanz Diractor Ejecutivo
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
JEFE DE LA DIREGCICN, UNIDAD O DEPARTAMENTO : ACTIVO FIJO
OBJETIVO GENERAL :

OBJETIVO ESPECIFICO :

Mantener un adecuado control , resguardo y custodia de los bienes Insttucionales

Proporcionar Ios bienes necesanos a cada una de las unidades organizativas para el desarollo efectivo y oportuno de acividades.

PERIODO DE EJECUCION
ACTIVIDADES O INDICADORES DE RESPONMSABLE RECURS0S RECURS0S MEDIOS OE
PROYECTOS RESULTADOS 2 i' a E] HUMANOS MATERIALES VERIRCACION
Le:anTal'.bHu de  awantewm, i . ) MAYRA Equipo Informe de
fisico, cosfcasitn ¥ ma e imntario PATRICIA informatico y deli i n !
Levantar mwetfano feco de Y inventarios con los
del misme, paia praparar plan de aciusliz ado/Cantdad de [+] 0 1 i) 0 1 [+] D 1 4] 0 1 4 .
n:anlanimienlu : soilctuge da] ST 10 \ndeemies programados ZUMIGA DE oficina, resuitados det
cempra TEJADA papelena e
Marsenai sclusisdo al b AR L MAYRA Equipo Hejas individuales de
Lrenia L] 1
Acusizo o comaidaos fcorwedde meacie 20 [SEUTRRS S8 B e | 4000 q00%| 100% 100%  100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| o Nk informalico y de adgmelés; os
[r—— mstiacn maguneta y squipo ZUNIGA DE oficina, rootaliano
propieda Sgl FHPN TEJADA papelen‘a MEguINaria y equipo.
MAYRA Equipo
Tenar un major contiol de los )
| e A Documento de descaigo de PATRICIA informéatico v o Hojas da gescargo
Descargs @2 mobdiaro [cambls |desciiged de by P L ¥ g, a, 'y o, o, a, [y 'y 'y o, o, 9, y ae o
aparacion, datie; #K) _.::z::“ i sk : n:‘mm 100%| 100%)| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| $00%| 100%| 100%| 100%| 100% ZUNIGA DE oficina, z;:-::hmy
TEJADA papeleria
Informa de  equipn Y MAYRA Equipo
D da bl Cumw.lodn:vsb;ems)' mobdaro clasficados para . . . . . . . . . . . . PATRICLA informatico y de Aclas da descargo
msendbies y obealeion ¢ que han :m““m! ko (5 descargo conatbin /| 100%/| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% ZUNIGA DE fici ce moblhano y
cumplido su vida U8 | contabie docwrmanils  de  Dianes u chcing. equipo
j= ldnialados para s! descargo TEJADA papeleria
Solictar fa Aulorizacion a Junta MAYRA Equipo .
Elabarackan y prepaiacon de D“"TM pam # dsscargo de (Al ug smplorws  con| . . . . . PATRICLA informatico y de Acla daISesmn de
Presentacion defalisda e bisees |los blenss selsccionados Autorizacian  de  Juna| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% Junta Directiva
para descaiges coma serdbles . absclelos, y |Diectva ZUNIGA DE oficina, Auttorizada
que hayan cumplido su vida util TEJADA papelenia
Inicar procesa de gesienes pam [hescargad fsicamenta ol Actn de sesiones de Junia Ph:?;fgqm .E?uxpoét. 4 Acla delSesmn de
o1 doscarga o da motaaioy TP O e ve - (Duncie, ave e | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100%| 100%| inicape FUoa ey i
4uipa. Actvo Fio dal RNPN pimitan el descargo fisico. TEJADA papele‘ria de gastiones.
RO, L s 3 - MAYRA Equipo Hojas de control de
. AP ITRCIR ICx P ¢ KNS M, Lonnol da PATRICIA informatico y de|entrada y salida de
Emin deein racangsivelupicioceidill bosvockecon Drewitiont I 4 4 4 4 4 a4 4 4 4 4 zuNnIGA DE oficina, s s
TEJADA papeleria "
Consolar s emrtan MAYRA Equipc Hojas de contre! de
Estraing v Saldas de squipa i - ¥ Hojs de contra y salida dlaria) PATRICIA, informatico y dé entrada vy salida
-m::::.u?p:::i;:n d ok y squlso 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 ZUNIGA DE oficina, S e kil
TEJADA papeleria Maquinana y equipo




ACTIVIDADES O

PROYECTOS

IWNDICADORES DE

RESULTADDS

RESPOMNIABLE

RECURSOS
MATERTALES

MEDNOS DE
VERIFICACION

Dut‘:;-‘o:« :;m:::la:: PMAYRA E?U'PC; Hojas de wraslado
" | Suplir las neceskdades y ATRICIA informatico y de|ntemo por prestamo
Prestama de mobliara o equipo = o indades ::mdxmv“emmequloo 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 ZUNIGA DE oficina, de mobiliario
programados TEJADA papeleria maquinana y equipo
ol e rwadas d Llevar un contro! de L o MAYRA Equipe
it do Envadas de | oo s achiaizado cada | S0 sl ¥ PATRICIA informatico y de|comprebarte de
:;?Ln;;v omupaabodegade | o s reglstren :?::_ ! reghtros  do 20 20 20 29 20 20 20 20 20 20 20 20 ZUNIGA DE oficina, Entrada y Safida
movimientos dianios TEJADA papeleria
i e Saidas da Llevar un control de MAYRA Equipo
Mesamsianing o mventanc acualizado cada| Solctudes ds meblialio y PATRIC1A informatico y de|cemprobante de
:my squipo abodegada | L0 regisiran equipe  regsiros de sahdas 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 ZUNIGA DE oficina, Enwrada y Salida
movimienles dianas TEJADA papelena
MAYRA Equipo Comprobante &
Recibe. tegesar, y stquilsl €1 | o000 oc 10 bianes que  [Informe de fecspemin de PATRICLA informatico y de| ~Amerovanic da
::::':mm:‘&;:“n ingresan a la institucidn bhernes | idsiea programado 5 5 5 s 5 5 5 s 5 5 5 5 ZUNIGA DE coficina, :::;232 de equips
TEJADA papelena
MAYRA Equi
mciin, ragiionr, y wikjustse & | Gonrokar log bines que | (oumanto do Tecanicial oy PATR Saues -Comprebants de
equpo durnad ATRICLA informatico y de
matsknfie maguinaa y e3uipo  (ingresan a @ nusitnen | L onssiones 0 0 a 20 0 0 0 o [ 0 0 0 ZUNIGA DE fici recepcion de equipe
donado af RNPN catad de donaciin recibiton TEIADA o c'"la- ) donado
papeleria
: : MAYRA Equipo
’ L tral de Towl de documentos d
Registrar. y etquetnr sl mobdintis m::'_“_::‘:: “HT:'P"Y ;m.m M ;"u.l u: 0 ; o \ PATRICIA informético y de &mp;ohaﬁme de
Miirang y eqapo previado par | ka e solclibes de posstams de 0 1 0 '] 0 0 0 0 ZUNIGA DE oficina recepclon de equipo
RKNFN a otras metfucionss presiamo equips TEJADA papelelﬂa prestado
MAYRA Equipo
. > Contrals #f motilan y equipo |Codicaciin  de  Bmnes / PATRICIA informatco y de|Envitetado de
Cadfcaciiin de Bienes. it o pagrameiie 57 41 153 o 25 25 25 25 25 25 50 50 ZUNIGA DE oficina, equipe
TEJADA papeleria
MAYRA Equipo
Preparar documentos finsncled s Lievar un mejor control de | Conciiaciones bancarias N .
que sivan como apoyo en lal o hancarios |reakeadat foor P 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 PATRICLA mfo_rmauco y de|Conchacion
veilficacidn y control de s de las diferentes cusntas | Programadas ZUNIGA DE oficina, elaborada
| rescursan de La aStaciin :
TEJADA papelefia
MAYRA Equipo
Realizar fasumen mensual de las| Tener un control mas Informe etaborada / informes 1 1 4 1 1 1 1 P 1 1 4 4 PATRICIA informatico y de|Resumen mensuat
cuentas bancarias resurmido de las cuanlas | pregramades ZUNIGA DE oficina, elabarada
TEJADA papeleria
MAYRA Equipo
Documenlo elaborado f lotal 2
Elaborar cenciliaciones da Ligvar un mejor conirol del | -~ . PATRICIA informatice y de -
cominaiitia consimo de combustible 'inmn:':;‘ lquidacién  de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ZUNIGA DE oficina, Concillacién
TEIADA papeieria
i T~ MAYRA Equipo
) ntrolar conlablemente ) . . )
E:u-ummuam ;os[iﬁ";fs fics. de db;mnbnz:b;t::cwral:tal 0 o 0 0 0 1 o 0 0 0 9 1 ziﬁgf?g g\ﬁler;;auoo Y 48| o ciacion
nsttuckin .
TEJADA papelena
Levaruncontrolderlos | e Pﬁ;:?:A!A ??Uipoél.i d
' anor nformatico
E‘""""’;:‘::::::_“” e ::e“r:: r;:m: 'l‘;s que Lmﬂm de  nveniaro| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 4100%| 100%| 100%| 100% ZUNIGA DE Ioﬁcir\a, ¥ 98| - onciacion
in EhCitn TEJADA papelena




ACTIVIDADES O

INDICRDORES DE
RESULTADDS

RESPONSABLE

RECURS03
HUWARDS

RECURSDS
MATERIALES

WEDNGS DE
VERTEICACION

oi oa N Mejorar el proceso de MAYRA Equipo
o predprara S control de actives y aglizar PATRICIA informatico y de|sist
mitemariacon delouews  \ia emision de documentos [oor 8 9 SR 4009 100%) 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%  100%| 100%| 100%| e 4 oficing. Y i
do A [ vinculados al control de TEJADA leri
inventarios. papelena
s Lievar un control de fos MAYRA Equipo
Vedficackn da Dianes y £qUIPOS gue se PATRICIA informatico v de
I:-lqnldtl B::':ﬂx ':'1 Iencgzntr“aon :2“:55‘1:;::" Infarme de verificacién 13 0 0 30 0 o Y 30 0 o 0 30 ZUNIGA DE 4 oficina, Y aa
05 Centros de Se ¥ .
del Regisirn Hosplalaro cficinas da Hospitales TEJADA papeleria
Control de bienes ¥ Pﬁ;?ﬂ Eﬁ'ﬁéﬁm y de
equipos que se encuentran infoms  de  inventario  de 4 "
Reppmpmpminiie: e badegas buen estado y en eslago  [sHe 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 ZUNIGA DE oficina, #e
detenorado en resguards TEJADA papeleria
Llevar un contro! de mabiliario MAYRA Equipo
T o eina ano |Tanera mas ordenada | eliquetadof 100%| 100%| 100%| 100%| $00%| 100%| 100%| 100%  100%| 100%| 100%| 100%| PATRICA 4 informatico y de| .,
mmundebohg-aotm pars y mobiliario mobiliaric % a o o L] (] o o G o o ZUNIGA DE oﬁcina,
donado por DOCUSAL | nwentariado TEJADA papeleria
Recibir y verificar equipo mobiliario MAYRA Equspo
Trastado de equipo y Mok eliguetado/ PATRICIA informético y de
qui s armendo a q o o o, o o, ) o ) o o
da las bo:'ah?;;domms MGiibahisnr previo 8 mobitiaric 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% ZUNIGA DE 4 oficina. acta
cambie de tecrologia. invertanado TEJADA papelesia
MAYRA Equipo
o |COntEr conun Manual |y i finatizado y PATRICLA nformatico y de
Elabaracion de Manual de Active " . o o, 9, o, 9, o, L7 o, M 1 d
Fiis ne E:edwman!os de Activo Autonzade por 106%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% ZUNIGA DE 1 oficina, anual Autonzado
Junda Directiva TEJADA apeleria

L
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

UNTDAD DRGANTZATIVA

Onigad Registro Cwil Haspalano

JEFE DE LA DIRECCIQN, UNIDAD O DEPARTAMENTO:

Lic. Viadirmr Urguillla

OBJETIVO GENERAL:

Contnbuir a Garantizar el derecho a la Identidad de la nifiez salvadorena. vy la erradicacion del Sub-registro de Naciunientos

OBJETIVG ESPECIFICO:

Facslitar la inscripcién de nacimiento inmediate de los nacidos en Hospiales Nacionales.

ACTIVIDADES O FRQYECTON

METAS

INDACADOHES DE
iEA TADDE

Feh

FERIODO OF EXECUIEIN

=
E
=

A

3

¥

MECUNTOE MATERALES

WERTFCACDN

Peabinl wisias o s Ao Municeaes
) Mtz ors semansd de
oo g Cunes SRS Corwenn purs tenel | Repons guncenal OEA | BE3W | 833m | A3we | B33 | sazes | name | watm | B3mes | mamw | a23w | azase | maew | Supetesoms 1 T —————
Drcvatiun (ko Lt @ nctfrersening e —
L sucebents Comurenn
wivre ks Ak RS MRS ¢ bk Oliinas s
i Regratmn scepasinge
Evacuil dhaiag BT o ek Bincora s fi
L e P Unihieas citiercs gavw | name | 533 | soe | e33% | aases | eusw | e33w | 3w | adve | saaw | s | supenasos 4 T enmspone de RNPN T
Regisimdores oa Exinda Famiba) supenEion
Brasaiits L Ciplutis de mlvimae e o P - . =
“umiiim de mpanas x ol B incres pamanal ge
smalira i 45 (FerEmel nlinas & B | aawe | Aatwe | Atve | £33 | aase | Bave | mamw | maow | 833 | namse | aom ]
errme Eorrersmans scmrvmenn
Rngmtrn Cid Hosptnlens
Tl o epait e Colaby s mraa Compuiadtors Comey Bancoes sermanal o
Asamarnmnios comoime L iy B aave | p3we | aame | wovs | soos | soow | sasw | saaw | saom | 83 | s3am | mum 7 : R Y
eriues Adrminsuaty e ARICHEOMED YR
Conturye, ingmiin y sciisdin b cajius TSR, COMMPDULEINTME,
. : Colntaraadon i Bincora ssmanal oo
e Hlalng ara emgerar e prmcest e [TT— Baww | nivwm | B3wwe | Bigw | Bides | e | sawm | maow | woose | adsw | now | sam 3 [
Ackranatiaiv am——
twacen e furteda en lun sicakban Sutetmes b
Racraymlin b Foir HorieSl we bes | Cuohing che impones de Colabormidoime Paitals e Macrasin
R TR ¥ pams | pamm | s3m | saom | eww | aas | same | paow | moom | game | noow | saw - 3 el Wi i i
ddmymmies olcin e HOH ] [rTr— wlatoeaan
e
Past Partcactss mpodencia de la
dn i reckn oo n sernanal de
L ] W0 IMETE L i i a0
R i Cuschn e nirgminncins | 839 | w3am | asmse | esow | aoet | waom | same | woow | momse | gaas | maose | s | jesicas om 38 e Sk
haickern iy ol mriaemes herga senLmi B
Bt aubs gt | Senctsbtacen ol [r—
i e B DnpuBaE RrCRCES Y [SQUISTOS QL Disbe
fmmtn o o e na ko Capriu uie mdrrroucion, wn Ohonae de
aplamc Hinapkadesio icicia e Criahnradnens FTDsesce, CompANeRs, | i
inrrnm Tl
hospiakes e s red Nacinnal ens hichas | informe semanal naww | waam | oaame | Baam | a3aw | 833w | 23w | aaaw | anow | sxaw | smawm | anam Jursicas m S N e
supersision
ridncas corjone & documantag hospitalag LT b U] ¥
Pl T POt piines
Trafuons de Brdr,
s plcalde o brrear comveres y | Cuscbos de impories, | Bleicon el i
B | wame | aames | s | e | eams | eaoe | maom | wom | g | B | amm | Supenssans 4 Beochare. Pagesl,
TR btk as e
improsoem, Takelong
Estihiined ofitaiing hisslaibong & kos 14 Timfmpone de FPN,
Cusdres de mepones Supervisaras b fiacors semanal dr
depanETsmcs paia hieaa socesitsbiad 833% | Baswm | a3sse | maww | &32% | wome | s3aes | saow | a3aw | 83300 | aaoee | mase A Beochuie, Pagel,
srtackaii as o Unidad Buperen
wl prsmmdtann de aseress al recin racido fmpresne. Tatelong
Ui documentason fan su pross y
. Colwtrrador Bracom wwenanal de
fmbustn mecrpostn an i Ak i Ifrarma gmmanal axiw | wome | axme | moow | ezew | oow | eame | e3oee | e1om | a33se | azaes | mam 2 Tt i RPN
panchen animns BupeTEEGn
Mune s mengndanis
Acinme y maphca log benshiwm gus dasn o 2
Unificid cineiios a3 Bidm | 833 B33 B | aama | B33% | 633% | H3TW | 833% | Baaw | bW SUpRIVISOr L H Tansprans da RMPN
ot prvrvmnEss B SO poblnsshn
Fanhpa Cagiuan da ol ooenscon @eneiula ) Colmbeoa o [ T—
Ciandin da reporieg de . Nimens vemaral de
Bendngn by Doebdatade 3 Aams | same | auswe | Bive | 8330 | aasee | name | s33w | aow | sazee | eaw | maase st o 5 R p——
e
\Bammare el o e sisgan timpriaies conan setmneo i
e T Ty e ———]
iy s [T R — nas | eawe | 833w | maowm | Bagw | aawe | aaw | eiwe | naow | asow | aoe | pom LA P
Prormeacionar sl progeama o Rogem Rapaim T HospRalan
Fonpitalane, Vst shcalds paes lirmar Diligencim, dinrmir y resofve) k)i
1 il € o g i o Dl
FOUEDE COMNIGE Y [ SEIN INaneE BDEMCA! YR TUR E  DTro y Uinihicar Do B | 835w | 8339 BI3% | 83% | Al | 83w | &a5w | aaws | pas | B0 | B OW SRipE B 1 Trwragses oo RNON
i sl b LAk sicmio OO HSRpERlIN | N ACaidal
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Maniener a mejor comunicacion entre )
Undicar critencs BI3% B33% 8.33% 833% B833% | 8335 | B33% | 833% | 833% | B33% | 833% | 813w Supenisora Transpone de RNPN
Alcaldias Municipales y RNPN
Incremantar el porcentaje de Alcaldias "
Supaervisoras / Jale
Municipales suscritas al Convenio de Convacios firmados B.33% 8.33% B33% 833% B833% | 833% | 833% | 8339% | 833% | B33% | 833w | 613w s Unidsid 4 ICEM Bilacoras da visinas
i
Cooperacion
Realizar Inscripciones inmediatas en las o -
laboradoras. Impresor. computa 1
Alcaldias M ipales cotrespondientes/ Bitacora st ) de
SN Muni g Wl asanal 833% | 833% | a3ow | 833w | 833 | a3aw | e3ae | 3w | sauw | B33 | saow | s33m | undicasde 35 PR — ermans
Tenet la mejor comunicacin entre supervision
hospitales COMeo alectronico
Alcaldias Municipales y RNPN
Dar miento semanal las actividades Bitacora sernanal
R informe bémanal Baaw | 835w | 833% | eaaw | s33% | 8asee | eowe | m3see | s3see | s33es | sasw | 833w | ete de uniaa 1 Coreo slectronico Al do
Dis s ancil te de la ind won y de colaboradores jundicos y supervisoras SUPSIVISION
Contralzaiiin' s 10% reghiio d Administrar y organizar actividades i i
nacimientas y contioles de calidad para unal . uag y agministrativas oe Unidad de | Informe semana 533% | 633% | B33% | 8339 | 833 | 830% | 8330 | 633% | eaawe | 833% | 833w | 833% | Supervisora 1 orres Aeyonico ERRESTRIN e
sficiente captura de datos en las oficinas de Registro aalario Supervision
Regisiro Hosp ~
Uevar controles de nacimientos, capluras Bracora semanal de
j w Informe semanal B33% | 833 | 833% B833% | BI3% | 830% | 833% | B33% | 833% | 833% | 833% | 833w Supenasora 1 Teo electronico =
de iINformacion @ INSCripeiones. l‘ SUPEIVISION
INSCrpCIon alizadas conlorme a los janacnlasam | b
o o s Informe semanal 830% | 833% | easw | 833% | 833 | a3 | 833 | 6330t | sanes | saaw | s3] 833w | supenvisora 1 \ Corgo etectron S
darechos y convenios . supervision
=]

e
TRO

<

AN
(e

CLON D,

ak

ol

%

DIRECTOR EJECUTIVO




i
EL SALVADOR

y

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

¥ Taizieleris

REGISTRO NACIONAL DE 1LAS PERSONAS NATURALES

UNIDAD QRGANIZATIVA:
DIRECCION: REGISTRO DE PERSONAS NATURALES
UNIDAD O DEPARTAMENTO: DEPARTAMENTO JURLDICO DEL DUI EN EL EXTERIOR

OSJETIVD GENERAL :

GARANTIZAR EL DERECHO A LA IDENTIDAD E IDENTIFICACION DE LOS CIUDADANDS EN EL EXTERIOR A TRAVES DE LA ATENCION DE LLAMADAS ¥ APROBACION DE LOS
TRAMITES REALIZADOS EN EL EXTERIOR

OBJETIVO ESPECIFICO :

FACILITAR LA EMISION DEL DUI A LOS CUIDADANOS QUE RADICAN EN EL EXTRANJERD

PERIODD DE EIECULION

=
[1-]
=

-3
-1
n

Mejorar tos tiempoes de atencion

Porcentaje de mejora en el
tiempo de atenciones
soficitadas a través de Call

del Registro Nacional de Personas
Naturales

Documento Unico de Identidad en
el exterior

lefe del Departamente Jundico
de gut en el Extertor

Brindar atencidn teleforica a los i Center (recuciendo el tiempo s | e o o o

N ) de llamadas sobre asesoramiento ( el e (2 |® s |8 (8|88 8|2 |2 |t Emanuel Equipo informdtico | Bitécora de control de
salvadorefics residentes en el . . de Hamada a 10 minutos P = O R [ g U (A [ U U A & Personas i
extenor y facilitacidon de la obtencitn del reflejando una mejora de o |leg |6 |og |6 |6 |0 |es |6 | o5 | oo | e |BArahona y de comunicacién | llamadas

Documento Unico de Identidad
v 9.1% en base a lo astablecido

en el plan operative del afio

anterlor)

Porcentaje de promedio de

i , Realzacidn de andlisis jurid:co para |resoluclon y asesoria a Sistema de consulta de

Aaalizas juridicamente y darles d lucién v | ; iudad i .
una resoluaén favorabie y de ar soluc ur.m v la asesoria ciudadanes con .:ram tes de 2lelslzlslslslslels|s 2 |uic. Emanuel £ quipo informitico tramites suspendidos -en 1
apego ala ley a Ios trémites que correspondiente a los aoudadanos Documentos Unicos de MM mm @ | m W m @ e W e 3 Personas de comunicadién base de datos del Registro

Pes . endidos con tramites gue se encuentran Idenudad que se encuentran | @ | @ [® [® | | % |® [® | @ [ = | ¥ Naconal de Personas
s¢ encuentren suspendi . . -

P suspendidos suspendidos (15 dias base o | Naturales.
habtles})
Mejorar los tiempos de anahsis Porcentaje promedio de
Aprobacion de tramites del . . - R . e | | e o o .

P L. i juridico y aprobacién del tramite del |revisiones y aprobaciones del ;’f, - S ﬁ = E& § :-5, & § g',\: Lic. Fmanuet . .
Documento Unico de Identidad Documenta Unico de Identidad Documentas Unicos de LR A R L N R R R 9 Personas Equipo informético |Reporte electronico DEOS.
realizado en el exterior ) . ) i Sl o B B O e IR i IR I

realizados en el exterior Identidad (& dias base habiles)
i '] £ 1 = i
Proporctonar atencion y asesoria | Brindar asesorias juridicas en las
Suri i RNPN °
juridica personalrz.ada afos oficinas centrales del f Asistencias realizadas / o222 (R (2212828 |5 |ucEmanuel Equipo informético |Bitacora de contsol de
ciudadanos en las instalaciones referentes a la oblendcion del . mlmlmlEmlm mlmlm MA@ ™ 1 Persona L i .
Asesorlas brindadas % |os |6 |oo |6 |0 |6 | | |0 |os |05 |BArahona y de comunicacién | asistencia de ciudadanas







PERIODO DE EJECUCION

ACTIVIDADES O METAS INDICADORES DE RESULTADOS ot RESPONSABLE RECURSQS RECURSOS MEDIOS
PROYECTOS E HUMANOS DE VERIFICACION
1§ gl gl 2] 5| E E S §
: E R
Implementar software para Capacitar a los Asistentes Reducir el iempo para la enirega Alberto Villalta 2 Persona a} Comunicacidn a) Reportes conteo Fisico de DUL
control automatico de Administrativos del DU! a los ciudadanos en El b)  Informaticas b) Visitas a los Centros de Servicios
recepcion y entrega de DUl a Exterior. ¢  Eoletos en Bl Exterior.
los ciudadanos 8| 10 8|8|9(9|8|8|9|8B|8|7 d) Viaticos ¢}  Reportes Electrénicos del
%| % Y%| %| Y%| %| %| %| %| %| %| % Sisterna y salicitudes firmados de
recibido por ciudadanos

En las misiones realizadas a Programar una reunion en Autoridades locales, Instituciones, 1 Persona a) Comunicacién |a) Reportes conteo Fisico de DUI.
los consulados hacer gestion | cada visita gubernamentales, financieras. Alberto Villalta b} Boletos b) Visitas a los Centros de Servicios
con Delegados del Congreso ¢) Viaticos en El Exterior.
Local y Federal para 8| 10 8|18|19|9(8|8|9|8|8]|7
promover el reconocimiento %) % Y| %) %| Y| %| Y| %| Y%| Y| %
del DU como Documento
lInico de Identidad de los
Salvadoreiios.
Hacer promocion del DUl con | Dar a conocer a nuestro Compatriotas informados sobre la 1 Persona d) Comunicacion |a) Reportes canteo Fisico de DU
H{deres comurtarios, iglestas, | compatriotas residentes en importancia del DUl y para qué es Alberto Villalta e) Boletos b) Visitas a los Centros de Servicics
programas radiales, etc. En EEUU, ja importancia de requerido f)  Viancos en El Exterior.
las misiones realizadas en tener el DUI 8| 10 g(8l9|9|8(8|9(8|8]|7
todos los Consuladoes %| % Y| Yo| Y| Y%| Y%| Y| %| Y| Y%| %
Presentarles a los Capacitar a los Asistentes Personal en el exterior informado Alberto Villalta 2 Persona a) Comunicacién a) Reportes conteo Fisico de DUL
Asistentes Administratives | Administrativos b)  Informiticos b) Visitas a los Centros de Servicios
en el exterior, Manual de c] Boletos en El Exterior.
Recursos Humanos de DUI 8| 10 8(8(9|9|8|8|9|8|8]|7 d) Viaticos
£n el exterior. %| % Y%| Y| Yoy %] Y| %| %) %| Y| %

Direccion Ejecutiva




E

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA:

DIRECCION DE INDENTIFICACION CIUDADANA

[JEFE DE UNIDAD:

SUPERVISION Y CONTROL DEL DUI EN EL EXTERIOR

Documentar a todos los Ciudadanos en El Salvador con el fin garantizarle su derecho a la Identidad e Identificacién.

OBJETIVO GENERAL:
"OBJETIVO ESPECIFICO:

Brindar un servicio de calidad en el proceso del tramite de DUI a nuestros Ciudadanos en El Exterior.

PERIODO DE EJECUCION
(%)
ACTIVIDADES O INDICADORES DE gl.lg]e RECURSOS
METAS g o ) E E 5 £ | RESPONSABLE RECURSOS MEDIOS
PROYECTOS RESULTADOS ‘% § E ile gls E E g & HUMANOS DE VERIFICACION
& w I = E £ g
E ar tidad d a} Reporte en Sistema de Consulta
.. . . ncrementar la €an a g . Informéricos DUI
Produccién de Tramites de Producir 78,0600 DU en el . ) ) 39 Asist 2) :
DUL en El Exterior. S0 tramites realizados por consulado Alberto Villalta | 7 dmfr‘fisil’_’;i o |P) Comunicacién  |b) Reporteen Sistema de
y por operador. 8| 10 B|8|9(9|8(8|9(8|8|7 ¢)  Consumibles Estadistica
D/D % o/l:l D/CI 0/0 0/0 O/D n/l] % n/ﬁ D/u 0/0 CJ Conn-ol dE Producc[on
Realizar visitas a los 20
consulados donde tenemos {iorarel dhsempere del
fici | 5] 2| Ser e i
Supervisar y Evaluar el gﬁlgma; :e :2:?:;:“3 i personal en El exterior para a)  Informdticos -
desempeiio del personal de consilados L lograr un incremento de al menos Alberto Villalta 1 Persona b)  Comunicacién Visitas a los 20 Centros de Servicio en
emision de DUl en el exterior. L y' el 109% en la produccidn de 8| 10 8|8j9]9|8|8|9|8|8|7 <) Bp'le.tns El Exterior.
pro uclcmn para eva uar Y Hitarie e A o Al %l % oal %t %l 2%l %l %l %l ol %l % d) Viaticos
supervisar el desempefio de
nuestra personal.
Capacitar a los Asistentes Capacitar 2 los 36 asistentes M | ' | N
Admuinistrativos sobre administrativos en ef 'antgner a Pergona ene a) InfonnAanco's
servicio de cahdad a los exterior, con relacién a la exfglordzgng: oy creg:; ;n?os b} Comunicacidn Comprobar los cambios en resultados
ciudadanos y buen Calidad de Servicia. cu ] l;la WlClodC!Fl ) e 8| 10 alalololslsls Alberto Villalta 1 Persona <) B_olgtos de pl:oduccién yrealizar estudios
desempeno en las actividades | Promover un buen clima cludadanos enjos ciferentes 81817 d)  Vidticos periddicamente sobre atenciém.
diari consulados. %l Y% %| Y| %| Y%| Y| Y%| %| Y| %| %
jarias. laboral.
la} Reaiizar inventarios
Fisicos de DUI
- i Etdico pendientes de Entrega a)  Heportes conteo Fisico de DU
vantar Inventario Fisico de : i
BB pandionied dé Erifreza y en l:?s_ZO uﬂl:ilt'lzs_. de a)  Comunicacién b) :’;slgti!.;:éo-s Centros de Servicios
; servicio en exterior, b) Infermaticos Lxterior.
: faltante B
izpﬂwgr eiEEunl:ro] 7 T Aseg}xc:'arccllue I'}? hayan faltantes o o 9 Alberto Villalta 2 Persona ) Boletos c) Rn]:_nrtes Electrénicos del
sguardo y Entregas de by M perdidas de DUI. 8|8 9181{8|9|18|8)|7 : Sistema y solicitudes firmados
DL, enlos 20 Consulados S ol i %| % %| Y| Y| %| %{ Y%| %| %| %| % d) Vidticos de ! :
uniforme de entrega de recihido por ciudadanos
DUl en todos los
consuiados.
) - a) Reporte en Sistema Consuita
. Realizar revision de control X i DUyl
Revisién y Control de Lotes de calidad de DUI impresos Reducir el tiempo para la entrega a)  Informaticos .
de DUI enviados al Exterior a o o i i del DU a los ciudadanos en E1 sl lslslololelalolsls Alberto Villalta | 3 Personas b) Comunicacién b Control de trazabilidad.
través de Cancilleria. todos los dias y embalar Exterior. 7 c C ibl ¢} Reportes de Produccion
veces por semana. %| % vl Y%l %| 9| %% %| Y%| %] %| % bosuminles




h) b

mmﬁtﬁll Py mACIO AL

» D Lk MEtC el MaTuRalis
PN

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

JEFE DE LA DIRECCION, UNIDAD Q DEPARTAMENTO UNIDAD DE VERIFIGACION Y ASISTENCLA JUDICIAL

OBJETIVO GENERAL : Velar por la correcta y eficlente identificacidn de los cludadanos, y verificar la eflciencla y eficacia en los procesos de emisién del DUI.

DBJETIVQ ESPECIFICO : Apoyar a Instituciones del Estado sobre |a legalidad identificacion y facliltar la nformacion pertinente en materia de investigaciones de hechos delictivos,
sobre la base de registros de |dentidad de naturales salvadoreiles conforme los archlvos administrados.

INCUWCACNT ® JE
ATEULTADOS

RECURSOF RECLEECS SRETDE OF

ACTnaldfry O PR FECTTd NETAS LA MATERALES WEAFTCA N

AEIPTNIAR B

[
Pa
P
s
i
s
i
i
(=3
-
=
=

]l:-lrhﬂmﬁ:ioms da| ifqulp:.lnlum Biscora y comirol de
Expack cod| £ £ & # E £ £ 3 £ & F3 £ L M H
ol & prcmimenta el 2 (o |2 |o o |= o |2 |2 (@ |2 |2 |GsracdoCabrera |°FYHONEs Timeneseocs. o e ¥
de Soliciludes recibidas ohapudna, cerifichcones
| | Escanar)
Proporoonar - T
| efcienwmemsl  (Comens  RNPN - FOR
|imnrmacion iolcisda |(Gerencia  de  Proyetics Egquipo informéticn Bacor y control del
Aperyt jundico a la Fiscaiia liampre y cuando | edirategicos del £ £ ;.: # £ E £ 5 4 2 & & Lc Mauncio, , s con i P
Ceareral e la Rapubiica cuffipla ios equititos |ormacién  Fiscal Mitjlg o |o - - = = = = o = w |Tarsme Cabrera P inranateiam, iy
e Sormalaiad y HTRANET Corred equipe oo oficna :
legalisad #lecirersco)
esighncrioy —
Cetficacones e informes | Equips irorratice:
e Tamrvies U § partidas " o | ¥ =] sfeira| Biacora y condrol da
de rascimienio ¥ ﬁ ﬁ ﬁ : ﬁ g ﬁ 1‘-; 5 ﬁ ﬁ |r'|rE Ign 5 Mairicio 2 parsonas (Impresora, |expediun1e! ¥
detuncionTotsl de ke il = = = Lo * i = - o e Cahosn Ftocopiadina, carfficaciones
sohciludes mcitndas l Escanar)
I | Equipn informiiics
aEaneo de a - ’ y de  ofiting
3 b £
expadienies/iolal de 5 -‘: S 5 ﬁ ﬁ i ?5 £ r‘s ] ;‘S‘, gc Mauricio 1 Personas {Impresan, Control e
soliciludes recibidas g ol ol b = = P e Lo - == ® = et Calowy |Folncapasca, iz
Escanar)
Proporcicrar |
eficememenis ia |
nlormacion sohsieda ‘ i
Apoyo Juridice a Polcia Nacional | tiempra y Gussd | Canificaciones de DUI, | | Equipo informuisca
Cuvil cumpla bos requasitos | sadides de aasimiento y B|E £ (£ g | & -;ﬁ ES # g (2 = Mauricic|, " de  ahcmal. ol da
delomalidacy  |gefuncion generadosiotl |5 o | o i) o B i s I= pi © b Garardo Cabmra b l'F":P"“‘I’:;a cerificaclonas
tegalidad de soliciudes 1 SHooamador,
eslableciios Escaner),
|
Catificaconss & Informes | Equipo infermabcs:
de ramites DU y parfidas o | - ¥ dn cficra
de nacimienio y ZIR |5 & |& |& |E |2 |2 |# |5 |£ | Mauriciol, o sona iimpresara, Bascora de
defurcion/Total de L N O S L O L O L I e Folopapisdora, iRl
| saloriudes recbdas Escansr)




Gerardo Cabrera Trasfipe
da {:If\feﬁﬁmcién Istencla
T?

Director 'lnistmtivo\.fﬁpﬁ
\

INDICADORES DE ke L2
ACTIVIDADES O PROYECTOS ; RECURSOS RECURSOS MEDIOS DE
RESULTADOS % {TRRAAE HUMANOS MATERIALES VERIFICACION
Secuestros de expedientes T
1 . de oficing
parciales y otaleshoat e |5 |5 |5 |5 (5 [ |5 |8 215 B |- Maucha), errcnas (ylmpmsora Control de
solicitudes racibidas o |@ |= o @ @ © @ @ o« w o Gerardo Cabrera Fumpiad;:rl expedientas
Escaner)
Proporcionar
eficientemente la
informacion solicitada | Centificaciones de DUI, Equ;podeiﬂhm;;m
; siempre ycuando |partidas de nacimientoy | |® [# [® € |# g [® |2 |® |® | |ue Maurici % oficina
Apoyo Juridico al Organo judicial ol | e Y& |5 15 |5 |3 5 % ) i Control de,
cumpla los requisitos |defuncion generados/iotal | @ |@  |@ |@ |@ |o |o |e |@ |@ |2 [Gerardo Cabrera |2 PETSeNas (Impresora, certificaciones
de formalidady  |de solicitudes Fotocopiadora,
legalidad Escaner)
eslablecidos.
dc:u‘:;c;:i:sngs“' ? ;npf:r:::s Equipe informatico
= 3 y de oficina
de nacimiento y ﬁ § § ﬁ = ﬁ 5 § § ﬁ ﬁ ﬁ i Mauncio 2 per: I j
ol : 4 2 G personas (Impresora, Bitacora de entrega
defuncior/Towal de EREE = o = |m @ © © = = erardo Cabrera Fotocopiadora
solicitudes recibidas Escaner) '
Escaneo de ficha Slpe MR
- o - de  oficina
decadactilares/Total de b £ & % 3 S z £ Z % H % L Mauriciol personas (ylmp«esom Convol de
Proporcionar solicitudes recibidas © (o | o © © © © = « © @ Gerardo Cabrera F . expedientes
& eficientements la ocopadora;
0 aonss Y | informacion solicitada Escaner)
embajadas y olras insituciones S
(ONGs, Ministerio de Hacionda, | S9Pre ¥ cushdo
Ministerio de Defensa.Migracidn, | 728 1% 83 v
PGR, ciudadanos, etc. N .
palid: Cenifi de DUI, Equipe |n1mnj§m
establecidos. partidas de nacimiento y 5 ﬁ 535 ﬁ § § = 2 = = = = L Mauricio y de oficina )
defuncion generadostietal | o o |o |2 |2 |2 |12 |9 |2 |2 |2 |cerardoCabrera |° PoTonas (Impresora, Bitacora de entrega
de solicitudes Fotocopladora,
Escaner)
Lic. Francisc

i
(L
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA:

DIRECCION DE IDENTIFICCION CIUDADANA :

OBJETIVO GENERAL :

VELAR POR LA CORRECTA Y EFICIENTE IDENTIFICACION DE LOS CIUDADANOS Y VERIFICAR LA EFICIENCIA EN LOS PROCESO DE EMISION DEL

our

OBJETIVO ESPECIFICO ;

VELAR POR LA CONTINUIDAD DEL REGISTRO Y ACTUALIZACION DEL DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD

1 Direciora, 1 Cooetinador |
5 Supervisores, 59 TiFax o Scaners, 2)Papel
i Delegadas y | Secretaria o |Y@ computadora, 3jLinea
DUIMWWHV?Z”DUI BB ER R R EEES 2 CDORE)I'&AD&)R. E::}uﬁucr:;mm g?:?;:;eb:m
Proyectados por rimeraver \ 313 13 |3 2|2 |2 2|38 |B |8 | sueerwisory P - Acta de producitn
E DELEGADDS mulhuncional, 1) Cartes
Elscironicg; y Mtic.
Equpo y sistema SOMS 4
1 Dweclora, 1 Coordinador ,
DIRECTOR. .
B ) r Dui de Moificacian FDUL | L b | L L] I 2 § Superviscres, 59
PROYECTAR ¥ MUNITOREAR pgﬂ?mfggé?.a Propeciados stediicr |5 |5 |8 |5 (5|3 (B (B2 (5 (5 |2 COORDINADOR, | nelogados y 1 Secrstaria o ICEM Acta te produscien
LA PRODUCCION DE DUl isoation de DUL $09.012 o |@ | (@ |0 |ow | |od |e8 o6 (o8 |eo SUPERMISUR Y Colbarador recepsion de
DELEGADCS fax de produccion
: 1 Directora, 1 Coordinador ,
DA Repesiciones (DU | o o P O P R P PO PO P P c{%iﬁ)ﬁ-};{?ﬁa 5 Supervisores, 39
Poyaciadosafescner (2 (B (B (12 (518 (2 (228 |2 |2 WP‘H‘U'E&'H.T. Celegados y 1 Secretaria o DEM Acta d produccion
119,973 B R R Ao adl i R Bl Rl Bl Rall R 550 Calabarador recepcion de
DELEGADCS :
fax de produccian.
I Direclora, 1 Coondinadar |
DU Renovadas #OUN [ o = lz =122 l=lelg |2 |2 CQD(WI}QEDII:J:DFE"R 5 Supardsones, 53
Proyecados afenovar (5 | |5 | |E|E |5 |B|E|8 |8 (B | COORDNADOR oirate s 1 Sacrtaing IoEM Act e procucoi
153 523 o |ad @ e« o8 | ad o o |ad | o o3 -3 = a2 Eﬁdmaﬂu-’m&m#ﬂe
DELEGADOS ;
fax de production
Mantener e! pago
sobre la produccion 1)Fax o Scaners, Z|Faps,
de DUI's, ala DEECTOE 1 Direcdor, 53 Owlegados. 1 [3iLinea Telefonica,
. @mpresq . DELEGADCS, | /o'® de Unidady 4 4jPapel Bond. §)Taner
Coniral Estadishen dala - |concesionana Tomlde Dlisamsdos 7 (8 |8 [ |2 £ (8 (2 2122 |18 |8 ARCHIVDREGSfRAL Fecaptores de produccion |Bjmpresora .,
praduccion de DU dentro del plaze Tokal de CUI's pagados. Mg 1221212 |2 ; : b I R Bt e 10 M lde Avchivo Registrl y 1 mulunciceal, T)Cormed Acla de produccion
maximo de 30 dias SUPERVISCROE |oervior deTonbiily  [iacs
CONTROL Y PAGQS |uPenvisor de Controly | Elecironico y )
despues de haber Fago . (Conlometro,
recibido las aclas O)Compiadan.-
de produccian
1)Fax 0 Scaners, 2)Fapel,
J)Linea Telatonica,
diPapel Bond, §)Téner,
) Hjimprasara
e s DRecTon ||| Gt runor e
confroversia qui s¢ suscle en |consultas yfo Total de conzulles avacuadas |35 (82 (22 (& (218 |2 1228 |8 |8 L_:”'C;EHIN".'.UOR' bs“mfcfes' :ﬂA Elm:ermcoyE] L ;o
it oenitros de servicioen lo |controveraias en la |/ Total deconsultis realizadne | 5 |3 [ |6 (R |3 |2 S |22 (8 |2 ,JL"HEHI'I_I{DE' . Eflegaﬂmr Ay ..mlam'"n Fificons do. viglles
refarente al proceso de registio, [identificacson de los C‘—'-—-’:F_f'-JF_-‘I'-'—‘--"ff5 f | Colaborador recepcion de :Bh.mp.uadcra. 104
emesion y prdrega del DY, |ciudadanos DELEGADCS fax de producciin Vahculos buen estado
funcionamienin,
11 jCombaustitie,
12|t Preventvo
b == RS Malny ¥ Dower




ACTIVIDADES O PROYECTOS

PERIODO OE EX .u

RESPONSABLE

| RECURSOS HUMANOS

RECURSOS
MATERIALES

Jefe de la Unidé:

Facilitar a las ;
DIRECTCR
personas con ; . 1)Fax o Scaners,2)Papel s ¥
. . |capacidades Tramites realizadosfiolal de |32 | & g2l |2 g8l 12 |8 COORDINADOR, | 1 Directora, 1 Delegados ¥ yio computadara, Solicitudes y Hojas de
* Senvicio de DUI a Domicilio ) o o 2R I8 |8 8[2 [8 8[8|8 |8 |- SUPERVISOR, |2 Colaberador recepcion de|; Instruccion mas sus
especiales y de solicitudes recibidas ke e be e larlm. = | = || | . impresor,3)Cerreo
ST COLABORADORES Y faxde produccion. e Documentos
obtencion del BUL DELEGADOS
1)Triturador de plastico,
: 2)Transporte, 3)Bolsas
1 Jefe c:iee Uéf':d a;je] Control gt AYC A ol
erificacion del proceso cumplimiento al ; g :
des\tlruccibn Mot Tarjelas A mciﬁe Archivo Toddattae gl i han o L b |2 b e fa | DREGIORJAREDE | Repraseotonts o (NG frfmt?c%nr:swwa ;
i g procesadas/Total de tarjetas |2 |8 |83 |8 818 |8 8|28 |8 |8 UNIDAD DE ARCHIVO | Rep. de Auditoria Interna, 1 . Acta Destruccion
de los DUl y de las Tarjetas  [Registral para el S o |8 |od |08 |ed |5 |8 |8 |ob |8 | [od REGISTRAL Rep. Unidad de Medio 6)impresores y Toner,
ilares. [P e Destruccio S i i0
Base de la Decadactilares roceso d ccion Anifintey 1 Encargao do Z)q(‘:i: ;:ﬁo::a:m de
e do bone: 8)Mascarias protectoras;
9)Guantes de hule.
Identificar aos ciudadancs que |Reduci a no DIRECTORA, | 1 DirectoralCoordinador, ;gi:*:fmf;j: -
se encueniran en Centros  |registracion de aquellos : i e |we |le |2 |olw [|wo |olele |le COORDINADOR Y | Coloaborador del Areade | . ' H .
J 5 Tramites realizados I/ Total de | 3F |22 |2 (& [& |2 |& 21218 |8 |8 i mismo; 1Vehiculo; 3 Informes de Actividades
Pena!es. E.ducanvos. ciudadanos con scllcitudes recibidas 212 |2 § E 212 18(8(8 |8 |3 COLABORADOR DE Identificacion, 2 conputadoras, fnpresor Realizadas.
Hospitalarios y Otras problemas para la AREA DE Colaboradores DUI oo e 4
Instituciones obtencion de su DUI. IDENTIFICACION. | Domicilio y 1 Moterista. Kﬁ:ﬂ‘ib '
1)Fax o Scaners,2)Papel,
impresor,3)Correo
COLABORADORES Electronico, 4) Telefono
Acercarse al ciudadano JURIDICOS DE DUI A lineas fija y . deDUI's 2
..., |no registracion o con TolaldeFeriasredlizadas // [ |8 |2 |8 |28 |8 |28 |8 |& DOMICILIO, 1 Supervisor, personal de |celular,5)Vehiculo y o
| 3 - ; 21 (FI15 |88 |8 |8|2|8 (8 (3 2 e
Apayo 8 |2 Ferse de 'dentidad problemas de obtencion | Tolal de Ferias programadas |2 |2 |2 |2 |= |2 |3 | |3 (3 |2 |3 DELEGADCS Delegados del RNPN.  [combustible, 6)Viaticos Dog@:;o:a!:mé::d!as
de su DUI SUPERVISORES Y para refrigerio fles de aenlidad.
DIRECTORA ciudadanos, 7)Camara
fotografica,
8)Computadora.-
1)Fax o Scaners,2)Papel,
impresor,3)Correo
) - Electronico, 4) Telefono
Brindar un servicio lineas fiay
social a los ; ’ e a2 |am e [selse s s lse | |2 |2 DIRECTORA, 1 Solicitudes y Hojas de
Senvicio de Reencuentro  |ciudadanos Tramites realizados / Totalde | &5 | & (5 \& (&5 |5 |5 (5 (5 |5 |& | cooromaDORY poluarSVahicUoy | "\ mas sus
L solicitudes recibidas ; 5 ] 4 i 3 H H
interesados en Sl EEPEITEEE Tl COLABORADCR Documentos
buscar a familiare:
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—— e PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

EL SALVADOR

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
JEFE DE LA UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD

"PERIODO DE EJECUCION
INDICADORES DE RECURSOS RECURSOS MEDIOS DE
ACTIVIDADES O PROYECTOS RESULTADOS 2 g iiml g §igllg 3 e TEPOMMEE L jumanos | maTERisLEs VERIFICACION
Emitir las
observaciones
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