ACTA QUINIENTOS CUARENTA Y UNO. En el Salén de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las trece horas del dia seis de
enero de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro
Nacional de las Personas Naturales, Presidente Licenciado JUAN JOSE FRANCISCO
GUERRERO CHACON, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR,
Licenciado GERARDO ANTONIO SUVILLAGA GARCIA, Seior JORGE ALBERTO
JIMENEZ, Sefor JULIO CESAR HERNANDEZ CARCAMO, Licenciado HERBERTH
NESTOR MENJIVAR AMAYA, Licenciado JOSE ANTONIO HERNANDEZ, Licenciado
JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS, Sefior DOUGLAS ALEJANDRO ALAS
GARCIA, Sefior JOSE RIGOBERTO BLANCO BARRERA, Sefior CARLOS RAFAEL
ARAUJO MORALES y Licenciado JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de
la Junta Directiva. El sefior Presidente procedié a desarrollar la siguiente agenda: 1.
Establecimiento del Quérum. 2. Aprobacién de la agenda. 3. Lectura y aprobacion del
acta anterior. 4. Informe del avance de la produccion del DUI. 5. Incidencias en el
proceso de renovacion del DUI. 6. Presentacion del Director de Identificacion
Ciudadana sobre avance de produccion del DUI. 7. Varios. Tomandose los acuerdos
siguientes: 1. Establecimiento del quérum. 2. Aprobacion de la agenda. El sefior
Presidente sometié a aprobacion los puntos de la agenda, solicitando en este acto el
Lic. Néstor Menjivar, que se incorpore el tema relativo a las reformas propuestas al
reglamento de vigilancia del proceso de emisién del DUI, presentadas por la Junta de
Vigilancia Electoral. La Junta Directiva ACUERDA: Aprobar la modificacion solicitada. 3.
Lectura y aprobacién del acta anterior. El sefior Presidente sometié a consideracion la
redaccion de la Ultima acta, la cual la Junta Directiva Acuerda: Aprobarla sin
modificacion. 4. Informe del avance de la produccion del DUI. El sefior Presidente
comunico, que en nuestro pais se mantiene estable la produccién, con un leve aumento
de tramites de renovacion en estos dos primeros dias, entregando a los sefiores
Directivos los correspondientes reportes semanales, asi como el informe de produccion
de los centros de emisiébn en Los Estados Unidos de América, la que se mantiene
variable. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada y recibidos de los reportes
mencionados. 5. Incidencias en el proceso de renovacion del DUl y 6. Presentacion
del Director de Identificacion Ciudadana sobre avance de produccion del DUI. El



Sefior Presidente pidié al Lic. Alvaro Valladares, Director de Identificacion Ciudadana,
para que expusiera sobre las incidencias reportadas en estos primeros tres dias del
comienzo de la renovacion del DUI, y que en el futuro se contara con su presencia para
que presente los resultados de la produccion obtenida a nivel nacional y en Los Estados
Unidos de Ameérica, iniciando el Lic. Valladares a presentar las cifras por centro de
emision, aclarando que algunos Duicentros de los nuevos, iniciaron hasta horas del
medio dia debido a problemas de comunicacion del proveedor de la red y a problemas
técnicos que surgieron, a esto debe sumarse que algunos operarios de DOCUSAL, aun
no cuentan con la experiencia y rapidez en la captura de datos, lo cual en la medida
que la produccion avance, se irdn desarrollando de mejor forma, presento ademas, los
aspectos administrativos, documentales y de informacion que incidieron en estos
primeros dias de produccion, la cual es bastante reducida tal como aparece en los
reportes que les han sido entregados a los sefiores Directivos, resaltd que la empresa
debe hacer una mejor difusion de la ubicacion de los nuevos Duicentros, a fin de hacer
del conocimiento de la poblacion estas nuevas alternativas y descongestionar los
antiguos, sobre este punto, el Lic. Guerrero recalcé que ya ha sido enviada nota
solicitando a DOCUSAL que se haga una efectiva campafia publicitaria de orientacion a
la poblacion para evitar saturaciones, comprometiéndose la empresa a presentar
proximamente “el arte de la nueva campafa publicitaria” a la Junta Directiva; Asimismo,
considera oportuno e importante que se analice el tema relativo a la solicitud anticipada
de la renovacion del documento, a efecto de favorecer a quienes tengan necesidad de
hacerlo, tal y como se han presentado muchos casos en estos primeros dias, para ello
la institucion ha preparado un estudio juridico-administrativo, el cual les fue entregado a
los sefiores Directivos para su analisis y posterior discusién, por su parte el Lic. Néstor
Menjivar manifestd que la Junta Directiva esta de acuerdo con algunos de los puntos de
las reformas que fueron presentadas por la administracion, tales como que el plazo del
documento sea de 6 afos y extender el plazo cada vez que se realice un tramite, no asi
en imponer una multa si no es renovado en el mes que corresponda, el sefor
Presidente explicd que el estudio esta enfocado a poder hacer la extensién del plazo de
vigencia mediante un acto administrativo de la institucion, por ello pide que sea

analizado y discutido oportunamente para conocer el criterio de la Junta Directiva y



tomar posicion sobre este tema, de lo cual tomaron nota los sefiores Directivos. Sobre
el tema de las incidencias, el Sefior Jiménez, manifestd su preocupacion porque la
institucion esta siendo cuestionada diariamente en las noticias, siendo el principal
problema la poca informacion con la que cuenta la poblacion sobre requisitos, pago y
otros temas relacionados al proceso de renovacion, sin dejar atras el desconocimiento
de la ubicacion de los nuevos Duicentros, ya que la campafa publicitaria de DOCUSAL
es minima, por lo que sugiere que como institucion deben generarse hechos notorios
para orientar a la poblacion, ademas propone que debe presionarse a la empresa para
que mejore la campafia publicitaria, se haga una efectiva difusién de los requisitos y se
amplié en todos los medios de comunicacion a nivel nacional, el Sefior Presidente
mostro su conformidad con estas declaraciones, proponiendo que entre las acciones a
tomar nuevamente sea enviada nota a la empresa expresando la inconformidad de la
Junta Directiva sobre los puntos abordados exigiendo la presentacién de la nueva
campafia y mayor publicidad a nivel nacional, por su parte el Lic. Zepeda, expreso la
preocupacion de COMURES sobre como se esta desarrollando el proceso de
renovacion debido a la poca informacion con la que cuentan los municipios, a su criterio
debe de darsele al RNPN la importancia que merece, proponiendo para ello que se
aumente el presupuesto de la institucion, para que esta también pueda disponer de
fondos aunque estos sean limitados, para comunicar a la poblacion el mensaje
correspondiente, cree que en este aspecto, el gobierno central tiene también
responsabilidad, por lo que exhorta a los Sefiores Directivos que representan al Organo
Ejecutivo y del partido en el Gobierno, a que jueguen un rol mas activo en beneficio de
la institucion, por ello reitera que el RNPN debe solicitar un presupuesto aunque sea
limitado para la difusion de su propia campafia institucional, por otra parte, cree que
seria conveniente que a la empresa se le cancele parte del resto pendiente de la
indemnizacion por dafios y perjuicios producto del laudo arbitral que origino la prorroga
de los DUI's en el ano 2006, para que esta pueda hacer una mayor inversion en la
campafa publicitaria como lo exige el RNPN, el mejoramiento de los Duicentros y
mejorar la comunicacién entre la empresa y la institucion, puesto que considera que los
fondos empleado por la empresa, no son suficientes, propone también que la Junta

Directiva debe involucrarse mas activamente en la supervision de los Duicentros a nivel



nacional, Sobre los pagos a la empresa aclaro el Sefor Presidente, que como
administracion ha cumplido con los procedimientos que establece la ley para el pago de
este tipo de obligaciones, haciendo del conocimiento del Ministerio de Hacienda la
responsabilidad de hacer efectivo los pagos correspondientes que ordena el laudo
arbitral, por lo que la responsabilidad del RNPN no puede ir mas alla, y dependera de la
empresa y de la disponibilidad financiera del Estado para hacerles efectivos los pagos;
Por su parte para el Lic. Antonio Hernandez, es desalentador la impresion que se tiene
de la institucion en los medios de comunicacion, debido que recae sobre esta el
impacto negativo del proceso de renovacion, cuestionando a la vez a la empresa
DOCUSAL por no haber hecho con anticipacion las pruebas necesarias que
garantizaran el buen funcionamiento del sistema y evitar los problemas que
actualmente se enfrenta en muchos Duicentros, cree que es conveniente estudiar las
medidas correctivas para sancionar a la empresa, ya que esta Junta Directiva con la
debida anticipacion le ordeno que debia mejorar la campafia publicitaria a fin de
beneficiar a la poblacion, expresando que la Junta Directiva y la administracion deben
ser mas exigentes en velar por el cumplimiento de las obligaciones que corresponden a
DOCUSAL, EIl Sefior Presidente propuso que se cite al Gerente General de DOCUSAL
para discutir estos temas que preocupan a la Junta Directiva, el Sefior Julio Hernandez,
propuso que esta reunion se lleve a cabo el dia viernes 7 de enero, y cree que la
empresa cuenta con el argumento perfecto para justificar sus incumplimientos debido a
la falta de pago por el Estado por el mencionado arbitraje; Asimismo, debe revisarse Si
por falta de recurso humano del RNPN se genera algun tipo de “cuello de botella” en los
DUIcentros, sobre lo anterior aclaro el Sefior Presidente que todos los DUIcentros han
sido reforzados y se ha combinado al personal nuevo con el de experiencia, y considera
gue esto no puede ser estimado como un argumento valido, considera que es mas
posible, que sea el personal nuevo de revision de documentos y de captura de
informacion de DOCUSAL, que son los primeros pasos del tramite, agregando que
durante estos primeros dias la empresa tubo que sustituir muchos equipos de escaneo
que fallaron, razén por la cual surgieron problemas técnicos; Sobre la reunién propuesta
por el Sefor Presidente, sugirio el Lic. Néstor Menjivar que se realice el dia lunes 11 de
enero y considera que es obligacion de la Junta Directiva el exigir a DOCUSAL que



efectué una campana efectiva y no deficiente como la actual, también apoya la mocion
de reforzar al recurso humano del RNPN, para el Lic. Bernal deben analizarse las
obligaciones contractuales de la empresa y darle seguimiento a las peticiones que le ha
formulado el RNPN, tales como la intensificacion de la campafa publicitaria, la cual ha
sido minima, sobre los pagos mencionados, no corresponde a esta mesa el gestionar
ante las instancias correspondientes que se haga efectivo, debe ser la empresa la que
le de seguimiento, asi también apoya la mocion de reforzar al recurso humano del
RNPN, el Sefior Carlos Araujo pidi6 que todo reclamo a la empresa debe quedar
documentado, como constancia de las gestiones realizadas por la Junta Directiva y la
administracion, el Lic. Suvillaga también se suma a los reclamos de la Junta Directiva,
mencionando que DOCUSAL debe esforzarse por mejorar la campafa publicitaria, ya
que la poblacién es la mas afectada por la conducta de la empresa; Asimismo,
considera prudente gestionar ante la Asamblea Legislativa “un recomendable” para el
Ministro de Hacienda a efecto de que se aumente el presupuesto del RNPN, y también
apoya la mocion que se aumente el recurso humano del RNPN y se gestionen los
fondos para ello, ya que la situacion lo amerita, sobre este tema, pidid el Sefior
Presidente que se le permita hacer los analisis administrativos respectivos de las
necesidades que tiene la institucion de recurso humano para presentarlos de ser
posible en la proxima Sesion, el Lic. Zepeda reitero la obligacion de los Sefores
Directivos del Organo Ejecutivo en cooperar en la blsqueda de estos recursos tan
necesarios para el RNPN, sobre lo anterior, el Lic. Antonio Hernandez, manifesté su
compromiso por trabajar por el mejoramiento de la institucion y si se le comisiona esta
en la disponibilidad de hacerlo, el Sefior Presidente propuso que también se exija a la
empresa la extension de los horarios a efecto de que sea atendido hasta el ultimo
ciudadano y si la demanda lo requiere se extiendan los horarios de trabajo del dia
sadbado. La Junta Directiva Acuerda instruir al Sefior Presidente para que envié a
DOCUSAL nota bajo los siguientes términos: a) Que se intensifique la publicidad dando
a conocer la ampliacion de red de Duicentros, junto con sus direcciones. b) Que se
cumpla con las propuestas ofrecidas a esta Junta Directiva, en presentacion de fechas
30 de Noviembre y 28 de Diciembre, ambos del afio recién pasado, en lo referente a la
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encuentran, ni que contienen, dejandose de tomar en cuenta las sugerencias instruidas
por la Junta Directiva de esta institucion para la campafia publicitaria. c) La creacion de
afiches con el fin de proporcionar la mayor informacion posible a los ciudadanos,
indicando los diferentes tipos de tramites de emision de DUI, como poder obtenerlo,
donde obtenerlo, croquis de los Duicentros, teléfonos, direcciones, etc. d) Ampliar los
horarios en los Duicentros que tengan mayor demanda, permitiendo estar abiertos
hasta la ultima persona que llegue a tramitar su DUl y en su caso extender los horarios
los dias sdbados y la apertura de Duicentros los dias domingo, siempre en el marco de
la demanda que presenten dichos Duicentros. e) Citar a la empresa Docusal para el dia
11 de los corrientes, para que dé explicaciones sobre la problematica actual en el
desarrollo del proceso de emision de DUI iniciado el 4 de los corrientes y haga la
presentacion de la proxima etapa de la campafa publicitaria. 7. Reformas propuestas
al reglamento de vigilancia del proceso de emision del DUI, presentadas por la
Junta de Vigilancia Electoral. El Lic. Néstor Menjivar manifesté que la comision
designada por la JVE y por el RNPN, sostuvieron reunion para analizar estas reformas,
habiendo producido un documento que recoge los acuerdos a que se llegaron,
menciona también, que este documento debibé de ser enviado por la persona del RNPN
que colaboré en levantar la ayuda memoria del mismo a todos los participantes, lo cual
dice que no se realizo, propuso ademas gque se proceda a votar sobre la aprobacion de
las reformas, sobre este punto el Suscrito Secretario aclaré que los participantes de la
mencionada reunién, acordaron que este documento seria enviado a todos los
participantes via correo electrénico por la Sefiora Sandra Elizabeth Mejia Zambrano,
quien al parecer no lo hizo, no obstante en este mismo acto se entrego a todos los
Sefiores Directivos, el documento impreso enunciado como “intercambio de propuestas
y contrapropuestas” analizado por la referida comision, el Lic. Zepeda expresé que
puede procederse a escuchar a los miembros de la comision para que relaten los
resultados obtenidos de dicha reunion y poder procede a votar sobre este punto, el Lic.
Suvillaga propuso que la comisiéon presente por escrito su informe mediante un cuadro
gue recoja el contenido del reglamento actual y se compare con las propuestas de
reformas para un mejor andlisis de la Junta Directiva, ya que en el informe de ayuda
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cuales a su criterio se pueda tomar una decision y mucho menos proceder a una
votacion, de igual forma se manifesto el Sefior Presidente, pues considera prudente que
ante todo que la comisién rinda el informe final por escrito a la Junta Directiva, sobre las
observaciones o conclusiones a que llegaron las comisiones de la JVE y del RNPN, el
Lic. Néstor Menjivar, explicd verbalmente los resultados obtenidos de esta reunién y los
acuerdos a los que se llegd, por medio de los cuales se reforman ciertos articulos del
reglamento y se aclaran otros conceptos, por lo que insiste en que es procedente
proceder a la votacion de la aprobacion de esta reformas tal y como lo ha explicado, por
su parte el Sefior Julio Hernandez, pidié que antes de tomar cualquier decision, la JVE
notifigue formalmente las observaciones analizadas en la reunion sostenida con ellos,
puesto que la intencidn de crear esta comision es de hacer las cosas como se deben y
buscar la forma de mejorar los procedimientos contenidos en dicho reglamento, por lo
que aclara que de proceder a la votacion, quiere que quede asentado en acta y
adelanta que su voto sea razonado en ese sentido, igualmente el Sefior Presidente
adelanta y razona su voto bajo los conceptos que anteriormente ha expresado, pues
considera que deben de seguirse los canales adecuados, y la JVE debe enviar
oficialmente sus observaciones al pleno de la Junta Directiva. Después de discutido
este punto y a solicitud de los sefiores Directores Ciro Zepeda y Néstor Menjivar, se
procedié a realizar la votacion para la aprobacion de las reformas contenidas en la
ayuda memoria entregada este dia, obteniéndose el siguiente resultado: VOTOS A
FAVOR: SEIS; ABSTENCIONES: CINCO. Por lo que la mayoria de la Junta Directiva
ACUERDA: Aprobar las reformas contenidas en el documento de “intercambio de
propuestas y contrapropuestas” analizado por la referida comisién. El suscrito
Secretario pidié a los miembros de la comisién del RNPN, que presenten por escrito el
informe que debe rendir la comision designada por el RNPN, sobre la redaccion de las
reformas al reglamento consensuadas con la comision de la Junta de Vigilancia
Electoral, a efecto de que quede como anexo de la presente acta, de lo cual tomaron
nota los Sefiores Directivos Julio Hernandez, José Antonio Hernandez y Néstor
Menijivar. El Lic. Néstor Menjivar expresé que en el futuro si es necesario, se podran
hacer las modificaciones y revisiones a este reglamento para mejorarlo, pero que era

“urgente” hacerle modificaciones que permitan a la JVE efectuar de una mejor forma su



labor de vigilancia sobre el proceso ahora que ha iniciado la renovacion. 8. Varios. 8.1
El Sefior Presidente comunicé que le fue reportado por el Director de Identificacion
Ciudadana, un incidente con “monitores” de la JVE que se encontraban en el Duicentro
del Puerto de la ciudad de La Libertad, ya que segun el Delegado de este Duicentro,
estos estaban diciéndoles a los ciudadanos que estaban haciendo cola para ingresar a
este centro, que si no llevaban el recibo de energia eléctrica no podrian ser atendidos,
por lo que fue llamada la PNC para que pusiera orden, la anterior situacion fue refutada
por el Lic. Zepeda, ya que manifestd que segun el reporte que le han enviado via
mensaje telefonico los hechos no se dieron de esa forma, lo cual debera constar en el
parte policial que para tales efectos se levanto, el Sefor Presidente prefiere que la
institucion reciba formalmente las observaciones de este incidente tanto del Delegado
del RNPN como de la JVE, el Lic. Zepeda sugirié conveniente elaborar un “reglamento”
que regule la actuacién y conducta de los involucrados en el proceso de vigilancia del
DUI para evitar este tipo de situaciones; Asimismo, adelanto que la JVE solicitara la
capacitacion de sus “monitores” antes de ser destacados a los DUIcentros. La Junta
Directiva Acuerda: Tomar nota. 8.2 El Sefior Presidente comunic6 que se han realizado
gestiones con el FISDL, a fin de poder hacer las coordinaciones necesarias para que el
FISDL y el RNPN, definan los mecanismos y procedimientos para atender a los
ciudadanos beneficiados con el pago del tramite de renovacion de los 32 municipios
gue han sido anunciados en la prensa nacional, por lo que mantendra informado a la
Junta Directiva de estos avances, sobre este tema el Lic. Zepeda expres6é que la
Asamblea Legislativa se encuentra estudiando la posibilidad de ampliar la cobertura del
pago de la renovacion, a poblacién de la tercera edad y discapacitados. La Junta
Directiva Acuerda: Darse por enterada y tomar nota. No habiendo mas que hacer
constar, damos por terminada la presente Acta y para constancia firmamaos. “77777
FIRMAS RUBRICADAS “”77777777””|ic, Jaime Ernesto Cerén Siliézar “”””””” Secretario.



ACTA QUINIENTOS CUARENTA Y DOS. En el Salén de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las trece horas del dia once de
enero de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro
Nacional de las Personas Naturales, Presidente Licenciado JUAN JOSE FRANCISCO
GUERRERO CHACON, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR,
Sefior TOMAS MIRANDA, Sefior JORGE ALBERTO JIMENEZ, Sefior JULIO CESAR
HERNANDEZ CARCAMO, Licenciado HERBERTH NESTOR MENJIVAR AMAYA,
Licenciado JOSE ANTONIO HERNANDEZ, Licenciado JAVIER TRANSITO BERNAL
GRANADOS, Sefior DOUGLAS ALEJANDRO ALAS GARCIA, Sefior JOSE
RIGOBERTO BLANCO BARRERA, Sefior CARLOS RAFAEL ARAUJO MORALES y
Licenciado JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de la Junta Directiva. El
sefior Presidente procedié a desarrollar la siguiente agenda: 1. Establecimiento del
Quoérum. 2. Aprobacién de la agenda. 3. Lectura y aprobacién del acta anterior. 4.
Reunion con DOCUSAL para analizar las problemética actual en el desarrollo del
proceso de emisién del DUI iniciado el 4 de enero de los corrientes y presentacion de la
proxima etapa de la campafa publicitaria. 5. Varios. Tomandose los acuerdos
siguientes: 1. Establecimiento del quérum. 2. Aprobacion de la agenda. El sefior
Presidente sometié a aprobacion los puntos de la agenda, solicitando en este acto, que
se incorpore el tema relativo a los problemas legales mas recurrentes detectados en el
proceso de renovacién. La Junta Directiva ACUERDA: Aprobar la modificacion
solicitada. 3. Lectura y aprobacién del acta anterior. El sefior Presidente sometié a
consideracion la redaccion de la ultima acta, la cual la Junta Directiva Acuerda:
Aprobarla sin  modificacion. 4. Reunion con DOCUSAL para analizar las
probleméatica actual en el desarrollo del proceso de emisién del DUI iniciado el 4
de enero de los corrientes y presentacion de la proxima etapa de la campafa
publicitaria. Antes de recibir al Gerente de DOCUSAL, el Lic. Menjivar pidid6 que se
discuta sobre las peticiones de esta Directiva, a las cuales no le ha dado cumplimiento
DOCUSAL, asi como otras situaciones que ha constatado en su visita al Duicentro de
Usulutan, tales como que no se estd actualizando o cambiando la firma, y se hace
solamente cuando el ciudadano lo solicita, tampoco se estan tomando las huellas en la

tarjeta decadactilar, ni se estan almacenando las huellas, considera que los Delegados



del RNPN deberian de estar pendientes de que cumpla con esto, para el Lic. Bernal,
estos puntos podrian ser abordados dentro del tema principal de la agenda, el Sefior
Julio Hernandez sugirié que antes de discutir estos temas se escuche al Gerente de la
empresa, el Sefior Jiménez menciono que estos temas deben ser abordados
internamente por la mesa, y posteriormente a escuchar al Gerente de la empresa; el
Sefior Presidente pidi6 que estos casos sean discutidos al terminar de escuchar al
Gerente de DOCUSAL. Acto seguido se invito al Ing. Geovanny Lozano, Gerente de
DOCUSAL, a quien el Sefor Presidente indico el objeto de la reunion a efecto de que
sea mejorado el proceso de renovacion del DUI, iniciando con tema relativo a la
publicidad, la cual estima la Junta Directiva que se ha quedado corta, ya que no se
mencionan los requisitos ni ubicacion de los nuevos Duicentros, también se desea
saber si se han hecho mediciones de los resultados de la campafa publicitaria, al
respecto contesto el Ing. Lozano que esta tarde se reunira con la empresa publicitaria
para tratar estos temas y conocer los resultados, también aclaro que se tomaran en
cuenta las sugerencias e indicaciones que ha hecho la Junta Directiva para
incorporarlas a la nueva campafa publicitaria, en la cual se incluyen perifoneos, hojas
volantes, afiches, en forma masiva buscando aumentar la demanda del documento,
sefialo que la campafia sobre el recibo de energia eléctrica que mantiene el TSE ha
generado confusion sobre los requisitos que son exigidos entre la poblacion, el Sefior
Presidente recalco que la Junta Directiva considera que la campafia publicitaria es
bastante baja, en comparacion con la del TSE cuyo mensaje es mas directo y claro, lo
cual ha sido confirmado por la unidad de comunicaciones del RNPN, la que mantiene
un constante monitoreo de la campafa de la empresa; Asimismo no se ha cumplido con
los ofrecimientos sobre vallas publicitarias, sobre esto aclaro el Ing. Lozano que estan
en proceso de elaboracién y revision del arte con la empresa, el Sefior Presidente
seflalo que la Junta Directiva necesita conocer por escrito la fecha exacta en que
presentaran la nueva campafia y cuando le dardan cumplimiento a todos los
ofrecimientos que presentaron en anteriores reuniones, entre ellos las vallas
publicitarias, respondiendo el Ing. Lozano que cumpliran con ello lo mas pronto posible
y después de consultar a la empresa responsable de la publicidad, ya que se esta

revisando el contenido y ubicacién que tendran las “vallas”, las cuales se ha estimado



que estén en carreteras y en la entrada de ciudades, el Lic. Zepeda sugirié que para el
area rural se tomen en cuenta las radios y canales de esas localidades para que el
mensaje llegue a la poblacion campesina, que es preocupante la poca demanda y el
desinterés de la poblacion por renovar el documento, preguntando también de que
piensa de hacer exigible el recibo de energia eléctrica, sobre lo anterior el Ing. Lozano
sefalo que se distribuiran afiches y volantes a las Alcaldias que lo permitan, agregando
que estos contendran los requisitos y otras indicaciones, que toma nota de la
sugerencia expuesta, aclaro que no estan exigiendo el recibo de energia eléctrica pero
que si el solicitante lo presenta se toma el codigo NIS, si la ley lo llegara a ser exigible
le daran cumplimiento; el Sefior Jiménez sefialo los Duicentros que presentan una baja
produccion, los costos que genera tanto para la empresa como para el RNPN, lo cual
es producto de la desinformacion de la poblacibn sobre los requisitos Yy
desconocimiento de la ubicacién de los Duicentros, por lo que pide a DOCUSAL que se
haga una revision de la estrategia de la campafia publicitaria efecto de aumentar la
produccion, sugiriendo el uso de afiches o carteles para ello y evitar saturaciones en los
Duicentros antiguos, Asimismo percibe que la relacién entre el personal de DOCUSAL y
del Registro es negativa, que muchos de los casos que son observados son por
problemas legales en la documentacién del solicitante emitida por la Alcaldia
correspondiente, lo cual genera un cuello de botella al tener que explicarsele al
ciudadano sobre el tramite a seguir para su solucion, El Sefior Alas sefialo sobre los
compromisos no cumplidos por la empresa y que creia que este dia presentaria la
empresa la nueva campafia, consulto si DOCUSAL esta capturando el cédigo NIS, el
Lic. Menjivar pidié que se expligue de qué forma mejoraran la campafa publicitaria,
como piensan mejorar la poca afluencia de los tramites de renovacion, ya que la
produccion demuestra que son mayores los otros tipos de tramites, sefialando que la
campafna del TSE es mas efectiva, que deben mejorar la publicidad en la parte de los
requisitos, que le preocupa que no se esta pidiendo el recibo de energia eléctrica, que
la empresa debe acatar las directrices que le instruya el RNPN, y consulto si el RNPN
le instruye que lo pidan lo haran?, sobre los puntos sefialados el Ing. Lozano presento
la estadistica de los tramites que han sido solicitados y de los que han sido observados

por diversas causas, aclarando que no existen problemas entre los Delegados del



RNPN vy el personal de la empresa, que son respetuosos de los procedimientos, que
corresponde al Delegado avalar o rechazar un tramite, que en algunos casos
excepcionales podria haber diferencia, pero que se siguen las instancias
correspondientes para solucionarlos, que no podria presentar las causas por las cuales
han sido observados los casos mencionados, ya que Unicamente cuenta con cifras,
sobre la publicidad sefialo el Ing. Lozano, que no fue posible hacer los cambios que
fueron sugeridos debido a que la publicidad ya estaba hecha sin los cambios
posteriores, pero que esta siendo revisada para tomarla en cuenta, aclaro también que
se esta capturando el cédigo NIS si es presentado el recibo de energia eléctrica, el cual
es almacenado en un servidor aparte del RNPN, que se compromete la empresa a
mejorar la campafa publicitaria incluyendo las sugerencias mencionadas, que en esta
primera semana de produccion, después de un periodo de vacaciones histéricamente
se incrementan los tramites y después baja la producciéon a su estado normal, sobre
este punto aclaro el Ing. José Antonio Veldsquez, que se inicio a capturar este coédigo a
partir del dia jueves 7 de enero, presentando las cifras, el Ing. Lozano agrego que
espera que la produccion se repunte a finales de mes, lo cual no es seguro debido a
gue no existe ninguna presién para que la ciudadania lo tenga que hacer en el mes que
le corresponde, sobre la saturacion del Duicentro de San Salvador apunto que la
ciudadania tiene el concepto que es el lugar donde se le podrian resolver los problemas
de sus tramites, que la tasa de tramites rechazados es del 40%, cree que de ser exigido
el recibo de energia esto podria aumentar, y afectaria contractualmente la relacién de la
empresa con el RNPN, el Lic. Menjivar sugiri6 que la empresa deberia reportar y
documentar las quejas sobre procedimientos incorrectos aplicados por los Delegados,
pidiendo que haga una evaluacion de la actuacion de los Delegados, al respecto el Ing.
Lozano aclaro que no le corresponde a la empresa cuestionar la actuacion de los
Delegados, por lo que no podria hacerlo, lo que si solicita es que ellos uniformen los
criterios que aplican en la solucion de los casos, sobre lo anterior el Sefior Presidente
apunto que este es un tema propio de la administracién y se realiza una medicién del
desempeiio de los Delegados, que este tema corresponde analizarlo a la
administracion, que el objeto principal de la reunién es analizar el tema relativa a la

campafa publicitaria, la poca difusion y efectividad que esta ha tenido, el Lic. Antonio



Hernandez expreso que la demanda aumentara en la medida, que se realice una mejor
y efectiva campafia para la poblacion, a fin de evitar saturaciones a final del afio, por lo
que pide que la haga una mejor difusion de la ubicacion de los nuevos Duicentros, a fin
de hacer del conocimiento de la poblacion estas nuevas alternativas, agrego que es
responsabilidad del ciudadano el darle cumplimiento a los requisitos que la ley
establece, para el Ing. Veldsquez, hay varios puntos que deben ser tomados en cuenta
por la empresa en el redisefio de la campafia publicitaria, tales como ubicacién, croquis
de ubicacion de los nuevos Duicentros, mejorar y aumentar la difusion de los requisitos,
para el Sefior Miranda, la empresa debe focalizar la entrega de afiches al area rural, el
Lic. Menjivar consulto si se esta llevando la estadistica de casos tramitados con partida
subsidiaria, a lo cual aclaro que no solamente de estos casos, ya que se han hecho
cambios en el sistema para clasificar el tipo de partida que es presentada por el
sistema, sobre este cambio aclaro el Ing. Velasquez que se empez6 a utilizar esta
herramienta en el transcurso de la semana, el Sefior Jiménez pidio al Ing. Lozano que
envié por escrito la fecha de la nueva presentacion de la campafia publicitaria, el Sefior
Presidente pidié que se incluyan en esta presentacion todas las recomendaciones que
se han expuesto, el Ing. Lozano menciono que después de reunirse con la empresa
contratada comunicara la fecha exacta, la que espera pueda ser esta semana, el Lic.
Zepeda pidi6 que sean entregados a COMURES la publicidad que ha ofrecido la
empresa, para hacerla del conocimiento de la poblacion, el Sefior Presidente reitero la
peticion de que se cumpla con todas las observaciones y sugerencias que le han sido
sefaladas, agregando que la Junta Directiva continuara de cerca el monitoreo del
proceso y le seran notificadas oportunamente las convocatorias para revisarlo. La Junta
Directiva Acuerda instruir al Sefior Presidente para que envié a DOCUSAL nota bajo los
siguientes términos: a) Que DOCUSAL le de cumplimiento inmediato a la nota enviada
el 28 de diciembre de 2009, en la que se requiere, por acuerdo de la Junta Directiva,
proceder a la captura de huellas en tarjetas decadactilares en el tramite de renovacion y
anexarlas al expediente del ciudadano. b) sefialar a la empresa las deficiencias e
incumplimientos en la campafia que realizan, las que han sido ya manifestadas por esta
Junta Directiva, sin que se observe la implementacién de las modificaciones sefialadas

por esta Junta, asi como solicitar las aclaraciones pertinentes, junto a la



implementacion de las medidas indicadas. c¢) que se presente el monitoreo hecho por la
empresa publicitaria sobre la campafia implementada, a fin de mejorar los aspectos
identificados como deficientes en la misma. d) convocar con caracter urgente, para
presentar ante el pleno de esta Junta, la siguiente etapa de la campafa publicitaria,
recordando el atraso que la misma presenta con respecto al proceso de renovacion en
desarrollo. e) reiterar la necesidad de que toda camparia publicitaria debe ser aprobada
por el RNPN, por lo que debe de solicitarseles que se abstengan de emitir nueva
publicidad sin contar con el visto bueno de esta institucion. f) resaltar la importancia que
el proceso de renovacion presenta para ambas instituciones, asi como para la
ciudadania en general, g) destacar la importancia de dar respuesta inmediatamente a
las solicitudes e instrucciones emanadas de nuestra Junta Directiva. 5. Presentacién
de casos mas recurrentes observados en el tramite de renovacion del DUI. El
Sefior Presidente explico que han sido detectados diversos problemas de indole legal,
gue impiden al ciudadano renovar el DUI, para ello se ha preparado un listado de seis
causas de orden legal, que se ha constatado que reiteradamente han sido detectados al
hacer la verificacion del nombre del ciudadano con algun acto juridico anterior o
posterior a la inscripcion ya se de su nacimiento, matrimonio, u otros actos juridicos,
que impiden documentarlo fehacientemente como ordenan las leyes que rigen la
competencia del RNPN sobre esta materia, por ello pide que sean analizadas
detenidamente a fin de poder tomar un criterio consensuado sobre su solucién, para
ello pidi6 que el Lic. Oscar Aguilar, asistente del area legal, exponga sobre estas
causas, el Lic. Aguilar, expuso, que estos problemas son sobre todo sobre la filiacion de
los ciudadanos, y estan relacionados con campos que contiene el DUI, al respecto el
Suscrito Secretario apunto que estos problemas inciden al momento de consignar el
nombre del padre o de la madre en la tarjeta impresa del DUI, puesto que al haber
alguna diferencia entre el cuerpo de la partida de nacimiento con la marginacion que
contiene algun cambio o modificacion de la filiacion de alguno de ellos, o del estado
familiar del solicitante, impiden que el tramite sea aprobado, por lo anterior, para el
Sefor Presidente es urgente que este tema sea analizado profundamente por la mesa,
a fin de buscar soluciones prontas, sobre una realidad que afecta a miles de

ciudadanos, sobre el tema el Sefor Julio Hernandez, considera como una medida que



podria ser tomada en cuenta, la de eliminar los campos de los nhombres de los padres
de la tarjeta impresa del DUI, el Sefior Presidente recordd que el tema sobre la
disminuciéon de los campos de la tarjeta impresa del DUI, ya fue debatido y analizado
profundamente en el pasado, y no se logro hacer reformas a la normativa que lo
reglamenta, si la mesa lo considera conveniente es un tema que debera ser retomado,
para el Lic. Menjivar, estos problemas tienen trascendencia de diferentes formas, entre
ellas la principal de indole econdmico, puesto que la poblacion debera contratar los
servicios de un abogado o avocarse a la Procuraduria General de la Republica para la
rectificacion ya sea notarial o judicial del error u omisiéon que contiene su partida de
nacimiento, o bien por medio de la correccion que administrativamente puede efectuar
el registrador del estado familiar, para el Sefior Julio Hernandez, este es un problema
gue viene siendo arrastrando desde hace décadas originado en las Alcaldias de todo el
pais, el problema es que afecta a gran cantidad de la poblacion y que ahora se refleja
en el presente proceso de renovacion, agrego, que los ciudadanos que los vienen
arrastrando practicamente tienen “derechos adquiridos” sobre el uso de estos nombres
o apellidos, por lo que considera que es improcedente denegarle su derecho a ser
identificado y aun mas grave en el futuro incidird en denegarles el derecho a ejercer el
sufragio, agrego que el RNPN constituye un “registro de identidad”, y la obligacion de la
institucion es identificar a las personas, el otro es un registro civil, al estar intimamente
relacionados se convierte en un problema complejo, a su parecer, si con la modificacion
del reglamento que regula la inclusién de los campos de los nombres de los padres se
soluciona en parte el problema, seria necesario gestionar la reforma correspondiente
ante la autoridad respectiva, ya que debemos tomar conciencia que es un problema
social que afecta a todos los ciudadanos, sugiere también, que sean revisados los
documentos de los ciudadanos que estan haciendo “cola”, a fin de que pueda
indicarseles si cumplen con los requisitos y si su documentacion se encuentra en regla,
de no ser asi se les podria asesorar anticipadamente sobre la solucion de sus
problemas y ya no perderian tiempo esperando que sea su turno, el Lic. Menjivar
manifestd que este es un problema grave que concierne por ley al RNPN, puesto que
es una de sus competencias y de sus responsabilidades principales, por ello sugiere

gue se le extienda por escrito al ciudadano cual es el procedimiento a seguir y se le dé



un plazo para que corrija los errores que le sean sefialados, pues a su criterio no se
pueden obviar y se debe cumplir los procesos legales para corregirlos; Asimismo, el
hecho de solicitar la certificacion de la partida de nacimiento es principalmente para
llevar el registro de ciudadanos como debe ser, de no buscarse las reformas o
soluciones a esta problematica, se continuara arrastrando el problema , el Sefior
Presidente apunto que este es un tema que podria ser solucionado mediante la revision
general de esta normativa y una reforma integral de la misma, recalcando que el
problema se origina por contener la tarjeta impresa del DUI los campos relacionados a
la filiacion de las personas, el Lic. Antonio Hernandez sefialo la responsabilidad de esta
Junta Directiva en buscarle una solucién, que debe de buscarse la forma de hacer un
control de calidad a los registros del estado familiar y capacitarlos, el Lic. Zepeda,
acoto, que este tema también esta siendo analizado por COMURES, ya que la
corporacion se preocupa por los problemas de sus inscritos, por lo que es preciso
analizar nuevamente si debe ser retomado el tema de eliminacién de algunos campos,
sefalo, que actualmente existe una dualidad de competencias entre los municipios y el
RNPN, y la institucion no tiene las atribuciones suficientes para ordenar y administrar
los registros del estado familiar, que como menciono estan bajo la tutela y autonomia
de los municipios, el Sefior Araujo sugirié que se cuantifiquen los rechazos en base a la
clasificacion de los problemas detectados, para que esta mesa cuente con insumos
suficientes para su analisis, agregd que no cree que este sea el principal problema de la
baja cantidad de produccion de documentos renovados, a su parecer el problema de
fondo es la falta de orientacién por parte de la empresa hacia la ciudadania, el Sefior
Presidente, aclaro que la administracion desde el inicio de este afio solicito que se lleve
un monitoreo de los casos que estan siendo observados a efecto de conocer las causas
de los problemas que tiene la poblacién en el proceso de renovacién, el Sefior Miranda
sefalo las repercusiones negativas para la institucion, ya que estas situaciones
provocan malestar en la poblacion, exhortando a que se busque pronto una solucion y
se presenten propuestas que beneficien a la ciudadania, el Lic. Zepeda expreso que Si
la Junta Directiva no resuelve pronto este tema, en el futuro la Asamblea Legislativa
podria legislar algun tipo de reformas o decretos que pudieran beneficiar a la poblacion,

por ello sugiere la creacion de una comision que se involucre mas directamente en el



proceso de renovacion y principalmente en el tema relativo a la campafa publicitaria,
juntamente con DOCUSAL. El Sefior Presidente expres6 que este es un tema
complicado, comparte la creacién de una “comisidén” para darle seguimiento a este y
otros problemas, ademas entrego copia del documento que contiene los seis casos
expuestos, a efecto de que sean analizados por los Sefiores Directivos, y presenten por
escrito sus comentarios, propuestas u observaciones a la solucidon o seguimiento de los
mismos. Después de discutido este tema la Junta Directiva Acuerda: a) Analizar en la
proxima Sesion el documento sobre problematica legal en la renovacion del DUI, b)
Crear la comisién institucional que analice juntamente con DOCUSAL la campafia
publicitaria, la cual estara integrada por los sefiores Directores: Ciro Alexis Zepeda,
Javier Transito Bernal Granados y Julio César Hernandez. 6. Varios. 6.1 El Sefior
Presidente consulto sobre el andlisis del estudio juridico-administrativo, que les fue
entregado, sobre el tema de “solicitud anticipada de renovacion del documento”,
expresando los Sefiores Directivos, que lo discutirdn en la proxima Sesién. La Junta
Directiva Acuerda: Diferir este tema para la proxima reunion. 6.2 El Sefor Presidente
comunicé los avances y gestiones que se han realizado con el FISDL, a fin de poder
definir entre ambas instituciones sobre los mecanismos y procedimientos para atender
a los ciudadanos favorecidos con el pago del tramite de renovacion de los 32
municipios de extrema pobreza que han sido beneficiados por el Estado, por lo que
mantendra informado a la Junta Directiva de estos avances. La Junta Directiva
Acuerda: Darse por enterada y tomar nota. No habiendo mas que hacer constar, damos
por terminada la presente Acta y para constancia firmamos. “7777777” FIRMAS
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ACTA QUINIENTOS CUARENTA Y TRES. En el Salén de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las trece horas del dia dieciocho
de enero de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro
Nacional de las Personas Naturales, Presidente Licenciado JUAN JOSE FRANCISCO
GUERRERO CHACON, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR,
Sefior TOMAS MIRANDA, Sefior JULIO CESAR HERNANDEZ CARCAMO, Licenciado
HERBERTH NESTOR MENJIVAR AMAYA, Licenciado JOSE ANTONIO
HERNANDEZ, Licenciado JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS, Sefior
DOUGLAS ALEJANDRO ALAS GARCIA, Sefior JOSE RIGOBERTO BLANCO
BARRERA, Seiior CARLOS RAFAEL ARAUJO MORALES vy Licenciado JAIME
ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de la Junta Directiva. El sefior Presidente
procedi6 a desarrollar la siguiente agenda: 1. Establecimiento del Quérum. 2.
Aprobacion de la agenda. 3. Lectura y aprobacion del acta anterior. 4. Informe del
avance de la produccién del DUI. 5. Incidencias en el proceso de renovacién del DUI. 6.
Andlisis del documento sobre tramite anticipado de renovacion del DUI (entregado a
Junta Directiva). 7. Andlisis del documento sobre problemas legales en tramite de
renovacion del DUI (entregado a Junta Directiva). 8. Autorizacion para prorrogar
contratos de arredramiento con COOPEFA (Torre RNPN) Y Sra. Vilma Ramirez Amaya
de Dalmas (Cluster). 9. Varios. Tomandose los acuerdos siguientes: 1. Establecimiento
del quérum. 2. Aprobacién de la agenda. El sefior Presidente sometié a aprobacion los
puntos de la agenda, los cuales la Junta Directiva ACUERDA: Aprobar sin
modificaciones. 3. Lectura y aprobacion del acta anterior. El sefior Presidente someti6 a
consideracion la redaccion de la ultima acta, la cual la Junta Directiva Acuerda:
Aprobarla sin modificacion. 4. Informe del avance de la produccién del DUI. 5.
Incidencias en el proceso de renovacion del DUI. 5. Incidencias en el proceso de
renovacion del DUI. El Sefor Presidente pidio al Director de Identificacion Ciudadana,
Lic. Alvaro Valladares Servellon, a que expusiera sobre las incidencias que han sido
detectadas hasta la fecha en este proceso, presentando para ello el Lic. Valladares el
recuento de la produccion por centro de emision, el cual consta en el reporte de
produccion que le ha sido entregado a cada uno de los Sefores Directivos, los
problemas de indole legal que han sido detectados, la orientacion que se le da al



publico para su solucion, sobre lo anterior, el Lic. Menjivar observo que los criterios
juridicos aplicados por los Delegados del RNPN deben se “unificados”, poniendo para
ejemplo varios casos precisos de los cuales tiene conocimiento y que le han sido
informados por varias Alcaldias del departamento de Usulutan, por lo que sugiere que
debe evaluarse su desempefio, reiterando ademas la necesidad de exigir la certificacion
de la partida de nacimiento, sobre este tema el Lic. Bernal piensa que los Delegados
son demasiados estrictos en la interpretacion de la legislacion que aplican, por lo que
debe revisarse su entendimiento, el Lic. Zepeda sugirié la busqueda de mecanismos
que faciliten el proceso de renovacion y lo hagan més agil, el Sefior Araujo propuso la
revision de las etapas de este proceso y de los procedimientos que para tales efectos
son empleados, cree también prudente conocer de cerca cada caso, a efecto de poder
ser menos rigurosos sobre los requisitos y su solucion, al respecto de la baja
produccién, apunto que deben analizarse a fondo las causas del porque de que
produccion generada sea tan baja, el Sefior Presidente comparte esta posicion, por ello
pedira que en la proxima Sesidén, sea mostrado el proceso detallado de emision del
documento y particularmente enfocado a la renovacion, aclarando que ha girado
instrucciones a la Direccion de Identificacién Ciudadana, a efecto de que sea aplicada
correctamente la legislacién aplicable, pero que en algunos casos como en el del
requisito de la marginacion del matrimonio en la partida de nacimiento, pueda admitirse
la certificacion de partida de matrimonio si tal marginacién no consta marginada, con
ello se beneficia a muchos ciudadanos a quienes las Alcaldias no han marginado el
matrimonio como se debe; Asimismo, agrego el Sefor Presidente que sera también
presentado un plan de apoyo para mejorar el proceso de renovacién, cuando se
encuentren demasiados saturados los centros de emision del DUI, agrego, que ha
tenido acercamientos con la Procuraduria General de la Republica, a fin de buscar la
cooperacion de esta institucion para la poblacion que requiera asistencia legal para la
solucion de problemas juridicos, puesto que es urgente buscar las medidas pertinentes,
gue favorezcan a los afectados, el Lic. Menjivar sugirié que ademas de buscar el apoyo
de la PGR, deben buscarse otras alternativas que contribuyan con los problemas que
tenga la poblacion, proponiendo para ello que el mismo RNPN deberia de facilitar los
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calificados que den seguimiento a los casos que son observados, considera también,
gue debe conocerse y analizarse el porcentaje real de personas que tienen este tipo de
problemas, a fin de cooperar en la solucion de sus casos, que se deben buscar las
alternativas para aliviar las causas de estos problemas, y que debe mejorarse la
atencién al publico, puesto que el tramite es tardado pues considera que los equipos
que son utilizados son “obsoletos” y lentos, lo que hace mas tedioso el tramite,
agregando que deben ser revisadas las instrucciones que la institucion gira y buscar
como antes expreso las causas que originan la poca produccién; Para el Sefor Julio
Hernandez, el problema principal es que la gente que deberia de estar llegando a
renovar no lo estd haciendo, esto por diversas causas, que a su parecer pueden ser de
diferente indole, entre ellas que la poblacién no cuenta con el dinero para el pago, mas
los gastos adicionales que el tramite implica, problema cultural de pretender hacerlo
cuando estos quieran, puesto que no existe una sancion al no hacerlo en el mes que
corresponda y por ultimo aquellos que tienen problemas legales en su documentacion,
para conocer cuales son las verdaderas causas de la poca demanda que tiene el
proceso, propone que se busque la cooperacion de alguna universidad o institucion que
efectué una “encuesta” cuyos resultados ayuden a mejorar el proceso, el Sefior
Presidente sefalo la importancia de cuantificar los casos que pudieran estar incidiendo
en la produccién de la renovacion del documento, el Lic. Antonio Hernandez opino, que
debe buscarse la forma de facilitar y agilizar la obtencion del documento, como por
ejemplo promover el sistema de “cita”, dotar de mas personal al RNPN en todas las
areas relacionadas con la renovacion, que se aumente el trabajo de campo en los
Duicentros a través de la revision de la documentacion de las personas que esperan a
ser atendidas en la cola, insistir a COMURES en que se fije una tarifa Gnica para la
certificacion de la partida de nacimiento y finalmente que la empresa mejore la atencién
al publico, el Lis. Zepeda manifestdé que debe buscarse un plan de accién conjunto con
COMURES, a fin de que desde la Alcaldias se pueda hacer previamente un control de
calidad de la documentacion que le sera entregada a los ciudadanos, a efecto de que
se busqgue una solucion a los problemas que pudieran ser detectados en sus asientos,
el Sefior Presidente apunto que dentro del plan que se esta preparando se estan

tomando en cuenta medidas como la sugerida, ya que los problemas legales tienen su



origen en la fuente principal que son las Alcaldias y deben tomarse acciones conjuntas,
el Sefor Alas expuso su satisfaccion por que se esté buscando la cooperacion de otras
instituciones del Estado como lo es la PGR, ya que en este proceso se deben unir
esfuerzos en beneficio de la poblacion, agrego que es prudente revisar aquellos
procedimientos como la toma de las huellas en la tarjeta decadactilar, puesto que este
paso aumenta los tiempos del tramite; Para el Sefior Miranda, cree que es conveniente
que exista una coordinacion de los criterios juridicos que son aplicados por los
Delegados, que se revisen los instructivos que estos utilizan, de ser preciso que a estos
se les replique los criterios con los cuales fueron capacitados, compartiendo ademas la
revision de los procedimientos como el sefialado por el Sefor Alas; El Lic. Zepeda
propuso dar seguimiento aun mas de cerca a los acuerdos que han sido tomados e
instruidos a la empresa, agregando que es preciso hacer un monitoreo visitando los
Duicentros para tener mejores elementos de analisis de lo que pasa con la produccion y
a la ciudadania, apunto, que se compromete a plantear y buscar soluciones con los
Alcaldes sobre los problemas legales que afectan a los ciudadanos, para ello, planteo la
necesidad de que la Junta Directiva se reuna con el directorio de COMURES; Asimismo
sugirié, que también sean revisados los procedimientos que hasta esta fecha estan
siendo utilizados, la necesidad de crear un centro de atencion de llamadas y consultas
para los ciudadanos, finalmente reitero la necesidad de que DOCUSAL provea a
COMURES de los formularios de aplicacién para el documento, a fin de que se pueda
revisar en el registro del estado familiar la documentacion como antes manifesto, y la
necesidad de visitar los Duicentros a efecto de conocer de cerca el trabajo de la
empresa y los Delegados; El Sefior Presidente propuso que en la proxima Sesion sea
presentado el plan de apoyo institucional que menciono anteriormente para revision, ya
sea de una comisién que pudiera ser creada o para la Junta Directiva en general, el
Sefior Araujo cree que es mas conveniente que este plan sea revisado por la Junta
Directiva en pleno, agregando que también es preciso que la DOCUSAL presente la
nueva campafa para revision de la Junta Directiva, puesto que aun no ha sido
autorizada o bien que esta sea enviada para su estudio, sobre este tema el Lic. Bernal
sefalo que ha sido creada una comision para los efectos mencionados, correspondera

a la comision rendir informe al pleno sobre los resultados, reitero el Lic. Bernal, que es



preciso que el criterio juridico empleado por los Delegados sea unificado y que debe
darsele seguimiento a la actuacién de estos, sobre lo anterior el Sefior Presidente
considera que todas las sugerencias, propuestas o recomendaciones que abonen al
mejoramiento del proceso son bienvenidas, pidiendo que estas sean formuladas y
presentadas por escrito como ha solicitado anteriormente para ser evaluadas y
valoradas por la mesa, ya que si se debera de flexibilizarse sobre la aplicacion de
laguna norma, es preciso definir los casos en que podria hacerse; Sobre el tema de la
publicidad el Sefior Julio Hernandez sefialo que deben buscarse y analizarse antes las
causas 0 problemas existentes, por otra parte no debe dejarse de lado la
responsabilidad que Organo Ejecutivo tiene dentro del proceso de renovacion, puesto
que deberia de apoyar al RNPN con los recursos financieros suficientes para que
pueda cumplir de una mejor forma con el desempefio sus labores, el Lic. Antonio
Herndndez expreso, que ya existe el marco normativo que regula los requisitos que
debe cumplir el ciudadano y la obligacién de la institucién por que estos se cumplan,
cree que pueda tratarse del criterio institucional que pudiera haber sido instruido para
su aplicacién, que corresponde a la Junta Directiva el revisarlo y de ser preciso
flexibilizar su aplicacion para modificar las instrucciones, a fin de mejorar el proceso,
puesto que el RNPN es la maxima autoridad en la materia, agrego el Lic. Antonio
Hernandez, que es necesario conocer las condiciones del contrato y de las bases de
licitacidn que regulan la relacion con la empresa, sobre lo anterior el Sefior Presidente
reitero que el RNPN como contratante, es el ente autorizador y fiscalizador del proceso,
tanto en lo técnico como en aspectos legales de la emision de todos los tramites del
DUI, el Lic. Menjivar recalco, que es grave la poca cantidad de renovaciones, por lo que
deben buscarse las causas que influyen en ello, comparte también la sugerencia del
Sefior Julio Hernandez de realizar encuestas para contar con datos estadisticos, pues
considera que la cantidad de tramites que son observados por problemas legales es
minima, por lo que sugiere que se haga un estudio para identificar las causas,
Asimismo cree que es conveniente buscar el apoyo de las universidades que pudieran
prestar servicios de asesoria legal gratuita, a efecto de analizar y dar seguimiento
juridicamente a los problemas que sean detectados, agrego el Lic. Menjivar que es
preciso conocer la capacidad operativa que tiene cada Duicentro. Despues de discutido



este punto la Junta Directiva Acuerda: Instruir al Sefor Presidente para que sea
presentado en la préxima Sesion el Plan de apoyo administrativo para el proceso de
renovacion junto con la cuantificacion de los casos mas recurrentes que han sido
observados. 6. Analisis del documento sobre tramite anticipado de renovacion del
DUI (entregado a Junta Directiva). EIl Sefor Presidente consulto sobre el analisis que
solicito al documento entregado, iniciando con la participacion del Lic Zepeda quien
sugiere que este se pueda hacer previa cita del interesado, el Sefor Presidente opino
que de llegar a hacerlo de esta forma, podria solicitarse la cooperacion del Tribunal
Supremo Electoral, ya que este cuenta con la infraestructura suficiente para hacerlo, el
Sefior Julio Hernandez, considera conveniente que se puedan hacer estos tramites,
siempre y cuando no sean publicitados, y se busque el mecanismo administrativo, pues
considera que el estudio legal elaborado es adecuado para poder hacerlo; El Lic.
Menijivar, cree que no es posible interpretar de forma diferente lo que ya esta regulado
tanto en el reglamento de la ley organica del RNPN como en la ley especial reguladora
de la emision del DUI, pues estas disposiciones son claras en establecer que el tramite
debe ser solicitado en el mes de nacimiento del interesado, por lo que a su criterio
concierne Unicamente al érgano ejecutivo o a la Asamblea Legislativa, la interpretacion
sobre la aplicacion de estas normas, por lo que sugiere que se hagan gestiones
encaminadas a solicitarles la interpretacion respectiva; El Lic. Antonio Hernandez,
expreso que la ley establece que el documento debe ser solicitado en el mes de
cumpleafios del ciudadano, pudiéndose interpretar que si no lo hace durante este mes
lo puede hacer después, por lo que si se puede hacer hacia adelante bien se podria
hacer hacia atras, es decir podria ser solicitado anticipadamente, puesto que si la ley no
lo prohibe lo permite, el Sefior Presidente manifestd que la intencion de estas normas
fue la de “ordenar” y armonizar la emision y el plazo de vencimiento del documento con
el mes de cumpleafios del ciudadano, el Lic. Menjivar apunto que la condicidon para
solicitar el tramite es que este se encuentre ya vencido, de lo contrario el documento
presentado estaria vigente y no es posible que sea solicitado por no estar vencido, el
Sefior Araujo manifesté que la Junta de Vigilancia Electoral esta de acuerdo en que el
tramite pueda ser solicitado anticipadamente, siempre y cuando sea justificada la

pretension, tal y como lo declararon en la nota que enviaron de fecha 12 de enero de



los corrientes, agrego el Sefor Araujo, que deben buscarse los mecanismos que
contribuyan a la economia del ciudadano, a efecto de evitarles en este mismo afio un
doble pago, El Sefor Presidente comparte esta posicion, puesto que deben de
buscarse los mecanismos administrativos que faciliten a la poblacion, evitarle que tenga
que hacer dos pagos cuando podria hacer solamente uno, agrego el Lic. Guerrero que
deben analizarse los requisitos que podrian ser solicitados para este tipo de casos, para
ello propone que la administracion efectué un analisis sobre estos requisitos, El Lic.
Menjivar ofrecié redactar un proyecto de reforma para avanzar en la solucion de este
tema incluyendo las sugerencias mencionadas, a efecto de que pueda ser revisado por
la Junta Directiva en la proxima Sesion, pues no le corresponde a la Junta Directiva
decidir sobre ello, ya que podria convertirse en un acto arbitrario fuera de la ley, el
Sefior Julio Hernandez, expreso que deben definirse los casos en los cuales se podra
hacer este tipo de trdmites, el Lic. Antonio Hernandez, cree que debe corresponder al
registro el definir este tema, por ser una cuestion administrativa, el Lic. Zepeda
menciono que también podrian ser incluidos los documentos que se encuentren
deteriorados, y podria redactarse alguna reforma a fin que se sigua la “dispensa de
tramite” en la asamblea legislativa, para el Sefior Miranda, si se hace publico generaria
problemas y saturaciones, el Sefior Alas cree que es mas conveniente el camino de la
reforma legislativa, el Sefior Araujo sugiri6 que los técnicos juridicos del RNPN,
preparen un proyecto de reforma, sobre lo anterior, el Sefior Presidente aclaro que este
documento ya habia sido preparado por el RNPN y discutido por la Junta Directiva el
afio pasado. Despues de discutido este tema la Junta Directiva Acuerda: Aprobar la
busqueda de mecanismos que faciliten la obtencion anticipada del tramite de
renovacion, a fin de evitar un doble cobro a la ciudadania. 7. Analisis del documento
sobre problemas legales en tramite de renovacion del DUI (entregado a Junta
Directiva). El Sefior Presidente consulto sobre el analisis de los casos mas recurrentes
que les fue entregado, en la renovacion del documento, expresando los Sefiores
Directivos, que lo discutiran en la proxima Sesién. La Junta Directiva Acuerda: Diferir
este tema para la proxima reunion. 8. Autorizacion para prorrogar contratos de
arrendamiento con COOPEFA (Torre RNPN) y Sra. Vilma Ramirez Amaya de
Dalmas (Cluster). El Sefor Presidente presento la solicitud del Director Administrativo



Financiero, para prorrogar el contrato de arrendamiento con la “Cooperativa de la
Fuerza Armada de RL”, de la “Torre Ex COOPEFA”, en la Colonia General Arce de esta
ciudad, en el que se sitian las oficinas centrales del RNPN, con un canon mensual de
arrendamiento de QUINCE MIL NUEVE DOLARES CON VEINTIDOS CENTAVOS DE
DOLAR IVA incluido ($15,009.22) siendo el monto anual de CIENTO OCHENTA MIL
CIENTO DIEZ DOLARES CON SESENTA Y CUATRO CENTAVOS DE DOLAR IVA
INCLUIDO ($ 180,110.64), y la prorroga del contrato de arrendamiento con la Sra.
Vilma Ramirez Amaya de Dalmas, propietaria del edificio ubicado en el paseo General
Escalon, Numero 4647 en el que se encuentra instalado el Cluster Central, el cual tiene
un costo mensual de Un mil ochocientos ocho dolares con noventa y cuatro centavos
($1,808.94) con un monto de veintiin mil setecientos siete doélares con veintiocho
centavos de dolar ($21,707.28), por lo que sometid a consideracion y aprobacion de la
Junta Directiva, la prorroga de estos contratos de arrendamiento manteniéndose las
demas condiciones. La Junta Directiva Acuerda: a) Autorizar al sefior Presidente a
formalizar la prorroga del contrato de arrendamiento del edificio propiedad de la
“Cooperativa de la Fuerza Armada de RL”, “Torre Ex COOPEFA”, en la Colonia General
Arce de esta ciudad, en el que se situan las oficinas centrales del RNPN cuyo canon
mensual de arrendamiento es de QUINCE MIL NUEVE DOLARES CON VEINTIDOS
CENTAVOS DE DOLAR IVA incluido ($15,009.22) siendo el monto anual de CIENTO
OCHENTA MIL CIENTO DIEZ DOLARES CON SESENTA Y CUATRO CENTAVOS DE
DOLAR IVA INCLUIDO ($ 180,110.64) y b) Autorizar al sefior Presidente a formalizar la
proérroga del contrato de arrendamiento con la Sra. Vilma Ramirez Amaya de Dalmas,
del edificio ubicado en el paseo General Escalon, Numero 4647 en el que se encuentra
instalado el Cluster Central, el cual tiene un costo mensual de Un mil ochocientos ocho
dolares con noventa y cuatro centavos ($1,808.94) con un monto de veintin mil
setecientos siete délares con veintiocho centavos de dolar ($21,707.28). 9. Varios. 9.1
El Sefor Presidente presento la solicitud del Director Administrativo Financiero, para la
adquisicion de materiales, papeleria y articulos de oficina detallados en anexo del
Memorandum con referencia DAF-006-10, con los cuales se espera hacerle frente a las
actividades durante el periodo de enero a mayo de 2010, para ello sera publicada en el
modulo de COMPRASAL vy al obtener las ofertas presentadas por los proveedores, se



preparan los cuadros comparativos de precios para ser remitidos a cada uno de los
miembros de la Junta Directiva para su analisis y consideracion, por lo anterior somete
a consideracion de la Junta Directiva, la autorizacidon para poder iniciar con este
proceso. Despues de discutido este tema la Junta Directiva Acuerda: Autorizar la
solicitud del Director Administrativo Financiero, para iniciar con el proceso de
adquisicibn de materiales, papeleria y articulos de oficina detallados en anexo del
Memorandum con referencia DAF-006-10, con los cuales se espera hacerle frente a las
actividades durante el periodo de enero a mayo de 2010, el cual debera ser publicado
en el modulo de COMPRASAL y al obtener las ofertas presentadas por los
proveedores, que se preparen los cuadros comparativos de precios para ser remitidos a
cada uno de los miembros de la Junta Directiva para su analisis y consideracion. 9.2 El
Sefor Presidente comunico los avances y gestiones que se han realizado con el FISDL,
a fin de poder definir entre ambas instituciones sobre los mecanismos y procedimientos
para atender a los ciudadanos favorecidos con el pago del tramite de renovacion de los
32 municipios de extrema pobreza que han sido beneficiados por el Estado, por lo que
mantendra informado a la Junta Directiva de estos avances. La Junta Directiva
Acuerda: Darse por enterada y tomar nota. No habiendo mas que hacer constar, damos
por terminada la presente Acta y para constancia firmamos. “777777” FIRMAS
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ACTA QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO. En el Salén de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las doce horas con treinta minutos
del dia veinticinco de enero de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta
Directiva del Registro Nacional de las Personas Naturales, Presidente Licenciado JUAN
JOSE FRANCISCO GUERRERO CHACON, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS
ZEPEDA MENJIVAR, Licenciado GERARDO ANTONIO SUVILLAGA GARCIA, Seior
JORGE ALBERTO JIMENEZ, Licenciado HERBERTH NESTOR MENJIVAR AMAYA,
Licenciado JOSE ANTONIO HERNANDEZ, Sefior DOUGLAS ALEJANDRO ALAS
GARCIA, Sefior JULIO CESAR HERNANDEZ CARCAMO, Licenciado JAVIER
TRANSITO BERNAL GRANADOS, Licenciado ERWIN FRANCISCO MENJIVAR
MORA, Sefior CARLOS RAFAEL ARAUJO MORALES y Licenciado JAIME ERNESTO
CERON SILIEZAR, Secretario de la Junta Directiva. El sefior Presidente procedio a
desarrollar la siguiente agenda: 1. Establecimiento del Quérum. 2. Aprobacién de la
agenda. 3. Lectura y aprobacién del acta anterior. 4. Informe del avance de la
produccion del DUI. 5. Presentacion de proceso de emisiéon del DUI detallado. 6.
Andlisis del documento sobre tramite anticipado de renovacion del DUI (entregado a
Junta Directiva). 7. Analisis del documento sobre problemas legales en tramite de
renovacion del DUI (entregado a Junta Directiva). 8. Varios. Tomandose los acuerdos
siguientes: 1. Establecimiento del quérum. 2. Aprobacion de la agenda. El sefior
Presidente sometié a aprobacién los puntos de la agenda, los cuales la Junta Directiva
ACUERDA: Aprobar sin modificaciones. 3. Lectura y aprobacion del acta anterior. El
sefior Presidente sometié a consideracion la redaccion de la dltima acta, la cual la Junta
Directiva Acuerda: Aprobarla sin modificacién. 4. Informe del avance de la produccion
del DUI. El sefior Presidente comunico, el aumento de tramites de renovacion,
entregando a los sefiores Directivos los correspondientes reportes semanales, asi como
el informe de produccion de los centros de emision en Los Estados Unidos de América,
la que se mantiene variable. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada y recibidos
de los reportes mencionados. 5. Presentacion de proceso de emisién del DUI
detallado. El Sefior Presidente pidi6 al Director de Identificacion Ciudadana, Lic. Alvaro
Valladares Servellon, a que presentara el proceso detallado de emision del DUI,
presentando para ello el Lic. Valladares el proceso de como se efectia en forma



pormenorizada la produccion en los centros de emision, incluyendo las incidencias que
se pueden dar desde que el ciudadano hace fila en las afueras del centro de emision,
explico también el Lic. Valladares la el trato al ciudadano, su orientacion, asesoria y
organizacion que brinda el personal de DOCUSAL y los Delgados del RNPN, agrego el
Lic. Valladares, que con la toma de huellas en la tarjeta decadactilar se ha
incrementado el tiempo del tramite, lo que genera un cuello de botella, asi también
evacuo el Lic. Valladares diferentes consultas de los sefiores Directivos sobre el
proceso, el Sefior Presidente aclaro que el tema de la decadactilar consta entre los
puntos de agenda a ser abordados, por lo que sugiere que se continde con el orden
acordado; El Sefor Araujo relato los resultados de sus visitas a varios Duicentros,
expresando que el tramite del ciudadano desde el paso uno hasta la entrega del DUI es
de mas o menos de 40 a 45 minutos, pero que debe hacer una espera en fila para
ingresar de entre 2 a 3 horas, haciendo también las siguientes observaciones: que
DOCUSAL no cuenta con suficiente personal en la etapa de atencion al publico, que
deben revisarse los procesos a efecto de disminuir los tiempos del mismo eliminando
los pasos que no sean necesarios, a fin de mejorar el tramite, asi también deben
revisarse las causas de la poca demanda que tiene el documento, que debe
promoverse el sistema de cita, agrego el Sefior Araujo que DOCUSAL ya cuenta con el
aplicativo para incorporar el codigo “NIS” de los recibos de energia eléctrica pero que
no lo estan haciendo, que la Junta Directiva debe tomar decisiones sobre estos temas,
el Lic. Zepeda sefialo la obligacion de la empresa a que cumpla con las peticiones que
se le han hecho, tales como la entrega de formularios para las alcaldias de acuerdo a la
poblacién que tienen, para que estas puedan asesorar y revisar la documentacion de la
poblacién que esta bajo su administracion, sobre el tema de la decadactilar, cree el Lic.
Zepeda que deben tomarse las huellas Unicamente para ciertos casos, agrego que en
los casos de tramites subsidiarios se debe seguir exigiendo la documentacion
pertinente como se ha hecho hasta ahora, que es urgente darle seguimiento al tema de
la publicidad, apunto que es preciso que la Junta Directiva realice trabajo de campo
visitando los Duicentros, para conocer de cerca los problemas y buscarle soluciones,
por ello propone la creacion de una Comision con miembros de la Junta Directiva, para

que le de seguimiento a todos los temas relacionados con el DUI y que es preciso



gestionar reuniones con el Directorio de COMURES y la Asamblea Legislativa, solicito
que se someta a votacion las propuestas que ha mencionado, el Lic. Nestor Menjivar,
secundo las declaraciones del Sefior Araujo, puesto que debe conocerse la capacidad
instalada con la que cuenta DOCUSAL, ya que los Duicentros se encuentran saturados,
y considera que los equipos que estan siendo utilizados no son suficientes ademas de
ser obsoletos, agrego que deberia existir un protocolo que indique la solucién de los
diferentes casos y revisar la capacidad y criterios que utilizan algunos Delegados y
Supervisores en la solucién de los problemas juridicos, sobre el tema de la captura de
la huella en la tarjeta decadactilar, sefialo la importancia de contar con esta informacion
actualizada para resguardar la seguridad publica del pais para la investigacion de
hechos delictivos, por ello considera que es necesario que el RNPN cumpla con este
proceso, puesto que es parte de su competencia, por lo que pide que se respete el
acuerdo tomado el dia 28 de diciembre pasado, agrego el Lic. Néstor Menjivar, que
deben analizarse a profundidad los problemas que estan siendo mencionados, por lo
gue esta de acuerdo con la propuesta del Lic. Zepeda de crear una comision que de
seguimiento al tema del DUI, que revise los procedimientos que estan siendo
empleados, que analice las deficiencias y que se exija a DOCUSAL el cumplimiento de
las instrucciones que le han sido giradas por el RNPN; El Sefior Presidente manifesté
qgue la intencién de que hubiera sido presentado el proceso detallado de emision del
documento y particularmente enfocado a la renovacion, era la de que fueran expuestas
las recomendaciones y propuestas de soluciones ante la mesa, no Unicamente de hacer
sefialamientos sobre las deficiencias, el Lic. Zepeda reitero su postura que se definan
las peticiones que ha formulado, puesto que le preocupa la responsabilidad que tiene la
Junta Directiva dentro del proceso de renovacion, agrego que el tema del voto
residencial no se solucionara con la exigencia del recibo de energia eléctrica. El Sefior
Presidente pidio al Lic. Alvaro Valladares que prosiguiera con la presentacion del plan
de apoyo institucional que menciono en la pasada reunién, para ello el Lic. Valladares
menciono que ha sido elaborado un plan que se ha identificado como “PLAN
GENERAL PARA MEJORAR LA EFECTIVIDAD PRODUCTIVA EN LA EMISION DE
DUI'S”, explico el Lic. Valladares que a su criterio son cinco las causas que inciden en

el proceso de renovacion, siendo estas: culturales, legales, economicas, del proceso y



de comunicaciones; Asimismo expuso detalladamente las soluciones que son
propuestas para mejorar el proceso y evacuo consultas de los Sefiores Directivos; el
Sefior Presidente entrego copia de este plan a los Sefiores Directivos para que lo
analicen, pidiendo que se expresen todas las sugerencias, propuestas o
recomendaciones que abonen al mejoramiento del proceso, para ser evaluadas por la
mesa, sefialo el Sefor Presidente la necesidad de contar con los recursos financieros
suficientes para enfrentar de mejor forma el problema, agregando que ya se ha
solicitado a DOCUSAL puntos como el de la “encuesta”; el Lic. Zepeda sefalo la
importancia del sistema de citas, ya que con ello se genera orden en el proceso, sugirié
ademas que se busque el apoyo de algunas de las universidades que cuentan con
facultad de derecho para que los estudiantes puedan brindar asesoria legal y se les
tome como horas sociales, sobre esta sugerencia el Sefior Presidente sefalo que en el
pasado se ha contado con la cooperacion de algunas universidades para ciertas areas
de la institucién, el Sefior Araujo expreso que la medida propuesta es buena, pero
considera mas conveniente que se busque una solucion integral al problema, el Sefior
Presidente resalto la urgencia de que el plan expuesto sea aprobado por la Junta
Directiva a efecto de ponerlo en marcha, sobre lo anterior el Lic. Néstor Menjivar sefialo
que no es posible aprobarlo sin antes haberle hecho un andlisis profundo, ya que no
estd de acuerdo con algunos de los temas que han sido presentados, el Sefior Julio
Hernandez, expreso estar conforme con el plan, pero sefialo que el problema es que
este sea efectivo, que deben revisarse cuales son los cuellos de botella que retardan el
proceso, para ejemplo la toma de huellas en tarjeta decadactilar, puesto que el RNPN
ya cuenta en sus archivos con este documento y no es conveniente repetir este paso,
sugirié también el Sefior Hernandez que deben plantearse alternativas que busquen el
aumento de la demanda de la renovacién del documento, asi como también que se
mejore la comunicacion hacia la poblacion y promover medidas de presion para que se
renueve, el Sefior Presidente sefialo la importancia de que la Junta Directiva tome
pronto decisiones sobre el plan discutido a fin de ponerlo en marcha al mas corto plazo,
el Lic. Antonio Hernandez, apunto que para el mes de febrero la poblacion debe percibir
cambios positivos en el proceso, que debe trabajarse en la eliminacion de los cuellos

de botella que retrasen el tramite, que debe buscarse la manera de descongestionar el



Duicentro de San Salvador, y que comparte la sugerencia de visitar los Duicentros para
conocer mejor cual es el problema, el Lic. Zepeda recalco la importancia que la
empresa cumpla con los ofrecimientos que ha prometido, entre ellos afiches
informativos para las alcaldias, agregando que debe conformarse una comision de
enlace que de seguimiento a los problemas que actualmente se tienen con DOCUSAL,
también considera necesario que la poblacion conozca las gestiones que la Junta
Directiva esta haciendo, en busca de mecanismos que le favorezcan, asi como también
es urgente que se programe la visita a los Duicentros, el Sefior Presidente expreso que
pedird al Director Ejecutivo que haga las coordinaciones correspondientes para estas
visitas, el Sefior Jiménez sefialo que el grupo directivo del 6rgano ejecutivo y su
persona se abstendrian de votar si se somete a votacion el plan presentado, puesto que
no estan de acuerdo con algunos de los puntos propuestos, como es el de la
eliminacién de la toma de huellas en la tarjeta decadactilar, el Lic. Menjivar acoto que
no puede dejarse a la discrecion de la Presidencia el seguimiento del plan presentado,
puesto que hay decisiones que deben de tomarse por la Junta Directiva por ser un
organo colegiado, el Sefior Alas expreso que debe examinarse y valorarse el tema
relativo a la decadactilar, ya que estd generando muchos contratiempos por el tiempo
que lleva hacerlo que son mas de diez minutos, en comparacién con la toma del cédigo
NIS, que Unicamente toma unos cuantos segundos, que esta es la oportunidad de
buscar la dignificacién del ciudadano y facilitarle el tramite, agrego el Sefior Alas que
debe exigirse a DOCUSAL la busqueda de locales adecuados y que mejoren la
infraestructura con la que cuentan para que cumplan con la demanda de la poblacion, el
Lic. Zepeda manifesté que debe de presionarse a la empresa y discutir estos problemas
con el consejo directivo de DOCUSAL sin el Gerente del proyecto, pues se les debe
hacer ver que es una cuestion humana y de mejoramiento de la atencion al publico, el
Lic. Suvillaga, comparte que se busquen soluciones que beneficien a la poblacion,
puesto que sobre todo debe estar el derecho humano y constitucional de la poblacién a
ser identificada, por ello secunda la sugerencia de buscar acercamientos del mas alto
nivel con las autoridades de la empresa y de eliminar aquellos procesos que sean
innecesarios, el Sefior Julio Hernandez sefialo que debe darse mas pensamiento al

tema de la decadactilar, que el plan propuesto podria aprobarse en forma general y



crear una comision que lo analice y presente los resultados del estudio a corto plazo, el
Lic. Menjivar sefalo la obligacion que por ley tiene el RNPN de dar cumplimiento a su
normativa y de garantizar un registro confiable de ciudadanos, por lo anterior no esta de
acuerdo de que se elimine la toma de huellas en la tarjeta decadactilar, el analisis del
proceso debe estar encaminado a efectuar una andlisis profundo del proceso para
mejorarlo, el Sefior Alas sugirid que se postergue la aprobacion de este tema, hasta
que sea analizado por la comision que serd nombrada, el Sefior Presidente entrego
copia del plan elaborado para que pueda ser estudiado por todos. Despues de discutido
este tema la Junta Directiva Acuerda: a) Nombrar la comision que analizara el
mencionado plan y que debera presentar el informe sobre el mismo, la cual estara
compuesta por los siguientes Directivos: Ciro Zepeda, Gerardo Suvillaga, Carlos Araujo,
Néstor Menjivar, Javier Bernal y Antonio Hernandez, b) Diferir este punto hasta la
proxima Sesion. 6. Analisis del documento sobre tramite anticipado de renovacion
del DUI (entregado a Junta Directiva). El Sefior Presidente consulto sobre el analisis
de este punto. Después de discutido este tema la Junta Directiva Acuerda: Seguir
analizando la busqueda de mecanismos que faciliten la obtencién anticipada del tramite
de renovacion, a fin de evitar un doble cobro a la ciudadania. 7. Andlisis del
documento sobre problemas legales en tramite de renovacién del DUI (entregado
a Junta Directiva). El Sefior Presidente solicito al Lic. Oscar Aguilar, Técnico del Area
Legal, que expusiera sobre la revision que se ha hecho a los criterios juridicos
aplicados al proceso de renovacion, tales como la marginacion del estado familiar,
apellido de la mujer casada, o requerir documentacién adicional cuando se ha
efectuado una rectificacion, que son casos recurrentes que mayormente obstaculizan la
emisién del tramite, por ello se pretende flexibilizar sobre algunos requisitos que
pudieran ser obviados a fin de beneficiar y facilitar el tramite a la poblacién, sobre lo
anterior el Sefor Jorge Jiménez sefalo que es importante ser cuidadosos en no
contravenir la ley, si estas medidas no estan fuera del orden juridico las apoyaria, de
igual forma se expreso el Lic. Menjivar, agregando que también se podria trabajar en
alguna reforma transitoria a aquella normativa que pudiera estar causando perjuicios a
la poblacion, a fin de que se les puedan aceptar los documentos que tuvieran

problemas legales, el Sefior Araujo sugirio la creacion de una comision que analice el



documento que ha sido presentado, pues requiere de un estudio mas profundo, el
Sefior Jiménez propone que de llegar a tomar acuerdo sobre este tema tan urgente,
debe someterse a revision antes la redaccion del acuerdo a que se llegue, el Lic.
Suvillaga expreso que es preciso partir de la normativa legal vigente, considera
oportuno también incluir en este estudio el caso de lo “conocidos por”, ya que muchos
ciudadanos tienen problemas debido a esta “identidad”, sobre lo anterior el Sefior
Presidente expreso que es un caso complicado, puesto que esta relacionado con el
formato de la tarjeta impresa del documento, que requiere de mas andlisis, y son
bienvenidas todas las propuestas que busquen su solucion. Despues de discutido este
punto Directivos, que lo discutirdn en la proxima Sesion. La Junta Directiva Acuerda:
a) Crear la comisién que dara seguimiento al proceso de emision y renovacion del DUI,
la cual estara compuesta por los sefiores Directivos: Ciro Zepeda, Gerardo Suvillaga,
Carlos Araujo, Néstor Menjivar, Javier Bernal y Antonio Hernandez, quienes deberan
presentar informe sobre sus observaciones y sugerencias a fin de mejorar el proceso de
emision, pudiéndose incorporar en cualquier momento cualquier otro Directivo; b) Que
esta misma comision estudiara el mecanismo idéneo para facilitar el tramite anticipado
de renovacion, asi como también el proyecto de reforma ofrecido por el Lic. Néstor
Menjivar, c) Continuar con el analisis de este tema para en la préxima reunion. 8.
Varios. No se discutieron puntos varios. No habiendo mas que hacer constar, damos
por terminada la presente Acta y para constancia firmamos. “7777”""” FIRMAS
RUBRICADAS “77777777” jc. Jaime Ernesto Ceron Siliézar “””””” Secretario.



ACTA QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO. En el Salén de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las trece horas del dia uno de
febrero de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro
Nacional de las Personas Naturales, Presidente Licenciado JUAN JOSE FRANCISCO
GUERRERO CHACON, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR,
Licenciado ANTONIO SUVILLAGA GARCIA, Sefor JULIO CESAR HERNANDEZ
CARCAMO, Licenciado HERBERTH NESTOR MENJIVAR AMAYA, Licenciado
JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS, Licenciado JOSE ANTONIO
HERNANDEZ, Sefior JORGE ALBERTO JIMENEZ, Sefior DOUGLAS ALEJANDRO
ALAS GARCIA, Sefior JOSE RIGOBERTO BLANCO BARRERA, Sefior CARLOS
RAFAEL ARAUJO MORALES vy Licenciado JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR,
Secretario de la Junta Directiva. El sefior Presidente procedio a desarrollar la siguiente
agenda: 1. Establecimiento del Quérum. 2. Aprobacion de la agenda. 3. Lectura y
aprobacion del acta anterior. 4. Informe del avance de la produccién del DUI. 5.
Incidencias en el tramite de renovacién del DUI. 6. Autorizacion para compra y
adjudicaciéon de papeleria y articulos de oficina. 7. Autorizacion para establecer
procedimiento de compra. 8. Informe de Comisién sobre el documento que contiene
problemas legales en tramite de renovacion del DUI (entregado a Junta Directiva). 9.
Seguimiento al analisis del plan general para mejorar la efectividad productiva en la
emisién del DUI. 10. Informe de Comision sobre el tema de la publicidad. 11. Varios.
Tomandose los acuerdos siguientes: 1. Establecimiento del quérum. 2. Aprobacion de
la agenda. El sefior Presidente solicito la modificacién de la Agenda en el sentido que
se discutan después del informe de la produccién, los puntos 7 y 8; Por otra parte el
Sefior Blanco pidié que también se incluya en la agenda, la propuesta elaborada por el
partido politico PCN que este dia ha presentado y que en este acto entrega a cada uno
de los miembros de la Junta Directiva; Asimismo, el Lic. Menjivar pidié que también se
incluya en agenda el tema relativo a la reforma al reglamento de vigilancia del proceso
de emision del DUIL. La Junta Directiva ACUERDA: Aprobar la agenda con las
modificaciones anteriores y darse por recibido del documento mencionado. 3. Lectura y
aprobacion del acta anterior. El sefior Presidente sometio a consideracion la redaccion

de la dltima acta, la cual la Junta Directiva Acuerda: Aprobarla sin modificacion. 4.



Informe del avance de la produccion del DUI. El sefior Presidente comunico, el aumento
de tramites de renovacién, entregando a los sefiores Directivos los correspondientes
reportes semanales, asi como el informe de produccion de los centros de emision en
Los Estados Unidos de Ameérica, la que se mantiene variable. La Junta Directiva
Acuerda: Darse por enterada y recibidos de los reportes mencionados. 5. Autorizaciéon
para compra y adjudicacion de papeleria y articulos de oficina. El Sefior Presidente
pidi6 al Lic. Francisco Valladares, Director Administrativo Financiero, a que presentara
la solicitud de autorizacion de adjudicacion y compra de papeleria y articulos de oficina
varios por valor de Seis Mil Setecientos Setenta y Tres 58/100 dolares ($6,773.58),
detallados en los cuadros comparativos de productos ofertados y recomendados por la
comision de evaluacién de ofertas del RNPN, para ser adjudicados a las diferentes
empresas que recomiendan mediante el acta de evaluacion de ofertas y que
previamente fueron enviados a los sefiores Directivos para su revision; Asimismo,
solicita la autorizacion para que se adjudique la compra de tinta y thonner para los
diferentes equipos asignados en cada una de las unidades organizativas de la
Institucién; los cuales tienen un monto de Once Mil Ciento Sesenta y Cinco 83/100
dolares ($11,165.83) que también han sido detallados en los cuadros comparativos de
productos ofertados y recomendados por la comision del RNPN de evaluacién de
ofertas para ser adjudicados a las diferentes empresas que recomiendan mediante el
acta de evaluacion de ofertas respectiva. Agrego el Lic. Valladares, que la adquisicion
de lo antes indicado, esta destinado para la realizacion de actividades hasta el mes de
mayo y parte del mes de junio del afio en curso, y que no se cuenta con recursos
programados o disponibles para este u otro tipo de papeleria o insumos que se
requieran, por lo que estariamos dependiendo del otorgamiento del refuerzo
presupuestario solicitado al Ministerio de Hacienda para la adquisicion de bienes y
servicios que nos permitan suplir las necesidades en el resto del afio. Sobre estas
solicitudes, el Lic. Bernal opino que el procedimiento empleado en el caso de la primera
peticibn es correcto, Unicamente pidi6 que se aclarara sobre cémo se nombro la
comision evaluadora de ofertas, al respecto aclaro el Lic. Valladares que esta es
nombrada al inicio del afio por la Direccion bajo su cargo y que esta compuesta por
personal de las unidades relacionadas a esta actividad como lo es la UACI y otras,



sobre lo anterior, el Lic. Bernal pidié que en el futuro se informe a la Junta Directiva del
nombramiento de tal comisién. Despues de discutido este tema, y tomando como base
las actas de evaluacion de ofertas de la comision para evaluacion de ofertas para
contrataciones por libre gestion de la institucion, quienes han efectuado el analisis
comparativo de las ofertas en su aspecto econdmico y revisado que los productos
ofertados cumplan con las cantidades y calidad requeridas, y de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria, mediante el cual recomiendan adjudicar cantidades
menores a las solicitadas, documento que se anexara a la presente acta, la Junta
Directiva Acuerda: a) Autorizar la adjudicacion y compra de papeleria y articulos de
oficina varios por un valor total de Seis Mil Setecientos Setenta y Tres 58/100 ddlares
($6,773.58) a las siguientes empresas: a la empresa, INTRADECO EXPORT, S.A. DE
C.V. la compra de Treinta resmas de papel bond tamafio oficio por un valor de CIENTO
DIECIOCHO 50/100 Délares (USD $118.50), Incluyendo el IVA; a la empresa D"QUISA,
S.A. DE C.V. la compra de Setecientos Veinte rollos de papel para fax, Cien cajas de
clip tamafio jumbo y Noventa cajas de fastener por un valor de SETECIENTOS
SESENTA Y SIETE 00/100 doélares (USD $767.00) Incluyendo el IVA; a la empresa
CLEMENTE RIVAS AMAYA (PAPELERA EL PITAL) la compra de Setecientos Veinte
bolsas Manila tamafo carta, Un Mil félder manila t/ carta, Trescientos félder manila t/
oficio, Veinte libreta rayada t/ carta, Diez post-it amarillo 1/2x2, Doce cintas para
magquina de escribir olimpia 96x6, Sesenta cajas de clip tamafio 1, Seis cajas de grapa
metélica industrial, Ciento ochenta rollos de tirro % x 30 yds. y Treinta engrapadoras de
escritorio por un valor de CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO 52/100 Dolares (USD
$475.52) Incluyendo el IVA; a la empresa LIBRERIA CERVANTES, S.A. DE C.V. la
compra de Cuatrocientos Ochenta bolsa manila t/ oficio, Noventa libreta taquigrafica,
Diez post it amarillo 3x3, Diez botes de pegamento blanco, Noventa bote de tinta azul
para almohadilla, Sesenta almohadilla azul, Ciento cincuenta bolsas de bandas de hule
n°64, Trescientos cinta magica scotch de %", Treinta perforadores de 2 agujeros,
Cincuenta plumén fluorescente amarillo, Cincuenta plumén fluorescente anaranjado,
Cincuenta plumén fluorescente celeste, Cincuenta plumén fluorescente rosado, Quince
regla plastica de 30 cm, Noventa saca grapas, Seis tijera grande, Veinte rollos de cinta
transparente de 2 pulgadas, Veinte corrector liquido t/ lapicero, Diez borrador de goma



tipo lapicero por un valor de NOVECIENTOS DIEZ 54/100 Délares (USD $910.54),
Incluyendo el IVA; a la empresa DPG, S.A. DE C.V. la compra de Un Mil Doscientos
resmas de papel bond t/ carta, Seiscientos boligrafo azul, Seiscientos boligrafo negro,
Ciento Veinte boligrafo rojo por un valor de CUATRO MIL CINCUENTA Y CUATRO
80/100 Délares (USD $4,054.80) Incluyendo el IVA; a la empresa PAPELERA SAN
REY, S.A. DE C.V. la compra de Cien archivador de palanca, Cien diez bolsa manila t/
media carta, Diez paquetes de vifieta engomada rectangulares, Diez post-it amarillo
3x4, Cien cera para contar, Ciento Ochenta cajas de grapa tamafo estandar, Sesenta
pluméon permanente color azul, Ochenta plumén permanente color negro, Seis
sacapuntas de escritorio por un valor de TRESCIENTOS TREINTA Y DOS 40/100
Dolares (USD $332.40) Incluyendo el IVA; a la empresa MOISES RIVAS ZAMORA
(PAPELERA EL PROGRESO) la compra de Seis cinta correctora lechosa y Setecientos
Veinte lapiz negro por un valor de SESENTA Y SIETE 32/100 Ddlares (USD $67.32)
Incluyendo el IVA; a la empresa RZ, S.A. DE C.V. la compra de Cinco resmas de papel
Ledger tamafio carta por un valor de CUARENTA Y SIETE 50/100 Ddélares (USD
$47.50) Incluyendo el IVA.; b) adjudicar la compra de tinta y thonner para los diferentes
equipos asignados en cada una de las unidades organizativas de la Institucién; por un
monto total de Once Mil Ciento Sesenta y Cinco 83/100 dodlares ($11,165.83), a las
siguientes empresas: a la empresa, CLEMENTE RIVAS AMAYA (PAPELERA EL
PITAL) la compra de Seis botes de Lubricante Spray W40 por un valor de VEINTIUNO
78/100 Délares (USD $21.78), Incluyendo el IVA; a la empresa ASISTENCIA TECNICA,
S.A. DE C.V. la compra de Veinte cartucho de tinta BCI-6bk, Veinte cartucho de tinta
BCI-3ebk y Seis toner samsung SCX-4828 FN por un valor de UN MIL SETENTA Y
UNO 60/100 dolares (USD $1,071.60) Incluyendo el IVA; a la empresa DOCUMENTOS
Y DIGITALES DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. la compra de Tres toner para impresor
xerox laser phasser 4400 y Seis toner negro hp 4250 por un valor de UN MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO 25/100 Dolares (USD $1,475.25.00)
Incluyendo el IVA; a la empresa VENTA Y SERVICIOS VARIOS, S.A. DE C.V. la
compra de Noventa terminal RJ45 para cable UTP machos, Seis toner negro samsung
4521, Veinte cartucho de tinta BCI-3ec, Veinte cartucho de tinta BCI-3em, Veinte

cartucho de tinta BCI-3ey y Treinta botes de aire comprimido por un valor de UN MIL



DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO 80/100 Dolares (USD $1,255.80), Incluyendo el
IVA; a la empresa DPG, S.A. DE C.V. la compra de Treinta Toner color negro HP
2727nf por un valor de DOS MIL QUINIENTOS UNO 40/100 Ddélares (USD $2,501.40)
Incluyendo el IVA; y a la empresa RICOH EL SALVADOR, S.A. DE C.V. la compra de
Sesenta toner para multifuncion Lanier LD 015 y Veinte Toner para multifuncion Aficio
AC205 por el valor de CUATRO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA 00/100 Dolares
(USD $4,840.00) Incluyendo el IVA. 6. Autorizacion para establecer procedimiento de
compra. Asi mismo, solicito la autorizacion de la junta Directiva para que sea evaluado
y se decida sobre el mecanismo que debera utilizarse para la adquisicién del equipo
informatico y estanteria, siendo las opciones a considerar las siguientes: Licitacion
Pulblica por Invitacion (Para adquisicién de equipo informatico), Licitacion Publica (Para
adquisicion de estanteria) Mercado Bursatii = Bolsa de Productos (Para ambas
adquisiciones). EL Lic. Valladares, menciono que la adquisicién por el mecanismo de
Mercado Bursétil o Bolsa de Productos, es una modalidad por la cual la institucion
nunca ha realizado la adquisicion de bienes o servicios y no se tiene experiencia;
Explico ademas el procedimiento, algunas de las ventajas y desventajas que tiene este
procedimiento, por lo antes mencionado y con la finalidad de iniciar a la brevedad
posible con las gestiones para la adquisicion del equipo informético y la estanteria,
solicito la opinién sobre cual de los dos procedimientos debera seguir para dichas
compras. Despues de discutido este tema, la Junta Directiva Acuerda: Optar por el
procedimiento de Licitacion Publica por Invitacibn para la adquisicion de equipo
informético, y de Licitacion Publica Para adquisicion de estanteria. 7. Informe de
Comisioén sobre el documento que contiene problemas legales en tramite de renovacion
del DUI (entregado a Junta Directiva). El Sefior Presidente solicito al Lic. Oscar Aguilar,
Técnico del Area Legal, que expusiera sobre los resultados de la revision que efectuara
la comision nombrada por la Junta Directiva a los criterios juridicos aplicados al proceso
de renovacion, obteniéndose habiéndose resumido en seis casos que son los mas
recurrentes, los que fueron expuestos ampliamente. El Lic. Menjivar sugirié que en los
casos de tramites subsidiarios en los cuales se haga necesario requerir documentacion
adicional, sugiere que el RNPN busque acercamientos con la Corte Suprema de

Justicia, a fin de propiciar convenios de cooperacién para la investigacion de la



documentacion que pudiera ser requerida al ciudadano en la Seccion de Notariado,
agregando que posteriormente se podria hacer algun tipo de auditoria de estos casos,
en los tramites que se descubra algun tipo de falsedad deberan ser reportados a la
FGR, puesto que se debe buscar la forma de facilitar la identificacion de los ciudadanos
para que puedan renovar, sobre esta sugerencia, el Sefor Presidente cree preferible
que antes debe analizarse el tema, ya que la institucion no cuenta con los recursos para
darle seguimiento de oficio a estos casos, y seguir dandole seguimiento al
procedimiento administrativo que actualmente se aplica, de alli la necesidad que lo
continle haciendo el ciudadano, el Lic. Zepeda menciono que en los casos de
subsidiarios, vale la pena seguir siendo exigentes en sus requisitos, que ya existen
antecedentes de acercamientos con la Seccion de notariado de la Corte Suprema de
Justicia, por la administracion anterior del registro, por lo que sugiere que se solicite
audiencia a la Corte Suprema de Justicia para abordar estos temas, el Sefior
Presidente reitero que es necesario antes analizar el tema a fondo. Entre los casos
presentados por el Lic. Aguilar, fue planteada la posibilidad de respetar el estado
familiar que ostenta el ciudadano en el DUI, de tal forma que bastaria con presentar la
certificacién de la partida de nacimiento y reconocer el estado familiar que ostentaba en
la cedula de identidad personal y que declaro el ciudadano al obtener el documento por
primera vez, este criterio fue desestimado por los sefiores Directivos, pues consideran
necesario que sea presentada la documentacién mediante la cual se compruebe el
estado familiar que declare el ciudadano, el Lic. Aguilar presento los casos con
problemas entre la informaciébn que consta dentro del cuerpo de la partida de
nacimiento y las diferentes marginaciones, este tema fue ampliamente discutido, sobre
todo porque en algunos casos estan relacionados con “el conocido por”, punto que
requiere de un analisis por separado debido a las repercusiones legales y perjuicios que
puede ocasionar a aquellos ciudadanos que por generaciones han utilizado su nombre
y apellidos con esta figura juridica, a efecto de buscar una pronta solucion a sus casos,
el Lic. Zepeda sugirié la busqueda de parametros juridicos para la solucién de estos
casos problematicos y complicados, el Lic. Menjivar sugirié que entre las medidas que
podrian proponerse a las instancias correspondientes, esta la reforma al reglamento de

la ley organica a efecto de modificar el campo del nombre del solicitante. Después de



discutido este tema, y con el objeto de beneficiar a la mayor cantidad de ciudadanos en
el proceso de renovacion del DUI, la Junta Directiva Acuerda modificar aprobar los
siguientes criterios juridicos: a) COMPROBACION DEL ESTADO FAMILIAR DEL
SOLICITANTE. La comprobacion del estado familiar de los solicitantes se realizara con
las marginaciones en las partidas de nacimiento, o en su defecto, con la partida del
estado familiar que pretenda acreditarse. En caso de viudez, de no estar marginada,
debera presentarse la partida de matrimonio y la de defuncion del cényuge. b) ESTADO
FAMILIAR DE CASADA. Dado que ya no son indispensables las marginaciones de
matrimonio, de acuerdo al punto |, y sera requerido comprobacién del estado familiar
actual del solicitante, bastara con que se haga constar en partida de matrimonio el uso
de los apellidos de casada. c) DOCUMENTOS ADICIONALES A REQUERIR. En el
caso que el DUI a renovar esté relacionado con reconocimientos, rectificaciones,
identidades, adopciones, adecuaciones, reposiciones y otras similares, no se solicitara
que presente documentacién que compruebe la ocurrencia de dichos actos tales como
testimonios de escrituras o diligencias, si éstos ya estuvieran inscritos, asi como otra
documentacion complementaria tales como partidas de familiares o documento base
para la reposicion. Se excluyen de la presente instruccion los subsidiarios de
nacimiento, que deberan ser revisados por la Direccion de Identificacion Ciudadana, en
caso que aun no hayan sido sujetos a su verificacion. d) DIFERENCIAS EN NOMBRES
DE PADRES EN PARTIDAS Y MARGINACIONES. En muchas partidas de nacimiento,
existen diferencias con relacion al nombre de los padres consignados en el cuerpo de la
partida, y los que contienen marginaciones de reconocimientos o legitimaciones. Estos
casos deberan remitirse a las oficinas centrales del RNPN, donde se procedera a la
verificacion del nombre correcto del padre o madre en el que se encuentre diferencia,
buscando en su base de datos la partida de nacimiento o DUI. Confirmado el nombre
correcto, se realizara una resolucion juridica que fundamente la emision del DUI y se
adjuntara al expediente respectivo la documentacion que respalde la emision de DUI
con el nombre correcto del padre, evitando que el ciudadano deba realizar una
rectificacion notarial o judicial. Dichas diferencias no pueden conducir a modificaciéon en
la filiacion, o en los apellidos que le corresponderan al inscrito. €) COPIA FIEL DEL
LIBRO. Las certificaciones de partida fotocopiada de libro, se solicitaran unicamente en



los casos en que se encuentren diferencias entre la transcripcion presentada y el
contenido de la base de datos del RNPN, en lo relativo a datos principales de
identificacion de las personas. Por ejemplo, casos de cambios en fecha de nacimientos,
nombre propio o de los padres, o cuando se sospeche que se refieren a una partida
diferente. f) PARTIDAS DE REPOSICION (INCLUYENDO FE DE BAUTISMO). Se
aceptard las partidas de reposicion siempre que estas contengan al menos los datos de
identificacion principales de los ciudadanos. Se entiende por estos, el nombre del
inscrito, fecha y municipio de nacimiento y nombre de los padres. Si hay diferencias en
los datos sustanciales de la partida, se solicitara la rectificacion de dicha partida con
respecto a la que se tiene en la base de datos del RNPN. Cualquier duda juridica, sobre
las anteriores instrucciones, debera ser consultada a la Unidad Juridica de la Direccion
de Registro de Personas Naturales. 8. Seguimiento al andlisis del plan general para
mejorar la efectividad productiva en la emision del DUI. El Sefor Presidente externo su
preocupacion porque se autorice el plan general que ha sido expuesto, a fin de poner lo
en marcha lo mas pronto posible, agregando que se busca también tomar otras
medidas tales hacer doble turno mediante la ampliacion de horarios de trabajo, si es
necesario hasta los dias domingos, el Lic. Menjivar externo comentarios positivos del
esfuerzo que estan realizando todas las areas institucionales y de la empresa emisora
relacionadas con el proceso de renovacion del DUI, considera que es justo que tanto el
personal como los equipos de la empresa emisora, cuenten con un dia de descanso, el
Sefior Alas cree que en el area rural del pais, puede ser efectivo atender hasta el medio
dia el domingo, en razén que la poblacion ocupa este dia para diferentes actividades
comerciales, el Sefior Presidente aclaro que para lograr lo anterior expresado, se
requiere de que el Ministerio de Hacienda otorgue el refuerzo presupuestario
correspondiente para contar con el recurso humano suficiente, el Loc. Zepeda
manifestd que la Asamblea Legislativa sigue de cerca el tema relativo al DUI, por ello
sugiere que se cuantifiquen por escrito las necesidades de la institucion para hacerle
frente a los problemas que actualmente tiene el RNPN, el Lic. Antonio Hernandez
sugirié que podria ser aprobado el plan como ha sido presentado, pero sin eliminar la
captura de la huella en tarjeta decadactilar, debiéndose presentar ademas el

seguimiento a los resultados del plan, el Sefior Julio Hernandez, también apoya la



aprobacion del plan presentado, sugiriendo ademas que el tema de la decadactilar
puede ser discutido por separado, asi como también comparte la creacion de dobles
turnos en los Duicentros, menciono también que pueden aprovecharse estos primeros
quince dias del mes que a disminuido la demanda, sobre lo anterior el Lic. Menjivar
aclaro que esto se debe a los efectos de la prorroga de la vigencia de los documentos
del mes de enero hasta el 28 de febrero, sugiere que los horarios pueden ser ampliados
los dltimos dias del mes y atender el Gltimo domingo de cada mes, que ademas esta de
acuerdo con solicitar refuerzo presupuestario para reforzar las diferentes areas de la
institucién relacionadas con la renovacién, pero a su criterio el problema principal es
que deben de presentarse a DOCUSAL recomendaciones concretas para que mejoren
todo lo relacionado con la prestacion del servicio, asi como también existe la necesidad
de la Junta Directiva verifique personalmente en los Duicentros el funcionamiento del
sistema informético, también considera adecuado convocar al a la junta directiva de
DOCUSAL o su representante legal para discutir los problemas, apoya la aprobacion
del plan presentando, pero siempre y cuando se incluya la toma de las huellas en la
tarjeta decadactilar. La Junta Directiva Acuerda; Instruir al Sefior Presidente a que
realice las gestiones correspondientes ante el Ministerio de Hacienda para la obtencion
de refuerzo presupuestario, a fin de mejorar el proceso de renovacion del DUI durante
el afio 2010. 10. Informe de Comision sobre el tema de la publicidad. El Sefior Carlos
Araujo menciono que la comisién incluird entre las sugerencias que se haran al plan de
medios de la empresa, la ampliacion de los horarios que han sido propuestos por los
sefiores Directivos, asimismo cree conveniente que antes de hacer cualquier peticion a
la directiva de DOCUSAL, se definan todos los aspectos que podran ser abordados con
ellos, tales como ampliacién del call center, campafia masiva de medios para obtener
cita, y algunos otros aspectos positivos abordados en el documento que este dia es
presentado por el representante del partido PCN; Asimismo menciono que la Junta de
Vigilancia Electoral estd preparando un documento con las observaciones vy
recomendaciones que tienen sobre el proceso de renovacion, puesto que deben de
tomarse pronto decisiones y medidas que beneficien a la ciudadania, como las que
antes ha mencionado, secunda también que se genere la reunion con la directiva de

DOCUSAL, pero habiendo analizado antes los reclamos en forma integral, en este
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sentido cree que debe definirse la decision del acuerdo que pueda llegar a tomarse, el
Lic. Antonio Hernandez considera importante que la administracion efectué
presentacion de la situacién contractual y conocer la base legal que sustente los
reclamos, por ello ha solicitado formalmente que se realice esta presentacion, el Sefior
Presidente manifestdé que ya ha girado instrucciones a la unidad correspondiente de
seguimiento del contrato para que prepare esta presentacion; Asimismo, explico el
procedimiento que contractualmente sefiala el contrato para el arreglo de cualquier
diferendo entre las partes, el Sefior Julio Hernandez, apunto que deben tomarse en
cuenta dos cosas, la primera que la capacidad instalada con la que cuenta DOCUSAL,
no es suficiente para cumplir con la renovacion actual, segundo que se debe generar un
clima propicio para la basqueda de soluciones con la empresa, sobre los horarios cree
conveniente que estos sean flexibles y conforme la demanda lo requiera, asi también el
RNPN debe tomar las medidas necesarias y prepararse para atender a la gran
demanda que posiblemente tendrd en sus servicios, por ello considera adecuado la
creacion de un call center para atender las consultas con personal capacitado que las
evacue, el Sefor Araujo sugirid6 gestionar reuniones con el Ministro de Hacienda asi
como también con la Presidencia de la republica, para exponerles las necesidades
institucionales, el Lic. Bernal estd de acuerdo en que debe ampliarse la capacidad
instalada de DOCUSAL y deben abrirse mas Duicentros al menos en el gran San
Salvador, debe también revisarse la parte contractual, el Sefior Jiménez secunda la
apertura de mas Duicentros en el area metropolitana de San Salvador, puesto que es
donde se encuentra concentrada la mayor cantidad de ciudadanos a nivel nacional, el
Lic. Zepeda sefialo la importancia de concretizar sobre las exigencias que se plantearan
a DOCUSAL, para ello deben tomarse en cuenta todos los insumos que son discutidos
por la mesa, los que muchos de ellos coinciden con el documento presentado por el
representante del PCN, por otra parte cree conveniente la apertura de Duicentros
especiales a nivel nacional, para atender a las personas que no lo tramiten cuando les
corresponde, menciona que es importante tomar medidas para que la empresa
aumente la publicidad, el Lic. Suvillaga sefalo la importancia de propiciar la
cooperacion entre los involucrados en el proceso de renovacion, como lo son las

alcaldias, DOCUSAL y el RNPN, deben de coordinarse criterios de aplicacion de los
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casos, y tener cuidado en las decisiones administrativas que la institucién tome, por ello
sugiere estudiar la responsabilidad de todos los involucrados, para que la Junta
Directiva decida sobre las medidas correctivas correspondientes; Asimismo, agrego el
Lic. Suvillaga, que deben buscarse mecanismos para mejorar la eficiencia y eficacia de
los criterios juridicos que aplica el registro, sobre lo anterior, el Lic. Zepeda propuso
discutir los temas que estén relacionados con el RNPN, con COMURES, el Lic.
Menjivar menciono que estad de acuerdo con la sugerencia del Lic. Zepeda, de abrir
Duicentros para los casos de mora y anticipados, ya que esta seria una medida de
presion para los que no lo han obtenido, pues tendria que avocarse a lugares
especificos, el Sefior Presidente propuso que se visiten el préximo dia miércoles 3 de
los corrientes los Duicentros, para ello pide que los sefiores Directivos que deseen
hacerlo, coordinen con el Director Ejecutivo la visita, el Sefior Julio Hernandez apunto la
necesidad de contar con el apoyo del Organo Ejecutivo, tal como lo ha expresado en
otras ocasiones, también que es necesario el cambio de actitud de la empresa en
cooperar en la busqueda de soluciones, el Sefior Araujo sugirié gestionar recursos para
la contratacion de una empresa que evalué los procesos, a fin de contar con una
opiniébn técnica. Después de discutido este punto, la Junta Directiva Acuerda
solicitar a DOCUSAL: 1° Que adopte un Sistema de Citas Programadas, con
capacidad suficiente para atender la demanda de ciudadanos a través de un centro de
llamadas. 2° Que haga una fuerte campafa publicitaria, tanto en medios de
comunicacién como en medios electrénicos, a efecto de promover la solicitud de citas e
informacion de horarios por lugares. 3° Que haga extensivos los horarios, al menos
doce horas al dia. 4° Que entregue formularios de aplicacién para ser distribuidos en las
262 alcaldias, con el fin de que la mayoria de ciudadanos tengan acceso a dicho
formulario. 8. Varios. No se discutieron puntos varios. No habiendo mas que hacer
constar, damos por terminada la presente Acta y para constancia firmamaos. “”"777””
FIRMAS RUBRICADAS “77777”””|jc, Jaime Ernesto Cerén Siliézar “”””””” Secretario.



ACTA QUINIENTOS CUARENTA Y SEIS. En el Salon de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las trece horas del dia nueve de
febrero de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro
Nacional de las Personas Naturales, Presidente Licenciado JUAN JOSE FRANCISCO
GUERRERO CHACON, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR,
Sefor JULIO CESAR HERNANDEZ CARCAMO, Licenciado HERBERTH NESTOR
MENJIVAR AMAYA, Licenciado JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS,
Licenciado JOSE ANTONIO HERNANDEZ, Sefior JORGE ALBERTO JIMENEZ,
Sefior JOSE RIGOBERTO BLANCO BARRERA, Sefior CARLOS RAFAEL ARAUJO
MORALES y Licenciado JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de la Junta
Directiva. El sefior Presidente procedid6 a desarrollar la siguiente agenda: 1.
Establecimiento del Quérum. 2. Aprobacion de la agenda. 3. Lectura y aprobacion del
acta anterior. 4. Informe del avance de la produccién del DUI. 5. Solicitud de
autorizacion para compra de combustible. 6. Presentacion de informe de Comision de
publicidad. 7. Definicion de puntos a tratar con Junta Directiva de DOCUSAL. 8. Entrega
de propuesta de la administracion para solucién a problematica del “conocido por”. 9.
Avances puntos DOCUSAL (DUl a domicilio, ampliacion de horarios). 10. Varios.
Tomandose los acuerdos siguientes: 1. Establecimiento del quérum. 2. Aprobacion de
la agenda. El sefior Presidente sometié a aprobacién los puntos de la agenda, los
cuales la Junta Directiva ACUERDA: Aprobar sin modificaciones. 3. Lectura y
aprobacion del acta anterior. El sefior Presidente sometié a consideracién la redaccion
de la ultima acta, la cual la Junta Directiva Acuerda: Aprobarla sin modificacion. 4.
Informe del avance de la producciéon del DUI. El sefior Presidente comunico, el aumento
de trdmites de renovacion, entregando a los sefiores Directivos los correspondientes
reportes semanales, asi como el informe de produccion de los centros de emision en
Los Estados Unidos de Ameérica, la que se mantiene variable. La Junta Directiva
Acuerda: Darse por enterada y recibidos de los reportes mencionados. 5. Solicitud de
autorizacién para compra de combustible. El Sefior Presidente pidi6é al Lic. Francisco
Valladares, Director Administrativo Financiero, a que presentara la solicitud de
autorizacion de compra de compra de combustible por valor de Siete Mil quinientos
dolares ($7,500.), mediante 1500 cupones de combustible con un valor de cinco délares



cada uno detallados en los cuadros comparativos de precios recomendados por la
comision de evaluacion de ofertas del RNPN, para ser adjudicado a la empresa mejor
evaluada, que recomiendan mediante el acta de evaluacion de ofertas; Asimismo,
solicita la autorizacion para que se adjudique la compra a la empresa Diparvel de 4
llantas 265/7/16 a DONNO, S.A. DE C.V. la compra de 29 llantas de diferentes
medidas; a IMPRESA, S.A. DE C.V. la compra de 22 llantas de diferentes medidas,
con un monto de cuatro mil cuatrocientos cincuenta y tres doélares con 89 centavos
($4453.89) que también han sido detallados en los cuadros comparativos de productos
ofertados y recomendados por la comision del RNPN de evaluacién de ofertas para ser
adjudicados a la empresa que recomiendan mediante el acta de evaluacion de ofertas
respectiva. Agrego el Lic. Valladares, que la adquisicion de lo antes indicado, esta
destinado para la realizacion de actividades hasta el mes de mayo y parte del mes de
junio del aflo en curso, y que no se cuenta con recursos programados o disponibles
para este u otro tipo de papeleria o insumos que se requieran, por lo que estariamos
dependiendo del otorgamiento del refuerzo presupuestario solicitado al Ministerio de
Hacienda para la adquisicion de bienes y servicios que nos permitan suplir las
necesidades en el resto del aflo. Sobre estas solicitudes, el Sefor Jimenez opino que
para préximas compras se tome en consideracion, los costos mas bajos por precio de
galén que pudieran ofertar otras empresas, agrego que el procedimiento empleado en
el caso de la primera peticion es correcto, Unicamente pidié que se aclarara sobre cémo
valoré la comision evaluadora de ofertas, al respecto aclaro el Lic. Valladares los
diferentes aspectos que fueron tomados en cuenta por esta comision, asi como también
los controles que se ejercen sobre el gasto del combustible y bitadcoras de kilometraje
como lo ha instruido la Corte de Cuentas de la Republica. Despues de discutido este
tema, y tomando como base las actas de evaluacion de ofertas de la comision para
evaluacion de ofertas para contrataciones por libre gestion de la institucion, quienes han
efectuado el andlisis comparativo de las ofertas en su aspecto econdémico y revisado
gue los productos ofertados cumplan con las cantidades y calidad requeridas, y de
acuerdo a la disponibilidad presupuestaria, mediante el cual recomiendan adjudicar
cantidades menores a las solicitadas, documento que se anexara a la presente acta, la

Junta Directiva Acuerda: a) Autorizar la adjudicacién y compra de compra de compra de



combustible por valor de Siete Mil quinientos délares ($7,500.), mediante 1500 cupones
de combustible con un valor de cinco dolares a la empresa ESSO y b) Autorizar la
adjudicacién y compra de compra de compra de solicita la autorizacion para que se
adjudique la compra a la empresa Diparvel de 4 llantas 265/7/16 a DONNO, S.A. DE
C.V. la compra de 29 llantas de diferentes medidas; a IMPRESA, S.A. DE C.V. la
compra de 22 llantas de diferentes medidas, con un monto total de cuatro mil
cuatrocientos cincuenta y tres doélares con 89 centavos de dolar ($4453.89). 6.
Presentacion de informe de Comision de publicidad. ElI Ing. José Antonio
Veldsquez, en representacion de la comision institucional que evalud la nueva campafa
publicitaria elaborada por la nueva empresa contratada por DOCUSAL, presento los
resultados de producidos por esta comision, el reporte del monitoreo efectuado a la
misma, las nuevas estrategias, su cobertura a nivel nacional, ejemplos de los diferentes
comerciales radiales, impresos y televisivos que seran empleados durante la campafa.
Posteriormente los Sefiores Directivos hicieron comentarios positivos sobre esta
campafa, y las siguientes sugerencias: El Sefior Jiménez, pidid que se incluya
diferentes tipos de personas en la publicidad, el Lic Zepeda sugiri6 que se amplié la
orientacién también a través de las radios comunitarias para el area rural, que se
aumente la capacidad del “Call Center” instalado, el Sefior Carlos Araujo pidi6 que sea
reformulada la campafia impresa en la prensa, ya que genera dudas porque se indica
gue se debe presentar certificaciéon de partida de nacimiento con la correspondiente
marginacion, lo cual ya no es cierto, el Lic. Menjivar sugirié6 que se incluyan los casos
en los cuales se podra hacer renovacion anticipada del DUI, sobre lo anterior el Sefior
Presidente presento copia de la nota donde se instruye a la empresa a que haga los
tramites anticipados. De las anteriores peticiones tomo nota el Ing. Velasquez para
trasladarselas a la empresa. Despues de discutido este tema, la Junta Directiva
Acuerda: Darse por enterada del informe rendido e instruir al Director Ejecutivo para
gue comunique las sugerencias expresadas. 7. Definicion de puntos a tratar con
Junta Directiva de DOCUSAL. El Lic. Zepeda externo su preocupacion porgue el tema
de la “renovacion” esté siendo seguido de cerca por la Asamblea Legislativa, debido a
que existen “vacios” en cuanto a que no hay medidas que obliguen al ciudadano a

tramitar el documento en el mes que le corresponde, por ello sugiere que se realice una



campana “agresiva’” de concientizacion hacia la poblacion para que renueve el
documento, como las que se efectian via telefénica durante las campafas electorales,
considera también el Lic. Zepeda que incide el aspecto econémico del pago del precio
del DUI en la poblacion, por lo que deben buscarse alternativas para favorecer a
aguellos que no puedan costearlo; Asimismo, cree conveniente empezar a analizar la
forma de como se efectuara la transferencia del dominio de todos los equipos por la
empresa al finalizar el contrato en el mes de diciembre, para que esta se lleve a cabo
sin complicaciones, lo anterior debido a la mora en el pago por parte del Estado en la
indemnizacion por dafios y perjuicios producto de la prorroga del vencimiento de los
documentos, también menciono que deben analizarse las diferentes opciones que tiene
la institucién para seguir con el proceso de emisién del DUI; Sobre los anteriores
comentarios, el Sefor Presidente apunto que seria positivo la utilizaciéon de las
llamadas a los ciudadanos, pero para ello la empresa tendria que ampliar el centro de
llamadas, tal y como se les ha pedido o contratar uno especializado en ello, el Sefior
Jiménez, hizo los siguientes comentarios sobre DOCUSAL: a) cree que si la empresa
quiere aumentar la producciéon, debe estar consciente que debe hacer una mayor
inversion, b) que deben mejorar la capacidad tecnoldgica de sus equipos, c) que hay
que reconocer “el giro” positivo que ha dado la campana publicitaria, pues es atinada y
espera que se obtengan mejores resultados, lo cual es producto de la presion ejercida
por esta Junta Directiva, d) que esta claro que DOCUSAL estd sujeto a las
instrucciones del RNPN, a través de los Delegados de cada centro de emision, y e) que
deben buscarse alternativas para que el ciudadano renueve el documento en el mes
que le corresponde, el Sefior Julio Hernandez, sugiri6 que debe contarse con el
“‘muestreo” de las causas de aquellas personas que hasta la fecha no han tramitado la
renovacion, que es necesario que el RNPN se prepare para enfrentar el momento que
la demanda aumente; que a su criterio, el decreto que prorroga el vencimiento de los
obligados a renovarlo en el mes de enero tiene consecuencias negativas, sobre lo
anterior el Sefior Presidente manifestd estar de acuerdo en que deben de buscarse las
causas de la poca afluencia; El Lic. Menjivar sugiri6 que debe hacerse un estudio
técnico del Sistema, por ejemplo sobre el sistema “Afis” y sobre los procedimientos,

pues ha comprobado que el principal “cuello de botella” esta en la revision de



documentos y la revision de la huella por el sistema, menciono que segun
declaraciones expresadas por el Gerente de DOCUSAL, parte del problema radica en
que el “Sistema del DUI” es compartido y esto lo hace lento, propuso el Lic. Menjivar,
que un técnico informético externo revise y evalué el sistema, pudiendo buscarse
inclusive el soporte técnico del Tribunal Supremo Electoral, los anteriores conceptos y
propuestas no son compartidos por el Sefior Presidente, puesto que el RNPN no se
conecta al sistema en produccion, que ha enviado nota pidiendo que se realice una
evaluacion sobre los problemas técnicos que han sido detectados por la Direccién de
Informatica del registro a la empresa proveedora del sistema “Afis” de NEC en
Argentina, en cuanto a la revisién del sistema deja claro que esta es una labor exclusiva
del area informatica del RNPN, el Lic. Menjivar expreso que deben buscarse la forma
que el publico se avoque los primeros dias del mes que le corresponde, que como
partido del Gobierno no comparten que se estén generando prorrogas en el vencimiento
del documento y deben crearse medidas de presion para que se cumpla con los plazos
estipulados, que sugiere que se preparen tres Duicentros mas para atender a los casos
de “mora”, considera también el Lic. Menjivar, que debe comenzar a analizarse el tema
de quien asumira la expedicion del documento a partir del afio 2011, que hubiera sido
conveniente haber extendido el contrato por seis meses para poder atender a la mora
de ciudadanos que se pudiera llegar a producir a final del afio, el Sefior Presidente
manifesté que la administracion esta preparando el plan correspondiente en miras de la
finalizacién del contrato, documento que oportunamente presentara para revision de la
Junta Directiva, que no es conveniente involucrar técnicos externos en la revisiéon del
sistema, pues ante todo tiene la responsabilidad de la administraciéon de la base y
custodia de la informacion de los ciudadanos, el Lic. Zepeda, cree el nuevo sistema
“Afis” instalado por la empresa no cumple con las expectativas esperadas, por lo que
seria conveniente hacer las consultas sobre esto, por otra parte cree que es necesario
buscar acercamientos con COMURES, para discutir los problemas de registro civil
referentes a las partidas de nacimiento, sugirié el Lic. Zepeda, que debe hacerse una
campafa masiva en instituciones publicas y privadas, que ademas deben analizarse las
diferentes situaciones en caso de una posible prérroga de los documentos vencidos, el

Lic. Antonio Hernandez expreso que el problema de la prorroga de los documentos



vencidos repercutira en el RNPN, por ello secunda lo expresado por el Sefior Julio
Herndndez en cuanto a que debe revisarse y evaluarse el proceso de produccion,
contando para ello con resultados comprobados, pues considera que ya no es problema
de falta de publicidad, que ademas deben examinarse los cuellos de botella que se
generen, y que asimismo, comparte la estrategia de llamar por teléfono para incentivar
a la poblacion, el Sefior Julio Hernandez, ve positivo que se efectué una revision al
sistema, para conocer cualquier deficiencia que pudiera surgir y buscar su soluciones,
el Sefor Presidente expreso que es necesario contar con los insumos necesarios que
pudieran ser elaborados por una empresa especializada experta en la certificacion de
procesos, a fin de conocer las causas que de la poca afluencia, sobre los problemas del
registro civil, considera que son problemas que han sido heredados por décadas debido
a la poca preparacion que tenian antes los encargados, que es necesario que se tomen
medidas que incentiven a la poblaciéon a renovar el documento y no se concedan
prorrogas al vencimiento, cree también que seria conveniente proponer la creacién de
Duicentros especiales para atender los casos especiales de mora, y sugiere que antes
de definir los puntos a discutir con DOCUSAL, cree que es preferible contar con el
informe de evaluacion del sistema y otros insumos que puedan ser abonados. Despues
de discutido este tema la Junta Directiva Acuerda: Diferir este punto hasta contar con
los informes técnicos sobre el sistema del DUI. 8. Entrega de propuesta de la
administracién para solucién a problematica del “conocido por”. El Sefior Presidente
hizo entrega del documento preparado por la administracién, con el cual se busca
reformar la legislacién correspondiente al uso del nombre, para andlisis de los Sefores
Directivos y su posterior discusion. La Junta Directiva Acuerda: Darse por recibida del
mencionado documento. 9. Avances puntos DOCUSAL (DUI a domicilio, ampliacion de
horarios). El Sefor Presidente, solicito que se analice este tema, a fin de generar
insumos que contribuyan a la busqueda de facilitar mediante los planes respectivos, el
tramite a empresas privadas o instituciones publicas que lo lleguen a solicitar, sobre lo
anterior el Sefor Jiménez, pidid que este plan se analice mas detalladamente a fin de
poder hacer una revision integral del plan, comento ademas que es positiva la labor que
estan efectuando los orientadores juridicos del RNPN en la revision de las colas, El

Sefor Araujo solicito que se presente la cantidad y causas de rechazos a los tramites



de renovacién. La Junta Directiva Acuerda: Diferir este tema para proximas Sesiones.
10. Varios. No se discutieron puntos varios. No habiendo mas que hacer constar,
damos por terminada la presente Acta y para constancia firmamos. “”777”””””” FIRMAS
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ACTA QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE. En el Salon de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las trece horas del dia dieciséis
de febrero de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro
Nacional de las Personas Naturales, Presidente Licenciado JUAN JOSE FRANCISCO
GUERRERO CHACON, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR,
Sefior JULIO CESAR HERNANDEZ CARCAMO, Licenciado Licenciado JAVIER
TRANSITO BERNAL GRANADOS, Licenciado JOSE ANTONIO HERNANDEZ, Sefior
DOUGLAS ALEJANDRO ALAS GARCIA, Licenciado GERARDO ANTONIO
SUVILLAGA GARCIA, Licenciada NORMA FIDELIA GUEVARA DE RAMIRIOS, Sefior
JOSE RIGOBERTO BLANCO BARRERA, Sefior CARLOS RAFAEL ARAUJO
MORALES y Licenciado JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de la Junta
Directiva. El sefior Presidente procedid6 a desarrollar la siguiente agenda: 1.
Establecimiento del Quorum. El Sefior Presidente dio su mas cordial bienvenida a la
Licda. Norma Fidelia Guevara, a la se sumaron los demas Sefores Directivos. 2.
Aprobacién de la agenda. 3. Lectura y aprobacion del acta anterior. 4. Discusion sobre
el tema de modificacion al requisito de presentacion de la partida de nacimiento,
anunciado por la Presidencia de la Republica. Tomandose los acuerdos siguientes: 1.
Establecimiento del quérum. 2. Aprobacion de la agenda. El sefior Presidente sometio a
aprobacion los puntos de la agenda, los cuales la Junta Directiva ACUERDA: Aprobar
sin modificaciones. 3. Lectura y aprobacién del acta anterior. El sefior Presidente
sometié a consideracion la redaccion de la ultima acta, la cual la Junta Directiva
Acuerda: Aprobarla sin modificacién. 4. Discusion sobre el tema de modificacion al
requisito de presentacion de la partida de nacimiento, anunciado por la Presidencia de
la Republica. Correspondencia recibida. Antes de iniciar con este tema, el Sefior
Presidente dio lectura a nota enviada por el Tribunal Supremo Electoral de fecha 16 de
febrero de los corrientes, mediante la cual solicitan que se reitere a DOCUSAL, la
captura del cédigo NIS del recibo de energia eléctrica de los ciudadanos que renueven
el DUI. Despues de discutido este punto la Junta Directiva Acuerda: a) Dar por recibida
la mencionada nota y b) Instruir al Sefior Presidente para que reitere a DOCUSAL, la
captura del cédigo NIS del recibo de energia eléctrica de los ciudadanos que tramiten el
DUI. El Sefor Presidente manifestdo que como administracion, ha sido analizado el



Decreto Ejecutivo numero catorce, que sustituye el articulo 21-A del Reglamento de la
Ley Orgénica del RNPN de la siguiente forma: “En el mes de vencimiento del
Documento Unico de Identidad, el solicitante presentara el DUI, para su renovacion, en
caso de poseerlo, debiendo presentar cualquier otra documentacion que fundamente la
actualizacion de su informacion. Presentara ademas la certificacion de su Partida de
Nacimiento, cuya fecha de emisién no excederd de un afio al momento de renovar el
documento, cuando no existiere la misma en el expediente del ciudadano en el RNPN;
de igual manera en los casos en que el DUI que se renueva esté respaldado por una
partida de nacimiento obtenida mediante diligencias de establecimiento de Estado Civil
Subsidiario”, agregando que segun la reforma el “Decreto entrara en vigencia el dia de
su publicacion en el Diario Oficial”, la anterior disposicion elimina el requisito de
presentar certificacion de partida de nacimiento para el tramite de renovacion del DUI,
por lo anterior desea manifestar que una vez pasado el plazo estipulado por la ley para
que esta reforma entre en vigencia como ley de la republica se le dard cumplimiento, no
obstante que el mismo menciona que entrara en vigencia el dia de su publicacion lo
cual no es correcto, agrego que han sido revisados los antecedentes sobre la reforma
realizada mediante el decreto ejecutivo numero 106 de fecha 4 de octubre del afo
2006, mediante el cual el ex Presidente de la Republica en uso de su facultad
constitucional reformo el mencionado reglamento, aclarando el Sefior Presidente que
para ello no se conto con ningun acuerdo de Junta Directiva de la administracion de esa
fecha, agrego el Sefior Presidente que con esta reforma se beneficiara a la ciudadania,
puesto que se reducen los costos al trdmite de renovacion, como funcionario debe
acatar el cumplimiento de esta reforma que aunque tenga un vicio en cuanto a la fecha
de que entrara en vigencia, se esperara a que transcurran los 8 dias que dispone la ley
para que sea aplicable, por ello solicita que se externen las opiniones sobre la entrada
en vigencia de esta reforma, sobre este tema la Licda., Guevara manifestdo en primer
lugar su disposiciéon a colaborar con la institucion, que sobre la eliminacion de la
presentacion de la partida de nacimiento, es un tema que ha sido discutido
ampliamente en la Comision de Reformas Electorales de la Asamblea Legislativa, ya
que ha generado diferentes debates pues hay opiniones opuestas ha que se suprima
este requisito tan importante para que el RNPN mantenga actualizados los datos de los



ciudadanos, pues a su criterio no debe bastar tan solo con la declaracién que para tales
efectos haga el ciudadano en el Duicentro, ya que existe de conformidad con el art. 67
de la ley transitoria de los registros del estado familiar, la obligacion de presentar la
certificacion de la partida de nacimiento del solicitante para la expedicion de la Cédula
de Identidad Personal, Pasaporte u otro tipo de tarjeta publica de afiliacion o
identificacion, de no hacerlo el funcionario responsable se haria acreedor a la sancion
que establece este articulo, que aunque se reforme el reglamento de la ley organica del
RNPN existen otras disposiciones tanto legales como administrativas que obligan a que
el RNPN mantenga actualizada su base de datos, que su deseo es fortalecer a la
institucién, para ello es necesario presentar la partida de nacimiento, pues debe
recordarse que existen muchos documentos que en el pasado han sido cuestionados,
citando para ejemplo casos de suplantacién de identidad, falsedad de documentos u
extranjeros que han obtenido el documento, quienes al ya no exigirseles la partida de
nacimiento podran efectuar el tramite, por lo anterior quiere dejar constancia que debe
seguir exigiéndose la partida de nacimiento puesto que la reforma aludida es contraria a
la ley e inconveniente, agregando que debe asegurarse la seguridad juridica del
Estado, por lo que el RNPN debe ejercer su autonomia como institucion autbnoma y no
aplicar la reforma, acoto la Licda. Guevara que esta es la oportunidad del pais para
corregir alguno de sus problemas estructurales, reiterando su disposiciéon a colaborar
por el bienestar de la institucion y que esta en contra de que se aplique la mencionada
reforma al reglamento de la ley organica por ser contraria a la ley e inconveniente para
el pais, el Sefor Araujo comunico que este dia ha presentado el acuerdo tomado por la
Junta de Vigilancia Electoral mediante el cual manifiestan su posicion de que se siga
exigiendo la partida de nacimiento para la renovacién del DUI, explicando los diferentes
motivos del porque de esta posicion, entre ellos de que el Presidente de la Republica no
puede reformar unilateralmente el reglamento, ya que a criterio de la Junta de Vigilancia
Electoral y de conformidad con el art. 7 literal “0” de la ley organica del RNPN esta debe
ser una responsabilidad compartida entre la Junta Directiva y la Presidencia de la
Republica, por lo que sugiere que sea la Junta Directiva la que considere la decision de
presentar la partida de nacimiento o de no hacerlo, por ello propone que aun no se

tome ninguna decisién hasta que se hayan analizado los documentos que en este acto



entrega en copia a cada uno de los Sefiores Directivos y de discuta lo mas pronto
posible, el Sefior Magistrado Alas expuso que el Organismo que representa lamenta la
decision de la presidencia de la republica, puesto que la renovacion representa la
oportunidad de transparentar al registro electoral, que a su criterio no debe dejarse a la
facultad del Organo Ejecutivo la modificacion del reglamento y sus requisitos, que tiene
la esperanza que la Presidencia de la Republica reconsidere esta situacion dentro del
plazo que la ley establece para que entre en vigencia, que secunda la sugerencia del
Sefior Araujo de analizar la documentacion que este dia ha presentado y discutirlo en la
proxima Sesion, el Sefior Julio Hernandez expreso que este es un tema que requiere de
una discusién amplia, el cual fue planteado en su oportunidad por DOCUSAL, ya que
segun ellos deberia de exigirse certificacion de partida de nacimiento Unicamente en los
casos excepcionales como cuando no se cuente con imagen de la partida de
nacimiento del ciudadano en la base de datos, cuando se modifique estado familiar y en
los casos de tramites subsidiarios, que en reiteradas ocasiones los representantes del
Organo Ejecutivo han manifestado ante esta mesa que la facultad de reformar el
reglamento de la ley organica del RNPN corresponde Unicamente a la Presidencia de la
Republica y no a esta Junta Directiva, tal y como sucedi6 cuando se pretendia reformar
el reglamento para eliminar algunos de los campos de la tarjeta impresa del DUI,
expresando que debe seguirse manteniendo este criterio respecto de la facultad para
poder reformar el reglamento y cumplir con la reforma cuando transcurra el plazo de ley
para los tramites de renovacién, y que la administracion instruya el cumplimiento de
esta disposicion para beneficiar a la poblacion, agrego el Sefior Hernandez, que queda
abierto el derecho para aquellos de alegar los argumentos que estimen convenientes o
presentar los recursos que crean nhecesarios si lo desean ante las instancias
respectivas, puesto que todavia tienen tiempo para hacerlo, menciono ademas los
casos en los cuales la disposicion ordena la presentacion de la certificacion de la
partida de nacimiento, y que correspondera a la institucion el verificar si se cuenta o no
con el respaldo del documento, por otra parte menciono que ya existe un procedimiento
administrativo establecido para la verificacion de los tramites subsidiarios, a los cuales
deberan seguir con el mismo procedimiento, expreso que la problematica en el registro

civil es evidente, que se hace necesario hacer esfuerzos porque el RNPN llegue a



unificar la informacion que por ley le corresponde administrar centralizadamente, que
esa debe ser una de las prioridades que deberia de tener esta Junta Directiva en
paralelo con la emision del DUI, puesto que es un problema estructural del registro civil,
el Lic. Antonio Hernandez manifestdé que la administracion no puede negarse a cumplir
con el decreto, que la modificacion al reglamento se efectud sin consultar al RNPN, que
comparte el fondo del tema en discusion en cuanto a la seguridad juridica de las
personas y la vulnerabilidad que acarrea para la institucion la falta de presentacion de
ese documento, también comparte que con esa reforma se afectan los intereses de los
municipios, puesto que ya no contaran con esos ingresos, pero que mientras no se
reforme la ley debe de cumplirse y acatarse la reforma a los requisitos, que si se
desean cambiar los requisitos debera de trabajarse en la reforma a otros cuerpos
legales vinculados al proceso de emision del DUI, el Lic. Zepeda manifestdé que al
organismo que representa le preocupa el aspecto econdémico que la reforma representa
para sus asociados, que haran las gestiones por medio de sus representantes ante la
Asamblea Legislativa a efecto de discutir sobre el tema en discusion, que mientras tanto
no puede emitir posicion alguna y prefiere escuchar las diferentes posiciones, el Sefior
Blanco, manifesté que como PCN creen que la renovacion es el momento idéneo para
subsanar cualquier tipo de sefalamiento que en el pasado pudieran haberse efectuado
a la institucién, que también cree es preciso dar tiempo y analizar a profundidad el tema
en discusion y los documentos que les han sido entregados, por lo que sugiere que se
difiera hasta proximas sesiones, ya que no esta del todo de acuerdo, el Lic. Suvillaga
manifesté que se abstendra de emitir opinién respecto del cumplimiento de la reforma y
de hacer comentarios, el Lic. Bernal expreso si se ha analizado el decreto en cuanto a
que fecha deberd de entrar en vigencia y darle cumplimiento, al respecto el Lic.
Guerrero manifesté que efectivamente como menciono al inicio de la Sesién, el decreto
menciona que entrara en vigencia el dia de su publicacion en el Diario Oficial, cuya
fecha se ha investigado en la imprenta nacional es el dia doce de febrero de los
corrientes, pero como explico contiene “error” en cuanto a la fecha de entrada en
vigencia porque no es una norma transitoria, por eso ha preferido cumplir con el plazo
de ocho dias que regulan la normativa correspondiente, por lo que entraria en vigencia

el dia sabado 20 de febrero, el Sefior Araujo reitero su peticion de que se estudie mas



detenidamente la documentacion que este dia a entregado, pues considera que la
potestad de reformar como menciona antes corresponde en forma compartida y por
acuerdo de Junta Directiva, el Sefior Presidente expreso que mientras no exista
acuerdo en contra de no aplicarlo, no puede dejar de instruir que se cumpla con la
reforma porque a partir del dia sdbado ya sera ley de la republica, la Licda. Guevara
manifestd que no hay consenso entre los presentes para votar sobre una decision sobre
el tema en este dia, que comparte que la Junta Directiva tiene la facultad de solicitar la
modificacion del reglamento de la ley organica del RNPN, también considera que
hubiera sido sano que la Presidencia de la Republica hubiera tomado en cuenta las
observaciones que la Junta Directiva hubiera podido formular antes de decretar dicha
reforma, que cree que eliminando el requisito de la partida de nacimiento no aumentara
el flujo de personas a solicitar la renovacion del documento, el Sefior Presidente recalco
la importancia de darle cumplimiento a la normativa que ahora esta vigente y de
aplicarla a partir del plazo legal, que la mesa deberia pronunciarse sobre si se acata o
no la reforma emitida, el Sefior Julio Hernandez propuso sostener otra reunion durante
esta semana para proseguir con el andlisis de este tema y de las repercusiones que
podria tener la aplicacion de esta norma, para ello es necesario contar antes del dia
sdbado con la cantidad de datos que no cuentan con la imagen de la partida de
nacimiento en el sistema, para darle seguimiento y una solucién a estos casos, puesto
gue no debe ser culpa del ciudadano que renovara que el registro no cuente con esta
informacién o por errores en los procedimientos anteriores, por ello sugiere Sesionar el
proximo dia viernes 19, el Sefior Presidente manifesté que efectivamente ya ha girado
las instrucciones correspondientes para que se efectué una revision y busqueda de los
casos en la base de datos del sistema, que asimismo, el registro durante su gestiéon ha
efectuado esfuerzos encaminados “escanaer’ las partidas de nacimiento de aquellos
casos que a nivel de sistema no tienen imagen y Unicamente esta en el expediente,
pero considera que es demasiado corto el tiempo para contar con una proyeccion sobre
estos casos para el dia jueves o viernes, que en la actualidad la informacién es
verificada en el “paso uno” del tramite por el operador de DOCUSAL, que cree contar
con esta informacién en unos quince dias, el Lic. Antonio Hernandez expreso que el

RNPN debera de hacer una fiscalizacion mas de cerca del proceso de renovacion para



darle mayor seguridad al proceso, el Magistrado Alas reitero la posicion del organismo
colegiado que presenta, que debe de presentarse la certificacion de partida de
nacimiento, dado su valor para el proceso electoral y que no comparten la posicion del
Sefior Presidente de la Republica al eliminar este importante requisito; Asimismo no
comparte la posicién del Lic. Guerrero de cumplir o0 no cumplir con este requisito,
agrego el Magistrado Alas que trasladara al 6rgano colegiado la revision del Decreto
Ejecutivo, para plantearles el “error” de redaccién que tiene, el Sefor Presidente
expreso que es respetuoso de todas las posiciones expuestas, y de las consideraciones
que sobre el tema se puedan aportar, el Sefior Araujo reitero su posicion de que la
Junta Directiva tiene las facultades suficientes para quitar o no los requisitos en el
proceso de emision del DUI y particularmente en la renovacion del documento, citando
para ejemplo el acuerdo tomado en el mes de diciembre del afio pasado mediante el
cual esta mesa decidi6 instruir a la empresa DOCUSAL que deberia de tomar la huellas
en la tarjeta decadactilar, por lo tanto la Junta Directiva puede dictar las disposiciones
administrativas que considere pertinentes por tener la facultad para hacerlo, el Lic.
Zepeda recordo la responsabilidad administrativa que tiene la Junta Directiva en caso
de que el proceso llegue a ser auditado por la Corte de Cuentas de la Republica, por lo
que sugiere que sean revisados los instructivos correspondientes al proceso de
renovacion, asi también considera que debera de seguir exigiéendose a DOCUSAL que
cubra la demanda de tramites que se incrementaran, la Licda. Guevara expuso la
importancia de no sefalar el cumplimiento o no de la ley, puesto que no es prudente ni
positivo complicarse con ello, que es preferible enfocarse en la resoluciéon de los
problemas estructurales del RNPN y la modernizacion del registro civil, que cada
miembro de la Junta tiene derecho a exponer sus puntos de vista y a debatir sobre
ellos, nuevamente el Sefor Presidente expreso que es respetuoso de todas las
posiciones expuestas y de manifestar al igual que todos los miembros su posicion, la
que también debe ser respetada, el Sefior Julio Hernandez propuso que se creada una
comision que colabore con la redaccién de las reformas al registro civil a efecto de
fortalecer en esta materia al RNPN, el Sefior Presidente apunto que la normativa que
envuelve esta materia se encuentra dispersa en diferentes leyes, por ellos secunda la

propuesta del Sefior Hernandez para que sean elaboradas, de igual forma se pronuncio



el Lic. Antonio Hernandez, sefialando la importancia de la centralizacién de los registros
del estado familiar para el RNPN. Sobre este punto no se llego a ningun acuerdo. No
habiendo mas que hacer constar, damos por terminada la presente Acta y para
constancia firmamos. 7777”7 FIRMAS RUBRICADAS “7777"7"”*”?| jc. Jaime Ernesto
Ceron Siliézar “””” Secretario.



ACTA QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO. En el Salén de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las trece horas del dia veintitrés
de febrero de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro
Nacional de las Personas Naturales, Presidente Licenciado JUAN JOSE FRANCISCO
GUERRERO CHACON, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR,
Sefor JULIO CESAR HERNANDEZ CARCAMO, Licenciado HERBERTH NESTOR
MENJIVAR AMAYA, Licenciado JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS,
Licenciado JOSE ANTONIO HERNANDEZ, Licenciado GERARDO ANTONIO
SUVILLAGA GARCIA, Licenciada NORMA FIDELIA GUEVARA DE RAMIRIOS, Sefior
JOSE RIGOBERTO BLANCO BARRERA, Sefior CARLOS RAFAEL ARAUJO
MORALES vy Licenciado JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de la Junta
Directiva. El sefior Presidente procedid6 a desarrollar la siguiente agenda: 1.
Establecimiento del Quérum. 2. Aprobacién de la agenda. 3. Lectura y aprobacion del
acta anterior. 4. Informe del avance de la produccion del DUI. 5. Discusiéon sobre
seguimiento a la aplicacion del Decreto N° 14 emitido por la Presidencia de la
Republica. 6. Solicitud de autorizacion de gastos efectuados del 1 al 31 de enero de
2010. 7. Entrega de términos de referencia de las bases de licitacion para la adquisiciéon
de equipo de cémputo, para su aprobacion. 8. Varios. Tomandose los acuerdos
siguientes: 1. Establecimiento del quérum. 2. Aprobacion de la agenda. El sefior
Presidente sometié a aprobacion los puntos de la agenda, los cuales la Junta Directiva
ACUERDA: Aprobar sin modificaciones. 3. Lectura y aprobacion del acta anterior. El
sefior Presidente sometié a consideracion la redaccion de la dltima acta, la cual la Junta
Directiva Acuerda: Aprobarla sin modificacion. 4. Informe del avance de la produccion
del DUI. El sefior Presidente comunico, el aumento de tramites de renovacion,
entregando a los sefiores Directivos los correspondientes reportes semanales, asi como
el informe de produccion de los centros de emision en Los Estados Unidos de América,
la que se mantiene variable. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada y recibidos
de los reportes mencionados. 5. Discusion sobre seguimiento a la aplicacion del
Decreto N° 14 emitido por la Presidencia de la Republica. ElI Sefior Presidente
manifestd que a pesar de haber sido discutido ampliamente en la Sesion anterior,

considera necesario dar lectura a las notas recibidas del partido politico FMLN,



COMURES Y PCN, mediante las cuales exponen sus comentarios y posicion referentes
al Decreto Ejecutivo numero catorce, que sustituye el articulo 21-A del Reglamento de
la Ley Organica del RNPN que elimina el requisito de presentar certificacion de partida
de nacimiento para el tramite de renovacion del DUI. Despues de la lectura de estas
notas, solicito que se externaran las opiniones sobre estos puntos de vista, al respecto
la Licda. Guevara manifesté que tiene conocimiento que no ha sido girada orden
administrativa a DOCUSAL pero que ya se esta aplicando esta instruccion, que el
planteamiento formulado en la nota presentada por su partido politico, es clara en
definir que en base al inciso segundo del art. 67 de la ley transitoria de los registros del
estado familiar, la obligacién de presentar la certificacion de la partida de nacimiento del
solicitante para la expedicion de la Cédula de Identidad Personal, Pasaporte u otro tipo
de tarjeta publica de afiliacion o identificacién, de no hacerlo el funcionario responsable
se haria acreedor a la sancidon que establece este articulo, por lo anterior, considera
que debe de exigirse la certificacion de la partida de nacimiento para los tramites de
renovacion por estar la ley transitoria de los registros del estado familiar por encima del
reglamento de la ley organica del RNPN, de lo contrario las irregularidades que
pudieran existir, podrian legitimarse si no se exige la partida de nacimiento, que estan
dispuestos a hacer uso de todos los recursos legales si la Junta Directiva o la
administracion no cumplen con lo que ordena la mencionada ley, por ello pide que se
reflexione considerando la importancia que a nivel nacional tiene una institucion de la
naturaleza del RNPN, la que a su criterio se debilitaria en sus “bases”, citando que para
la expedicion de la reposicidon o renovacién de otros documentos como el pasaporte,
como ya se menciono, se exige la presentacion de la partida de nacimiento, en vista de
gue aun no se ha tomado ninguna resolucién, pide que se reconsidere y se exija la
partida de nacimiento y exhorta al Sefior Presidente de la institucion a que se apegue a
la defensa de la legalidad tal como establece el art. 235 de la Constitucion y las leyes
de la republica, sobre lo anterior, el Sefor Presidente comento que es “cuestion de
interpretacion de la mencionada disposicion”, por ello atendera la solicitud que formula
la Licda. Guevara en representacion del partido politico FMLN, la que después de
discutida sera sometida a consideracion y aprobacion de la mesa, es decir, si se cumple

con lo establecido en el inciso segundo del art. 67 de la ley transitoria de los registros



del estado familiar, o se continua aplicando el art. 21-A del reglamento de la ley
organica del RNPN, por su parte el Lic. Zepeda sefialo que en su calidad de Director de
COMURES Yy siguiendo instrucciones expresas de la corporacion, ha presentado nota
en este dia mediante la cual solicita a la Junta Directiva que profundice el analisis legal
qgue garantice el cumplimiento de la ley y dicte de conformidad a sus atribuciones las
medidas necesarias para la correcta aplicacion de la ley organica del RNPN y su
reglamento en base a las atribuciones conferidas a la Junta Directiva, asimismo
expreso que COMURES ha solicitado audiencia al Sefior Presidente de la Republica,
para exponerle las repercusiones negativas que la reforma al reglamento a causado,
igualmente pide también la Junta Directiva solicite audiencia a la Presidencia de la
Republica para evaluar el tema de la reforma, por otra parte le preocupa que aun no
exigiéndose la partida de nacimiento la produccién no aumente como se esperaba, por
lo que deben de analizarse las medidas que podrian tomarse para incentivar a la
ciudadania, el Sefior Araujo record6 que igualmente la JVE ha presentado el acuerdo
tomado por la Junta de Vigilancia Electoral mediante el cual manifiestan su posicion de
gue se siga exigiendo la partida de nacimiento para la renovaciéon del DUI, recordando
qgue en dicha nota se explica ampliamente los diferentes motivos del porque de esta
posicion, por ello propone que aln no se tome ninguna decisién hasta que se analicen
los documentos que este dia han presentado el FMLN, COMURES y el PCN y se
discuta lo mas pronto posible para votar por la propuesta que sea la mas
recomendable, la Licda. Guevara manifestdé que debe fiscalizarse o auditarse el
cumplimiento de la ley por otra institucién que podria ser la Corte de Cuentas de la
Republica, puesto que se debe de conocer las repercusiones que la inobservancia de
esta tenga, el Sefor Julio Herndndez expreso que no duda de la legalidad del
instrumento que regula la renovacion como lo es el reglamento, asi como tampoco duda
de la potestad de poder reformar el reglamento por parte del Presidente de la
Republica, sin embargo considera que lo mas sano es someter a votacion la propuesta
presentada por la Licda. Guevara, y no alargar el tema, el Lic. Antonio Hernandez
expreso que como ya antes menciono, la administracién debe cumplir con la aplicacion
del reglamento, que esta sigue siendo la posicion que tiene como representante del

Ministerio de Economia, sin embargo deben buscarse los mecanismos para hacer las



correcciones que sean necesarias y procurar porque se hagan reformas a la legislacion,
citando para ejemplo que se elimine la facultad de los notarios de efectuar tramites
subsidiarios para mayor seguridad juridica y procurar cerrar las puertas a casos de
“fraude”, puesto que el RNPN es uno de los medios por los cuales se contribuye con la
seguridad publica, comparte la preocupacion externada por la Licda. Guevara, pero no
puede tener otro criterio que el ya expresado, el Sefior Presidente expreso, que si la
mesa lo permite se instruird para que se trabaje en la redaccion de reformas a la
legislacion correspondiente, la Licda. Guevara manifestdé que los planteamientos
presentados tanto por COMURES y el PCN van encaminados a que se respete la
legalidad y que se exija la partida de nacimiento, que comparte la propuesta del Sefior
Araujo que se analicen los documentos presentados y diferir la votacion sobre este
tema hasta la préxima Sesion, agrego que el problema no son Unicamente los tramites
subsidiarios, sino también aquellos casos en los cuales se pudiera haber utilizado una
certificacion de partida de nacimiento que no tenga respaldo legal en la Alcaldia
Municipal, por ello le apuesta a que el RNPN tenga mayores competencias para actuar,
resalto ademas la Licda. Guevara la importancia que juega la Junta Directiva, en la
solucién de estos casos, puesto que son problemas originados cuando se emitié el
documento por primera vez, trayendo para ejemplo dos casos de personas de las que
sabe gue no tienen partida de nacimiento y no obstante se les emitié el DUI por primera
vez y que corresponden a los niumeros de DUI siguientes: 00005145-9 y 0272296-7, a
peticion del Sefior Presidente se ordeno la busqueda de estos dos expedientes en el
archivo general para verificar lo expresado por la Licda. Guevara, el Seior Julio
Hernandez reitero su propuesta de que se someta a votacion la peticion presentada por
el FMLN; Asimismo, el Lic. Zepeda expreso que se deben buscar otros mecanismos de
consulta, por ello trasladara para consulta de la corporacién, el documento presentado
por el FMLN, reiterando su solicitud de que se efectué un analisis profundo sobre el
tema, ademas que también se propicie una reunion con el Sefior Presidente de la
Republica, puesto que presupuestariamente la institucion depende del Estado, el Lic.
Suvillaga manifestd que el debate y la discusion son valederos por los diferentes puntos
de vista juridicos y cuerpos de leyes que han sido mencionados, pero que a su criterio

corresponde a la Junta Directiva la elaboracion del reglamento, tal y como lo menciona



la ley orgénica para presentarlo a la Presidencia de la Republica, sin embargo hay
antecedentes de que cuando la Presidencia de la Republica efectu6 la reforma al
reglamento en el afio 2006, la institucion acato dicha reforma y se ha venido aplicando,
ahora nuevamente el Presidente de la Republica hace uso de su facultad constitucional
y reforma el reglamento de la ley organica del RNPN, agrego el Lic. Suvillaga que la ley
menciona que la Junta Directiva puede proponer la elaboracién del reglamento, no
menciona que puede hacer reformas a este, que considera que la reforma efectuada
Gnicamente puede superarse por la reforma legislativa o por medio de un recurso ante
la Corte Suprema de Justicia, que a su juicio la reforma deviene de la facultad
constitucional del Presidente de la Republica, que respalda la mocion de que se someta
a votacion la solicitud del FMLN, por lo que desea dejar constancia de la posicion que
como partido ARENA mantienen y es que de conformidad al principio constitucional
establecido en el art. 168 de la Constitucion Politica, habiendo ya un antecedente por
la reforma efectuada en el afio 2006, la cual no fue discutida por la Junta Directiva de
turno, reitera su posicidn que el Presidente de la Republica tiene toda la facultad
constitucional para haber efectuado la mencionada reforma, por lo que el reglamento
tiene vigencia, puesto que estd respaldado como ya menciono por la atribucion
constitucional del Presidente de la Republica, que en caso de diferencias, que pueden
hacer uso de los recursos que anteriormente menciono para modificarlo, por lo que pide
gue se someta a votacion para no alargar la discusion sobre este tema, el Sefior
Presidente sefalo la importancia que se defina la propuesta presentada por la Licda.
Guevara, al respecto la Licda. Guevara reitero que la solicitud del instituto politico que
representa es clara en observar que se debe cumplir con lo establecido en la ley
transitoria de los registros del estado familiar, por lo que nuevamente pide que el RNPN
por medio de un acuerdo de la Junta Directiva, pida la reforma del Decreto Ejecutivo
namero catorce y que se exija la partida de nacimiento, puesto que a su criterio es
deber y obligacion para el RNPN pedir este documento, el Lic. Zepeda expreso que por
ahora no podria respaldar la solicitud del FMLN, que prefiere dar un compas de espera
hasta consultar con el organismo que representa, por lo que se abstendra de votar, el
Sefior Presidente propuso someter a votacion la mocion presentada por la Licda.
Guevara referente a dar cumplimiento al art. 67 de la ley transitoria del registro del



estado familiar y obviar los requisitos establecidos en el art. 21-A del reglamento de la
ley organica. Acto seguido el Sefior Presidente sometio a votacién la peticion del FMLN
de que se exija la certificacion de la partida de nacimiento, basados en la interpretacion
gue han efectuado a lo establecido en el inciso segundo del art. 67 de la Ley Transitoria
de los Registros del Estado Familiar porque prevalece sobre el reglamento,
obteniéndose el resultado siguiente: Votos a favor: uno de la Licda. Norma Guevara,
Abstenciones: nueve. Voto razonado del Lic. Zepeda: Manifestd que se abstiene de
votar debido a que prefiere que se haga un estudio profundo del tema tal y como lo ha
planteado COMURES y se gestione una reunion con la Presidencia de la Republica;
Voto razonado del Sefior Carlos Araujo: Manifestd que se abstiene de votar, pues
deberian de analizarse mas detalladamente los documentos que han sido presentados
por la JVE, FMLN Y COMURES,; Voto razonado del Lic. Néstor Menjivar: Manifesté que
se abstiene de votar, pues como delegado de una de las instituciones del Organo
Ejecutivo, tiene instrucciones de respaldar al decreto que reformo el reglamento de la
ley organica del RNPN; Voto razonado del Lic. Blanco: Manifesté que se abstiene de
votar puesto que la posicion del PCN, es de que se analice a profundidad este tema 'y
los documentos que les han sido entregados. Debido a que la mayoria de los Sefiores
Directivos se abstuvieron de votar, la solicitud presentada por la Licda. Norma Guevara
no fue aprobada; Posteriormente el Sefior Presidente sometio a discusion la mocién del
Lic. Zepeda de gestionar reunion con la Presidencia de la Republica, sobre lo anterior,
acoto el Lic. Zepeda, que es necesario reflexionar con el Sefior Presidente de la
Republica la necesidad de que se exija la certificacién de la partida de nacimiento y la
modernizacién de los registros del estado familiar, por su parte la Licda. Guevara
expreso que si la mayoria coincide con los temas que deberan plantearse a la
Presidencia de la Republica, como lo es de revertir la eliminacion de la presentacién de
la certificacion de la partida de nacimiento y no de pedir la gratuidad de la extension de
la certificacion de la partida de nacimiento, acompafaria tal mocion, el Lic. Zepeda
aclaro que el objetivo de generar esa visita es de buscar mecanismos para que se
extienda la certificacion de la partida de nacimiento y reflexionar sobre las
repercusiones negativas que la reforma al reglamento del RNPN, ha ocasionado a los

municipios, el Lic. Antonio Hernandez expreso que con la entrada en vigencia de las



reformas a la ley transitoria de los registros del estado familiar, se obliga a las alcaldias
a enviar la informacion al registro, que debe de explotarse esta obligacion y hacerla del
conocimiento de las alcaldias para que le den cumplimiento, al respecto el Sefior
Presidente menciono que efectivamente ya ha girado instrucciones para que se haga
del conocimiento de los registros del estado familiar y se les capacite sobre estas
reformas, las cuales son de mucha importancia del RNPN debido a la actualizacién de
la base de datos. Posteriormente el Sefor Presidente presento los expedientes de los
dos casos sefialados por la Licda. Guevara, siendo estos el expediente del DUl numero
00005145-9 que corresponde a Ofelia Luz de la Paz Figueroa Tevez, quien realizo el
trdmite de primera vez el dia 28 de noviembre del afio 2001, contiene la certificacion de
la partida de nacimiento extendida por la Alcaldia Municipal de San Miguel, el segundo
expediente del DUI 0272296-7, corresponde a Marisol Aviail Umanzor Canales, quien
ha realizado los tramites siguientes: tramite de primera vez el dia 29 de enero del afio
2002, contiene fotocopia de la certificacion de la partida de nacimiento extendida por la
Alcaldia Municipal de Villa El Sauce el 6 de enero de 1992, y tramite de modificacién el
dia 24 de octubre del afio 2007; Asimismo se aclaro a los Sefores Directivos, que en la
etapa masiva de extensién del DUI por primera vez en los afios 2001 y 2002, no existia
restriccion sobre la fecha de expedicion de la certificacion de la partida de nacimiento
del solicitante ello con el objeto de facilitar el tramite de obtencién del DUI a la
poblacidn, lo cual fue reformado por Decreto Ejecutivo al reglamento de la ley organica
del RNPN en el mes de octubre del afio 2006. Despues de discutido este tema la Junta
Directiva Acuerda: Instruir al Lic. Guerrero para realice las gestiones correspondientes
con la Presidencia de la Republica para discutir el tema relativo a la exigencia de la
certificacion de la partida de nacimiento. 6. Solicitud de autorizacion de gastos
efectuados del 1 al 31 de enero de 2010. Debido a compromisos previos de los Sefiores
Directivos, este punto se discutird hasta la préxima Sesion. 7. Entrega de términos de
referencia de las bases de licitacion para la adquisicion de equipo de computo, para su
aprobacion. El Sefior Presidente pidié que se revisen los documentos que en este acto
se entregan para posterior discusion y aprobacion. La Junta Directiva Acuerda: Darse
por recibida de los mencionados documentos. 8. Varios. No se discutieron puntos

varios. No habiendo mas que hacer constar, damos por terminada la presente Acta y
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ACTA QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE. En el Salén de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las trece horas del dia once de
marzo de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro
Nacional de las Personas Naturales, Presidente Licenciado JUAN JOSE FRANCISCO
GUERRERO CHACON, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR,
Sefor JULIO CESAR HERNANDEZ CARCAMO, Licenciado HERBERTH NESTOR
MENJIVAR AMAYA, Licenciado JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS,
Licenciado JOSE ANTONIO HERNANDEZ, Sefior DOUGLAS ALEJANDRO ALAS
GARCIA, Licenciado GERARDO ANTONIO SUVILLAGA GARCIA, Seior JORGE
ALBERTO JIMENEZ, Sefior JOSE RIGOBERTO BLANCO BARRERA, Sefior
CARLOS RAFAEL ARAUJO MORALES vy Licenciado JAIME ERNESTO CERON
SILIEZAR, Secretario de la Junta Directiva. El sefior Presidente procedié a desarrollar
la siguiente agenda: 1. Establecimiento del Quérum. 2. Aprobacion de la agenda. 3.
Lectura y aprobacion del acta anterior. 4. Informe del avance de la produccién del DUI.
5. Seguimiento a la propuesta de la Administracion para solucion a probleméatica del
“conocido por”. 6. Seguimiento a solicitud de audiencia a la Presidencia de la Republica
para discutir el tema de la exigencia de la certificacion de partida de nacimiento. 7.
Solicitud de autorizacion de gastos efectuados del 1 al 31 de enero de 2010. 8. Solicitud
de aprobacion de los términos de referencia de las bases de licitacion para la
adquisicién de equipo de computo. 9. Entrega de proyecto “DUI a domicilio” para su
revisibon y comentarios. 10. Entrega de manuales de puestos para su revision y
comentarios. 11. Aprobacion del Convenio de Cooperacion entre el Registro Nacional
de las Personas Naturales, Hospital Nacional “Francisco Menéndez” y Alcaldia
Municipal de Ahuachapan. 12. Aprobacion del “Proyecto de Registro de Partidas de
Nacimiento e Identificacion Civil de los Pueblos Indigenas”. 13. Aclaraciéon sobre
propuesta de reformas al Reglamento RNPN-JVE. 14. Varios. Tomandose los acuerdos
siguientes: 1. Establecimiento del quoérum. 2. Aprobacion de la agenda. El sefior
Presidente sometié a aprobacion los puntos de la agenda, los cuales la Junta Directiva
ACUERDA: Aprobar sin modificaciones. 3. Lectura y aprobacién del acta anterior. El
sefior Presidente sometio a consideracion la redaccion de la dltima acta, sobre la cual el

Lic. Menjivar pidio que se hicieran algunas modificaciones a lo manifestado por la Licda.



Guevara, tales como que entre los argumentos que menciono para la defensa de la
obligacion de presentar la partida de nacimiento estan lo estipulado en el art. 3 de la ley
organica del RNPN que es deber de la institucidon el mantener una base de datos
actualizada, por otra parte pide que quede constancia que se abstendra de firmar el
acta anterior por no estar de acuerdo con la redaccién de la misma, por otra parte
menciono el Lic. Menjivar, que tiene conocimiento que en la comision de reformas
electorales y constitucionales de la Asamblea Legislativa, han sido recibidas las
opiniones vertidas por la Presidencia del RNPN, sobre temas relacionados con la
emision del DUI, mediante las cuales expresa no estar de acuerdo con la posicion que
sobre estos temas ha definido la Junta Directiva, para el caso que no es conveniente
pedir el recibo de energia eléctrica en la renovacion del DUl y que el plazo del DUI no
deberia ser mayor a cinco afios y la Presidencia no deberia dar opiniones a temas que
le corresponden decidir a la Junta Directiva, sobre lo anterior, el Sefior Presidente
aclaro que las referidas consultas fueron contestadas en su caracter de Presidente de
la institucion puesto que asi fueron solicitadas por las respectivas comisiones de la
asamblea legislativa, distinto hubiera sido que fueran solicitadas a la Junta Directiva,
por otra parte recordd que en el tema de solicitar el recibo de energia eléctrica, tal como
ha ordenado la Junta Directiva se ha instruido a DOCUSAL a que solicite este
documento, por lo que se le esta dando cumplimiento aunque este no sea un requisito
para solicitar el documento, pues es respetuoso de los acuerdos que concerté la Junta
Directiva. Posteriormente el Sefior Presidente someti6é a consideracién la redaccion vy el
contenido del Acta, por lo que la mayoria de la Junta Directiva Acuerda: Aprobarla con
la modificacion solicitada. 4. Informe del avance de la produccién del DUI. El sefior
Presidente comunico, el aumento de tramites de renovacion, entregando a los sefiores
Directivos los correspondientes reportes semanales, asi como el informe de produccion
de los centros de emision en Los Estados Unidos de Ameérica, la que se mantiene
variable. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada y recibidos de los reportes
mencionados. 5. Seguimiento a la propuesta de la Administracion para soluciéon a
problematica del “conocido por”. El Sefior Presidente pidi6 que se continde con andlisis
de este tema, debido a las repercusiones e inconvenientes que genera a la ciudadania

que ha efectuado diversos tramites juridicos con el nombre con el cual es conocido



socialmente, por lo que pide a la mesa que se generen propuestas de solucién y se
analice la propuesta creada por la administracion, la cual nuevamente en este acto se
entrega para recordar el contenido de la misma, solicitando que el Lic. Oscar Aguilar,
técnico legal explicara nuevamente la intencién y espiritu de la reforma que se ha
elaborado, por ello reitera su peticion que se brinden insumos para la solucién de este
problema, sobre lo anterior, el Lic. Suvillaga expreso sus comentarios sobre los
diferentes cuerpos de leyes que estan relacionados con este tema y las diferencias
entre algunas de ellas, las sugerencias y observaciones que formulo a la propuesta de
reforma de que no solamente se pueda hacer de forma judicial sino también notarial,
por lo que pide que el tema sea analizado de forma integral en conjunto a las demas
leyes que estén relacionadas con este problema, por ello sugiere se gestione la
interpretacion autentica del art. 32 numeral 5° inciso segundo de la ley de notariado,
sobre el punto discutido el Lic. Antonio Hernandez, expreso que se trata de un tema
especial generado por cuestiones culturales y sociales, por lo que sugiere que se
aborde en una Sesion especial como punto Unico a discutir y definir posicion sobre el
mismo, por su parte el Lic. Bernal, cree que las indicaciones instruidas en los
Duicentros sobre este punto son correctas, pero que comparte que debe analizare
profundamente, el Lic. Zepeda propuso que se cree una comision que analice el tema
en discusion y la propuesta de la administracion, para que posteriormente informen a la
mesa el resultado de su estudio. Despues de discutido este tema la Junta Directiva
Acuerda: Crear la comision que analice el tema relativo al conocido por, la cual estara
integrada por los Licenciados Gerardo Suvillaga, Antonio Hernandez y Javier Bernal,
quienes deberan presentar informe sobre el tema encomendado. 6. Seguimiento a
solicitud de audiencia a la Presidencia de la Republica para discutir el tema de la
exigencia de la certificacion de partida de nacimiento. El Lic. Zepeda pidié que se retire
de la agenda este punto que €l propuso. La Junta Directiva Acuerda: acceder a lo
solicitado. 7. En este estado el Sefior Presidente solicito que fuera modificada el orden
de los puntos de la agenda para discutir antes otros temas, debido a que se tendra que
retirar después que se discuta el siguiente punto, por lo que solicito en base a lo
establecido en el art. 9 de la ley organica del RNPN, que la Junta Directiva designe al
Director que debera presidir en adelante la Sesion. La Junta Directiva Acuerda: a)



modificar el orden de los puntos de la agenda y b) designar al Sefior Magistrado
Douglas Alejandro Alas Garcia para que presida la Sesién. 8. Solicitud de aprobacion
de los términos de referencia de las bases de licitacion para la adquisicion de equipo de
computo. El Lic. Guerrero consulto si hay observaciones a los documentos que fueron
entregados con anticipacion, en particular al Lic. Bernal, quien sefalo varias
observaciones a los términos de referencia en estudio, las cuales deberdn ser
incorporados, pidiendo ademas que se nombre la comision evaluadora de las ofertas
que seran presentadas en el proceso de licitacion. Despues de discutido este tema la
Junta Directiva Acuerda: a) Aprobar con las observaciones sefialadas por el Lic. Javier
Bernal los términos de referencia de las bases de licitacion para la adquisicion de
equipo de cémputo y b) nombrar como miembros de la comision evaluadora de ofertas
de este proceso licitatorio a: Director Ejecutivo, Ing. José Antonio Velasquez, Director
Administrativo Financiero, Lic. Francisco Valladares, Director de Informética, Ing.
Nelson Cornejo y Jefa de la UACI, Licda. Karen Truijillo. 9. Aclaracién sobre propuesta
de reformas al Reglamento RNPN-JVE. El Sefior Presidente en funciones solicito a la
Licda. Linda Amaya de Moran, ha que explicara sobre la reforma que fue propuesta por
la JVE, la Licda. Amaya aclaro que no hay necesidad de modificar o dejar sin efecto las
reformas que fueron aprobadas en el mes de enero del afio en curso, puesto que
después de haber sido analizadas conjuntamente con miembros de la JVE, el
documento no sufrié modificaciones y no hay necesidad de revocarlo, sobre lo anterior,
el Sefior Araujo solicito que fueran validados los documentos que fueron trabajados por
la comision de la Junta de Vigilancia Electoral y del RNPN, los cuales al serle
mostrados verifico que estaban en orden y es procedente validarlos y aprobarlos como
una version final y enviarlos a publicar. Despues de discutido este tema la Junta
Directiva Acuerda Aprobar como reformas al Reglamento para la vigilancia de la
emision y entrega del DUI en el territorio nacional como el extranjero la copia con las
correcciones respectivas de fecha 25 de enero de 2010, la cual para constancia es
firmada por los sefiores Directivos y se agregara como anexo a la presente acta. 10.
Solicitud de autorizacién de gastos efectuados del 1 al 31 de enero de 2010. Debido a
compromisos previos de los Sefiores Directivos, este punto y los restantes seran

discutidos hasta la proxima Sesion. No habiendo mas que hacer constar, damos por



terminada la presente Acta y para constancia firmamos. “777777 0 FIRMAS
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ACTA QUINIENTOS CINCUENTA. En el Sal6n de Sesiones del Registro Nacional de
las Personas Naturales; San Salvador, a las trece horas del dia quince de marzo de dos
mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro Nacional de las
Personas Naturales, Presidente Licenciado JUAN JOSE FRANCISCO GUERRERO
CHACON, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR, Sefior JULIO
CESAR HERNANDEZ CARCAMO, Licenciado HERBERTH NESTOR MENJIVAR
AMAYA, Licenciado JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS, Licenciado JOSE
ANTONIO HERNANDEZ, Sefior DOUGLAS ALEJANDRO ALAS GARCIA, Licenciado
GERARDO ANTONIO SUVILLAGA GARCIA, Sefior JORGE ALBERTO JIMENEZ,
Sefior JOSE RIGOBERTO BLANCO BARRERA, Sefior CARLOS RAFAEL ARAUJO
MORALES y Licenciado JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de la Junta
Directiva. El sefior Presidente procedid6 a desarrollar la siguiente agenda: 1.
Establecimiento del Quérum. 2. Aprobacién de la agenda. 3. Lectura y aprobacion del
acta anterior. 4. Informe del avance de la produccién del DUI. 5. Revision y comentarios
del proyecto de “DUI a domicilio”. 6. Solicitud de aprobacion de manuales de puestos. 7.
Solicitud de aprobacién del Convenio de Cooperacion entre el Registro Nacional de las
Personas Naturales, Hospital Nacional “Francisco Menéndez” y Alcaldia Municipal de
Ahuachapén. 8. Solicitud de aprobacion del “Proyecto de Registro de Partidas de
Nacimiento e Identificacion Civil de los Pueblos Indigenas”. 9. Varios. Tomandose los
acuerdos siguientes: 1. Establecimiento del quérum. 2. Aprobacion de la agenda. El
sefior Presidente sometié a aprobacién los puntos de la agenda, los cuales la Junta
Directiva ACUERDA: Aprobar sin modificaciones. 3. Lectura y aprobacion del acta
anterior. El sefior Presidente sometio a consideracion la redaccion de la dltima acta, la
cual la Junta Directiva Acuerda: Aprobarla sin modificacién 4. Informe del avance de la
produccion del DUI. El sefior Presidente comunico, el aumento de tramites de
renovacion, entregando a los sefiores Directivos los correspondientes reportes
semanales, asi como el informe de produccion de los centros de emisidon en Los
Estados Unidos de América, la que se mantiene variable. La Junta Directiva Acuerda:
Darse por enterada y recibidos de los reportes mencionados. 5. Revisidon y comentarios
del proyecto de “DUI a domicilio”. El Sefior Presidente pidié al Sefior Director Ejecutivo,

Ing. José Antonio Velasquez y al Lic. Marlon Avendarfio de la Unidad de seguimiento de



contratos, ha que presentaron este proyecto exponiendo que se pretende acercar el
servicio a los ciudadanos en sus lugares de trabajo e instituciones, asi como a
ciudadanos de tercera edad o con capacidades especiales, acelerar el proceso de
emision y descongestionar los actuales DUICENTROS, brindar un mejor servicio a los
ciudadanos, especialmente a los trabajadores y empleados de instituciones, empresas y
ciudadanos de tercera edad o con capacidades especiales, para ello explico el Lic.
Avendafo que las instituciones interesadas en dicho servicio deberan enviar al RNPN,
previamente un listado de las personas que obtendran el documento y se programara la
visita a la empresa o institucion, y que en cada visita debera ser acompafiada por uno o
mas delegados del RNPN. En caso de requerirlo el RNPN, las personas deberan
cumplir con la documentacion necesaria para el tramite. Agrego el Lic. Avendafio que El
RNPN sera el encargado de la entrega de DUI's emitidos en el proceso, similar a las
actuales entregas de DUI's a domicilio, que no se hard este proceso a empresas o
instituciones con menos de 25 personas por visita. Que se desea renovar la mayor
cantidad de DUI’'s en una sola visita, por lo que se debera abarcar DUI's vencidos, que
vencen en el mes, robados, extraviados, a ser modificados o de las personas que no
estaran en el pais en el mes de su cumpleafios como lo ordena la reforma decretada
por la Asamblea Legislativa. Posteriormente el Sefior Presidente solcito comentarios al
proyecto presentado, iniciando con la participacion del Lic. Zepeda, quien propuso
generar reformas a la ley especial reguladora de la emisién del DUI, para permitir que
las personas que cumplen afios de otros meses pudieran solicitar anticipadamente la
renovacion y no solamente en los casos que establece la ley, agrego que este tema ha
sido discutido en el seno de COMURES y ven positivo que se pudiera lograr, por ello
propone que se analice profundamente a fin de poder llegar consensarlo, el Sefior
Presidente, resalto los beneficios que el proyecto presentado lograria en las
instituciones tanto publicas o privadas que solicitaran el servicio, para el cual cree
conveniente que de llegarse a aprobar, se cuente con la participacion de los miembros
de la Junta de Vigilancia Electoral para mayor transparencia, que también comparte la
mocion del Lic. Zepeda de que la Junta Directiva profundice sobre esta propuesta, por
ello reitera su peticiébn de que se externen los comentarios al proyecto, por su parte el

Sefior Araujo considera que debe de estudiarse el tema ampliamente, a efecto de no



llegar a crear algun tipo de irregularidades en el proceso de renovacion del documento,
por lo que es conveniente elaborar la propuesta de reforma que permita estos tramites,
al respecto el Lic. Menjivar observo, que el decreto promulgado por la Asamblea
Legislativa regula excepciones a la regla general las cuales han abonado a que se
incremente la produccién, por lo que no cree que aumente considerablemente la
produccion y no lo ve necesario, afladié que este tipo de proyectos podria generar
desconfianza en el proceso, por lo que también sugiere que se profundice en su
andlisis, el Sefior Presidente menciono que durante la emision del documento de
primeara vez, se instalaron Duicentros moviles en algunas zonas francas del pais y en
el centro de gobierno, para facilitar la obtencion del documento, y que también
comparte que se efectué un estudio mas profundo del proyecto, el Sefior Julio
Herndndez menciono que el proyecto es bueno, para ello deberian de crearse unidades
moviles que faciliten la expedicion del documento a nivel nacional, pero el
inconveniente vuelve a ser la falta de recurso humano para el RNPN, ya que hasta la
fecha no se ha contado con el apoyo financiero del Estado para mejorar el servicio, por
lo que reitera que el registro no estaria en la capacidad de atender las peticiones que
recibiera de los interesados, por ello comparte que se analice el tema mas a fondo y a
la vez reiterar al Ministerio de Hacienda la necesidad de contar con el refuerzo
presupuestario que ya se les ha solicitado, por su parte el Sefior Jiménez, no cree que
el proyecto pueda funcionar sin que el RNPN cuente con los recursos necesarios para
hacerle frente a la demanda que podria generarse al facilitar el tramite como se ha
planteado, por ello sugiere que también se hagan gestiones por la via legislativa y
trabajar en la propuesta de reforma respectiva junto con las gestiones de refuerzo
presupuestario, por otra parte sugirié el Sefior Jiménez, que es necesario contar con las
estadisticas correspondientes que reflejen el porqué de las causas de la poblacion que
no renovado el documento, asimismo expreso que DOCUSAL debe mejorar el servicio
como también la capacidad tecnoldgica de respuesta, el Lic. Zepeda cree conveniente
gue se den facilidades a la poblacion para obtener el documento, pero que también es
conveniente conocer las estadisticas de la cantidad real de personas que aun no
hubieran tramitado el documento antes de que finalice el afio, también coincide con el

Sefior Jiménez que deben establecerse reuniones con la empresa para discutir sobre el



mejoramiento del servicio, el Lic. Antonio Hernandez, también cree que es favorable el
proyecto, Unicamente considera que el titulo del mismo tiene que ser cambiado, el
Sefior Presidente menciono que ya se ha solicitado al Ministerio de Hacienda el
refuerzo, pero que hasta la fecha no se ha tenido respuesta, por lo que propone que
nuevamente se reitere la peticion. Despues de discutido este tema la Junta Directiva
Acuerda: Instruir al Sefior Presidente para que reitere al Ministerio de Hacienda la
peticion de refuerzo presupuestario. 6. Solicitud de aprobacién de manuales de
puestos. La Junta Directiva Acuerda: Diferir este punto hasta la préxima Sesion. 7.
Solicitud de aprobacion del Convenio de Cooperacion entre el Registro Nacional
de las Personas Naturales, Hospital Nacional “Francisco Menéndez” y Alcaldia
Municipal de Ahuachapan. EL Sefior Presidente consulto si existen observaciones
sobre el documento entregado para revision de los Sefores Directivos, sefialando
Unicamente el Sefior Jiménez algunos aspectos de forma, de los cuales se toma nota.
Despues de discutido este punto la Junta Directiva Acuerda: a) Aprobar el Convenio de
Cooperacion entre el Registro Nacional de las Personas Naturales, Hospital Nacional
“Francisco Menéndez” y Alcaldia Municipal de Ahuachapan y b) Autorizar al Sefor
Presidente para que comparezca a la firma de dicho instrumento. 8. Solicitud de
aprobacion del “Proyecto de Registro de Partidas de Nacimiento e Identificacién
Civil de los Pueblos Indigenas”. El Sefior Presidente invito a la Licda. Linda Amaya, a
gue presentara, este proyecto, exponiendo la Licda. Amaya que el Registro Nacional de
las Personas Naturales, encargado de administrar los sistemas del registro nacional de
las personas naturales, el registro del Documento Unico de Identidad (DUI), enmarcandonos
en la defensa de los derechos Humanos y apegandonos a nuestra Constitucién de la Republica,
que reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la actividad del Estado, se
encuentra trabajando en pro de el derecho a la Identidad, que acompafia al ciudadano a lo largo
de su vida, y en esta consideracion resulta fundamental promover el fortalecimiento de los
registros civiles para que cumplan con sus objetivos y funciones con miras a la Universalizaciéon
de la identidad civil, de manera que el registro cumpla con un propdésito legal, en cuanto al
reconocimiento de la existencia de la persona, que es la base para la relacion entre un individuo
y el Estado; un proposito social, en lo que respecta a la familia y los derechos sociales; un
proposito estadistico, que resulta de vital importancia para la elaboracién de proyecciones de

poblacion, planeamiento e implementacion de politicas que tengan en cuenta las tendencias



demogréficas de la poblacion, Agrego la Licda. Amaya que el proyecto tiene como objetivo
General, que las poblaciones indigenas tomen conciencia y acceso al sistema de
Registro Civil como via integral para facilitar el acceso a beneficios como, educacion,
salud, programas de ayuda especial, empleo entre otros, respetando su existencia y
cultura. Y como objetivo Especificos, el ubicar las zonas territoriales dentro del pais
donde se encuentren establecidas las diferentes poblaciones indigenas, establecer un
sistema de cooperacion con las municipalidades y otras entidades ligadas a los pueblos
indigenas con el fin de agilizar los tramites de inscripcion de partidas de nacimiento o
documentos Unicos de identidad y concientizar a las comunidades de los pueblos
indigenas de lo importante que es el derecho a una identidad civil y de los beneficios
que una identificacion trae a corto y largo plazo. Agrego la Licda. Amaya que
actualmente en el proyecto, con fecha 01 de diciembre de 2009 se recibe nota de carta
de aprobaciéon de el proyecto por parte de Unicef por un monto total de $34, 080. El
primer desembolso sera por la cantidad de $5,000.00. Con fecha 12 de diciembre de
2009 el Ministerio de Hacienda autoriza la apertura de cuenta para la ejecucion del
proyecto, por lo anterior es necesario que la Junta Directiva autorice a la Presidencia
del Registro a suscribir el convenio correspondiente y recibir en concepto de donacion
los montos antes relacionados. Posteriormente la Licda. Amaya evacuo las consultas
de los Sefiores Directivos, quienes hicieron algunas observaciones que seran tomadas
en cuenta. Despues de discutido este tema la Junta Directiva Acuerda: a) Aprobar el
convenio del “Proyecto de Registro de Partidas de Nacimiento e Identificacion Civil de
los Pueblos Indigenas”, b) Autorizar al Senor Presidente para que suscriba dicho
instrumento y acepte en nombre del RNPN la donacién de los fondos anteriormente
mencionados. 9. Varios. 9.1. El Lic. Bernal expuso que el afio recién pasado la Corte de
Cuentas de la Republica, publico la circular mediante la cual giraba lineamientos para la
actualizacion de las normas técnicas de control interno especificas de las entidades
publicas, por medio de la cual se daban instrucciones para la revision y actualizacién de
las NTCI de cada entidad del sector publico, a fin de ajustarlas a las necesidades de la
misma, para ello consulta si la administracion ha efectuado la revision o modificacion de
las mismas, de lo contrario si fue notificada a dicha entidad que no hay necesidad de

hacer tales acciones, ya que el plazo concluyo en el mes de febrero de este afio, por lo



que consulta si fue nombrada la comision que reviso o0 actualizo estas disposiciones,
sobre lo anterior el Sefior Presidente pidié al Ing. José Antonio Veldsquez, Director
Ejecutivo para que hiciera las aclaraciones correspondientes del cumplimiento que la
administracion ha realizado a las instrucciones giradas por la Corte de Cuentas de la
Republica y que efectivamente se cumplié con la revision de la NTCI como lo ordena
esa entidad. 9.2 El Sefior Presidente entrego copia de la nota enviada por el Tribunal
Supremo Electoral con referencia 019-TSE/RNPN-2010, mediante la cual comunican la
opinion tomada por el organismo colegiado sobre la necesidad de contar con la
certificacion de la partida de nacimiento de los ciudadanos que renueven el DUI,
teniendo en cuenta que es la data recabad para la elaboracion del Registro Electoral.
La Junta Directiva Acuerda: Darse por recibida de esta nota. No habiendo mas que
hacer constar, damos por terminada la presente Acta y para constancia firmamos.
ey EIRMAS RUBRICADAS “7777777777”ic, Jaime Ernesto Cerén Siliézar “77”
Secretario.



ACTA QUINIENTOS CINCUENTA Y UNO. En el Salon de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las trece horas del dia veintidos
de marzo de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro
Nacional de las Personas Naturales, Presidente Licenciado JUAN JOSE FRANCISCO
GUERRERO CHACON, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR,
Sefor JULIO CESAR HERNANDEZ CARCAMO, Licenciado HERBERTH NESTOR
MENJIVAR AMAYA, Licenciado JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS,
Licenciado JOSE ANTONIO HERNANDEZ, Sefior DOUGLAS ALEJANDRO ALAS
GARCIA, Licenciado GERARDO ANTONIO SUVILLAGA GARCIA, Seior JORGE
ALBERTO JIMENEZ, Sefior JOSE RIGOBERTO BLANCO BARRERA, y Licenciado
JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de la Junta Directiva. El sefior
Presidente procedié a desarrollar la siguiente agenda: 1. Establecimiento del Quorum.
2. Aprobacién de la agenda. 3. Lectura y aprobacion del acta anterior. 4. Informe del
avance de la produccién del DUI. 5. Solicitud de autorizacion para firma de convenio
para la aplicacion del “Manual del Registrador del Estado familiar Consular”, entre el
Ministerio de relaciones Exteriores, Alcaldia Municipal de San Salvador, Direccion
General de Migracion y RNPN. 6. Entrega de borrador de los convenios a firmar para la
cooperacién técnica entre el Ministerio de Seguridad Publica, Fiscalia general de la
Republica y el RNPN, para facilitar servicios publicos con el uso de la réplica de la base
del DUI y departidas de nacimiento del RNPN. 7. Entrega de los términos de referencia
de las Bases de Licitacion Publica N° LP-RNPN-01-2010 “Adquisicion de estanteria
desmontable para el almacenamiento de expedientes en el RNPN”, y comunicacion de
la comision evaluadora de ofertas nombrada. 8. Informe de avance de la Licitacion
Publica por invitacion N° LPI-RNPN-01-2010 “Adquisicidon de equipo de computo para el
RNPN”. 9. Solicitud de aprobacion de manuales de puestos entregados con
anticipacion. 10. Informe de avance de comision de analisis de problematica del
“conocido por”. 11. Seguimiento al andlisis del proyecto “DUl a domicilio”. 12. Varios.
Tomandose los acuerdos siguientes: 1. Establecimiento del quérum. 2. Aprobacion de
la agenda. El sefior Presidente someti6é a aprobacién los puntos de la agenda, los
cuales la Junta Directiva ACUERDA: Aprobar sin modificaciones. 3. Lectura y

aprobacion del acta anterior. El sefior Presidente sometio a consideracion la redaccion



de la dltima acta, la cual la Junta Directiva Acuerda: Aprobarla sin modificacion 4.
Informe del avance de la produccion del DUI. El sefior Presidente comunico, el aumento
de trdmites de renovacion, entregando a los sefiores Directivos los correspondientes
reportes semanales, asi como el informe de produccion de los centros de emision en
Los Estados Unidos de América, la que se mantiene variable. La Junta Directiva
Acuerda: Darse por enterada y recibidos de los reportes mencionados. 5. Solicitud de
autorizacion para firma de convenio para la aplicacion del “Manual del Registrador del
Estado familiar Consular”, entre el Ministerio de relaciones Exteriores, Alcaldia
Municipal de San Salvador, Direccion General de Migracion y RNPN. El Sefior
Presidente invito a la Licda. Linda Amaya para que explicara este punto, exponiendo la
Licda. Amaya que el Convenio responde a la necesidad de dar vigencia a la aplicacion del
Manual de Procedimientos del Registro del Estado Familiar, el cual contiene los lineamientos
necesarios para realizar correctamente por parte de las Representaciones Diplomaticas y
Consulares de El Salvador, los Registros del Estado Familiar en el extranjero, que este tiene
como objetivo establecer un compromiso de cumplimiento a los lineamientos generales del
Manual de Procedimientos del Registro Consular del Estado Familiar por parte de los Consulados
Salvadorefios, asi como el respeto a la documentacién emanada de los mismos por todas las
instituciones parte del Convenio, explico también los compromisos de cada una de las
partes y los compromisos comunes. Posteriormente el Lic. Antonio Herndndez sefialo
algunas observaciones, sobre ellas aclaro el Sefior Presidente, que el documento
presentado es producto del trabajo consensuado de los técnicos de todas las partes
involucradas, y que seran trasladadas para su consideracion. Despues de discutido
este punto la Junta Directiva Acuerda: a) Aprobar el convenio para la aplicacion del
“Manual del Registrador del Estado familiar Consular”, entre el Ministerio de relaciones
Exteriores, Alcaldia Municipal de San Salvador, Direccion General de Migracion y
RNPN y b) Autorizar al Sefor Presidente para que comparezca a la firma de dicho
instrumento. 6. Entrega de borrador de los convenios a firmar para la cooperacion
técnica entre el Ministerio de Seguridad Publica, Fiscalia general de la Republica y el
RNPN, para facilitar servicios publicos con el uso de la réplica de la base del DUI y
departidas de nacimiento del RNPN. El Sefior Presidente solicito que fuera revisado el

documento que en este acto se entrega para su posterior discusién. La Junta Directiva



Acuerda: Darse por recibida del mencionado documento. 7. Entrega de los términos de
referencia de las Bases de Licitacion Publica N° LP-RNPN-01-2010 “Adquisicién de
estanteria desmontable para el almacenamiento de expedientes en el RNPN”, y
comunicacion de la comision evaluadora de ofertas nombrada. EL Sefior Presidente
solicito al Lic. Francisco Valladares Director Administrativo Financiero, a que expusiera
este punto, expresando el Lic. Valladares que estos bienes se hacen necesarios para
equipar con estanteria adecuada el nuevo local arrendado anexo al archivo general de
expedientes, explicando que la comision se ha nombrado en base al art. 20 de la
LACAP, por lo anterior el Sefor Presidente pidié que fuera revisado el documento que
en este acto se entrega para su posterior discusion. La Junta Directiva Acuerda: Darse
por recibida del mencionado documento. 8. Informe de avance de la Licitacién Publica
por invitacion N° LPI-RNPN-01-2010 “Adquisicion de equipo de computo para el RNPN”.
EL Sefior Presidente solicito al Lic. Francisco Valladares Director Administrativo
Financiero, a que presentara los avances sobre este tema, explicando el Lic. Valladares
gue durante este semana se publicaran los carteles de invitacion a la licitacién y que
mantendran informados del avance. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada. 9.
Solicitud de aprobacion de manuales de puestos entregados con anticipacion. La Junta
Directiva Acuerda: Diferir este punto. 10. Informe de avance de comision de analisis de
problematica del “conocido por”. La Junta Directiva Acuerda: Diferir este punto. 11.
Seguimiento al analisis del proyecto “DUI a domicilio”. La Junta Directiva Acuerda:
Diferir este punto. 12. Varios. 12.1. El Sefior Presidente comunico que en cumplimiento
del acuerdo tomado en la Sesion anterior, se envio nota al Ministerio de Hacienda
reiterando la peticién de refuerzo presupuestario. La Junta Directiva Acuerda: Darse por
enterada. 12.2. El Sefor Presidente comunico que la Corte de Cuentas de la Republica
ha notificado el inicio de “Examen especial sobre la exigencia de la certificacion de la
partida de nacimiento en el proceso de extensién y renovacién del DUI, del Registro
Nacional de Personas Naturales (RNPN), por el periodo del 1 de enero al 31 de mayo
2010”. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada. 12.3. El Lic. Zepeda solicito que
se prepare informe sobre la cantidad de ciudadanos por municipio y departamento, que
hasta la fecha no han renovado el DUI, por otra parte pidi6 que se presenten los

resultados de las encuestas sobre las causas del porque los ciudadanos no han



renovado el DUI; Asimismo manifesté que se debe ser exigente en el funcionamiento de
los aspectos técnicos con la empresa, por ello pidié que se solicite a DOCUSAL informe
sobre los aspectos técnicos relacionados con la respuesta a las “caidas del sistema
informatico”, sobre lo anterior el Sefor Presidente expreso que DOCUSAL ha enviado
nota comunicando que realizara ajustes al sistema para ser actualizado durante la
proxima semana. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada. No habiendo mas
que hacer constar, damos por terminada la presente Acta y para constancia firmamos.
oy FEIRMAS RUBRICADAS 77777777 jc, Jaime Ernesto Cerén Siliézar “”””

Secretario.



ACTA QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS. En el Salén de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las trece horas del dia veinticuatro
de marzo de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro
Nacional de las Personas Naturales, Presidente Licenciado JUAN JOSE FRANCISCO
GUERRERO CHACON, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR,
Sefor JULIO CESAR HERNANDEZ CARCAMO, Licenciado HERBERTH NESTOR
MENJIVAR AMAYA, Licenciado JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS,
Licenciado JOSE ANTONIO HERNANDEZ, Sefior DOUGLAS ALEJANDRO ALAS
GARCIA, Licenciado GERARDO ANTONIO SUVILLAGA GARCIA, Seior JORGE
ALBERTO JIMENEZ, Sefior JOSE RIGOBERTO BLANCO BARRERA, Sefior
CARLOS RAFAEL ARAUJO MORALES vy Licenciado JAIME ERNESTO CERON
SILIEZAR, Secretario de la Junta Directiva. El sefior Presidente procedié a desarrollar
la siguiente agenda: 1. Establecimiento del Quérum. 2. Aprobacion de la agenda. 3.
Lectura y aprobacion del acta anterior. 4. Solicitud de aprobacién de manuales de
puestos. 5. Solicitud de aprobacion de Términos de referencia de las Bases de
Licitacion Publica N° LP-RNPN-01-2010 “Adquisicion de estanteria desmontable para el
almacenamiento de expedientes en el RNPN”. 6. Alternativas para la emisién del DUI a
partir del afio 2011. 7. Varios. Tomandose los acuerdos siguientes: 1. Establecimiento
del quérum. 2. Aprobacién de la agenda. El sefior Presidente sometié a aprobacion los
puntos de la agenda, los cuales la Junta Directiva ACUERDA: Aprobar sin
modificaciones. 3. Lectura y aprobacion del acta anterior. El sefior Presidente sometio a
consideracion la redaccion de la ultima acta, la cual la Junta Directiva Acuerda:
Aprobarla sin modificacién 4. Solicitud de aprobacion de manuales de puestos. EL
Sefior Presidente consulto si existen observaciones a los documentos que fueron
entregados con anticipacion para revision, expresando los sefiores Directivos que no
hay observaciones. La Junta Directiva Acuerda: Aprobar los manuales de puestos. 5.
Solicitud de aprobacion de los términos de referencia de las Bases de Licitacion Publica
N° LP-RNPN-01-2010 “Adquisicion de estanteria desmontable para el almacenamiento
de expedientes en el RNPN”. EL Sefior Presidente consulto si existen observaciones a
los documentos que fueron entregados en la Sesion anterior, sobre ello el Lic. Bernal

sefalo varias observaciones a las bases de licitacion, solicitando que estas sean



incorporadas, al respecto el Lic. Zepeda sugirié6 que tomando en cuenta la experiencia
que tiene el Lic. Bernal en estos temas, en futuras licitaciones sea incorporado dentro
de las comisiones evaluadoras, el Sefior Presidente solicito al Licda. Karen Trujillo,
Jefa de la UACI, a que hiciera algunas aclaraciones, posteriormente tomo nota de las
observaciones sefialadas por el Lic. Bernal, las cuales seran incorporadas y enviadas
como una nueva version de los términos de referencia de esta licitacion. La Junta
Directiva Acuerda: Aprobar con las modificaciones sefialadas los términos de referencia
de las Bases de Licitacion Publica N° LP-RNPN-01-2010 “Adquisicion de estanteria
desmontable para el almacenamiento de expedientes en el RNPN”. 6. Alternativas para
la emision del DUI a partir del afio 2011. El Sefior Presidente con el objeto de que la
Junta Directiva inicie a conocer las diferentes alternativas de emision del DUI una vez
terminado en este afio el contrato con DOCUSAL, la administracién ha preparado una
presentacion preliminar, sobre las diferentes opciones que ha puede optar la institucion,
por ello solicito al Lic. Oscar Aguilar ha que presentara y explicara las siguientes
alternativas: Que el RNPN asuma la emision directa de DUI. Realizar una nueva
licitacion similar a la ganada por DOCUSAL en el afio 2000. Esquema de emision
compartido entre RNPN y empresa especializada. El Lic. Aguilar aclaro presento datos
de las estimaciones de costos operativos que deberian invertirse en las opciones,
aclarando que en su momento seran presentadas para revision las bases de la licitacion
si esta fuera la decisibn que tome la Junta Directiva, posteriormente evacuo algunas
consultas de los Sefiores Directivos, a quienes se les entregara copia de la
presentacion efectuada para su analisis, al respecto el Lic. Zepeda expreso que este
tema requiere de un profundo estudio y debe ser analizado por separado con
anticipacion, pues en el mismo esta involucrado el Estado y la decision no debe ser
tomada aisladamente por la Junta Directiva y deben hacerse las consultas respectivas,
el Sefor Presidente reitero que este es solamente un avance de los esquemas que
debera de analizar en el futuro la Junta Directiva y comparte que debera de analizarse
de cerca con el gobierno central, agregando que también sera importante para el
registro lograr una transferencia armoniosa con la empresa al finalizar el contrato, tal
como este lo estipula, el Sefior Jiménez resalto también la importancia del tema,

sugiriendo que deberia hacerse una programacion de las actividades que pueden ser



discutidas, y hacer un esfuerzo especial para analizarlo, ya que deben considerarse
entre algunos temas la seguridad del sistema, bajar los costos, garantizar que el RNPN
controle el proceso, el Lic. Menjivar expreso la necesidad de que el periodo de
transicion que establece el contrato se llegue a desarrollar con normalidad, para ello es
preciso analizar desde ya para garantizar los derechos contractuales de la institucion,
ademas de aprovechar la experiencia ganada en todo este tiempo, el Sefior Julio
Hernandez considera importante contar con los insumos suficientes para un mejor
analisis del tema, cree que después de hacer un andlisis profundo, podria surgir una
cuarta alternativa, asimismo sugiere que para un mejor analisis, se cuente con los datos
estadisticos de los inventarios de DOCUSAL que seran transferidos, puesto que se
debe ser realista sobre el futuro del panorama que le espera a la institucion, el Lic.
Suvillaga sefialo la importancia de tomar en cuenta los plazo que establece la LACAP,
en el analisis de este tema, el Sefor Presidente menciono que enviara la
documentacion correspondiente de soporte de la presentacion expuesta. La Junta
Directiva Acuerda: Seguir analizando este tema. 7. Varios. El Sefor Presidente
comunico que este dia ha sido recibida nota de DOCUSAL mediante la cual informan
que a partir de las 6 de la tarde del dia 29 de marzo iniciaran ajustes en el sistema Afis
aprovechando el periodo de vacaciones de semana santa, por lo que solicitan laborar
hasta ese dia e iniciar labores el dia 6 de abril de los corrientes. La Junta Directiva
Acuerda: Autorizar a DOCUSAL los ajustes en el sistema Afis aprovechando el periodo
de vacaciones de semana santa, a partir de las 6 de la tarde del dia 29 de marzo e
iniciar labores el dia 6 de abril de los corrientes. No habiendo mas que hacer constar,
damos por terminada la presente Acta y para constancia firmamos. “”7”7”””"”” FIRMAS

RUBRICADAS “”77777»»7 2 ic. Jaime Ernesto Cerdn Siliézar “””””””” Secretario.



ACTA QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES. En el Salén de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las trece horas del dia nueve de
abril de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro Nacional
de las Personas Naturales, Presidente Licenciado JUAN JOSE FRANCISCO
GUERRERO CHACON, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR,
Sefor JULIO CESAR HERNANDEZ CARCAMO, Licenciado HERBERTH NESTOR
MENJIVAR AMAYA, Licenciado JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS,
Licenciado JOSE ANTONIO HERNANDEZ, Sefior DOUGLAS ALEJANDRO ALAS
GARCIA, Licenciado GERARDO ANTONIO SUVILLAGA GARCIA, Seior JORGE
ALBERTO JIMENEZ, Sefior JOSE RIGOBERTO BLANCO BARRERA, Licenciado
FREDIS GUEVARA y Licenciado JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de
la Junta Directiva. El sefior Presidente procedié a desarrollar la siguiente agenda: 1.
Establecimiento del Quérum. 2. Aprobacién de la agenda. 3. Lectura y aprobacion del
acta anterior. 4. Informe del avance de la produccion del DUI. 5. Informe de avance de
la Licitacion Publica por invitacion N° LPI-RNPN-01-2010 “Adquisicion de equipo de
computo para el RNPN”. 6. Informe de avance de la Licitacion Publica N° LP-RNPN-01-
2010 Adquisiciéon de estanteria desmontable para el almacenamiento de expedientes en
el RNPN”. 7. Informe de la comisién de analisis de problematica del “conocido por”. 8.
Seguimiento al analisis del proyecto “DUI a domicilio”. 9. Consulta sobre revision de
borrador de los convenios a firmar para la cooperacion técnica entre el Ministerio de
Seguridad Publica, Fiscalia general de la Republica y el RNPN, para facilitar servicios
publicos con el uso de la réplica de la base del DUl y departidas de nacimiento del
RNPN. 9. Seguimiento a alternativas para la emision del DUI a partir del afio 2011. 10.
Varios. Tomandose los acuerdos siguientes: 1. Establecimiento del quérum. 2.
Aprobaciéon de la agenda. El sefior Presidente sometié a aprobacion los puntos de la
agenda, los cuales la Junta Directiva ACUERDA: Aprobar sin modificaciones. 3. Lectura
y aprobacion del acta anterior. El sefior Presidente sometio a consideracion la
redaccion de la Ultima acta, la cual la Junta Directiva Acuerda: Aprobarla sin
modificacion 4. Informe del avance de la produccién del DUI. El sefior Presidente
comunico, las cifras de los tramites de renovacion, entregando también a los sefiores

Directivos los correspondientes reportes semanales de los demas tramites de emision



del Documento Unico de Identidad de produccion a nivel nacional, asi como el informe
de produccion de los centros de emision en Los Estados Unidos de América, la que se
mantiene variable. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada y recibidos de los
reportes mencionados. 5. Informe de avance de la Licitacion Publica por invitacion N°
LPI-RNPN-01-2010 “Adquisicion de equipo de computo para el RNPN”. El Sefior
Presidente solicito al Director Administrativo Financiero, Lic. Francisco Valladares y la
Jefa de la UCI, Licda. Karen Trujillo, ha que presentaran los avances que hay en este
proceso, presentando para ello el informe elaborado por esa direccion el cual sera
agregado como anexo a la presente acta. Posteriormente fueron aclaradas las
consultas que hicieron los sefiores Directivos. La Junta Directiva Acuerda: Darse por
enterada. 6. Informe de avance de la Licitacion Publica N° LP-RNPN-01-2010
Adquisicion de estanteria desmontable para el almacenamiento de expedientes en el
RNPN?”. El Sefor Presidente pidi6 al Director Administrativo Financiero, Lic. Francisco
Valladares y la Jefa de la UCI, Licda. Karen Trujillo, ha que presentaran los avances
gue hay en este proceso, presentando para ello el informe elaborado por esa direccion
el cual sera agregado como anexo a la presente acta en donde constan las acciones
efectuadas dentro de este proceso licitatorio. Posteriormente fueron aclaradas las
consultas que hicieron los sefiores Directivos. La Junta Directiva Acuerda: Darse por
enterada. 7. Informe de la comisién de analisis de problematica del “conocido por”. El
Lic. Bernal, miembro de la comisién de andlisis de este tema, manifestd6 que estan
siendo discutidas algunas ideas, y que aun no cuentan con conclusiones definidas, el
Sefior Presidente resalto la importancia de buscar pronto una solucion a este tema, que
afecta a miles de ciudadanos, el Lic. José Hernandez menciono comentarios sobre lo
complejo que es el problema. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada. 8.
Seguimiento al analisis del proyecto “DUI a domicilio”. El Sefior Presidente consulto si
hay observaciones al proyecto presentado por la administracion, ya que diferentes
entidades han consultado su interés porque se les brinde este servicio, al respecto el
Lic. Menjivar opino que cree que no es un proyecto viable, debido a que puede en su
momento llegar a ser cuestionado por la falta de recursos para hacerle frente, por su
parte el Lic. Zepeda sugiridé dejar este tema en el archivo, explicando las causas para

hacerlo, el Sefior Jorge Jiménez expreso que No cree que sea necesario implementar



este proyecto, ya que actualmente los Duicentros cuentan con buena demanda, por lo
que por ahora tampoco lo ve viable, el Lic. Guevara cree que el proyecto podria ser
positivo, puesto que de esa forma se descongestionaria los Duicentros que presenten
mayor demanda, por ello sugiere que este tema no se archive y que se continle mas
adelante analizandolo, el Lic. Guerrero sugirié que las peticiones que sean presentadas
de entidades publicas o privadas que soliciten la documentacion de grupos de
personas, podrian someterse a consideracion de la Junta Directiva para que sean
atendidas en los Duicentros existentes, al respecto el Lic. Bernal sugiri6 que las
peticiones que lleguen a ser presentadas, sean sometidas a consideracion de la Junta
Directiva, para discutir su autorizacion, el Lic. Zepeda reitero su negativa a que este
tema legue a seguir siendo discutido por la Junta Directiva por ser inconveniente. El
Sefior Presidente sometié a votacion este tema, por lo que después de discutido se
tomaron los siguientes Acuerdos: a) retirar de los temas de agenda el proyecto “DUI a
domicilio” y b) que la Junta Directiva conozca de las solicitudes de renovacion del DUI
gue formulen entidades publicas o privadas. 9. Consulta sobre revision de borrador de
los convenios a firmar para la cooperacidon técnica entre el Ministerio de Seguridad
Publica, Fiscalia general de la Republica y el RNPN, para facilitar servicios publicos con
el uso de la réplica de la base del DUl y departidas de nacimiento del RNPN. EL Sefior
Presidente solicito a la Licda. Linda Amaya de Moran, para que expusiera un resumen
de la importancia de dichas instituciones, cuenten con una herramienta de esa clase,
sobre el tema el Lic. Bernal pidié que se incorporase una clausula que faculte al RNPN
a hacer la verificacion de los procesos que realicen las entidades involucradas a efecto
de comprobar los compromisos adquiridos y velar por la confidencialidad de la
informacion. Despues de discutido este tema la Junta Directiva Acuerda: a) Aprobar con
la modificacién propuesta por el Lic. Javier Bernal sobre de que se incorpore una
clausula que faculte al RNPN a hacer la verificacion de los procesos que realicen las
entidades involucradas a efecto de comprobar los compromisos adquiridos y velar por
la confidencialidad de la informacién y b) Autorizar al Sefior Presidente para que
comparezca a la firma de los convenios correspondientes de cooperacion técnica con el
Ministerio de Seguridad Publica y con la Fiscalia General de la Republica. 9.

Seguimiento a alternativas para la emision del DUI a partir del afio 2011. El Sefor



Presidente expreso, que en la Sesion anterior fueron expuestas las alternativas que la
administracion ha valorado a efecto de conocer la opinion de la Junta Directiva, por ello
pide que se continde con la discusion y andlisis de este tema ha efecto de que una
decision tan importante como ella, no sea postergada debido a lo complejo y tramites
que llevara cualquiera de las decisiones sobre las alternativas presentadas que decida
la Junta Directiva, por ello solicito al Lic. Oscar Aguilar, ha que nuevamente expusiera
resumidamente las alternativas expuestas anteriormente, el Lic. Aguilar sefialo que
estas alternativas fueron presentadas a efecto de que puedan ser consideradas en el
analisis que debe iniciar a conocer la Junta Directiva, al respecto el Lic. Menjivar pidié
que antes de tomar cualquier decision, se espere la entrada en vigencia de las reformas
aprobadas recientemente por la Asamblea Legislativa, sobre lo anterior el Sefior
Presidente reitero la importancia de ir definiendo este tema para su administracion,
pues es parte de su responsabilidad como administrador del RNPN avanzar en este
proceso a efecto de evitar cualquier tipo de sefialamientos sobre el futuro proceso de
emision del DUI a partir del afio 2011, el Lic. Zepeda cree que es oportuno que la Junta
Directiva tome pronto una decisién sobre cémo se efectuara a partir del afio préximo la
emision del DUI, por su parte el Lic. Bernal sugiere que la Junta Directiva tome la
iniciativa para la revision de los términos de referencia de las bases de licitacion, en
caso que esta sea la alternativa que se decida y que la administracion informe de como
se fueron desarrollando la elaboracion de estos documentos para cumplir con los
procedimientos que estipula la LACAP, y se haga de forma correcta con las instancias
administrativas que esta sefiala por lo complejo que este tipo de procesos lleva,
agregando que en determinado momento la Junta Directiva debera asesorarse de los
técnicos correspondientes y de los estudios respectivos, por ello es necesario
establecer por orden un cronograma de las actividades a realizar, el Sefior Presidente
aclaro, que la administracion aun no hay bases de licitacion aprobadas, que no se debe
confundir las alternativas presentadas para la toma de cuél de ellas es la mas aceptable
con una solicitud de aprobacion de bases de licitacién, puesto que con lo que cuenta la
administracion es con un borrador de diferentes escenarios, dependiendo de la decision
que la Junta Directiva disponga, se iniciara con los procesos correspondientes que la

ley pueda sefialar, tal como lo ha expuesto el Lic. Bernal, sobre el tema, el Sefor



Jiménez manifestd, que comparte la urgencia de discutir de como se hara el préximo
proceso de emision del DUI el afio préximo, por ello es importante discutir las opciones
presentadas, sea este proceso de forma conjunta o un proceso licitatorio, ya que
personalmente cree que es dificil evaluar la posibilidad de que sea el Estado el que lo
haga directamente, por ello es importante tomar en cuenta los tiempos o plazos
enmarcados en la legislacion correspondiente, y creeria que es preferible evaluar
cualquiera de las dos alternativas que han sido presentadas, y que la Junta Directiva se
involucre directamente en la elaboracion de las bases de licitacion si esta fuere la
decision, por ello sugiere que se postergue la toma de este tema por una semana para
poder analizarlo detenidamente y a fondo, el Sefior Julio Hernandez, apunto que en el
caso que se decida por una licitacién internacional como la efectuada en el afio 2000, el
proceso debe hacerse lo mas transparente posible, y para ello deben tomarse en
cuenta los plazos que la ley sefiala, por ello sugiere hacer una sesién especial para
discutir a fondo este tema, El Lic. Menjivar expreso que este tema debi6é de analizarse
con mas anticipacién junto con las diferentes expuestas, para él es un tema que debe
ser consultado y analizado a profundidad con otras entidades por la importancia que
tiene, el Sefor Presidente recalco que para cualquiera de las decisiones que se tomen,
se debera contar con el apoyo del Gobierno Central, y ser& indispensable cumplir con
los plazos legales como ya antes han sefialado otros Directivos, por ello la importancia
de definir sobre este punto lo mas pronto posible, el Lic. Suvillaga resalto el aspecto
negativo de diferir la decisiébn sobre este tema y las repercusiones que en el futuro
puedan ser sefaladas a la Junta Directiva por postergarlo, por ello sugiere que debe
tomarse en cuenta la experiencia ganada en todos estos afios por la institucion para
aplicarla en las nuevas bases de licitacion si esta llega a ser la decisién, agregando el
Lic. Suvillaga que también debe de considerarse los recursos que franquea la ley, los
plazos para resolverlos y otras contingencias que pudieran surgir, a efecto de salir a
tiempo con la prestacion del servicio en el préximo afo, por ello es importante que se
defina cuanto antes, el Sefor Presidente sefialo que han sido tomados en cuenta los
sefialamientos expuestos por el Lic. Suvillaga y se cuenta ya con borradores de planes
contingencia les, para la prestacion del servicio, el Lic. Zepeda expreso que es clave la
experiencia y el fortalecimiento que el RNPN ha adquirido, pero que es criticable el



desinterés del Estado en apoyar a la institucion como se debe, el Lic. Guevara
considero la necesidad de definir este tema cuanto antes, el Lic. Menjivar nuevamente
propuso que se defina este punto hasta la proxima semana, para que pueda ser
aprobado unanimemente por la Junta Directiva, el Lic. Bernal aclaro que la LACAP
estipula que los procesos licitatorios deben ser resueltos en un plazo maximo de
noventa dias, por lo que aun se esta en tiempo para diferir la decision para la préxima
semana, y que de ser el caso se debera de proveer de las copias de las bases a la
Junta Directiva para su revision, el Lic. Antonio Hernandez, también propone que se
difiera el tema hasta la proxima semana para que sean analizadas detenidamente todas
las alternativas, junto con estudios técnicos y la legislacion correspondiente.
Posteriormente el Sefior Presidente sometio a votacion la decision para definir por cual
de las tres alternativas presentadas por la administracion sera aprobada, obteniéndose
el resultado siguiente: Siete Votos a favor por la alternativa de que se efectué e inicie
con el proceso de licitacion publica internacional para la prestacion del servicio de la
emision del DUI a partir del afio 2011. Abstenciones cuatro. La Junta Directiva por
mayoria Acuerda: Aprobar la alternativa de que se efectué e inicie con el proceso de
licitacion publica internacional para la prestacion del servicio de la emision del DUI a
partir del afio 2011. 10. Varios. El Lic. Zepeda expreso que COMURES ha analizado las
recientes reformas a la ley organica del RNPN, las cuales consideran que son
“negativas” para los municipios, por contener inconsistencias tales como la creacion de
los “Delegados del registro del estado familiar”, por ello solicita que se someta a
votacion que la Junta Directiva apruebe que se envié nota a la Presidencia de la
Republica en el sentido de que el Senor Presidente de la Republica “vete” el decreto
gue se encuentra ya en dicha cartera de Estado, al respecto el Lic. Menjivar opino que
ese es un tema que le concierne al concejo directivo de COMURES y no al RNPN, y
que la Junta Directiva no debe de prestarse a enviar ese tipo de notas que no le
corresponden, por su parte el Lic. Guevara prefiere que a este tema se le dé tiempo y
se difiera para analizarlo a fondo, el Lic. Zepeda sugirid6 que la administracion efectué
un estudio sobre estas reformas y después de analizado pueda ser sometido a
votacion, solicitando que este tema pueda ser incorporado en futuras agendas.

Despues de discutido este tema, no se tomo ningun acuerdo. No habiendo mas que
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ACTA QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO. En el Salén de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las trece horas del dia veinte de
abril de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro Nacional
de las Personas Naturales, Presidente Licenciado JUAN JOSE FRANCISCO
GUERRERO CHACON, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR,
Sefor JULIO CESAR HERNANDEZ CARCAMO, Licenciado HERBERTH NESTOR
MENJIVAR AMAYA, Licenciado JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS,
Licenciado JOSE ANTONIO HERNANDEZ, Licenciado GERARDO ANTONIO
SUVILLAGA GARCIA, Sefior JORGE ALBERTO JIMENEZ, Sefior JOSE
RIGOBERTO BLANCO BARRERA, Licenciado FREDIS GUEVARA y Licenciado
JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de la Junta Directiva. El sefior
Presidente procedié a desarrollar la siguiente agenda: 1. Establecimiento del Quorum.
2. Aprobacién de la agenda. 3. Lectura y aprobacion del acta anterior. 4. Informe del
avance de la produccion del DUI. 5. Discusion sobre avance problematica del “conocido
por”. 6. Presentacion de borrador de bases de licitacién para la emision del DUI a partir
del afio 2011. 7. Varios. Tomandose los acuerdos siguientes: 1. Establecimiento del
quérum. 2. Aprobacién de la agenda. El sefior Presidente sometié a aprobacion los
puntos de la agenda, los cuales la Junta Directiva ACUERDA: Aprobar sin
modificaciones. 3. Lectura y aprobacién del acta anterior. El sefior Presidente sometié a
consideracion la redaccion de la ultima acta, la cual la Junta Directiva Acuerda:
Aprobarla sin modificacion 4. Informe del avance de la produccién del DUI. El sefior
Presidente comunico, las cifras de los tramites de renovacion, entregando también a los
sefiores Directivos los correspondientes reportes semanales de los demas tramites de emision
del Documento Unico de Identidad de produccion a nivel nacional, asi como el informe de
produccion de los centros de emision en Los Estados Unidos de América, la que se mantiene
variable. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada y recibidos de los reportes
mencionados. 5. Discusion sobre avance problematica del “conocido por”. El Sefor
Presidente consulto si la comisibn nombrada cuenta con avances, puesto que es
urgente darle una solucion a la problematica que afecta a muchos ciudadanos de
diferentes estratos sociales, por ello desea entregar a los miembros de la comisién una
propuesta para que sea tomada en cuenta en su andlisis, a fin de definir cuanto antes

este punto, por su parte el Lic. Antonio Herndndez, aclaro que la comisién no se ha



reunido debido a que no han sido convocados para continuar con el estudio de este
tema y debido a compromisos de los miembros para hacerlo, reiterando que por su
parte tiene interés en cooperar en la solucibn de este tema que se les ha
encomendado, el Sefor Presidente manifestd que presenta la propuesta con la
intencion de coadyuvar en la busqueda de soluciones, sobre este tema el Lic. Menjivar
propuso que se establezca un plazo de entrega de los resultados a la comision a efecto
de que cumplan con su mandato, por otra parte sefialo que tiene conocimiento que han
sido autorizados casos especiales de este tipo; el Lic. Guevara cree que la intencion de
cooperar en la basqueda de la problemética de la administracion es positiva y sugiere
que se postergue el tema, por otra parte sefialo que los criterios que aplican los
Delegados del RNPN en los Duicentros deben ser unificados, el Lic. Bernal expreso
aclaraciones sobre el trabajo que ha efectuado la comisién sefialando que aun no han
concluido en su andlisis, el Sefior Presidente sugiri6 que se tome en cuenta la
propuesta y que se fije plazo para la presentacion del informe de la comision. Despues
de discutido este tema la Junta Directiva Acuerda: Fijar como plazo para la
presentacion del informe de la comision que analiza este tema la préxima Sesion de
Junta Directiva. 6. Presentacion de borrador de bases de licitacion para la emision del
DUI a partir del afio 2011. El Sefior Presidente expreso, que con el objeto de dar a
conocer el borrador preliminar de los términos de referencia de las bases de la licitacién
internacional, ha solicitado a la comision nombrada por la administracion que ha
analizado los diferentes escenarios que en anteriores Sesiones fueron expuestos, ha
que presentaran el borrador preliminar de las bases de licitacion con el objeto de
presentarlo ante la mesa y que pueda ser revisado por los Sefores Directivos a efecto
de conocer sus observaciones, para ello solicitd al General Jefe de la Unidad de
Planificacion y al Ing. Nelson Cornejo Director de Informatica, ha que presentaran un
resumen de este documento, el cual incluye los puntos principales del borrador de las
bases, tales como el cronograma de ejecucion del proceso de licitacion, plazos, y
demas temas relacionados con este proceso, tanto de procedimientos como
tecnoldgicos para la prestacion del servicio, los cuales fueron expuestos ampliamente
por los profesionales antes relacionados. Posteriormente el Sefior Presidente solicito

comentarios sobre el tema expuesto, iniciando con el Lic. Suvillaga quien sugirié que se



considere el uso de un sistema “Afis” criminal, sobre lo anterior el Sefior Presidente
aclaro que este tipo de sugerencias podran ser tomadas en cuenta cuando la Junta
Directiva analice detalladamente el documento completo de las bases de licitacion, ya
que lo presentado es Unicamente un resumen de los puntos principales de ese
documento, el Lic. Menjivar sugiri6 que antes de examinar este documento es preciso
conocer que es lo que debera de transferir DOCUSAL al RNPN tal como lo estipula el
contrato, para contar con una base de lo que podra ser utilizado, para ello es necesario
que se efectué una auditoria a la empresa, sobre lo anterior el Ing. Cornejo aclaro que
esta accion ya fue instruida por la presidencia del RNPN y se esta realizando
actualmente en los Duicentros y del sitio principal que constituye el “cluster” central del
sistema informatico del RNPN, el Sefior Presidente sefialo que anualmente el contrato
ordena que se efectué una evaluacion de los recursos tecnologicos de la empresa y se
ha cumplido con dicha clausula, el Lic. Menjivar reitero la necesidad de contar con
estos insumos a efecto de evaluar costos que disminuyan el precio del documento, el
Lic. Antonio Hernandez sefialo que el contrato estipula que la transferencia debera ser
solicitada por el RNPN, por lo que pide que se tome nota de que esta condicion en el
proximo contrato no sea potestativa sino obligatoria para el contratista, el Lic. Guevara
apunto que no se menciona en el borrador la expedicion del documento en el
extranjero, sobre ello el Sefior Presidente prefiere que en su momento sea discutido por
la Directiva valorando la demanda y otros proyectos que pudieran ser ejecutados en
cooperacién con los consulados y el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Lic. Zepeda
sefalo la importancia que debera tener en su momento la experiencia en la emision de
documentos de identidad de las empresas que participen, el Lic. Menjivar solicito que
se le proporcione copia de la presentacion efectuada para hacer un mejor andlisis del
tema, el Sefor Presidente manifestd que debido a que la presentacién contiene
elementos esenciales de las bases de licitacion y por aspectos de confidencialidad de la
misma no es posible lo solicitado, el Lic. Zepeda expreso que es preciso resguardar
este tipo de informacion, por ello propone que pueda ser consultada por cualquiera de
los Directores dentro de las instalaciones del RNPN, mediante turnos que podrian ser
programados, el Sefior Julio Hernandez sugirido que se elabore un cronograma dividido

por cada una de las partes de las bases para programar las actividades que debera



cumplir la Directiva dentro de este proceso, contando para ello con la asistencia de los
técnicos de la institucion, el Sefior Presidente comparte la propuesta del Lic. Zepeda,
para ello se podrian instalar los equipos de consulta suficientes en la institucién para
gue sean revisados los documentos, estando a disposicion de los interesados los
técnicos a fin de evacuar cualquier duda o tomar nota de las sugerencias u
observaciones que se formulen a partir del dia de mafana, el Lic. Menjivar observo el
proceso de elaboracion del borrador de bases, pues a su criterio no ha sido aprobado el
procedimiento por la Junta Directiva, sobre lo anterior el Sefior Presidente aclaro que
este es un proceso puramente administrativo parte de las facultades que tiene la
presidencia y que en su momento se cumplira con la normativa que para tales efectos
regula la LACAP, y como menciono al inicio a esta comision se le asigno el estudio de
los escenarios o alternativas para la emision del DUI al finalizar el contrato de
DOCUSAL, los cuales ya han sido presentados, aclarando que el documento expuesto
es un resumen del borrador de las bases de licitacion, y que por la confidencialidad de
las mismas es preferible no divulgarlas hasta iniciar el proceso, el Lic. Guevara, cree
gue es sano el procedimiento propuesto, puesto que se busca llevar un orden para
efectuar las consultas, el Lic. Zepeda expreso que es preferible la fiscalizacién de los
documentos de licitacion a efecto de que exista transparencia dentro del mismo, el Lic.
Menjivar reitero su peticion de que se le entregue copia del mismo, puesto que como
Director de la Junta tiene derecho a que se le entreguen y no se les deberia negar la
informacién, ya que considera que para su revision es necesario contar con dicho
documento, por lo que estima que los argumentos expuestos que le deniegan la
informacion no son valederos por no ser documentos clasificados, el Lic. Guevara
aclaro que la informacién no esta siendo negada, ya que lo que se pretende es regular
el mecanismo para accesar a la consulta de la misma, el Lic. Antonio Hernandez,
manifestd que comparte que les asiste el derecho a tener la informacion de este
proceso, que es parte del riesgo que en estos casos se corre y que cada quien debe
asumir la responsabilidad de sus actos ni a hacer mal uso de la informacion, por lo que
pide que se les proporcione copia de la misma para una mejor revision, el Sefior
Presidente explico que se brindarian todas las facilidades para que estos documentos

puedan ser consultados en la institucion. Despues de discutido este punto, el Sefior



Presidente sometié a votacién la propuesta de que el mecanismo de revision del
borrador de bases de licitacion internacional para la emision del DUI a partir del afio
2011 se efectué dentro de las instalaciones centrales del RNPN, obteniéndose el
resultado siguiente: Seis Votos a favor. Abstenciones Cuatro. La Junta Directiva por
mayoria Acuerda: Aprobar como mecanismo de consulta de revision del borrador de
bases de licitacion internacional para la emisién del DUI a partir del afio 2011, que se
efectué dentro de las instalaciones centrales del RNPN debiéndose otorgar a los
Directivos las facilidades necesarias para realizar la consulta. El Sefior Presidente
solicito que se apruebe la calendarizacion del cronograma de actividades a desarrollar
dentro del borrador de bases de licitacion internacional para la emision del DUI a partir
del afio 2011, por lo que se sometid a votacion este punto obteniéndose el resultado
siguiente: Seis Votos a favor. Abstenciones Cuatro. La Junta Directiva por mayoria
Acuerda: Aprobar calendarizacion del cronograma de actividades a desarrollar dentro
del borrador de bases de licitacion internacional para la emisién del DUI a partir del afio
2011. 10. Varios. El Sefior Presidente comunico que ha sido recibida nota del Diputado
David Ernesto Reyes solicitando que se incluya en la tarjeta impresa del DUI, el simbolo
internacional de accesibilidad de las personas que tengan algun tipo de discapacidad, lo
cual expresa dicha nota seria positivo para que estas personas puedan estar
identificadas ante cualquier autoridad que se lo solicite, y a su vez para tener un mayor
control de datos estadisticos sobre las personas con discapacidad en El Salvador, el
Lic. Reyes comenta en su nota que el Gerente de la empresa DOCUSAL esta en
disposicion de incluirlo siempre y cuando el RNPN lo solicite, sobre esta peticién el
Sefior Presidente expreso que el RNPN tiene la facultad para solicitarle a DOCUSAL
cualquier cambio en el sistema, ya que las bases de licitacion y el contrato lo permiten,
para ello Unicamente seria cuestion de consultarle a DOCUSAL si el disefio actual
permite la inclusion de este simbolo, por lo anterior desea conocer la opinion de los
sefiores Directivos sobre la peticion presentada, el Lic. Zepeda expreso que seria
positivo incluir este “simbolo” para beneficiar a la poblacion que tiene algun tipo de
discapacidad, el Lic. Menjivar opino que el reglamento de la ley organica del RNPN ya
establece el contenido que debe tener el DUI, que la Junta Directiva no tiene la

potestad de modificar el reglamento, en todo caso podria hacerse la sugerencia al



Organo Ejecutivo para que se evaluara la modificacion del contenido, por su parte el
Sefior Jiménez manifestd que la inclusidon de esa simbologia seria positiva, pues esta
parte de la poblacién estaria debidamente identificada ante cualquier autoridad y se le
daria cumplimiento a la “Ley de equiparacién de oportunidades para las personas con
discapacidad” y a la “Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad”, lo cual es considera que es una deuda del Estado salvadorefio hacia
estas personas, el Lic. Menjivar sugirio analizar cuél seria el camino apropiado para
hacer esta inclusién en la tarjeta, el Sefor Presidente pidi6 que se autorice hacer la
consulta sobre esta peticibn a DOCUSAL. La Junta Directiva Acuerda: Autorizar al
Sefior Presidente a hacer la consulta a DOCUSAL si el disefio actual permite la
inclusion del simbolo internacional de accesibilidad de las personas que tienen algun
tipo de discapacidad. No habiendo mas que hacer constar, damos por terminada la
presente Acta y para constancia firmamos. “7777"” FIRMAS RUBRICADAS
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Lic. Jaime Ernesto Cerdn Siliézar Secretario.



ACTA QUINIENTOS CINCUENTA Y CINCO. En el Salén de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las trece horas del dia veintisiete
de abril de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro
Nacional de las Personas Naturales, Presidente Licenciado JUAN JOSE FRANCISCO
GUERRERO CHACON, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR,
Sefor JULIO CESAR HERNANDEZ CARCAMO, Licenciado HERBERTH NESTOR
MENJIVAR AMAYA, Licenciado JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS,
Licenciado JOSE ANTONIO HERNANDEZ, Sefior DOUGLAS ALEJANDRO ALAS
GARCIA, Licenciado GERARDO ANTONIO SUVILLAGA GARCIA, Seior JORGE
ALBERTO JIMENEZ, Sefior JOSE RIGOBERTO BLANCO BARRERA, Licenciado
FREDIS GUEVARA y Licenciado JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de
la Junta Directiva. El sefior Presidente procedié a desarrollar la siguiente agenda: 1.
Establecimiento del Quérum. 2. Aprobacién de la agenda. 3. Lectura y aprobacion del
acta anterior. 4. Informe del avance de la produccion del DUI. 5. Informe de la comision
evaluadora de ofertas de la Licitacion Publica por invitacion N° LPI-RNPN-01-2010
“Adquisicion de equipo de computo para el RNPN”. 6. Informe de avance de la
Licitacion Publica N° LP-RNPN-01-2010 Adquisicién de estanteria desmontable para el
almacenamiento de expedientes en el RNPN”. 7. Informe y propuesta de la comision
sobre problematica del “conocido por”. 8. Seguimiento a revision de borrador de Bases
de Licitacion Publica Internacional para la Emisién del DUl a partir del afio 2011. 9.
Varios. Tomandose los acuerdos siguientes: 1. Establecimiento del quoérum. 2.
Aprobacion de la agenda. El sefior Presidente sometié a aprobacion los puntos de la
agenda, los cuales la Junta Directiva ACUERDA: Aprobar sin modificaciones. 3. Lectura
y aprobacion del acta anterior. El sefior Presidente someti6 a consideracion la
redaccion de la Ultima acta, la cual la Junta Directiva Acuerda: Aprobarla sin
modificacion 4. Informe del avance de la produccion del DUI. El sefior Presidente
comunico, las cifras de los tramites de renovacion, entregando también a los sefiores
Directivos los correspondientes reportes semanales de los demas tramites de emision
del Documento Unico de Identidad de produccion a nivel nacional, asi como el informe
de produccion de los centros de emision en Los Estados Unidos de América, la que se
mantiene variable. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada y recibidos de los



reportes mencionados. 5. Informe de la comision evaluadora de ofertas de la Licitacion
Publica por invitacion N° LPI-RNPN-01-2010 “Adquisicién de equipo de computo para el
RNPN?”. El Sefior Presidente solicito al Director Administrativo Financiero, Lic. Francisco
Valladares, ha que presentara el informe de la comision evaluadora de ofertas el cual
sera agregado como anexo a la presente acta, mediante el cual recomiendan declarar
desierta dicha licitacion, debido a que ninguna de las ofertas presentadas por las
empresas participantes cumple en su totalidad con lo requerido por este registro.
Posteriormente fueron aclaradas las consultas que hicieron los sefiores Directivos. La
Junta Directiva Acuerda: a) Declarar desierta la mencionada licitacién y b) autorizar que
se inicie un nuevo proceso licitatorio. 6. Informe de avance de la Licitacion Publica N°
LP-RNPN-01-2010 Adquisicion de estanteria desmontable para el almacenamiento de
expedientes en el RNPN”. El Senor Presidente pidi6 nuevamente al Director
Administrativo Financiero, Lic. Francisco Valladares, ha que presentaran los avances
que hay en este proceso, presentando para ello el informe elaborado por esa direccién
el cual sera agregado como anexo a la presente acta en donde constan las acciones
efectuadas dentro de este proceso licitatorio. Posteriormente fueron aclaradas las
consultas que hicieron los sefiores Directivos. La Junta Directiva Acuerda: Darse por
enterada. 7. Informe y propuesta de la comision sobre problematica del “conocido por”.
El Sefior Presidente pidié a los miembros de la comision, que expusieran los acuerdos
logrados en las reuniones de trabajo que han tenido, sobre ello, el Lic. Antonio
Hernandez expreso que ha sido elaborado un documento con tres alternativas, las
cuales solicito que fueran expuestas y explicadas ampliamente por el Lic. Oscar Aguilar,
posteriormente, el Sefior Presidente pidid que la solucion integral de este tema se
defina pronto, ya que son muchos los ciudadanos que diariamente se ven afectados al
solicitar la renovacion del DUI, por ello reitera buscar pronto la via legal para la solucién
de estos casos, el Lic. Bernal, miembro de la comision de analisis de este tema,
manifestd que se ha logrado definir dentro del analisis dos propuestas que podrian ser
presentadas a la Asamblea Legislativa, sobre la tercera propuesta aun no se ha
definido postura por lo que se presenta para revision y discusion de la mesa, el Lic.
Menjivar sugirid que estos documentos puedan ser analizados mas a fondo debido a

las repercusiones que tendria su aplicacion, por lo que pide una semana mas para ello,



el Sefior Presidente resalto la importancia de buscar pronto una solucién a este tema
que viene siendo discutido ampliamente desde mucho tiempo por la mesa, si la
comision lo considera conveniente puede ser definido en la proxima Sesion, la cual
propone se celebre el préximo dia viernes de abril. La Junta Directiva Acuerda: Definir
este tema en la proxima Sesion. 8. Seguimiento a revision de borrador de Bases de
Licitacion Publica Internacional para la Emision del DUI a partir del afio 2011. El Sefior
Presidente manifestd que en la pasada Sesion se definid el proceso de consulta al
borrador de estas bases, habiendo asistido a la consulta de ellas unicamente el Lic.
José Antonio Hernandez, por ello y en aras de hacer transparente este proceso y de
cumplir con los plazos estipulados, hace en este acto entrega a cada uno de los
Sefiores Directivos de un “CD” conteniendo el “Borrador de las Bases de Licitacion
Publica Internacional para la Emision del DUI a partir del afio 2011”, pidiendo que este
documento sea revisado detenidamente, para iniciar cuanto antes la discusion vy
observaciones, recomendaciones 0 cambios que sugieran los Sefores Directivos, asi
como también iniciar la discusion del tema de transicion que deberd efectuar la
empresa DOCUSAL al RNPN, al respecto el Lic. Antonio Hernandez expreso su
satisfaccion por la entrega de este documento, haciendo un llamado a la revision del
mismo y tomar conciencia de la importancia que este tiene para el RNPN, el Lic.
Zepeda se pronuncio de igual forma, recalcando la confidencialidad de la misma y a
hacer buen uso de ella, por su parte el Lic. Bernal sefialo algunas observaciones
preliminares al borrador y al tipo de contrato que debera suscribirse conforme al servicio
que se requiere, sobre lo anterior el Sefor Presidente expreso que estas observaciones
podran ser tomadas en cuenta al momento de iniciar con la revisién y estudio de las
bases a efecto de que sean incorporadas. La Junta Directiva Acuerda: Darse por
recibida del “CD” que contiene el “Borrador de las Bases de Licitacion Publica
Internacional para la Emisién del DUI a partir del afio 2011”. 9. Varios. 9.1. El Sefior
Presidente pidi0 nuevamente al Director Administrativo Financiero, Lic. Francisco
Valladares, ha que expusiera un informe de los resultados obtenidos de las gestiones
efectuadas ante el Ministerio de Hacienda con las cuales se solicitaba refuerzo
presupuestario para cumplir eficientemente con las actividades diarias del RNPN,
explico el Lic. Valladares que el Ministerio de Hacienda Unicamente ha aprobado un



“refuerzo parcial” de las cantidades solicitadas, debido a ello la institucion tendra serias
dificultades para cumplir eficientemente con sus labores, puesto que no se contara con
los recursos suficientes para hacerles frente, el Sefior Presidente manifestd que a pesar
de las gestiones efectuadas, el Ministerio de Hacienda no ha otorgado el refuerzo
presupuestario necesario para cumplir, como ya menciono el Lic. Valladares con las
actividades del RNPN, por lo que pide que se le autorice a gestionar y reiterar al
Ministerio de Hacienda la necesidad de contar con estos fondos. La Junta Directiva
Acuerda: Instruir al Sefior Presidente para que nuevamente reitere al Ministerio de
Hacienda el refuerzo presupuestario necesario para que el RNPN cumpla
eficientemente con sus actividades. 9.2. El Sefior Presidente comunico que ha sido
recibida nota con fecha 26 de abril de los corrientes del Sefior Francisco Altschul
encargado de negocios de la Embajada de El Salvador en Los Estados Unidos de
América, mediante la cual solicita se le proporcione informacion estadistica sobre los
DUI's emitidos en dicho pais, particularmente sobre la cantidad total de documentos
emitidos desde que se inicio el proceso en dicho pais, por area geografica, promedios
mensuales o diarios, y cualquier otra informacion estadistica que el RNPN estime
conveniente, expresando en dicha nota que la Embajada y la red de Consulados de
nuestro pais en Los Estados Unidos de Ameérica, realizan gestiones a diferente nivel
para promover la aceptacion del DUI en diferentes instancias de ese pais, por lo que
dicha colaboracion seria altamente beneficiosa para el avance de estos esfuerzos en
beneficio de los Salvadorefios que residen en esa nacion del norte, por ello somete a
consideracion de la Junta Directiva el proporcionar la informaciéon antes relacionada.
Despues de discutido este tema, la Junta Directiva Acuerda: Autorizar al Sefior
Presidente para que haga entrega al sefior encargado de negocios de la Embajada de
El Salvador en Los Estados Unidos de América, de la informacion antes relacionada.
9.3. El Licenciado José Antonio Hernandez comento un reportaje aparecido el pasado
dia domingo 24 de abril en la Prensa Grafica sobre irregularidades que se dan en las
afueras del Duicentro de Ahuachapan, por lo que solicita que se investigue esa
situacion, al respecto el Sefior Presidente aclaro que la situacion comentada se
desarrolla en el exterior del Duicentro, y que girara instrucciones para que se consulte

esta situacion a la empresa DOCUSAL. No habiendo mas que hacer constar, damos



por terminada la presente Acta y para constancia firmamos. “77777777 FIRMAS
RUBRICADAS “7777777»”| ic, Jaime Ernesto Cerdn Siliézar “””””””” Secretario.



ACTA QUINIENTOS CINCUENTA Y SEIS. En el Salon de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las trece horas del dia treinta de
abril de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro Nacional
de las Personas Naturales, Presidente Licenciado JUAN JOSE FRANCISCO
GUERRERO CHACON, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR,
Sefor JULIO CESAR HERNANDEZ CARCAMO, Licenciado HERBERTH NESTOR
MENJIVAR AMAYA, Licenciado JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS,
Licenciado JOSE ANTONIO HERNANDEZ, Sefior DOUGLAS ALEJANDRO ALAS
GARCIA, Licenciado GERARDO ANTONIO SUVILLAGA GARCIA, Seior JORGE
ALBERTO JIMENEZ, Licenciado ERWIN FRANCISCO MENJIVAR MORA,, Licenciado
FREDIS GUEVARA y Licenciado JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de
la Junta Directiva. El sefior Presidente procedié a desarrollar la siguiente agenda: 1.
Establecimiento del Quérum. 2. Aprobacién de la agenda. 3. Lectura y aprobacion del
acta anterior. 4. Solicitud de aprobacion a las propuestas de la Comisién sobre
problematica del “conocido por”. 5. Seguimiento a revision de borrador de Bases de
Licitacion Publica Internacional para la Emision del DUI a partir del afio 2011. 6. Varios.
Tomandose los acuerdos siguientes: 1. Establecimiento del quérum. 2. Aprobacion de
la agenda. El sefior Presidente sometié a aprobacion los puntos de la agenda, los
cuales la Junta Directiva ACUERDA: Aprobar sin modificaciones. 3. Lectura y
aprobacion del acta anterior. El sefior Presidente sometid a consideracion la redaccion
de la dltima acta, la cual la Junta Directiva Acuerda: Aprobarla sin modificacion 4.
Solicitud de aprobacion a las propuestas de la Comision sobre problematica del
“conocido por”. El Sefior Presidente expreso que en cumplimiento al acuerdo de la
pasada Sesion, pidid a los miembros de la comision, que presentaran el informe que
han elaborado sobre este tema, sobre ello, el Lic. Antonio Herndndez expreso que
como ya han presentado hay dos alternativas de las tres que han trabajado sobre las
cuales hay acuerdo, pero que sobre la tercera alternativa transitoria aun no lo hay, ya
gue no ha podido ser definida su redaccion y contenido, de igual forma se expreso el
Lic. Bernal, explicando que no hay acuerdo sobre la redaccién de la disposicién
transitoria, el Sefior Presidente pidi0 huevamente que la solucion integral de este tema

se defina pronto para poder revisarlo, por ello solicita que se discuta en este acto para



definirlo y no darle mas largas, por su parte el Lic. Suvillaga expreso que no esta del
todo de acuerdo con el procedimiento que ha sido propuesto, pues al uso del “conocido
por’ no se le debe dar el mismo tramite del “cambio de nombre”, y debe buscarse un
proceso mas sencillo, el Lic. Menjivar opino que las repercusiones que podria tener el
tramite como ha sido propuesto serian negativas, puesto que se trata de un tema de
seguridad nacional, y no es conveniente la cancelacién de la partida de nacimiento
como se propone, por ello deben buscarse otros procedimientos, para ello sugiere se
busque el medio para la reforma del reglamento de la ley organica del RNPN a fin de
que se establezca la forma mediante la cual el ciudadano desea ser identificado, se
encuentra también presente el Lic. Oscar Aguilar, Técnico legal que coopera con la
comision nombrada, quien manifestdé que el documento presentado es un borrador con
las propuestas que han sido trabajadas en la comision, como tales son sujeto de
observaciones y recomendaciones que la Junta Directiva pueda hacerles; Para el Lic.
Antonio Hernandez, el borrador recoge el trabajo efectuado por la comisién, por estar
de acuerdo con el mismo sugiere que sea enviado como proyecto de decreto a la
Asamblea Legislativa, de igual forma propone el Lic. Bernal, que se envien las dos
propuestas sobre las que hay consenso y se continte discutiendo el borrador del
documento transitorio, el Sefior Presidente prefiere que el documento elaborado sea
analizado integralmente si sera enviado a la Asamblea Legislativa, puesto que al final
seran ellos los que definiran el procedimiento a seguir y valoraran si son viables las
propuestas elaboradas, el Lic. Menjivar considera que esta no es la solucibn mas
efectiva, puesto que el problema lo estan enfrentando los ciudadanos que durante este
afio deben renovar el DUI, por ello propone que la comision continle estudiando el
tema y se defina un método méas practico y acorto plazo que contribuya a que el
ciudadano se identifigue como quiere, el Sefior Presidente recordé que a pesar del
llamado que durante todo este tiempo desde que se agendo el tema, Unica propuesta
qgue ha surgido es la presentada por la administracion, el Lic. Suvillaga pidié que este
tema se retire de la agenda y que lo continde estudiando la comision, el Lic. Antonio
Hernandez reitero su posicion que el documento elaborado es el mas idéneo para la
problematica planteada, el Lic. Suvillaga propuso si la Junta Directiva lo permite, que

podria solicitar la asesoria de un asesor de la una de las Camaras de la Corte Suprema



de Justicia, que tiene experiencia sobre este tema, a fin de que pueda dar su opinion
sobre esta problematica, sobre lo cual estuvieron de acuerdo los sefiores Directivos.
Los miembros de la comisién acordaron reunirse el proximo dia miércoles cinco de
mayo. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada. 5. Seguimiento a revision de
“Borrador de Bases de Licitacién Publica Internacional para la Emision del DUI a partir
del afio 2011”. El Sefior Presidente manifestdé que a fin de cumplir con los plazos
estipulados en el cronograma para la revision de este documento, es necesario dar
inicio a la revision del mismo; Asimismo, informo que se ha solicitado a la UNAC del
Ministerio de Hacienda, consulta sobre qué tipo de contrato es el que regularia la
licitacion de los servicios requeridos, por ello solicita que se expongan las
observaciones que tengan los sefiores Directivos al borrador de las bases de licitacion,
sobre lo anterior el Sefior Magistrado Alas expreso que el Tribunal Supremo Electoral
aun se encuentra estudiando el documento que le fue proporcionado en la Sesion
anterior y que oportunamente presentara los resultados de las observaciones que
tienen, el Sefior Julio Hernandez, cree que ante todo el RNPN debe definir qué es lo
gue requiere contratar, ya que a su parecer se deberia de utilizar el esquema actual que
esta operando el que considera bueno y que pasara a manos de la institucion, por ello
se deberia orientar la licitacién a contratar los servicios que busquen que la utilizacion
del actual sistema modificando y mejorando el proceso, por ello cree que las bases
deberian ser mas sencillas a fin de que la inversion de los ofertantes sea meno y se
busque reducir costos que permitan bajar el costo del precio del DUI; Por otra parte
debe también analizarse la forma mediante la cual se deber& hacer la transicion por
parte de la empresa DOCUSAL al RNPN, el Sefor Presidente esta de acuerdo en las
observaciones anteriores, puesto que corresponde a la Junta Directiva definir sobre los
servicios que seran requeridos para la emision del préximo afio, al igual que el proceso
de transferencia hacia el RNPN, el Lic. Menjivar expreso que debe definirse qué tipo de
servicio se requiere, Si serd una concesion o una prestacion de servicios, sobre lo
anterior el Sefior Presidente recalco que se esta en espera de la respuesta de la UNAC
sobre el tipo de contrato al que se adecuan los servicios necesitados, el Lic. Bernal
sugirid6 que se replantee la consulta a la UNAC, con copia al Sefior Ministro de
Hacienda para que sea agilizada, haciendo hincapié en la urgencia de conocer la



opinién de esa dependencia, el Sefior Presidente considera positiva la sugerencia del
Lic. Bernal, para ese planteamiento se tomara en cuenta el esquema de licitacién que
ya ha acordado la Junta Directiva por mayoria, por lo que es conveniente continuar con
la discusion del tema, el Sefor Julio Hernandez reitero los siguientes puntos: la
necesidad de definir el tema relativo a la transferencia de los bienes que seran
transferidos por DOCUSAL al RNPN, ya que no hay que desechar el actual sistema que
utiliza la empresa que sera transferido al registro, que deberia buscarse con la licitacion
quien pueda administrarlo, mejorarlo y mantenerlo por el plazo que sea fijjado en el
contrato y que debe corresponderle al RNPN definir como seran utilizados todos los
componentes del sistema que actualmente tiene funcionando DOCUSAL, para definir
una transferencia armoniosa de estos, puesto que se debera de definir en las bases de
licitacidn a las empresas que oferten, con que realmente contara el RNPN, el Sefior
Presidente propuso que se requiera a DOCUSAL la transferencia de todos los
componentes utilizados en la ejecucion de la emisién del DUI y que se acuerde que
para la licitacion de la emisién del DUI en el préximo afio, serd licitada la busqueda de
una empresa que opere el sistema, lo cual serd instruido a la comision redactora de las
bases de licitacion para que lo tomen en cuenta dentro de dicho documento, el Lic.
Menjivar propuso que se solicite a DOCUSAL el proyecto de documento de transicion
de los componentes utilizados del sistema del DUI, ha estado presente el Ing. José
Antonio Velasquez, Director Ejecutivo, quien sugirié que se continte incluyendo dentro
del borrador de las bases de licitacion, la creacidon de un nuevo “cluster” que sirva como
otro medio de respaldo con el que actualmente cuenta el RNPN. La Junta Directiva
Acuerda: Continuar analizando este tema en la proxima Sesion. 9. Varios. 9.1. El Sefior
Presidente comunico que ha sido recibida respuesta afirmativa de DOCUSAL referente
a la inclusion en la tarjeta impresa del DUI, del simbolo internacional de accesibilidad de
las personas que tengan algun tipo de discapacidad, por lo que es viable favorecer a
esta poblacion con dicha medida si la Junta Directiva asi lo autoriza, actualmente una
comision del RNPN ha sostenido reuniones con la Secretaria de Inclusion social con
quienes se han analizado las medidas que deberian de tomarse para favorecer a esta
poblacion, siendo una de ellas la inclusion de la simbologia antes mencionada, el Lic.

Menjivar, sefialo que tomando en cuenta que hay que darle cumplimiento a la “Ley de



equiparacién de oportunidades para las personas con discapacidad” y a la “Convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad”, los cuales estan sobre el
reglamento de la ley del RNPN, sugiere tomar en cuenta esta normativa para beneficio
de esta parte de la poblacién y se fundamente el acuerdo que se decida en ese sentido,
pues debe recordarse que es una deuda del Estado salvadorefio hacia estas personas.
La Junta Directiva considerando: De conformidad al Art. 144 de la Constitucion los
tratados internacionales tienen caracter de Ley de la Republica los cuales en caso de
conflicto estan inclusive por encima de cualquier ley secundaria de los instrumentos que
El Salvador ha ratificado y que a su vez reconocen entre otros los derechos de las
personas con discapacidad, entre algunos de ellos se encuentran: Pacto internacional
de Derechos Civiles y Politicos; Convencion Americana sobre Derechos Humanos vy el
Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; Convenio 159 sobre readaptacién
profesional y empleo de personas invalidas; Convenio 111 relativo a la discriminacion
en materia de empleo y ocupacion; Convencion interamericana para la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad; Convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad y su protocolo facultativo.
Firmada el 30 de marzo de 2007 ratificada junto a su protocolo por la Asamblea
Legislativa el 4 de Octubre de 2007 y depositada en la ONU el 13 de diciembre de
2007; Que esta Convencion también sefiala que los Estados deben tomar “medidas
para eliminar progresivamente la discriminacion y promover la integracién por parte de
las autoridades gubernamentales y/o entidades privadas en la prestacion o suministro
de bienes, servicios, instalaciones, programas y actividades, tales como el empleo, el
transporte, las comunicaciones, la vivienda, la recreacion, la educacion, el deporte, el
acceso a la justicia y los servicios policiales, y las actividades politicas y de
administracion”. Es en razén de estos considerandos que Instituciones como el RNPN
debe identificar plenamente a las personas con discapacidad para que estas puedan
hacer valer sus derecho y a ser respetados como tales en todos los ambitos
identificAndose con el signo universal de discapacidad y entablando las medidas
necesarias y pertinentes para su clasificacion para mejor llevar estadisticas de los

mismos, por lo anterior la Junta Directiva Acuerda: a) La inclusion en el frente de la



tarjeta impresa del DUI en color azul, del simbolo internacional de accesibilidad de las
personas que tengan algun tipo de discapacidad, siempre y cuando el ciudadano lo
solicite y consienta en ello y b) instruir al Sefior Presidente para que solicite lo anterior a
DOCUSAL. No habiendo mas que hacer constar, damos por terminada la presente Acta
y para constancia firmamos. 7777”77”77 FIRMAS RUBRICADAS “777777777”ic. Jaime
Ernesto Cer6n Siliézar “”””” Secretario.



ACTA QUINIENTOS CINCUENTA Y SIETE. En el Salén de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las trece horas del dia cuatro de
mayo de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro
Nacional de las Personas Naturales, Presidente Licenciado JUAN JOSE FRANCISCO
GUERRERO CHACON, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR,
Sefor JULIO CESAR HERNANDEZ CARCAMO, Licenciado HERBERTH NESTOR
MENJIVAR AMAYA, Licenciado JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS,
Licenciado JOSE ANTONIO HERNANDEZ, Sefior DOUGLAS ALEJANDRO ALAS
GARCIA, Licenciado GERARDO ANTONIO SUVILLAGA GARCIA, Seior JORGE
ALBERTO JIMENEZ, Sefior JOSE RIGOBERTO BLANCO BARRERA, Licenciado
FREDIS GUEVARA y Licenciado JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de
la Junta Directiva. El sefior Presidente procedié a desarrollar la siguiente agenda: 1.
Establecimiento del Quérum. 2. Aprobacién de la agenda. 3. Lectura y aprobacion del
acta anterior. 4. Informe del avance de la produccién del DUI. 5. Seguimiento a revision
de borrador de Bases de Licitacion Publica Internacional para la Emisién del DUI a
partir del afio 2011. 6. Varios. Tomandose los acuerdos siguientes: 1. Establecimiento
del quérum. 2. Aprobacion de la agenda. El sefior Presidente sometié a aprobacion los
puntos de la agenda, los cuales la Junta Directiva ACUERDA: Aprobar sin
modificaciones. 3. Lectura y aprobacién del acta anterior. El sefior Presidente sometié a
consideracion la redaccion de la ultima acta, la cual la Junta Directiva Acuerda:
Aprobarla sin modificacion 4. Informe del avance de la produccién del DUI. El sefior
Presidente comunico, las cifras de los tramites de renovacion, entregando también a los
sefores Directivos los correspondientes reportes semanales de los demas tramites de
emision del Documento Unico de Identidad de produccién a nivel nacional, asi como el
informe de produccion de los centros de emisidén en Los Estados Unidos de América, la
gue se mantiene variable. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada y recibidos
de los reportes mencionados. 5. Seguimiento a revision de “Borrador de Bases de
Licitacion Publica Internacional para la Emision del DUI a partir del afio 2011”. El Sefior
Presidente manifesté que en cumplimiento con los plazos estipulados en el cronograma
para la revision de este documento, se iniciara con la revision del mismo proponiendo

para ello que esta se realice capitulo por capitulo y que la comision redactora de las



bases se integre a la Sesibn para que tome notas de las observaciones,
recomendaciones o cambios que ordene la Junta Directiva, comunicando ademés que
ya se envio nuevamente la consulta a la UNAC del Ministerio de Hacienda, tal y como
fue sugerido en la pasada Sesion, entregando copia de esta nota a los Sefiores
Directivos que lo requirieron; Por su parte el Lic. Menjivar expreso que debe analizarse
el tema relativo al “precio” del documento, pues considera que debido a que se buscara
la licitacidbn de una empresa que opere el sistema existente, los costos de inversion de
los ofertantes seran menores, lo que hara que el precio del DUI sea menor, por lo que
en su momento se podria reformar la ley especial reguladora de la emision del DUI, la
cual regula el precio, el Sefior Presidente expreso que este punto debera ser analizado
mas a fondo en su debido momento al examinar la parte relativa en las bases, por lo
gue pide que se inicie a revisar como ya propuso el borrador de las bases capitulo por
capitulo para avanzar, por su parte el Lic. Bernal sefialo varias observaciones al
borrador del documento, acordandose que estan seran “sefialadas” en el borrador para
gue sean incorporadas por la comision redactora, quienes en este acto toman nota de
ellas; Posteriormente el Sefor Presidente pidioé al Jefe de la unidad de planificacién que
continuara con la exposicion del borrador habiéndose aprobado varios capitulos y
ordinales del borrador, acorddndose ademés que en aquellas clausulas que requieran
de mayor analisis seran estudiadas detenidamente en su oportunidad, iniciando con la
revision de la “Seccidén 17 INSTRUCCIONES A LOS OFERTANTES, y cada uno de los
términos de referencia del borrador, aprobandose y sefialandose las observaciones
respectivas en aquellos “items” que fueron sefalados por los Sefores Directivos, entre
ellos, observo el Lic. Menjivar que no esta de acuerdo con el plazo propuesto de nueve
afos, pide que se aclare cuales fueron los criterios adoptados para sugerir este tiempo,
sobre lo anterior el Sefior Presidente aclaro que la intencion de la administracién es la
de que se hagan las observaciones respectivas a fin de discutir entre todos este
borrador, que el plazo propuesto ha sido considerado tomando en cuenta los datos
estadisticos y cantidades probables de documentos a emitir, ya que seran relativamente
bajos, puesto que no habra una etapa intensiva de emision sino hasta dentro de ocho
afnos y se agrega un afio mas para la etapa de transicion al RNPN de los componentes

empleados, ademas se han considerado los proximos eventos electorales a fin de que



estos no se vean perjudicados en su ejecucion, lo anterior a fin de que las empresas se
interesen en la prestacion del servicio que se busca, el Lic. Antonio Herndndez sugiere
que el tema del “plazo” sea revisado posteriormente, que la discusion deberia de
centrarse en que las bases garanticen al RNPN un servicio de calidad, que el pais
cuente con un registro mucho mas eficiente, que se busque la disminucion de los
costos para favorecer a la poblacion, reiterando que el RNPN cumpla con sus objetivos
y dar seguridad al proceso, el Sefor Presidente recalco que efectivamente se busca
fortalecer en “las bases” el rol del RNPN dentro del proceso, el Lic. Bernal comprende
que el plazo propuesto es producto de la reforma que hubo al plazo del DUI, pero que
considera razonable que el plazo sea de cinco afios, pudiéndose prorrogar por un plazo
igual a manera de estimulo, siempre y cuando la empresa adjudicada brinde a
satisfaccion del RNPN el servicio contratado, de esta forma se estaria revisando el
cumplimiento de los servicios prestados y la empresa obligada a brindar un buen
servicio para que se le prorrogue el contrato, por otra parte considera que la inversion
que deberd hacerse debera ser menor, por lo que difiere en que el plazo sea un
incentivo, comparte en que debe de dotarse al RNPN de las herramientas necesarias
para que en el futuro hacer exigible a la empresa adjudicada el cumplimiento del
contrato y deméas documentos contractuales, por su parte el Sefior Magistrado Alas,
comparte que para evitar problemas con la empresa que sea contratada, es que se
estan revisando detenidamente el borrador de las bases de licitacion para contar con
reglas claras, no cree que el plazo de cinco afos sugerido por el Lic. Bernal sea
atractivo para alguna empresa, pues nadie querra participar sin recuperar lo invertido
con una demanda que no sera masiva, el Sefior Julio Hernandez opino que entre mas
largo sea el plazo, mas atractivo sera para las empresas nacionales o internacionales a
participar garantizando con ello una mayor competencia, pues lo que se busca es el
mejoramiento del actual sistema, lo que hara mas facil las labores a desarrollar, por otra
parte le preocupa que los proximos eventos electorales pudieran verse afectados si se
determina un plazo corto, por ello sugiere que el plazo sea de diez afos, es decir hasta
el afio 2020, para que termine después de las elecciones presidenciales del afio 2019,
para el Lic. Antonio Hernandez, un término a largo plazo es favorable para atraer

buenos inversionistas, dentro de un marco de normas claras y justas para ambas



partes, pues tiene entendido que los contratos del Estado que requieren de servicios a
largo plazo son determinados como “concesiones” y un plazo corto iria en contra del
espiritu de estos contratos, siendo lo importante que se busque la prestacion de un
buen servicio como ya menciono antes, el Sefior Presidente reitero que con este
andlisis se pretende crear unas buenas bases para que se preste al RNPN un servicio
eficiente por una empresa competitiva, el Lic. Guevara opino que el establecer un plazo
largo permitiria que la empresa adjudicada cuente con el tiempo suficiente para
desarrollar un buen sistema y mejorarlo técnicamente, coincide que un plazo corto no
haria atractivo para las empresas nacionales o internacionales la licitacién, el Lic.
Bernal reitero que la forma en la que a planteado el término del plazo por cinco afios
prorrogables es razonable, para mantener una evaluacién permanente del cumplimiento
del contrato y la valoracion de la empresa adjudicada para renovarlo, por lo que sugiere
gue este punto quede como observado y se defina en forma posterior para avanzar con
la revision del borrador, el Sefior Jiménez expreso la importancia en definir si los
servicios que se requieren constituyen una “concesion”, pues de esta forma se tendrian
mayores elementos de analisis para determinar el término del plazo que se discute,
pues coincide que las empresas que deseen participar tomaran este plazo en cuenta
para valorar su participacién y la recuperacion de la inversion, dejando claro que lo
importante es definir reglas claras que garanticen al RNPN el cumplimiento del contrato,
por ello comparte que este punto se difiera, para avanzar en la revision del borrador, el
Sefior Presidente reitero el compromiso de la administracion porque se logre con este
documento garantizar a la institucién el fiel cumplimiento de las condiciones de los
documentos contractuales, y pide que se avance en la revision de estas, para un mejor
analisis de este punto, el Lic. Menjivar pidi6 que se presenten las proyecciones de las
cifras estadisticas de los tramites dentro del plazo propuesto, el Lic. Blanco solicito que
la comision redactora tome nota de las observaciones para avanzar en la revision del
borrador. Los Sefiores Directivos aprobaron la redaccion de varias de las condiciones
del borrador, solicitando que la comisién redactora de las bases tome nota de las
observaciones sefaladas, de los puntos que seran diferidos para ser discutidos mas a
fondo tales como los derechos y deberes de cada una de las partes contratantes. La

Junta Directiva Acuerda: Continuar analizando los restantes capitulos en la proxima



Sesion. 6. Varios. El Sefior Presidente comunico que en esta fecha han sido notificados
los resultados del “Examen especial sobre la exigencia de la certificacion de la partida
de nacimiento en el proceso de extension y renovacion del DUI, del Registro Nacional
de Personas Naturales (RNPN), por el periodo del 1 de enero al 31 de mayo 20107,
resultados que no revelan la existencia de condiciones reportables y cuya conclusion es
la siguiente: “1. El Presidente de la Republica, posee facultades para modificar el
Reglamento de la Ley Organica del Registro Nacional de Las personas Naturales
(RNPN), de conformidad al Art. 168, ordinal 14° de la Constitucion de la republica, que
sefala como atribucién del Presidente “Decretar los reglamentos que fueren necesarios
para facilitar y asegurar la aplicacion de las leyes cuya ejecucion le corresponde”’,
conforme al Reglamento Interno del Organo Ejecutivo Art. 5 mediante la emisién de un
decreto ejecutivo. 2. EL RNPN no estd violentando ninguna ley secundaria al no
solicitar la certificacion de la partida de nacimiento para la renovacion del DUI debido a
que la citada certificacion, es exigida por el RNPN Unicamente cuando el DUI es
tramitado por primera vez; no cuenta en sus registros con dicho documento o el mismo
haya sido modificado o actualizado el estado civil del ciudadano, todo de conformidad al
Art. 21-A del Reglamento de la Ley Organica del Registro Nacional de Las personas
Naturales”, resultados que confirman que la actuacion de la administracion dentro de
este proceso estan apegados a derecho, el Lic. Menjivar cuestiono la “actuacion” de la
Corte de Cuentas, pues a su criterio se pone nuevamente en evidencia esta entidad con
este tipo de resoluciones, por otra parte el resultado no expresa nada respecto de la
aplicacion del Articulo 67 inciso ultimo de la Ley Transitoria del Registro del Estado
Familiar y de los Regimenes Patrimoniales del Matrimonio, el Sefior Jiménez manifesto
que a su criterio el “examen especial”’ realizado ha sido “ligero” sin profundizar en lo
principal del problema que genera la no exigencia de la certificacién de la partida de
nacimiento, y que como partido politico FMLN se reservan el derecho de acudir a otras
instancias, el Sefior Presidente externo su complacencia con el resultado obtenido,
pues revalidan los argumentos juridicos que en su momento fueron expuestos por la
administracion de la institucién, y respeta las opiniones contrarias que han sido
externadas. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada y notificada del informe

relacionado. No habiendo méas que hacer constar, damos por terminada la presente



Acta y para constancia firmamos. “7777" FIRMAS RUBRICADAS “7™™ ™™ jc.

Jaime Ernesto Cerdn Siliézar Secretario.



ACTA QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO. En el Salon de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las trece horas del dia cinco de
mayo de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro
Nacional de las Personas Naturales, Presidente Licenciado JUAN JOSE FRANCISCO
GUERRERO CHACON, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR,
Sefor JULIO CESAR HERNANDEZ CARCAMO, Licenciado HERBERTH NESTOR
MENJIVAR AMAYA, Licenciado JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS,
Licenciado JOSE ANTONIO HERNANDEZ, Licenciado GERARDO ANTONIO
SUVILLAGA GARCIA, Sefior JORGE ALBERTO JIMENEZ, Sefior JOSE
RIGOBERTO BLANCO BARRERA, Licenciado FREDIS GUEVARA y Licenciado
JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de la Junta Directiva. El sefior
Presidente procedié a desarrollar la siguiente agenda: 1. Establecimiento del Quorum.
2. Aprobacién de la agenda. 3. Lectura y aprobacién del acta anterior. 4. Seguimiento a
revision de borrador de Bases de Licitacion Publica Internacional para la Emision del
DUl a partir del afio 2011. 5. Varios. Tomandose los acuerdos siguientes: 1.
Establecimiento del quérum. 2. Aprobacion de la agenda. El sefior Presidente sometio a
aprobacion los puntos de la agenda, los cuales la Junta Directiva ACUERDA: Aprobar
sin modificaciones. 3. Lectura y aprobacién del acta anterior. El sefior Presidente
sometid a consideracion la redaccion de la ultima acta, la cual la Junta Directiva
Acuerda: Aprobarla sin modificacion 4. Seguimiento a revisién de “Borrador de Bases
de Licitacion Publica Internacional para la Emision del DUI a partir del afio 2011”. Antes
de iniciar con la discusion de este tema, el Lic. Menjivar consulto si esta Sesién seria
ordinaria 0 extraordinaria, puesto que no se le envié convocatoria, sobre lo anterior El
Sefor Presidente le aclaro que en la Sesién del dia de ayer la Junta Directiva acordo
continuar con la revision del borrador de las bases de licitacibn este dia, que
desafortunadamente el ya no estaba presente cuando se tomo el acuerdo por haberse
retirado antes de que concluyera la Sesion, que su administracion es responsable por
cumplir con los plazos que han sido programados en el cronograma aprobado, el Lic.
Bernal pidié que se efectué una revisidén a conciencia y despacio de estos documentos,
que ademas se reserva el derecho de hacer posteriormente por escrito las

observaciones que tenga, el Sefior Presidente sefialo que la revision se esta haciendo



de conformidad con el procedimiento de revisar capitulo por capitulo que fue sugerido
en la Sesion anterior, que este documento les fue entregado con el tiempo suficiente
para que cada quien lo pudiera revisar detenidamente, el Lic. Zepeda sugiri6 que se
haga un cronograma de trabajo para la revision de este documento, de modo de poder
avanzar y evitar comentarios negativos hacia la directiva; Por su parte el Sefior Jiménez
pidi6 que se respeten los derechos de los directivos y las peticiones de estos, puesto
que la directiva es un organismo colegiado, el Sefior Presidente reitero la obligacion de
cumplir de forma responsable con la revisidn, que no tiene inconveniente en que se
hagan sugerencias y si la Junta Directiva conviene en cambiar la metodologia no tiene
inconveniente que lo hagan, el Lic. Zepeda reitero su sugerencia que se cree una
metodologia para la revision; Por su parte el Lic. Menjivar recordd que algunos
directivos se abstuvieron de votar por la alternativa de la licitacion puesto que existen
otras opciones, sefalo su preocupacién por la responsabilidad de cada uno de los
miembros porque se analice detenidamente el documento en estudio, que a su criterio y
para un mejor analisis falta conocer detalladamente cuales son los equipos y demas
componentes que deberd transferir DOCUSAL al RNPN, asi como también la forma
mediante la cual se efectuara esta transicion, por su parte el Sefior Julio Hernandez
expreso que son atendibles las observaciones hechas por el Lic. Bernal, que por su
parte se ha preocupado por traer por escrito las observaciones que ha hecho al
borrador de las bases, que no debe olvidarse que al documento puede ser sujeto de
cambios, modificaciones o adendas si la Junta Directiva lo dispone, al respeto el Lic.
Antonio Hernandez apunto que a todos los directores se les han proporcionado
oportunamente el borrador de las bases para que puedan revisarlas y traer sus
consideraciones, que con ello se pretendia que cada uno aportara al documento pero
pareciera que no se ha logrado, que también apoya que la revision de efectué articulo
por articulo, el Lic. Zepeda propuso que este dia se busque el método con los plazos y
horarios que pueda ser utilizado para la revision de este documento, el Lic. Guevara
manifestd que ya esta definido el mecanismo de revisién, pero si la mesa lo acuerda
podria cambiarse, cree que siempre existiran pretextos para criticar el método que sea
escogido, por su parte el Lic. Menjivar propuso que se someta a consideracion un

nuevo meétodo, para ello sugiere que se fije como plazo la proxima Sesion de Junta



Directiva a celebrarse la otra semana y que cada quien traiga sus observaciones
puntuales de forma integral a todo el documento de borrador de las bases, para que de
esta forma se definan los horarios de trabajo, el Lic. Zepeda y el Sefior Jiménez
secundaron la anterior mocién, por su parte el Sefior Julio Hernandez propuso que
también se debe definir el tema relativo al tipo de contrato, si es 0 no una concesion y la
transicion de los componentes técnicos y equipos que deberan ser transferidos por
DOCUSAL, el Sefor Presidente sugirio que debido a la importancia del tema de la
transicion, deben buscarse acercamientos con DOCUSAL a modo de ir planificando ese
compromiso, por ello propone la creacion de una comision que le de seguimiento junto
con la empresa a este punto, por lo que plantea que puede estar conformada por los
Sefores directivos CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR, JULIO CESAR HERNANDEZ
CARCAMO, GERARDO ANTONIO SUVILLAGA GARCIA, Licenciado JOSE ANTONIO
HERNANDEZ y JORGE ALBERTO JIMENEZ para darle continuidad. Después de
discutido este tema, La Junta Directiva Acuerda: a) que deberan ser presentadas para
ser discutidas en la proxima Sesion de Junta Directiva, las observaciones puntuales,
completas e integrales que cada miembro de la directiva tenga al “Borrador de Bases
de Licitacion Publica Internacional para la Emision del DUI a partir del afno 2011”; b)
programar la Sesion de Junta Directiva para el dia miércoles 12 de mayo desde las
once de la mafana quedando desde este acto convocados para tales efectos los
Sefiores Directivos y c) crear la comision institucional de transicion de todos los
componentes tecnoldgicos que debera transferir la empresa DOCUSAL al RNPN, la
que estara conformada por los Sefores directivos CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR,
JULIO CESAR HERNANDEZ CARCAMO, GERARDO ANTONIO SUVILLAGA GARCIA,
Licenciado JOSE ANTONIO HERNANDEZ y JORGE ALBERTO JIMENEZ. 6. Varios.
No se discutieron otros puntos. No habiendo mas que hacer constar, damos por
terminada la presente Acta y para constancia firmamos. “77777 FIRMAS
RUBRICADAS “7777777” [ jc. Jaime Ernesto Ceron Siliézar “””””” Secretario.



ACTA QUINIENTOS CINCUENTA Y NUEVE. En el Salén de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las once horas del dia doce de
mayo de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro
Nacional de las Personas Naturales, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA
MENJIVAR, Sefior JULIO CESAR HERNANDEZ CARCAMO, Licenciado HERBERTH
NESTOR MENJIVAR AMAYA, Licenciado JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS,
Licenciado JOSE ANTONIO HERNANDEZ, Sefior DOUGLAS ALEJANDRO ALAS
GARCIA, Sefior JORGE ALBERTO JIMENEZ, Licenciado ERWIN FRANCISCO
MENJIVAR MORA, Licenciado FREDIS GUEVARA vy Licenciado JAIME ERNESTO
CERON SILIEZAR, Secretario de la Junta Directiva. Se encuentra presente también el
Sefior Director Ejecutivo Ing. José Antonio Velasquez. Antes de desarrollar la agenda
propuesta, el Ing. Velasquez informd que el Sefior Presidente de esta Junta no podra
estar presente en esta Sesion, por lo que la Junta Directiva debera designar a uno de
los Sefiores Directivos para que la presidiera. La Junta Directiva ACUERDA: Designar
al Sefior JULIO CESAR HERNANDEZ CARCAMO, para que presida la presente
sesion de Junta Directiva. Posteriormente se procedié a desarrollar la siguiente agenda:
1. Establecimiento del Quérum. 2. Aprobacion de la agenda. 3. Lectura y aprobacién del
acta anterior. 4. Informe del avance de la produccién del DUI. 5. Seguimiento a revision
de borrador de Bases de Licitacion Publica Internacional para la Emisién del DUI a
partir del afio 2011. 5. Varios. Tomandose los acuerdos siguientes: 1. Establecimiento
del quérum. 2. Aprobacion de la agenda. El sefior Presidente sometié a aprobacion los
puntos de la agenda, los cuales después de ser discutidos la Junta Directiva
ACUERDA: Modificar la agenda en el sentido que Unicamente se discutiran los cuatro
primeros puntos y el punto cinco de varios. 3. Lectura y aprobacién del acta anterior. El
sefior Presidente sometio a consideracion la redaccion de la Ultima acta, la cual la Junta
Directiva Acuerda: Aprobarla sin modificacion 4. Informe del avance de la produccion
del DUI. El sefor Presidente en funciones comunico, las cifras de los tramites de
renovacion, entregando también a los sefiores Directivos los correspondientes reportes
semanales de los demas tramites de emision del Documento Unico de Identidad de
produccion a nivel nacional, asi como el informe de produccién de los centros de

emision en Los Estados Unidos de América, la que se mantiene variable. La Junta



Directiva Acuerda: Darse por enterada y recibidos de los reportes mencionados. 5.
Varios. 5.1. El Sefior Presidente en funciones comunico que se ha recibido nota con
referencia UNAC-N-0-169-2010 elaborada por la Unidad Normativa de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica “UNAC” del Ministerio de Hacienda,
mediante la cual evacuan la solicitud de opinién sobre la clasificacion que deba darse al
contrato a otorgar a la empresa que sea adjudicada para la elaboracion del DUI en el
afio 2011, manifestando la UNAC que son de la opinion que dicho contrato se
encuentra clasificado como de “Concesion de Servicio Publico”. De la nota antes
relacionada se proporciono copia a cada uno de los Sefiores Directores. La Junta
Directiva Acuerda: Darse por enterada y tomar nota. 5.2 La comision institucional de
transicion de todos los componentes tecnoldgicos que debera transferir la empresa
DOCUSAL al RNPN, informo que se reuniran entre ellos el dia viernes 14 de los
corrientes a las 11 a.m.. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada. No habiendo
mas que hacer constar, damos por terminada la presente Acta y para constancia
firmamos. 777" FIRMAS RUBRICADAS “777777™ jc. Jaime Ernesto Ceron

Siliézar Secretario.



ACTA QUINIENTOS SESENTA. En el Salén de Sesiones del Registro Nacional de las
Personas Naturales; San Salvador, a las trece horas del dia diecinueve de mayo de dos
mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro Nacional de las
Personas Naturales, Presidente Licenciado JUAN JOSE FRANCISCO GUERRERO
CHACON, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR, Sefior JULIO
CESAR HERNANDEZ CARCAMO, Licenciado HERBERTH NESTOR MENJIVAR
AMAYA, Licenciado JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS, Licenciado JOSE
ANTONIO HERNANDEZ, Sefior DOUGLAS ALEJANDRO ALAS GARCIA, Licenciado
GERARDO ANTONIO SUVILLAGA GARCIA, Sefior JORGE ALBERTO JIMENEZ,
Sefior JOSE RIGOBERTO BLANCO BARRERA, Licenciado FREDIS GUEVARA vy
Licenciado JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de la Junta Directiva. El
sefior Presidente procedié a desarrollar la siguiente agenda: 1. Establecimiento del
Quoérum. 2. Aprobacién de la agenda. 3. Lectura y aprobacién del acta anterior. 4.
Informe del avance de la produccion del DUI. 5. Entrega para revision del documento
“Adenda al Manual de Usuario Sistema de Defunciones”.6. Solicitud de autorizacién
para comunicar a las Alcaldias Municipales de todo el pais, el listado de cddigos para
mortalidad. 7. Solicitud de compra de combustible. 8. Seguimiento a revision de
borrador de las Bases de Licitacion Publica Internacional para la Emision del DUI a
partir del afio 2011. 9. Varios. Tomandose los acuerdos siguientes: 1. Establecimiento
del quérum. 2. Aprobacién de la agenda. El sefior Presidente sometié a aprobacion los
puntos de la agenda, los cuales la Junta Directiva ACUERDA: Aprobar sin
modificaciones. 3. Lectura y aprobacion del acta anterior. El sefior Presidente sometio a
consideracion la redaccion de la ultima acta, la cual la Junta Directiva Acuerda:
Aprobarla sin modificacién 4. Informe del avance de la produccion del DUI. El sefior
Presidente comunico, las cifras de los tramites de renovacion, entregando también a los
sefores Directivos los correspondientes reportes semanales de los demas tramites de
emision del Documento Unico de Identidad de produccién a nivel nacional, asi como el
informe de produccion de los centros de emisidén en Los Estados Unidos de América, la
gue se mantiene variable. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada y recibidos
de los reportes mencionados. 5. Entrega para revision del documento “Adenda al

Manual de Usuario Sistema de Defunciones”. El Sefior Presidente explico que dentro



del proceso de actualizacion y depuracion de la base de datos, se han efectuado
algunos cambios a efecto de mejorar este procedimiento, por lo que se hace necesario
incorporar estos cambios al manual existente, por ello se entrega copia para que
puedan ser revisados por los sefiores Directivos. La Junta Directiva Acuerda: Darse por
recibido del mencionado documento para su revision. 6. Solicitud de autorizacion para
comunicar a las Alcaldias Municipales de todo el pais, el listado de cédigos para
mortalidad. El Sefior Presidente explico que combinado al proceso de actualizacién y
depuracion de la base de datos de ciudadanos fallecidos y a raiz de una
recomendacion de la Corte de Cuentas de la Republica, es necesario “estandarizar” la
causa de la muerte de forma “técnica” a efecto de mejorar el registro de defunciones en
cuanto a la causa real del fallecimiento, por ello solicita la autorizacion de la Junta
Directiva para enviar el listado de codigos de mortalidad que la administracion ha
aprobado, sobre lo anterior el Lic. Bernal propuso que el listado se ha enviado a
COMURES para tomar en cuenta las observaciones que podrian hacer sobre el listado,
previo a enviarlo a las alcaldias del pais, por su parte el Lic. Menjivar expuso sobre la
importancia de los documentos probatorios de la causa de la muerte, por ello también
sugiere que se busquen los que parametros adecuados para consignar la causa de la
muerte y se cuente con las observaciones de COMURES. Despues de discutido este
tema La Junta Directiva Acuerda: Consultar a COMURES sobre el listado de cédigos
para mortalidad aprobados por la administracion del RNPN para conocer sus
observaciones. 7. Solicitud de compra de combustible. El Sefior Presidente presento la
peticion del Director Administrativo Financiero de fecha 7 de mayo de este afio con
referencia DAF-062-10, Lic. Francisco Valladares, para someter a consideracion de la
Junta Directiva la necesidad de iniciar con el proceso de compra de dos mil (2000)
cupones de combustible mediante cupones por el precio de cinco dolares cada uno ($
5.00) con un valor total de diez mil délares ($ 10,000) a través del proceso de libre
gestion, el cual de ser aprobado seria publicado en el modulo de COMPRASAL del
Ministerio de Hacienda, siguiendo para ello los mismos criterios que han sido
considerados en procesos similares en otras ocasiones. Despues de discutido este
punto La Junta Directiva Acuerda: Autorizar el inicio del proceso de compra de dos mil
(2000) cupones de combustible mediante cupones por el precio de cinco doélares cada



uno ($ 5.00) con un valor total de diez mil dolares ($ 10,000) a través del proceso de
libre gestion. 8. Seguimiento a revision de “Borrador de Bases de Licitacion Publica
Internacional para la Emision del DUI a partir del afio 2011”. ElI Sefior Presidente
manifestd que estando ya cerca el plazo en el cual finaliza su gestion, y si esta Junta
Directiva lo estima conveniente, prefiere que este tema sea diferido hasta que tome
posesion del cargo el nuevo Presidente de la institucion, por lo que propone que sean
recopiladas todas las observaciones que los Sefiores Directivos hayan efectuado al
borrador de las bases para ser presentadas en su oportunidad al nuevo titular, con
quien se debera continuar con la revision, sobre lo anterior el Lic. Menjivar expreso que
por su parte presentara las observaciones a dicho documento cuando mejor lo estime
conveniente esta Directiva, el Lic. Bernal manifesté que ya que se cuenta con la opinion
de la UNAC del Ministerio de Hacienda, sugiere que se les solicite la revision del
borrador de las bases bajo el concepto que el contrato corresponde a una “concesion
de servicio publico”, a efecto de tomar en cuenta la experiencia, observaciones o
sugerencias de esa unidad en estos casos y que puedan ser incorporados al borrador,
ademas propone que la UACI del RNPN de seguimiento a esta consulta, recordo
también el Lic. Bernal que aun se encuentra pendiente el tema relativo al “plazo” del
contrato y al nombre que deberd consignarse a la licitacién, por lo que reitera su
propuesta de que se cuente con la asistencia de la UNAC por las causas que ya
menciono, sobre lo anterior el Sefior Presidente expreso que la anterior sugerencia
deberia de plantearse a la nueva administracion, si lo prefieren, que propone que las
observaciones al borrador de las bases sean presentadas en un plazo no mayor a ocho
dias. Despues de discutido este punto, La Junta Directiva Acuerda: Que sean
presentadas y recopiladas las observaciones que tengan de los sefiores Directivos en
un plazo no mayor a ocho dias para que sean presentadas al nuevo titular del RNPN,
con quien se debera continuar analizando el borrador al asumir la Presidencia de esta
institucion. 9. Varios. 9.1. El Sefior Julio Hernandez presento informe de ayuda memoria
elaborada por la “comision de transicion” nombrada por la Junta Directiva, entregando a
cada uno de los Sefores Directivos copia del mismo, mediante el cual plantean las
diferentes alternativas, propuestas y fases que han sido analizadas, resaltando de este

documento lo relativo a la definicion que sobre aspectos técnicos deben tomarse, por



ejemplo sobre el “sistema Afis” y las condiciones del contrato que la empresa
DOCUSAL tiene con el proveedor del “Sistema Afis de NEC” de la Argentina, como lo
son mantenimiento, actualizacion, soporte, etc., por otra parte menciono también que se
ha solicitado a los técnicos legales de la unidad de seguimiento del contrato, opinion
sobre la posibilidad de prorrogar el plazo por un periodo de tres meses para hacer una
transicion armoniosa con el RNPN y la empresa que gane la licitacién. La Junta
Directiva Acuerda: Darse por recibida del mencionado documento. 9.2 El Sefior
Presidente comunico que ha sido recibida nota de la Procuraduria para la Defensa de
Los Derechos Humanos, mediante la cual informan que los representantes de los
habitantes de los ex bolsones fronterizos ubicados en la Republica de Honduras
pertenecientes a la Comision Nacional de Representantes de las Zonas Afectadas por
el Fallo de la Haya (CONDREZAFH), han manifestado a esa procuraduria, que
aproximadamente tres mil pobladores no cuentan con las facilidades para acceder a las
instalaciones donde deben realizar los tramites para renovar el DUI en los municipios
situados en territorio salvadorefio, debido a la ausencia de transporte, recursos
econdémicos generados por la distancia que deben recorrer, ante tal situacién los
pobladores antes mencionados solicitan la instalacion temporal de una delegacion
temporal del RNPN en el Centro Civico ubicado en Rancho Quemado, Municipio de
Perquin, departamento de Morazan, con la finalidad de acercar los servicios para la
renovacion del DUI; Asimismo, consideran que ante la situacibn econdmica que
enfrentan estas personas y sus familias, es necesario que se evalué y se determine la
posibilidad de dejarlos exentos del pago correspondiente a la renovacion del DUIL. Por lo
anterior en atencion a la obligacion del Estado salvadorefio de garantizar a los
salvadorefios y salvadorefias que residen en el exterior, el acceso para la realizacion de
sus tramites y procedimientos para la obtencion del DUI, la Procuraduria para la
Defensa de Los Derechos Humanos, solicita realizar las acciones de competencia del
RNPN encaminadas a generar las facilidades necesarias para que estos habitantes
puedan obtener de forma &gil, oportuna y gratuita el DUI, sobre lo anterior el Sefior
Jiménez manifestd que ya existe un proyecto de “comision binacional” que est4 dando
seguimiento a los problemas de estos pobladores, que tiene conocimiento que la cifra

podria ser menor y que el gobierno central esta haciendo esfuerzos por subsidiar el



pago del documento para estas personas, por lo que sugiere que se cree algun
procedimiento con las entidades relacionadas con la documentacion de estos
pobladores a efecto de darle seguimiento al problema sefalado, por su parte el Sefior
Presidente manifestd que ha sido también recibida nota del Presidente de la comision
binacional EL Salvador-Honduras del Ministerio de Relaciones Exteriores, que esta
dando seguimiento a este tema solicitando la designacion de un funcionario de esta
institucion con el propdsito de sostener reunion de trabajo con representantes de la
Republica de Honduras el dia jueves 20 de los corrientes a las 10.00 a.m. en el Centro
Civico ubicado en Rancho Quemado, Municipio de Perquin, departamento de Morazéan,
por lo que ha sido designado el Lic. Jaime Ernesto Ceron Siliezar, para formar parte de
las instituciones que daran seguimiento a los problemas de esta poblacion y asistira a
dichas reuniones. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada y tomar nota de la
persona designada para darle seguimiento a este tema. 9.3 El Sefior Presidente
nuevamente expuso la problematica del “conocido por’ que afrontan miles de
ciudadanos diariamente, debido a que por décadas han utilizado Unicamente este
nombre y al consignarle uno diferente en el DUI les causaria perjuicios en sus actos
tanto publicos como privados, por ello propone que envié nota a la Asamblea
Legislativa, haciendo de su conocimiento este problema a efecto de que coadyuven en
la busqueda de una solucion desde ese alto 6rgano del Estado, sobre lo anterior el Lic.
Menjivar sugirio que se espere a que entre en vigencia la reforma a la ley organica del
RNPN, pues si en su texto se llegara a modificar este campo no habria necesidad de
enviar la nota. Despues de discutido este tema La Junta Directiva Acuerda: Instruir al
Sefior Presidente para que envié nota a la Asamblea Legislativa exponiendo la
problematica que enfrentan muchos ciudadanos relacionada con el uso del “conocido
por”. No habiendo méas que hacer constar, damos por terminada la presente Acta y para
constancia firmamos. “””777”7”””” FIRMAS RUBRICADAS “”777777””””?[jc. Jaime Ernesto
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ACTA EXTRAORDINARIA QUINIENTOS SESENTA Y UNO. En el Sal6n de Sesiones
del Registro Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las trece horas del
dia veintisiete de mayo de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del
Registro Nacional de las Personas Naturales, Presidente Licenciado JUAN JOSE
FRANCISCO GUERRERO CHACON, Directivos: Sefior JULIO CESAR HERNANDEZ
CARCAMO, Licenciado JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS, Licenciado JOSE
ANTONIO HERNANDEZ, Sefior DOUGLAS ALEJANDRO ALAS GARCIA, Sefior
JORGE ALBERTO JIMENEZ, Licenciado ERWIN FRANCISCO MENJIVAR MORA,
Licenciado FREDIS GUEVARA vy Licenciado JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR,
Secretario de la Junta Directiva. El sefior Presidente procedié a desarrollar la siguiente
agenda: 1. Establecimiento del Quérum. 2. Aprobacién de la agenda. 3. Lectura y
aprobacion del acta anterior. 4. Informe del avance de la produccion del DUI. 5.
Recepcion de observaciones al borrador de Bases de Licitacion Puablica Internacional
para la Emision del DUI a partir del afio 2011. 6. Entrega de Memoria de labores desde
el 15 de marzo de 2007 al 31 de mayo de 2010. 7. Varios. Tomandose los acuerdos
siguientes: 1. Establecimiento del quérum. 2. Aprobacion de la agenda. El sefior
Presidente sometio a aprobacion los puntos de la agenda, los cuales la Junta Directiva
ACUERDA: Aprobar sin modificaciones. 3. Lectura y aprobacion del acta anterior. El
sefior Presidente sometio a consideracion la redaccion de la ultima acta, la cual la Junta
Directiva Acuerda: Aprobarla sin modificacion 4. Informe del avance de la produccién
del DUI. El sefior Presidente comunico, las cifras de los tramites de renovacion,
entregando también a los sefiores Directivos los correspondientes reportes semanales
de los demaés tramites de emision del Documento Unico de Identidad de produccion a
nivel nacional, asi como el informe de produccién de los centros de emisién en Los
Estados Unidos de América, la que se mantiene variable. La Junta Directiva Acuerda:
Darse por enterada y recibidos de los reportes mencionados. 5. Recepcion de
observaciones al borrador de Bases de Licitacion Publica Internacional para la
Emisién del DUI a partir del afio 2011. En cumplimiento al acuerdo tomado en la
Sesion anterior, el Sefior Presidente solicito que fueran presentadas las observaciones
puntuales, completas e integrales que cada miembro de la directiva haya realizado a

este documento, reiterando el compromiso de cumplir con la revision del mismo, para



una pronta aprobacion e iniciar con los tramites correspondientes que sefiala la ley,
pues su intencidn es dejar este tema avanzado para que puedan ser presentadas al
nuevo titular de la institucion, solicitando que este tema en el futuro se le de
seguimiento a efecto de que se han estudiadas por la nueva administracion con quien
correspondera discutirla. Despues de discutido este tema, La Junta Directiva
Acuerda: Diferir este tema y continuar analizandolo con el nuevo titular de la
institucién. 6. Entrega de Memoria de labores desde el 15 de marzo de 2007 al 31
de mayo de 2010. El Sefior Presidente entrego en este acto al suscrito Secretario la
Memoria de labores correspondiente a su gestion desde el 15 de marzo de 2007 al 31
de mayo de 2010, quedando dicho documento a disposicion de los sefiores Directores
gue deseen consultarlo, quedando Unicamente pendiente de entrega el informe del
avance del reescaneo de las partidas de nacimiento que estan siendo aun trabajadas
por la unidad de actualizacion de la base de datos de informatica cuyo informe debera
ser entregado el 31 de mayo también al Secretario de la Junta Directiva, Asimismo,
presentaran el informe de la cantidad de defunciones que fueron depuradas durante su
gestion. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada. 7. Varios. 7.1 El Sefor
Presidente solicito que se continde analizando por parte de la comision nombrada, el
proceso de “transicion” que debera efectuar a favor del RNPN por parte de la empresa
DOCUSAL; Asimismo, informo que giro instrucciones para que se efectué una auditoria
informatica a DOCUSAL, la cual aun no ha concluido y cuyos resultados espera que se
hagan del conocimiento de la Junta Directiva por la nueva administracion. La Junta
Directiva Acuerda: Darse por enterada y tomar nota. 7.2. Ha estado presente también el
Sefor Director Ejecutivo Ingeniero José Antonio Veldsquez, quien comunico que ha
presentado la renuncia de su cargo a partir del dia 31 de mayo de los corrientes al
Sefor Presidente de la institucién. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada. 7.3.
Finalmente el Sefior Presidente agradecio el apoyo que le fue concedido durante todo
su gestion por la Junta Directiva, quedando a disposicion de la misma en caso de
cualquier consulta, de igual manera se expreso el Sefior Director Ejecutivo Ingeniero
José Antonio Velasquez, externando sus muestras de agradecimiento. La Junta
Directiva deseo que ambos funcionarios tengan éxito en el desempefio de sus labores

profesionales en las actividades privadas que realizan. No habiendo mas que hacer
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constar, damos por terminada la presente Acta y para constancia firmamos.
FIRMAS RUBRICADAS “”77777»™”| jc, Jaime Ernesto Ceron Siliézar “”””””” Secretario.



ACTA QUINIENTOS SESENTA Y DOS. En el Salon de Sesiones del Registro Nacional
de las Personas Naturales; San Salvador, a las doce horas del dia cuatro de junio de
dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro Nacional de las
Personas Naturales, Presidente Licenciado FERNANDO ARTURO BATLLE
PORTILLO, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR, Sefior JULIO
CESAR HERNANDEZ CARCAMO, Licenciado JAVIER TRANSITO BERNAL
GRANADOS, Licenciado JOSE ANTONIO HERNANDEZ, Sefior JORGE ALBERTO
JIMENEZ, Licenciado GERARDO ANTONIO SUVILLAGA GARCIA, Sefior JOSE
RIGOBERTO BLANCO BARRERA, Licenciado EDGARDO ANTONIO SOTELO
CHICAS, Licenciado FREDIS GUEVARA vy Licenciado JAIME ERNESTO CERON
SILIEZAR, Secretario de la Junta Directiva. El sefior Presidente procedié a desarrollar
la siguiente agenda: 1. Establecimiento del Quérum. 2. Aprobacion de la agenda. 3.
Lectura y aprobacion del acta anterior. 4. Presentacién del Licenciado Fernando Arturo
Batlle Portillo como nuevo Registrador Nacional y Presidente de la Junta Directiva. 5.
Solicitud del Sefior Presidente de la Junta Directiva de Delegaciéon de la atribucion de
nombrar, remover y permutar al personal del Registro Nacional en base al art. 7 literal
“g” de la Ley Organica del Registro Nacional de las Personas Naturales. 6. Estado
actual del andlisis del proyecto de las Bases de Licitacion Publica Internacional N°
01/2010 “Prestacion de los servicios del Sistema del Registro del Documento Unico de
Identidad”, entregada para tales efectos a los Directores Propietarios en Sesion N° 555,
punto N° 8, de fecha 27 de abril de 2010. Definir dia y hora de reunion como punto
Unico para hacer las observaciones finales al referido proyecto. 7. Solicitud de cambio
de hora de las sesiones de Junta Directiva. 8. Presentacion de Directores Propietario y
Suplente, representantes de GANA. 9. Varios. Tomandose los acuerdos siguientes: 1.
Establecimiento del quérum. 2. Aprobacion de la agenda. El sefior Presidente sometié a
aprobacion los puntos de la agenda, los cuales la Junta Directiva ACUERDA: Aprobar
sin modificaciones. 3. Lectura y aprobacion del acta anterior. El sefior Presidente
sometid a consideracion la redaccion de la ultima acta, la cual la Junta Directiva
Acuerda: Aprobarla sin modificacion 4. Presentacion del Licenciado Fernando Arturo
Batlle Portillo como nuevo Registrador Nacional y Presidente de la Junta

Directiva. El Suscrito Secretario procedio a presentar al Sefior Presidente a cada uno



de los Sefiores Directivos, quienes le dieron su mas cordial bienvenida y su disposicion
a colaborar en la administracion de su gestién. El Sefior Presidente pidi6 que se
modifique el orden de los puntos de la agenda para que el punto “8” pase como punto
“5” y el punto “7” pase como punto “8”, a lo cual accedieron los Sefiores Directivos. 5.
Presentacion de Directores Propietario y Suplente, representantes de GRAN
ALIANZA POR LA UNIDAD NACIONAL “GANA”. El Sefior Presidente dio lectura a la
nota enviada por este instituto politico mediante la cual comunican que han designado
al Licenciado Eduardo Sotelo Chicas, como nuevo Director Propietario en
representacion del partido politco GRAN ALIANZA POR LA UNIDAD NACIONAL
“GANA”; Asimismo ha sido nombrado como Director Suplente por ese partido politico el
Lic. Mauricio Gutiérrez. El Lic. Sotelo expreso su animo por cooperar en el bienestar del
RNPN. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada y darle su mas cordial
bienvenida. 6. Solicitud del Sefior Presidente de la Junta Directiva de Delegacion
de la atribucion de nombrar, remover y permutar al personal del Registro Nacional
en base al art. 7 literal “g” de la Ley Organica del Registro Nacional de las
Personas Naturales. El Sefior Presidente expreso que tradicionalmente se ha
delegado esta facultad a sus antecesores, la cual es importante para el buen desarrollo
de la administracion de la institucion, por ello solicita que en base a la disposicion antes
mencionada se le delegue esta facultad, y pide que se vote sobre su peticidn, sobre la
anterior solicitud, el Sefior Magistrado Alas expreso que consultara la peticién al 6rgano
colegiado que representa, el Sefior Blanco expreso que seria preferible que antes el
Sefior Presidente exponga cual es su visién sobre la institucion y los proyectos que
desea implementar, el Lic. Guevara por su parte apunto que esta solicitud no es nueva,
ya que durante todas las administraciones anteriores se ha concedido y se ha dado el
voto de confianza a los anteriores titulares, por lo que por su parte cree que es
saludable otorgarlo y su voto sera de concederlo, por su parte el Lic. Suvillaga comparte
alguno de los comentarios expuestos por el PCN y el TSE, que esta facultad
usualmente se ha conferido, que esta dispuesto a conceder su voto siempre y cuando
la Presidencia informe de los movimientos de personal que llegue a efectuar, el Sefior
Jiménez reitero su bienvenida al nuevo titular y manifestd su voto de confianza en

acceder a la peticion de Presidencia; Asimismo, considera necesario que la nueva



administracion efectué las evaluaciones pertinentes del recurso humano a efecto de
mejorar la institucion, el Sefor Julio Herndndez, igualmente preciso que dara su
respaldo al nuevo titular, puesto que esta delegacion tradicionalmente se ha confiado a
la Presidencia, el Lic. Zepeda sugirio que el Lic. Batlle presente su plan de trabajo, que
por su parte debe antes consultar a la corporacién que representa, que este punto
preferiria que se tome por unanimidad y no por mayoria simple, por lo que por sanidad
sugiere que la decision sea diferida; Asimismo sefialo que debe definirse quien seré el
Registrador Adjunto, el Lic. Antonio Hernandez externo su voto de confianza a la
Presidencia, de igual manera se expreso el Lic. Bernal, puesto que se une a la mayoria
de la Junta Directiva, pues considera que de esta forma la presidencia realizara una
mejor administracién, El Lic. Suvillaga reitero su peticion que se informe a la Junta
Directiva de los movimientos que se lleguen a realizar, por su parte el Lic. Sotelo
expreso la responsabilidad de la Junta Directiva al delegar esta facultad, y confia en
que la presidencia realice una buena administracién. El Sefior Presidente manifesto su
compromiso por hacer del RNPN una mejor y diferente institucion, que comparte al
igual que los Sefiores Directivos el deseo de fortalecer al RNPN y de hacer del RNPN
un verdadero registro, que llegue a cumplir con su tarea de centralizacion como lo
estipula la ley, para ello espera contar con el apoyo de la Junta Directiva y del gobierno
central; Asimismo respeta las opiniones de cada uno de los Sefiores Directivos, que
desea hacer de su gestion una administracion transparente y eficiente, para lo cual se
fundamentara en informes técnicos, sefialando para ejemplo el mejoramiento de la
depuracion de fallecidos. Despues de discutido este punto la Junta Directiva en base al
art. 7 literal “g” de la Ley Organica del Registro Nacional de las Personas Naturales
Acuerda: Delegar la atribucion de nombrar, remover y permutar al personal del Registro
Nacional al Sefior Presidente Licenciado FERNANDO ARTURO BATLLE PORTILLO.
7. Estado actual del analisis del proyecto de las Bases de Licitacion Publica
Internacional N° 01/2010 “Prestacién de los servicios del Sistema del Registro del
Documento Unico de Identidad”, entregada para tales efectos a los Directores
Propietarios en Sesion N° 555, punto N° 8, de fecha 27 de abril de 2010. Definir dia
y hora de reunion como punto Unico para hacer las observaciones finales al

referido proyecto. El Sefior Presidente manifestd que entre las primeras acciones que



ha tomado, ha estado la revisién del borrador de las bases de licitacion a efecto de
conocer el estado actual en que este documento se encuentran, que ademas tiene
entendido que han sido proporcionadas a los Sefiores Directivos para tales efectos, que
los tiempos con los que se cuenta para aprobar y poder iniciar con el proceso de
licitacion estan ajustados, que después de la evaluacion y estudio que ha efectuado al
borrador de las bases, considera que debe ser mejorado, por ello ha dado instrucciones
al personal técnico para que se efectué una revision profunda del borrador a fin de ser
mejorado, tomando en consideracion la experiencia adquirida en la administracion del
actual contrato; Asimismo, desea conocer cuales son las observaciones que los
Sefiores Directivos tienen para incorporarlas al borrador, sobre lo anterior el Lic.
Zepeda propuso establecer una calendarizacion de horarios de trabajo para darle
seguimiento a este tema y analizarlo detenidamente, el Sefior Presidente, propuso que
el tema sea agendado como “punto unico” en proximas Sesiones para avanzar, el
Sefor Julio Hernandez recordd que hasta finales del mes de abril se proporciono a la
Junta Directiva un “Cd” que contenia este borrador, a esta versién ya se le han hecho
algunas observaciones, por lo que esta por definirse que es lo que quiere la Junta
Directiva en este proceso licitatorio, si lo que se desea es un “operador del sistema
actual”’, sin embargo, se giraron instrucciones a los técnicos que estan trabajando el
borrador a efecto que se ajuste el documento en ese sentido, por lo que asume que la
version anterior ya debe contar con estos cambios y este nuevo borrador no les ha sido
entregado, que asimismo debe discutirse el tipo de contrato y hacerse las consultas a la
UNAC del Ministerio de Hacienda, por lo que considera que debe definirse la versién
gue sera revisada, piensa también que seria mas productivo revisar las partes mas
sustanciales y medulares del borrador, que comparte con la presidencia que este tema
debe ser analizado como punto Unico en las préximas Sesiones para poder avanzar; El
Lic. Suvillaga sefialo que los tiempos con los que se cuentan son cortos, dado que es
una licitacion internacional deben tomarse en cuenta los montos y plazos que establece
el “CAFTA” para el cronograma de ejecucion, que apoya la sugerencia de centrarse en
revisar los puntos principales del borrador, haciendo énfasis en el analisis de las
condiciones contractuales, debiéndose definir si la licitacion sera de prestacion de

servicios 0 la concesion de estos, por lo que sugiere que este tema sea también



discutido a profundidad, el Lic. Guevara opino que debe hacerse pronto una revision del
borrador pero de forma profunda y responsable, el Sefior Jiménez, recordd que se esta
ya contra el tiempo, que es esencial definir si la licitacion sera de la prestacion del
servicio o la concesion de este; Asimismo es importante considerar y analizar a fondo el
proceso de transicion que debera efectuar al RNPN la actual empresa contratada, o
cual considera que tendra relevancia en el proceso de licitacién, agrego que es
necesario que las nuevas bases de licitacion fortalezcan el rol del RNPN a fin de que
tenga un mejor control en el proceso de emision, por lo que piensa que es conveniente
que se establezca una fecha tope para continuar con la revision del borrador como lo
propone el Sefior Presidente, el Lic. Bernal sefialo que se ha discutido ampliamente el
tema de las bases, que incluso se han efectuado consultas a la UNAC del Ministerio de
Hacienda, siendo estos del criterio que el contrato a licitar debe ser bajo la figura de la
concesion regulada en el art. 131-Bis de la LACAP, por ello cree conveniente que se
debe instruir al equipo técnico designado por la administracion anterior a que adecue el
borrador de las bases bajo ese concepto, para ello también sugiere que se mantenga
una estrecha relacién con la UNAC por la consultas u orientaciones que pudieren surgir
y se informe de los avances que tenga el borrador, a efecto de que se pueda presentar
un mejor proyecto del que les fue entregado digitalmente, el Lic. Zepeda opino que es
preferible que no se vincule a otras entidades, pues no lo considera conveniente, que
ya existe un precedente que el contrato debe ser de prestacion de servicios como el
actual, a fin de evitar cualquier sefialamiento por ello sugiere que en adelante se le de
seguimiento Unicamente a este tema para poder avanzar y cumplir con los tiempos, que
lo ideal es que este documento llegue a ser aprobado por unanimidad y que cada quien
haga sus propias consultas, por su parte el Lic. Sotelo prefiere que se busque el apoyo
y asesoramiento de la UNAC, puesto que su contribucion en un tema tan trascendental
para el RNPN es importante, el Lic. Guevara sefialo que este es un tema que
estimulara el debate de la mesa, que es importante como ya antes se indico, cumplir
con los tiempos que establece la legislacion correspondiente y que debe tenerse como
objetivo que el producto final sea bueno, Sobre la naturaleza del contrato, el Sefor
Presidente sugiri6 que podrian hacerse las consultas a otras entidades como la Corte

de Cuentas de la Republica; Asimismo, se debe contar con la cooperacion del



Ministerio de Hacienda, el Lic. Suvillaga expreso que esta de acuerdo con que se
consulte a la Corte de Cuentas de la Republica, pero que esta debe efectuarse basada
en la la respuesta que brindo la UNAC sobre la naturaleza del contrato, pues no
comparte dicho criterio, que en todo caso la responsabilidad serd Unicamente de la
Junta Directiva, no de esa entidad, El Sefor Presidente expreso que el apoyo de estas
entidades es Unicamente a nivel de consultas, el Lic. Zepeda sefalo que este tema
debe ser punto de discusion, que reitera que la naturaleza del contrato no debe
cambiar, puesto que ya hay un antecedente que este es de “prestacion de servicios”,
por ello como COMURES se abstendria de votar a favor de una posicion diferente;
Ademas es preciso fijar las fechas para discutir a fondo y de forma profesional este
tema, para que cada quien haga espacio con sus demas compromisos, que considera
gue este es un tema de nacion, por lo que se debe ser prudentes y analizarlo a fondo,
agrego, que es preciso guardar sigilo sobre la informacion que esta siendo analizada, el
Sefior Blanco, opino que apoyaria que se realice la consulta a la Corte de Cuentas de la
Republica, aunque la respuesta de ellos no sea vinculante, el Lic. Sotelo sefialo que de
conformidad al articulo 7 de la LACAP, la UNAC tiene entre sus principales funciones la
de brindar este tipo de asesorias, el Sefior Julio Hernandez apunto la importancia que
tiene para el proceso de licitacion la definicién del tipo de contrato, el Sefior Presidente
propuso que se consulte a la Corte de Cuentas de la Republica bajo los mismos
términos que se pregunto a la UNAC, por su parte el Sefior Magistrado Alas, expreso
estar de acuerdo con que se efectué la consulta a la Corte de Cuentas de la Republica,
el Lic. Guevara apoya que se hagan las consultas que sean necesarias y que se faculte
al Sefior Presidente para tales efectos, el Lic. Suvillaga manifestd que de consultar a la
Corte de Cuentas de la Republica, se debera anexar la opinion juridica que ya ofrecié la
UNAC. Despues de discutido el tema de la consulta a la Corte de Cuentas de la
Republica, el Sefior Presidente sometio a votacion esta propuesta en los términos que
sefiala el Lic. Suvillaga, por lo que la Junta Directiva Acuerda: Instruir al Sefior
Presidente para que consulte sobre la naturaleza del contrato de la licitacion del
registro, emision y entrega del DUI a la Corte de Cuentas de la Republica, debiéndose
anexar la opinion juridica que ya ofrecidé la UNAC, el Lic. Zepeda sugiri6 que sean

tomados en cuenta las observaciones que oportunamente presento en el pasado la



Junta de Vigilancia Electoral, en particular la atenciébn y el mejoramiento de la
prestacion del servicio al publico, por otra parte considera que la licitacion debe ser
atractiva para las empresas. Posteriormente el Sefior Presidente, expreso que es
preciso continuar con el estudio del borrador de las bases, para ello se compromete a
mejorar dicho documento y cambiar aquellas condiciones que ponen en desventaja al
RNPN, por lo que se compromete a enviar a todos los sefores Directivos antes de la
proxima Sesion, copia del borrador de las bases con los cambios que seran mejorados
a partir de su administracion; De igual manera propone que en las proximas Sesiones
se analice a fondo y sin limite de tiempo, los aspectos principales del borrador y recoger
las observaciones que cada miembro tenga al documento a fin de ir tomando acuerdo,
sugiriendo que la préxima Sesion se realice el proximo dia viernes a partir de las 11
a.m. sugerencia que fue aceptada por todos los Sefiores Directivos; De igual forma es
preciso continuar con las reuniones de la comision de transicion. 8. Solicitud de
cambio de hora de las sesiones de Junta Directiva. El Sefior Presidente propuso
gue las Sesiones de Junta Directiva se realicen a partir de las 4:00 p.m. Despues de
discutido este punto, la Junta Directiva Acuerda: No acceder a lo solicitado y continuar
con los mismos horarios de horas del medio dia. Varios. No se discutieron puntos
varios. No habiendo mas que hacer constar, damos por terminada la presente Acta y
para constancia firmamos. 7”7”7 FIRMAS RUBRICADAS “777777””™| jc. Jaime

Ernesto Ceroén Siliézar Secretario.



ACTA QUINIENTOS SESENTA Y TRES. En el Salon de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las ocho horas del dia once de
junio de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro
Nacional de las Personas Naturales, Presidente Licenciado FERNANDO ARTURO
BATLLE PORTILLO, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR,
Sefior JULIO CESAR HERNANDEZ CARCAMO, Licenciado JAVIER TRANSITO
BERNAL GRANADOS, Licenciado JOSE ANTONIO HERNANDEZ, Sefior JORGE
ALBERTO JIMENEZ, Licenciado GERARDO ANTONIO SUVILLAGA GARCIA,
Licenciado ERWIN FRANCISCO MENJIVAR MORA, Licenciado EDGARDO ANTONIO
SOTELO CHICAS, Licenciado FREDIS GUEVARA vy Licenciado JAIME ERNESTO
CERON SILIEZAR, Secretario de la Junta Directiva. El sefior Presidente procedio a
desarrollar la siguiente agenda: Punto unico. Observaciones finales al proyecto de
las Bases de Licitacion Pablica Internacional N° LPINT-01/2010 “Prestacion de los
servicios del Sistema del Registro del Documento Unico de Identidad”. En
cumplimiento al acuerdo tomado en la Sesién anterior, el Sefior Presidente comunico
que se cumplié con las siguientes acciones: a) se envid a todos los sefiores Directivos
copia del borrador de las bases con los cambios que han sido mejorados a partir de su
administracion y b) se entrego a cada uno de los sefiores Directivos copia de la nota de
la consulta formulada a la Corte de Cuentas del Republica. Explico el Sefior Presidente
gue con el aporte efectuado se tienen unas mejores y mas completas bases, ya que se
han estudiado a fondo, ello con el objeto de proteger de una mejor forma los derechos
que le corresponden al RNPN y del Estado Salvadorefio. Seguidamente el Sefior
Presidente propuso a los Sefores Directivos que fueran analizados los aspectos
principales del borrador y recoger las observaciones que cada miembro tenga al
documento a fin de ir tomando acuerdo, solicitando ademas que de existir
observaciones sobre otros puntos que no se aborden durante la Sesion, sean
presentados por escrito para tomarlos en cuenta; Sobre lo anterior el Sefor Julio
Hernandez presento por escrito sus principales observaciones, las que podrian ser
tomadas como marco de referencia para el analisis del borrador, acordando los sefiores
Directivos tomarlo como guia, siendo estas las siguientes: ASUNTOS CRITICOS DE
LAS BASES DE LICITACION (11 de junio de 2010) 1- NATURALEZA DEL



CONTRATO. Prestacion de servicio o concesion, 2- CAMBIOS O NO AL SISTEMA
ACTUAL, 3- QUE SE QUIERE CONTRATAR? Un operador del sistema o una nueva
solucion tecnologica con nuevo operador, 4- DURACION DEL CONTRATO. Se incluird
la proxima renovacion (2018) y momento de transicion a un nuevo contratista, 5-
DISENO DEL DUI: SE MODIFICARA O NO? Tomando en cuenta que estamos
estrenando un nuevo disefio de DUI, 6- SISTEMA AFIS: SUFRIRA ALGUNA
MODIFICACION O NO? Si se define una modificacion, en qué momento se
implementa?, 7- REQUERIMIENTOS ACTUALIZACION O INCLUSION DE NUEVA
TECNOLOGIA, 8- REQUISITOS MINIMOS QUE DEBERAN LLENAR LAS EMPRESAS
INTERESADAS. Que experiencias y capacidades demostrables se exigird a los que
aspiren a ganar el contrato?, 9- NUMERO Y CONDICIONES BASICAS DE LOS
DUICENTROS. Se pondran requisitos minimos fijos o se dejara flexible, 10- PRECIO
DEL DUI. Condicionantes legales y relacién con la duracion del contrato, 11- REGIMEN
DE PROPIEDAD DEL SISTEMA TECNOLOGICO. Si se utiliza la tecnologia propiedad
del RNPN, cual sera la relacion con la nueva contratista, 12- METODO DE
EVALUACION. Evitar la discrecionalidad, 13- MECANISMOS DE CONTROL Y
AUDITORIA DE PARTE DEL RNPN A LA CONTRATISTA, 14- ESQUEMA DE
TRANSICION Y ACUERDOS CON DOCUSAL PARA EL DESARROLLO DE LA
MISMA, 15- CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA LICITACION; Por su parte
el Sefior Jiménez propuso ir revisando el documento capitulo por capitulo, tomando
nota de las observaciones que puedan sugerirse, el Lic. Menjivar, expreso que prefiere
que la Corte de Cuentas de la Republica defina antes sobre la naturaleza del contrato,
sobre lo anterior el Sefior Presidente pidié que se discutiera este punto, al respecto el
Lic. Antonio Hernandez expuso que no debe tomarse este tema con punto de honor
para analizar el documento, que tiene entendido que en los contratos de concesion de
servicios los plazos son largos, de ser asi, el Estado debe quedar garantizado en el
cumplimiento de las obligaciones, por su parte el Lic. Suvillaga también prefiere esperar
a gque la Corte de Cuentas de la Republica defina antes sobre la naturaleza del contrato,
el Lic. Sotelo expuso que la prestacion del servicio esta debidamente regulada en la Ley
Especial Reguladora de la Emision del DUI la cual esta relacionada con el articulo 131-
Bis de la LACAP, que determina los principios rectores de la prestacion de esta clase



de servicios como un contrato de concesion, el Sefior Jiménez recalco que debe
tomarse en cuenta la experiencia generada durante la administraciéon del actual
contrato, a fin de no dejar desprotegida a la institucion en el reclamo de sus derechos
contractuales, por ello cree que mediante la figura de la concesion del servicio el Estado
tendrd mayores oportunidades que garanticen una buena prestacion de los servicios, de
tal forma que respalda que la figura idonea para el contrato es la concesion, y que lo
ideal seria tomar esta decision por el consenso de toda la directiva, de lo contrario
hacerlo por el sistema de votacion, el Sefior Julio Hernandez, manifestd que después
de haber analizado la opinion de la UNAC del Ministerio de Hacienda, provisionalmente
se inclina porque sea un contrato de concesion, salvo que la Corte de Cuentas de la
Republica lo defina de otra forma, el Lic. Sotelo explico que debido a la fecha en la que
se elaboraron las primeras bases de licitacién del contrato actual en el afio 2001, aun
no estaba comprendida esta figura en la LACAP, el Lic. Bernal sefialo la importancia
que tiene la UNAC para dar soporte a las UACI’s de cada institucion, por ello considera
gue la opinion técnica que han formulado debe ser tomada en cuenta para esta clase
de contratos administrativos, sefialo que el borrador de las bases puede ser mejorado,
ya que a su criterio las encuentra deficientes, el Sefior Presidente expreso que después
de haber analizado diferentes aspectos, el contrato deberia ser definido como una
concesion de servicios, dado que bajo esta figura juridica la institucién tendria
herramientas legales como la contemplada en el articulo 98 de la LACAP como lo es el
rescate del contrato por medio de la cual, la institucién fundamentada en razones de
interés publico pone fin al contrato antes del vencimiento del plazo pactado y asume la
administracion directa en la ejecuciéon del servicio correspondiente; ya que esta forma
de extincién opera Unicamente en los contratos de concesion de obra publica o de
servicio publico, Para el Lic. Guevara esta claro que el contrato debe definirse como
una concesion de servicio publico, dado que esta revestido de todas las caracteristicas
del mismo y como JVE siempre han procurado por que se dote al RNPN de mayores
herramientas para que cumpla de manera eficiente con su rol, el Lic. Suvillaga opino
gue tiene entendido que en el caso del rescate del contrato, el Estado esta obligado a
indemnizar a la contratista, al respecto el Lic. Bernal aclaro que es lo contrario ya que

es el Estado el que ha sido perjudicado por los incumplimientos de la contratista a la



prestacion de los servicios, el Sefior Presidente manifestd su intencion de convertir al
RNPN en un verdadero registro, para ello debe asumir tal responsabilidad directamente,
citando para ejemplo el proceso de emision del DUI, para ello al RNPN debe dotarse de
la infraestructura adecuada, por ello al menos de forma responsable se han mejorado el
borrador de las bases; Asimismo, recalco el Sefior Presidente que también debe
considerarse la importancia que juega el RNPN en la depuracién del registro electoral y
que dentro de los proyectos que ya se encuentra gestionando esta la de utilizar la
tecnologia para tener en linea a los 262 municipios del pais, que es de la opinién que el
tema del plazo que se conceda en el contrato debe ser analizado detenidamente si se
pretende convertir al RNPN en un verdadero registro, por eso cree que si se otorga un
plazo largo como el de 10 afios, no contribuye con el espiritu de que el RNPN se
convierta en un verdadero registro, que deberia apostarse a que el RNPN lo pueda
hacer directamente, por ello cree al terminar el actual contrato debe pensarse en plazos
mas cortos, y de adquirir el compromiso histérico de retomar la prestacion del servicio,
lo cual se pudiera hacer sin entorpecer el proximo evento electoral del afio 2012, por
ello reitera su posicién de tener en cuenta la idea de avanzar y asumir directamente la
funcion que por ley le corresponde, ademas propondra mas adelante que el plazo del
contrato no exceda el mes de junio del afio 2012, para contar con el tiempo suficiente
para prepararnos y asumir el rol que por ley nos corresponde, por eso deja el tema a
reflexion de la mesa, al respecto el Lic. Sotelo opino que el articulo dos de la Ley
Especial Reguladora de le Emisién del DUI, ya establece al RNPN como la entidad
responsable de la Administracion del Sistema del Registro de Documento Unico de
Identidad y del registro, emisién y entrega del Documento Unico de Identidad, para que
esto se cumpla esta claro que hay elementos externos que deben implementarse tales
como de indole técnica y financiera, presupuestaria, sobre lo anterior el Lic. Antonio
Hernandez expreso que podria considerarse como un ‘“reto”, dado que también esta
ligado a aspectos politicos, que podria ser considerado como un tema de pais, que por
su parte comparte la vision del Sefior Presidente y ofrece su apoyo, el Lic. Guevara
externo también su apoyo a la nueva vision que la Presidencia del RNPN tiene, pero sin
embargo se debe tomar en cuenta que este es un tema complicado por el aspecto

politico electoral del cual esta revestido, aunado a la mora que actualmente se arrastra



de ciudadanos que aun no han renovado el DUI, el Sefior Julio Herndndez también ve
positiva la vision institucional que tiene la Presidencia, pero para que el RNPN llegue a
cumplir directamente con el rol que le corresponde, se necesita reunir una serie de
condiciones legales, politicas, y financieras, en cuanto el tema del registro civil
considera que un proyecto de esa envergadura ayudara a solucionar el problema de la
depuracion y actualizacion del registro electoral, por otra parte sefialo que en nuestro
pais los plazos electorales estan desordenados, por ello considera adecuado que el
plazo del contrato sea de cinco afios para dejar un espacio de al menos dos afos entre
eleccion y eleccién, un plazo menor cree que no seria atractivo para los ofertantes, el
Sefior Jiménez, apoya la posicion de la Presidencia, agregando que deben mejorarse
las condiciones del personal del RNPN, que debe crearse toda una politica salarial;
Asimismo opina que ya la ley faculta al RNPN para que asuma directamente la emision
de DUI, que no comparte que la prestacién del servicio se pueda hacer de forma
hibrida, sino como ya manifesté de forma directa por el RNPN, que debe buscarse que
se generen las condiciones para una transicion al RNPN por parte de la actual
empresa, que también deben mejorarse las condiciones del RNPN para la fiscalizacion
del proceso, reconociendo ademas el esfuerzo del personal del RNPN particularmente
de los Delegados de los Centros de servicio, que estaban limitados en su rol por
cuestiones contractuales, que también estima conveniente que se fije un plazo de tres
afios para el contrato, sobre el tema el Lic. Menjivar manifestd que es un proyecto
ambicioso y retador, que son buenas las intenciones del Sefior Presidente, pero que
debe analizarse la viabilidad técnica, politica, puesto que un plazo corto no seria
atractivo, por eso cree que el plazo de cinco afios es prudente y prefiere que la
prestacion de los servicios de efectué mediante una “administracion mixta” y se den las
condiciones basicas para ello, el Lic. Antonio Hernandez expreso que el plazo de cinco
afos resta la posibilidad de construir un registro diferente tal como lo ha planteado la
Presidencia, que no solamente se tiene que analizar el tema de la expedicion del DUI,
pues paralelamente se deben desarrollar otros temas, por ello se inclina que se
establezca un plazo corto como de tres afos prorrogables, para el Lic. Suvillaga, la
vision registral de la institucion esta clara, esta se puede desarrollar a través de la

centralizacion informatica de los 262 municipios, que a su criterio para que el Estado



entregue directamente el documento se necesitan recursos financieros y el gobierno
central puede tener otras prioridades, por ello cree que acorto plazo no se pueda dar,
comparte si las necesidades que tiene la institucion, y debe fortalecérsele mediante
“refuerzos presupuestarios”, sobre el problema del plazo cree que un plazo demasiado
corto no atraeria ofertantes y cierra la competencia, que ademas debe definirse que es
lo que la institucion quiere, y en determinado momento debe considerarse la
“declaratoria de emergencia”, por ello sugiere que se defina antes el tema del plazo,
para ello se debe tomar en cuenta a los partidos politicos y verlos desde la oOptica
electoral, no solamente institucional, que opta por un plazo de cinco afios como minimo
y que los requisitos cambien si se hace mediante una concesion del servicio, por otra
parte el Sefior Presidente adelanto que ha sostenido reuniones con la Secretaria de
Asuntos Estratégicos de la Presidencia de la Republica, y aspira a que pronto puedan
estar en “linea” los 262 municipios; Asimismo se esta impulsando el borrador de la ley
de venta de servicios del RNPN, a fin de que la institucion pueda ser auto sostenible a
través de la prestacion de sus servicios, por lo que mantendra informado sobre los
avances que existan sobre estos temas; Agrego el Sefior Presidente que las
discusiones sobre los diferente puntos han sido fructiferas, que su intencién es hacer
del RNPN un verdadero registro, por ello pide que se acomparie en este esfuerzo. Acto
seguido el Sefior Presidente sometio a votacion las diferentes propuestas del plazo del
contrato, siendo estas: a) Que el plazo sea por 5 afios, b) Que el plazo sea por 3 afios y
c) Que el plazo del contrato sea del uno de enero de 2011 hasta el mes de junio del afio
2012. Obteniéndose el resultado siguiente: a) Que el plazo sea por 5 afios: SIETE
VOTOS; b) Que el plazo sea por 3 afios: UN VOTO, y c) Que el plazo del contrato sea
del uno de enero de 2011 hasta el mes de junio del afio 2012: DOS VOTOS. Por lo que
la Junta Directiva por mayoria Acuerda: Que el plazo del contrato sea por cinco
afios. Seguidamente el Sefior Presidente sometié a votacion que el plazo de este
contrato sea prorrogable, obteniéndose el resultado siguiente: TRES VOTOS POR
QUE EL PLAZO SEA PRORROGABLE. Seguidamente el Sefior Presidente sometié
a votacién que el plazo de este contrato no sea prorrogable, obteniéndose el
resultado siguiente: SIETE VOTOS PORQUE EL PLAZO NO SEA PRORROGABLE.
Por lo que la Junta Directiva por mayoria Acuerda: Que el plazo del contrato NO



SEA PRORROGABLE. El Sefor Presidente pidi6 el compromiso de los sefiores
Directivos para trabajar en el plazo estipulado por el fortalecimiento institucional.
Posteriormente el Sefior Presidente sometio a votacion la naturaleza del contrato a
otorgar de la siguiente manera: Quienes estan de acuerdo en que se licite bajo la figura
de “Concesion de Servicio Publico” regulada en el articulo 131-Bis de la LACAP:
SIETE VOTOS A FAVOR Y TRES ABSTENCIONES. Por lo que la Junta Directiva
Acuerda: Que la figura de la licitacion sera de “Concesiéon de Servicio Publico”
regulada en el articulo 131-Bis de la LACAP. EIl Lic. Menjivar y el Lic. Suvillaga
razonaron sus abstenciones en el sentido que prefieren esperar la opinién que sobre la
naturaleza del contrato se ha enviado a la Corte de Cuentas de la Republica.
Posteriormente se prosiguié con consultas en la parte tecnoldgica del borrador de las
bases, por lo que invito al Ing. Nelson Cornejo Director de Informatica, a quien los
sefores Directivos hicieron diferentes consultas y recomendaciones de las cuales tomo
nota el Ing. Cornejo para que sean incorporadas en el borrador de las bases de
licitacidn, el Lic. Suvillaga consulto si quedara a criterio de las empresas ofertantes el
presentar un nuevo arte en el disefio para el DUI, ya que como esta redactada la
condicién en el borrador se presta a confusion, sobre lo anterior el Lic. Guevara opino
gue debe mantenerse el mismo disefio para evitar que circulen diferentes formatos,
puesto que el RNPN es el duefio del disefio del documento, el Lic. Sotelo expreso que
se debe buscar mejorar el documento existente, sobre todo en sus medidas de
seguridad RNPN, el Lic. Bernal sefialo que debe analizarse cual sera el nombre
correcto que tendrd la licitacion, pues a su criterio el nombre que se le ha consignado
no es el apropiado y que deben revisarse los conceptos del borrador; Sobre el disefio
del documento, el Lic. Antonio Hernandez opino que es preferible darle continuidad al
formato actual, el Sefior Jiménez menciono que corresponde al RNPN reservarse el
derecho de hacer los cambios que estime convenientes en el DUl cuando mas
convenga a los intereses del Estado tal como se ha venido haciendo en el pasado, el
Sefor Presidente menciono que efectivamente esta es una potestad que tiene el
RNPN, menciono el Sefor Presidente que el documento presentado no es documento
definitivo, puesto que esta sujeto a cualquier cambio 0 mejora que sugieran los Sefiores

Directivos, por eso reitera que se presenten por escrito las observaciones puntuales



que tengan al borrador, el Lic. Suvillaga sugirié que debe analizarse la posibilidad de
adquirir un sistema AFIS criminal para que pueda ser empleado como una herramienta
cientifica en la investigacion del delito, sobre lo anterior el Ing. Cornejo expreso que
debido al alto costo y las implicaciones que tendria hacer este cambio en el AFIS, no
fue considerado, por otra parte el Ing. Cornejo aclaro que todos los afios se realiza una
revisiobn general de todos los equipos a efecto de comprobar que estos no caigan en
obsolescencia tecnolégica no operativa, sobre lo anterior el Sefior Presidente manifesto
su preocupacion porque los equipos que seran transferidos por DOCUSAL al RNPN,
gueden en buenas condiciones, por ello se debe garantizar su buen funcionamiento, el
Lic. Guevara comento que debe considerarse continuar con la expedicion del DUI en el
exterior y que debe buscarse la forma de facilitar el tramite a los compatriotas que
residen en el Estados Unidos de América, el Sefior Jiménez menciono que también
deben hacerse esfuerzos por contribuir con el Tribunal Supremo Electoral en el
proyecto del “voto residencial”, por ello es importante considerar la inclusién del cédigo
NIS y generar acercamientos con ese oOrgano colegiado, sobre lo anterior el Sefior
Presidente comunico que en fecha préxima sostendra reuniones con ellos; el Sefior
Julio Hernandez sugiri6 cambios al item de la capacidad financiera, la forma de
verificacion de la documentacién y los mecanismos de comprobacién, el Sefior Jiménez
sefalo que debe evaluarse el servicio que ha prestado DOCUSAL antes de que finalice
el contrato, el Lic. Suvillaga sugiri6 que se elimine a las personas naturales de los
capacitados a ofertar o participar, ya que a su criterio una persona natural no estaria en
capacidad de proporcionar los servicios requeridos, sobre lo anterior el Lic. Antonio
Hernandez sugiri6 que se someta a votacidn la propuesta sobre este punto,
obteniéndose el resultado siguiente: que se elimine a las personas naturales de los
capacitados a ofertar o participar, obteniéndose el resultado siguiente: Votos a favor
que se elimine del borrador de las bases de licitacion a las personas naturales como
capacitados a ofertar o participar: UN VOTO; votos porque no se elimine a las personas
naturales como capacitados a ofertar o participar: NUEVE VOTOS. Por lo anterior se
mantendran dentro de este item a las personas naturales para que puedan ofertar o
participar en la licitacion. El Lic. Guevara sugiriéo que debe estudiarse la cantidad de DUI
centros, la capacidad instalada y la distribucion que tendran para que estos presten un



buen servicio al publico por lo que sugiere que se haga énfasis en lo anterior cuando se
analice este punto, de igual forma se pronuncio el Sefior Jiménez, al manifestar que los
nuevos DUI centros deberan cumplir con buenas condiciones para la atencion del
publico, que también debe analizarse de mejor forma la ubicacién de estos, el Sefior
Julio Hernandez sugirié que como minimo debera instalarse por lo menos uno en cada
una de las cabeceras departamentales, sobre lo anterior el Sefior Presidente aclaro que
el borrador de las bases de licitacion contiene datos estadisticos de la poblacion que
debera tramitar el DUI en los préximos afios; Por otra parte el Sefior Julio Hernandez,
planteo que el “proceso de transicién” de los componentes tecnologicos que debera
efectuar DOCUSAL al RNPN esta intimamente vinculado a las bases de licitacién y no
debera de convertirse en obstaculo para el buen desarrollo de la misma, agrego que la
comision nombrada para darle seguimiento a este tema no ha podido reunirse, que han
solicitado informacion a la UACI del RNPN y a la Direccién de Informética sobre temas
relacionados con la transicion, por su parte el Sefior Presidente ofrecié su cooperacion
a trabajar conjuntamente con los miembros de la comisién de transicion, conviniendo en
este acto los Sefiores miembros de la comision reunirse el dia martes 15 de junio a las
2:30 pm, en este mismo salon. Finalmente el Sefior Presidente reitero que sean
presentadas las observaciones puntuales que tengan los Sefiores Directivos al borrador
de las bases de licitacion a fin de poder aprobar este documento en la proxima Sesion,
al respecto el Lic. Bernal ofrecid presentar sus observaciones y un borrador que ha
venido trabajando como insumo y aporte a este tema, de igual forma sefialo el Sefior
Julio Hernandez enviara también sus observaciones sobre la evaluacion de la
propuesta economica. No habiendo mas que hacer constar, damos por terminada la
presente Acta y para constancia firmamos. “”7777”” FIRMAS RUBRICADAS
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Lic. Jaime Ernesto Cerdn Siliézar Secretario.



ACTA QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO. En el Salon de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las catorce horas con treinta
minutos del dia dieciocho de junio de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta
Directiva del Registro Nacional de las Personas Naturales, Presidente Licenciado
FERNANDO ARTURO BATLLE PORTILLO, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS
ZEPEDA MENJIVAR, Licenciado JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS,
Licenciado OSMIN FRANCO GALDAMEZ, Sefior JORGE ALBERTO JIMENEZ,
Licenciado GERARDO ANTONIO SUVILLAGA GARCIA, Sefior JOSE RIGOBERTO
BLANCO BARRERA, Licenciado EDGARDO ANTONIO SOTELO CHICAS, Licenciado
FREDIS GUEVARA vy Licenciado JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de
la Junta Directiva. El sefior Presidente procedié a desarrollar la siguiente agenda: Punto
anico. Aprobacion de las Bases de Licitacion Abierta DR-CAFTA-01/2010
“Concesion de los servicios del Sistema del Registro del Documento Unico de
Identidad”. El Sefor Presidente solicito que se modificara la agenda en el sentido de
gue no sea aprobado el borrador de las bases de licitacidén, ya que aun no han sido
recibidas todas las observaciones que pudieran ser formuladas por los Sefiores
Directivos y que pudieran incorporarse al borrador de las bases de licitacion. Despues
de discutido este tema La Junta Directiva Acuerda: Aprobar la modificacion solicitada.
Posteriormente el Lic. Bernal comunico que ha presentado sus observaciones por
escrito; Asimismo trae una nueva propuesta de borrador de bases, el cual si la Junta
Directiva lo autoriza puede entregarlo en medio magnético y exponerlo en sus partes
principales para que la mesa lo valore, pues considera que el actual borrador adolece
de defectos de fondo y de forma, por lo que no estd conforme con dicho documento,
sobre lo anterior el Sefior Presidente agradecié la contribucion de estos insumos al Lic.
Bernal, pero considera que es preferible que se incorporen al borrador de las actuales
bases de licitacion, de igual forma se manifesto el Lic. Suvillaga, pues a su criterio esto
daria lugar a que pudieran ser presentados diferentes borradores por cada miembro
gue no esté conforme con el borrador elaborado por la institucion, el Lic. Guevara
también sugirid que sean revisadas e incorporadas al borrador las observaciones
puntuales que contiene el documento presentado por el Lic. Bernal, sobre la propuesta

del Lic. Bernal, el Lic. Zepeda sugirié que por transparencia se someta a votacion, por



lo que el Sefior Presidente sometid a votacion si se continta con el estudio del borrador
de las actuales bases de licitacion, obteniéndose el resultado siguiente: Nueve votos a
favor. Por lo que la Junta Directiva Acuerda: Continuar con el estudio del borrador de
las actuales bases de licitacion. Posteriormente el Sefior Presidente comunico que ha
sido recibida la respuesta de la Corte de Cuentas de la Republica sobre la consulta de
la clasificacion que debe darse al contrato para la prestacion del servicio del DUI, y
exponen “que el contrato para la elaboracion y emision del DUI debe clasificarse como
un contrato de concesion, porque es competencia del Estado a través del RNPN la
emision del DUI, concediendo la prestacion de dicho servicio a un particular, sea este
persona natural o juridica, bajo las condiciones previamente establecidas y de acuerdo
a los procesos prescritos en la LACAP para tal efecto”. Del anterior documento se
entrego copia a los Sefores Directivos. Por otra parte, el Lic. Bernal reitero su solicitud
que le permitieran exponer un resumen de las bases que ha elaborado, puesto que ha
efectuado una reestructuracion de las bases y mejorado alguno de los textos del
borrador, al respecto el Lic. Sotelo considera positiva la aportacion del Lic. Bernal, pero
cree conveniente continuar revisando el borrador actual e incluir las observaciones
presentadas por el Lic. Bernal, el Sefior Jiménez propuso que se permita la entrega de
la informacion elaborada por el Lic. Bernal y se tome como un insumo para el actual
estudio, de igual forma sugiri6 el Lic. Guevara puesto que se pueden tomar en
consideracion las recomendaciones que ha elaborado el Lic. Bernal. Posteriormente los
Sefores Directivos continuaron con el analisis del borrador de las bases de licitacion y
sefialaron algunas recomendaciones que deberan ser incorporadas al borrador
mencionado. Los Sefores Directivos acordaron continuar con la revisibn de este
documento mediante Sesiones de trabajo la proxima semana. No habiendo mas que
hacer constar, damos por terminada la presente Acta y para constancia firmamos.
e EIRMAS RUBRICADAS “77777777™”| e, Jaime Ernesto Cerén Siliézar “”7"”

Secretario.



ACTA QUINIENTOS SESENTA Y CINCO. En el Salon de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las doce horas del dia veinticinco
de junio de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro
Nacional de las Personas Naturales, Presidente Licenciado FERNANDO ARTURO
BATLLE PORTILLO, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR,
Licenciado JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS, Licenciado JOSE ANTONIO
HERNANDEZ, Sefior JORGE ALBERTO JIMENEZ, Licenciado ERWIN FRANCISCO
MENJIVAR MORA, Licenciado EDGARDO ANTONIO SOTELO CHICAS, Licenciado
FREDIS GUEVARA vy Licenciado JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de
la Junta Directiva. El sefior Presidente procedié a desarrollar la siguiente agenda: 1.
Establecimiento del Quorum. 2. Aprobacion de la agenda. 3. Lectura y aprobacion del
acta anterior. 4. Presentacion del Ing. Mario Alberto Arias Villareal como nuevo Director
Ejecutivo. 5. Informe del avance de la produccién del DUI. 6. Lectura de nota Ref. GG-
020610 envida por DOCUSAL, S.A. DE C.V. sobre la produccion de la renovacion del
DUI. 7. Informe de pagos efectuados a DOCUSAL, S.A. DE C.V. por producciéon del
DUI. 8. Entrega para revision del documento: “Procedimiento para la requisicion,
adquisicién, control, manejo y resguardo de activo fijo” elaborado por la Direccion
Administrativa Financiera. 9. Informe de la comision evaluadora de ofertas de la
Licitacion Publica por invitacion N° LPI-RNPN-01-2010 “Adquisicion de equipo de
computo para el RNPN” y solicitud de autorizacion de adjudicacion. 10. Informe de la
comision evaluadora de ofertas de la Licitacion Puablica N° LP-RNPN-01-2010
“Adquisicion de estanteria desmontable para el almacenamiento de expedientes en el
RNPN” y solicitud de autorizacion de adjudicacion. 11. Informe de equipo de trabajo de
revision del borrador de bases de Licitacion Abierta No. DR-CAFTA-01/2010
“CONCESION DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA DE REGISTRO, EMISION Y
ENTREGA DEL DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD”. 12. Varios. Tomandose los
acuerdos siguientes: 1. Establecimiento del quérum. 2. Aprobacion de la agenda. El
sefior Presidente sometié a aprobacion los puntos de la agenda, los cuales la Junta
Directiva ACUERDA: Aprobar sin modificaciones. 3. Lectura y aprobacion del acta
anterior. El sefior Presidente sometio a consideracion la redaccion de la ultima acta, la

cual la Junta Directiva Acuerda: Aprobarla sin modificacién 4. Presentacién del Ing.



Mario Alberto Arias Villareal como nuevo Director Ejecutivo. El Sefior Presidente
presento al Ing. Mario Arias, como nuevo Director Ejecutivo de la institucion, quien
iniciara formalmente sus funciones a partir del proximo dia lunes 28 de junio, relatando
en forma resumida parte de la experiencia que el Ing. Arias ha desarrollado dentro del
sector publico, por su parte el Ing. Arias agradecié la confianza depositada por el Sefior
Presidente para el desarrollo de este cargo tan importante, manifestando que por su
parte pondra todo su esfuerzo por trabajar por el mejoramiento del RNPN. La Junta
Directiva Acuerda: Darse por enterada, tomar nota y dar su mas cordial bienvenida al
Ing. Mario Arias. 5. Informe del avance de la produccién del DUI. El Sefior Presidente
solicito al suscrito Secretario a que explicara el contenido del informe de produccion que
le es entregado a los Sefiores Directivos, después de una breve exposicion se aclaro
gue este informe es elaborado por la Direccidn de Identificacion Ciudadana a cargo del
Licenciado Alvaro Valladares Servellon, quien es el responsable del funcionamiento y
coordinacion de los Duicentros y delegados del RNPN, por lo anterior el Sefior
Presidente solicito que la exposicion de este punto sea efectuada por el Director de
Identificacion Ciudadana; Posteriormente el Licenciado Alvaro Valladares Servellon,
comparecié a exponer sobre los informes de produccién, exponiendo las cifras de los
diferentes tramites y los de renovacion, informe del cual se hizo entrega a los sefiores
Directivos, asi como el informe de produccién de los centros de emision en Los Estados
Unidos de América, la que se mantiene variable. El Sefior Presidente le instruyo que el
reporte semanal de producciéon sea modificado y mejorado en cuanto a su contenido,
solicitando que las cifras que contiene este informe puedan ser legibles y de mejor
entendimiento para la Junta Directiva. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada y
recibidos de los reportes mencionados. 6. Lectura de nota Ref. GG-020610 envida
por DOCUSAL, S.A. DE C.V. sobre la produccion de la renovacion del DUI. El
Sefor Presidente solicito al suscrito Secretario a que diera lectura a la referida nota la
cual en lo sustancial menciona lo siguiente: “Especificamente me quiero referir a
nuestra preocupacion por la baja demanda de los ciudadanos en la renovacion del DUI
gue se esta realizando en todo el pais. Como le mencione en esa ocasion, DOCUSAL
necesita un apoyo de parte del RNPN para impulsar la demanda del DUI por los

ciudadanos ya que los niveles de produccion estan en los limites y amenazan el éxito



del proyecto. Dicho apoyo institucional lo vemos muy necesario, y podra ir desde
mensajes de RNPN con llamados a la poblacion para que se avoquen a obtener el DUI,
hasta propuesta de acciones que obliguen a los ciudadanos a hacer su tramite. Como
usted sabe, la mora de los ciudadanos que tienen que haber renovado su documento a
la fecha es muy alta, mas de 700,000, y eso no solo afecta el proyecto, sino también,
afecta de manera muy alarmante al padrén electoral ya que, solo las personas que han
renovado su DUl podran ejercer el derecho al sufragio, lo cual puede traer
consecuencias el desarrollo de los proximos eventos electorales. Hemos escuchado
mensajes por funcionarios del RNPN que ven como normal que exista esa mora y en
cierta forma alientan a que se dé, lo cual lo vemos contraproducente para el proyecto.
Por eso, atentamente le solicito una reunion de trabajo en la cual podamos discutir
alternativas para resolver esta problematica y llevar a buen término el proyecto.” Sobre
este tema, el Licenciado Bernal propuso que debe desarrollarse una campafa
institucional para exhortar al publico a que renueve el DUI, la cual debe ser costeada
por DOCUSAL,; Asimismo, considera que la campafia publicitaria desarrollada por esta
empresa es minima, ya que debe recordarse que durante el mes de diciembre del afio
pasado se sostuvieron reuniones con representantes tanto de DOCUSAL como de la
empresa responsable de la campafia publicitaria a quienes se les exigié que
desarrollaran una buena campafia en los diferentes medios de comunicacioén, por lo que
considera conveniente que debe ser relanzada la campafa publicitaria tomandose en
cuenta dentro de esta la participacion activa de la institucién, sobre el tema el
Licenciado Zepeda opino que el RNPN no cuenta con recursos financieros para
desarrollar una campafia publicitaria, que este es un tema que la Junta Directiva debe
analizar mas profundamente por lo que deberia en el futuro incluirse como punto de
agenda, que también cada miembro debe hacer sus aportes, para ello propone que se
restablezca la “comision de seguimiento de la campafia publicitaria”, para que de
seguimiento al tema, también propone que se busque la cooperacién de COMURES, el
Sefor Presidente comunico que en fecha reciente recibié al Gerente de DOCUSAL, Ing.
Geovanny Lozano, quien le ha manifestado la disposicion de la empresa ha aumentar la
campafa publicitaria, pero considera importante que a la brevedad la Junta Directiva

tome las medidas necesarias sobre el manejo del “tema de la mora de tramites no



renovados”, por ello sugiere que este punto forme parte permanente de la agenda como
“solucion para minimizar la mora en el proceso de renovacion del DUI”, a la vez
solicitara a los medios de comunicacidon gubernamentales su apoyo para realizar
campafa que incentive a renovar el DUI; Asimismo, el Gerente de DOCUSAL le ha
manifestado la intencién de la empresa por disminuir la campafa publicitaria en los
medios televisivos y aumentarla en la radio, por ello desea conocer la opinion de los
Sefores Directivos sobre lo planteado, al respecto el Licenciado Guevara considera que
la baja demanda se debe a como ha sido focalizada la campafia publicitaria, puesto que
seria mas efectiva si se tomaran en cuenta los medios locales del interior del pais, el
Licenciado Zepeda sugirio la busqueda de mecanismos como convenios con diferentes
instituciones publicas o buscar la cooperacién de organismos internacionales a quienes
se les pueda plantear la necesidad de promover el derecho a la identidad; Asimismo,
estima necesario tener acercamientos con el sector publico y privado del pais, con
quienes se deben buscar esfuerzos para echar andar un plan que facilite a los
empleados de los diferentes sectores la renovacion del DUI, al respecto el Licenciado
Menjivar menciono que en algunas instituciones publicas se han hecho las
coordinaciones necesarias para que los empleados puedan renovar el DUI, inclusive se
les ha facilitado transporte, por su parte el Licenciado Bernal considera que DOCUSAL
no ha cumplido a cabalidad con los compromisos que adquiri6 para la campafa
publicitaria, por ello cree conveniente que se realice un estudio sobre las causas que
han motivado la mora en la demanda de la renovacién del DUI, agrego que comparte
que la campafa debe ser focalizada por otros medios de comunicacién como los que
propusieron, como ejemplo folletos, pancartas, vallas, etc.; Asimismo, deben volver a
presentar una nueva estrategia de relanzamiento de la campafa publicitaria dado que
el mensaje no ha surtido efecto en la poblacion, para el Licenciado Sotelo, este es un
problema complejo, que lo principal podria ser el identificar las causas y los sectores
gue componen la mora, por otra parte se pueden tomar acciones tales como que el
Estado exija a los empleados publicos que les corresponda, el tener ya renovado el
DUI, que cada institucion deberia verificar esta situacion, o también a través del auxilio
de los agentes municipales se pueda verificar que no esté vencido el DUI, por lo que la

Junta Directiva podria determinar cuales serian las directrices a fin de disminuir la mora



de trdmites no renovados, y ve positivo el que se busquen los medios de comunicacion
con los que cuenta el Estado para promocionar el documento, el Licenciado Zepeda
sefalo la importancia que tendra para efectos electorales que la ciudadania tenga
renovado el documento, puesto que este tema en determinado momento sera motivo de
preocupacion para el sector politico del pais, puesto que el padrén electoral se vera
disminuido y este sector se vea afectado por la falta de sus electores, por ello cree que
deben buscarse alternativas que faciliten al ciudadano la obtenciéon del documento,
tales como ampliacion de horarios los fines de semana, ademas sugiere que la unidad
de comunicaciones del RNPN presente los resultados del monitoreo que ha efectuado a
la campafia de la empresa y proponga mejoras a este; Asimismo, propone que la Junta
Directiva visite los centros de emision del DUl para conocer de cerca la probleméatica
mencionada, sobre lo anterior el Licenciado Bernal comento que algunos de los centros
de emision cierran los fines de semana antes de que finalice el horario de atencién al
publico, por lo que debe verificarse que cumplan con estos horarios, por ello sugiere
que debe citarse al Gerente de DOCUSAL para discutir sobre estos temas, el
Licenciado Guevara sefialo los siguientes puntos: que es preciso que DOCUSAL
mejore la atencion a los usuarios, puesto que muchas veces no es atendido todo el
publico que necesita el tramite, ya que queda al arbitrio del jefe del Duicentro de
DOCUSAL, pues depende de la capacidad y rapidez de respuesta que tenga el
sistema, que tiene entendido que el sistema de citas ya no esta funcionando, que deben
ser revisados y unificados los criterios juridicos de los Delegados del RNPN, que
ademas debe verificarse el rol que estos desempefian, que secunda la propuesta del
Licenciado Zepeda de visitar los Duicentros, que es preciso conocer las estadisticas de
los casos que son atendidos por los delegados en los Duicentros para enterarse de las
causas de rechazo de los tramites, por ejemplo los motivos legales mas frecuentes y
buscar alternativas de solucion, el Licenciado Hernandez sugirio que antes de enviar
alguna solicitud a DOCUSAL, deberia plantearse y analizarse las causas que motivan la
poca afluencia y los motivos de rechazo de tramites, citando para ejemplo el problema
del cual tuvo conocimiento suscitado el dia jueves pasado por una instruccion girada a
los delegados del RNPN de solicitar certificacion de partida de nacimiento marginada

con el matrimonio, en casos de ciudadanos que desearan que se les consignara este



estado familiar, por lo que solicita se esclarezca esta situacion debido a que causo
malestar y rechazo en una gran cantidad de tramites en los Duicentros, por ello también
secunda que deben ser revisados los criterios juridicos empleados por los delegados
del RNPN y deberian de revisarse constantemente mediante reuniones con ellos, los
procedimientos que emplean a fin de detectar irregularidades, pues cree que no estan
uniformados, el Licenciado Zepeda recordd que entre los requerimientos planteados a
DOCUSAL, estaba la ampliacion del “call center” de citas, por ello sugiere que el nuevo
Director Ejecutivo de seguimiento a todas las peticiones que le han sido solicitadas
DOCUSAL, por otra parte que es conveniente buscar la cooperacion de la Procuraduria
General de la Republica para darle seguimiento a los problemas legales que enfrentan
los ciudadanos, el Sefior Presidente agradecié los aportes e insumos que han sido
expuestos, de los cuales ha tomado nota para darle seguimiento juntamente con el
Sefior Director Ejecutivo, dado que su interés es porque la poblacién esté debidamente
documentada y debe de facilitarsele el tramite a efecto de aumentar las cifras de
personas que han renovado, por ello solicitara a DOCUSAL que elabore un estudio
sobre las causas que impiden a la ciudadania la renovacién del DUI, considera también
que este tema debe ser calificado como un esfuerzo de pais y debe de involucrarse a
todos los sectores del pais; Asimismo, solicito que las “comisiones” que funcionaron
para diversos temas durante la pasada administracion le proporcionen insumos para
darle seguimiento a los temas que conocieron, agrego el Sefior Presidente que debe
tomarse en cuenta que el RNPN es una institucion que debe ser reforzada en diferentes
aspectos, entre ellos de personal y tiene necesidad de ser reforzada
presupuestariamente, por ello hara las gestiones necesarias a fin de mejorar la
institucion, el Licenciado Zepeda acoto que también debe buscarse la forma de hacer al
RNPN una institucion autofinanciable a través de los servicios que presta, al respecto el
Sefior Presidente comunico que se le ha dado seguimiento en coordinacion con la
Secretaria de Asuntos Juridicos de la Presidencia de la Republica al proyecto de ley de
venta de servicios, por lo que espera que pronto pueda ser concluida su revision,
igualmente comparte la propuesta de visitar los Duicentros para conocer de cerca el
proceso de emision del DUI y los problemas que estan relacionados con este proceso,

cree que también debe de incluirse en estas visitas no solamente a los Duicentros sino



también las instalaciones de las oficinas centrales del RNPN, para que funcionarios
tantos del gobierno central como del Organo Legislativo conozcan de primera mano las
necesidades que tiene el RNPN, sobre el tema de problemas juridicos, el Sefior
Presidente expreso que seran revisados a fin de darle cumplimiento a la ley como
corresponde, para ello de ser necesario solicitara la cooperacion de la Secretaria de
Asuntos Juridicos de la Presidencia de la Republica para la elaboracion de las reformas
0 proyectos de ley que sean necesarios, sobre lo anterior el Licenciado Bernal externo
Su preocupacion por los casos como el sefialado por el Licenciado Hernandez, por ello
solicita que se exponga como es el funcionamiento y se revise si la Direccion que tiene
bajo su control a los delegados del RNPN, esta facultada para girar este tipo de
instrucciones y criterios que crean obstaculos para el ciudadano en el proceso de
emision del DUI; Asimismo considera que debe de revisarse si la persona que
desempeiia ese puesto cumple con el perfil y los requisitos de ley, pues considera que
deberia de estar un abogado y notario, el Licenciado Sotelo sugirié que debe revisarse
el caso y contar con la version de los involucrados, para ello fue solicitada la presencia
del Licenciado Alvaro Valladares Servellén, a quien se le pidié que explicara lo sucedido
por el caso planteado por el Licenciado Hernandez, el Licenciado Alvaro Valladares
explico que la instruccidén girada era para un caso particular suscitado en el Duicentro
de San Salvador de un ciudadano a quien se le requiri6 que comprobara su estado
familiar de casado, que los casos que le fueron reportados de este tipo eran alrededor
de 14, el Licenciado Hernandez solicito que se proporcione la cantidad de casos
suspendidos o denegados reportados a nivel nacional y no solamente del Duicentro de
San Salvador, de lo cual tomo nota el Licenciado Alvaro Valladares, el Licenciado
Bernal reitero su peticion de que la Direccién Ejecutiva tome nota de la revision del
perfil que debe cumplir la Direccién de Identificacion Ciudadana y de las funciones y
competencias que le corresponden, sobre lo anterior el Sefior Presidente sefialo que se
esta analizando la estructura y el funcionamiento de la institucién y también de como la
recibio, el Licenciado Sotelo sugirié que se investigue el caso sefialado, en cuanto a los
tramites de ciudadanos que requieren de una resolucion juridica, debe buscarse el
apoyo de otras instancias que cooperen en el seguimiento de la busqueda de

soluciones para los ciudadanos, el Licenciado Guevara expreso que la Junta Directiva



debe involucrarse mas directamente de las actividades que suceden en los Duicentros,
qgue debe reconocerse la labor que desempefian los delegados, pero que es preciso
revisar las funciones y actuaciones de estos en cuanto a la aplicacion de los criterios
juridicos para ser objetivos, por otra parte debe tomarse en cuenta la gran diferencia
existente entre el presupuesto que le es asignado al Tribunal Supremo Electoral y al
RNPN, dado que de este ultimo es el que practicamente realiza la mayor parte del
trabajo que le corresponde al TSE y ambas instituciones deberian de estar en similares
condiciones, el Licenciado Hernandez apunto que la intencidon de exponer situaciones
como el caso que sefialo, es porque se preocupa por que se estén cumpliendo los
procedimientos como se deben y en caso contrario se corrijan, por ello secunda la
peticion del Licenciado Bernal que se analice la actuacion de la Direccion de
Identificacion Ciudadana, su competencia y facultades para generar este tipo de
situaciones que afectan en determinada medida a los ciudadanos, el Sefior Jiménez
sefialo que tiene conocimiento que las instrucciones que imparte la Direccién de
Identificacion Ciudadana Unicamente le son instruidas a través de los radios de
comunicaciéon, cuando deberian de ser proporcionadas por escrito para que quede
constancia de la misma. Despues de discutido este punto la Junta Directiva Acuerda:
Darse por enterada y tomar nota. 7. Informe de pagos efectuados a DOCUSAL, S.A.
DE C.V. por produccion del DUIL El Sefior Presidente expuso que al recibir la
institucion se encontré6 con una mora en los pagos de la produccién del DUl a
DOCUSAL de $ 6,741,096.40, pero gracias a gestiones efectuadas con el Ministerio de
Hacienda se ha logrado reducir esta mora con el pago de $ 3,387,507.77, quedando un
saldo pendiente de cancelar a esta fecha de $ 3,353,399.11 para los cuales se
continuaran haciendo las gestiones ante dicho ministerio, contractualmente el RNPN es
responsable de cumplir oportunamente con el pago de los servicios producidos por la
empresa, a fin de evitar cualquier accion que estos pudieran ejercer en contra del
RNPN por el incumplimiento del contrato, por ello durante estos pocos dias al frente del
RNPN ha hecho gestiones para que esta deuda fuera disminuida y cumplir con esta
obligacion, para una exposicion mas amplia solicito al Licenciado Francisco Valladares,
Director de Administracion y Finanzas del RNPN, ha que detallara las cantidades que

se han cancelado durante este semana y los préximos desembolsos que realizara el



Ministerio de Hacienda, a efecto de reducir esta mora y estar al dia en los pagos con la
empresa, agrego el Sefior Presidente, que también se han efectuado gestiones para el
pago mensual producto del laudo arbitral por la prorroga del DUI que debe hacer el
RNPN a DOCUSAL, sobre lo anterior el Sefior Jiménez expreso su beneplacito por las
gestiones efectuadas por la administracion del Licenciado Batlle y sus esfuerzos por las
acciones encaminadas a que pueda lograr una transicion armoniosa con DOCUSAL
este afio que finaliza el contrato, el Licenciado Zepeda sefialo la importancia que estas
gestiones tendran para la negociacion y exigir a la empresa el cumplimiento de sus
obligaciones, el Sefior Presidente recalco el compromiso de su administracién por que
se logre una transicidbn en armonia, para lo cual es necesario contar con el apoyo de
DOCUSAL. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada y tomar nota. 8. Entrega
para revision del documento: “Procedimiento para la requisicidon, adquisicion,
control, manejo y resguardo de activo fijo” elaborado por la Direcciéon
Administrativa Financiera. Para una exposicion mas amplia de este tema, el Sefior
Presidente solicito al Licenciado Francisco Valladares, Director de Administracion y
Finanzas del RNPN, a que expusiera resumidamente sobre el interés de la
administracion sobre la revision de este documento; Asimismo pidié el Sefior Presidente
que hicieran llegar las observaciones que tengan sobre este documento a la Direccion
Ejecutiva, para que pueda ser sometido oportunamente su aprobacion a la mesa. La
Junta Directiva Acuerda: Darse por recibida del mencionado documento para su
revision. 9. Informe de la comisiéon evaluadora de ofertas de la Licitacion Publica
por invitacion N° LPI-RNPN-01-2010 “Adquisicion de equipo de computo para el
RNPN” y solicitud de autorizacion de adjudicacién. El Sefior Presidente solicito a la
Jefa de la UACI, Licenciada Karen Truijillo y al Licenciado Francisco Valladares, Director
de Administracion y Finanzas del RNPN, a que expusieran y presentaran el informe de
la comision evaluadora de ofertas. La Licenciada Karen Trujillo expuso los criterios
tomados en cuenta para la adjudicacion de la empresa seleccionada, que esta tiene
como objetivo, dotar al Registro Nacional de las Personas Naturales de infraestructura
tecnoldgica, que le permita brindar apoyo eficiente y oportuno a los sistemas de
informacion institucional. Con el equipo a adquirir se pretende cubrir el volumen de

informacion que se procesa, el cual crece de acuerdo al crecimiento poblacional y la
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ampliacion de actividades requiere de la dotacion del equipo necesario para mantener
actualizada la base de datos. Posteriormente los Sefiores Directivos solicitaron que
fuera ampliada la presentacion, debiéndose incluir informacién adicional como los
montos unitarios por cada equipo, las especificaciones que estos tienen y que el Sefior
Director Ejecutivo revise el expediente completo del proceso licitatorio previamente a la
nueva presentacion que se efectuara. El Sefior Presidente propuso que esta
adjudicacion se difiera hasta que se cumpla con los aspectos sefialados por la Junta
Directiva. La Junta Directiva Acuerda: Diferir este tema hasta que se cumpla con las
indicaciones instruidas a la UACI y la Direccion Ejecutiva. 10. Informe de la comisién
evaluadora de ofertas de la Licitacién Publica N° LP-RNPN-01-2010 “Adquisicion
de estanteria desmontable para el almacenamiento de expedientes en el RNPN” y
solicitud de autorizacion de adjudicacion. El Sefior Presidente solicito a la Jefa de la
UACI, Licenciada Karen Trujillo y al Licenciado Francisco Valladares, Director de
Administracion y Finanzas del RNPN, a que expusieran y presentaran el informe de la
comision evaluadora de ofertas. La Licda. Karen Trujillo expuso los criterios tomados en
cuenta para la adjudicacidon de la empresa seleccionada, que esta tiene como objetivo,
dotar al RNPN de infraestructura fisica, que le permita brindar apoyo eficiente y
oportuno al sistema de almacenamiento institucional. Con la estanteria a adquirir se
pretende equipar la nueva bodega del Archivo Registral y cubrir el volumen de
informacion que se maneja, el cual crece de acuerdo al crecimiento poblacional, y la
ampliacion de actividades requiere de la dotacion de la infraestructura necesaria para
mantener ordenada la documentacién y brindar un servicio adecuado a los usuarios.
Dadas las consideraciones anteriores y después de haber evaluado cada una de las
ofertas presentadas, la Comision de Evaluacion de ofertas, ha RECOMENDADO: La
Adjudicacion de la Licitacion Publica No. LP-RNPN-01/2010 “ADQUISICION DE
ESTANTERIA DESMONTABLE PARA EL ALMACENAMIENTO DE EXPEDIENTES EN
EL RNPN” a la empresa TECNICA INTERNATIONAL, S.A. DE C.V. por un valor de
Ciento veinticinco mil quinientos cuarenta y tres délares con noventa centavos ($
125,543.90), por ser esta quién resulto mejor evaluada y que a pesar que la oferta
técnica presenta una diferencia de 0.40 cm. menos de lo requerido en cuanto a la altura

de los mddulos, esto no afecta significativamente la funcionalidad de los estantes
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requeridos por este Registro Nacional; el Licenciado Francisco Valladares aclaro
aspectos tomados en cuenta para la recomendaciéon de la empresa que ha sido
adjudicada; Asimismo sefialo que la comision evaluadora de ofertas fue nombrada por
la Junta Directiva hace ya varios meses y que este proceso licitatorio también fue
presentado ante la mesa. Asimismo aclararon consultas de los Sefores Directivos y de
la Direccidn Ejecutiva sobre este proceso licitatorio, Despues de discutido este punto y
tomando como base el informe presentado por Comision Evaluadora de ofertas, del
cual se anexara una copia a esta acta, la Junta Directiva Acuerda: Adjudicar la
Licitacion Pdblica No. LP-RNPN-01/2010 “ADQUISICION DE ESTANTERIA
DESMONTABLE PARA EL ALMACENAMIENTO DE EXPEDIENTES EN EL RNPN” a la
empresa TECNICA INTERNATIONAL, S.A. DE C.V. por un valor de Ciento veinticinco
mil quinientos cuarenta y tres dolares con noventa centavos ($ 125,543.90). 11. Informe
del equipo de trabajo de revisién del borrador de bases de Licitacion Abierta No. DR-
CAFTA-01/2010 “CONCESION DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA DE REGISTRO,
EMISION Y ENTREGA DEL DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD”. El Sefior
Presidente comunico que el equipo nombrado por la administracion anterior que ha
estado trabajando el borrador no ha efectuado mayores avances, que el Sefior Director
Ejecutivo se ha incorporado a este proceso, al respecto el Ingeniero Mario Arias sefialo
la necesidad de que este documento sea mejorado, para ello ofrece presentar en la
nueva Sesion de directiva que se programe un nuevo borrador mejor estructurado y
mejorado, el Sefior Presidente agradecio la cooperacion que ha recibido en la revision
de este documento e invito a los sefores Directivos que forman parte del equipo de
trabajo de revision del borrador de las bases, a que continlien con esta labor el préximo
dia martes 29 de junio de los corrientes a partir de las 11.00 am., al respecto el
Licenciado Menjivar expreso su interés por continuar cooperando en este proceso. 12.
Varios. 12.1 El Sefior Presidente comunico que ha sido convocado para las 2:00 pm.
del dia martes 29 de junio de los corrientes a la Comisién de Reformas Electorales y
Constitucionales de la Asamblea Legislativa, para abordar temas relacionados con el
proceso de licitacion de la Concesion de la emision del DUI que actualmente analiza la
Junta Directiva y de la actual renovacion del DUI. La Junta Directiva Acuerda: Darse por

enterada y tomar nota. 12.2 El Licenciado Fredis Guevara comunico gque esta era su
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dltima participacion como representante de la Junta de Vigilancia Electoral en el
presente afo, y que quedaba en disposicion de seguir colaborando cuando la institucion
se lo requiera, por su parte los Sefiores Directivos agradecieron su colaboracion. No
habiendo mas que hacer constar, damos por terminada la presente Acta y para
constancia firmamos. 7777777 FIRMAS RUBRICADAS “77777777"” jc. Jaime Ernesto

Cer6n Siliézar Secretario.



ACTA QUINIENTOS SESENTA Y SEIS. En el Salon de Sesiones del Registro Nacional
de las Personas Naturales; San Salvador, a las once horas del dia dos de julio de dos
mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro Nacional de las
Personas Naturales, Presidente Licenciado FERNANDO ARTURO BATLLE
PORTILLO, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR, Licenciado
JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS, Licenciado JOSE ANTONIO
HERNANDEZ, Sefior DOUGLAS ALEJANDRO ALAS GARCIA, Licenciada NORMA
FIDELIA GUEVARA DE RAMIRIOS, Licenciado GERARDO ANTONIO SUVILLAGA
GARCIA, Licenciado ERWIN FRANCISCO MENJIVAR MORA, Licenciada YANIRA
LIZETH CRUZ DE SANCHEZ vy Licenciado JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR,
Secretario de la Junta Directiva. Se encuentran también presentes el Sefior Director
Ejecutivo Mario Arias y la comision redactora del borrador de las bases de licitacion
Licenciados Karen Trujillo, Carlos Reyes y Francisco Flores. Antes de proceder con la
agenda, el Presidente dio su mas cordial bienvenida a las Sefioras Directoras Norma
Fidelia Guevara de Ramirios y Licenciada Yanira Lizeth Cruz De Séanchez en
representacion de la Junta de Vigilancia Electoral. Posteriormente procedid a
desarrollar la siguiente agenda: 1. Establecimiento del Quérum. 2. El Sefior Presidente
expreso que debido a que la comision institucional que ha elaborado el borrador de las
bases de licitacion aun no ha concluido con el analisis integral de las mismas, ademas
gue es preciso incorporar las recomendaciones y observaciones que el equipo de
estudio de este documento ha sefialado y se encuentra elaborando, labor que se ha
venido desarrollando intensamente; Asimismo, es preciso también incluir las
observaciones que los demas miembros de la Directiva estimen conveniente incorporar
al borrador de las bases, y también se hace necesario que los nuevos miembros de la
Directiva conozcan y aporten sus observaciones, por las razones anteriores pide que se
modifique el punto de la agenda en el sentido que no se someta aprobacion el borrador
de las bases de licitacion y se cambie por “continuidad del estudio del borrador de las
bases de Licitacion Abierta No. DR-CAFTA-01/2010 “CONCESION DE LOS
SERVICIOS DEL SISTEMA DE REGISTRO, EMISION Y ENTREGA DEL
DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD”. La Junta Directiva Acuerda acceder a la

peticion del cambio del punto de agenda en los términos solicitados por el Sefior



Presidente. Posteriormente el Sefior Presidente solicito que se presenten las
observaciones o recomendaciones de fondo que tengan los sefiores Directivos al
borrador de las bases de licitacidn, iniciando con la participacion del Lic. Erwin Menjivar
quien sefalo que sin menos cabo de proteger los intereses del Estado en la concesion
de los servicios del sistema de registro y emisién del DUI, consideran como Partido de
Conciliacion Nacional que el actual borrador de bases de licitacion, es muy disparejo en
cuanto a las obligaciones y clausulas que se estipulan a las empresas que pudieran
ofertar, como por ejemplo los tiempos de respuesta a requerimientos son diferentes;
Asimismo, pide que se analicen los puntos siguientes: las garantias, la no prérroga del
contrato, y los derechos y obligaciones que corresponden a cada una de las partes,
agrego el Lic. Erwin Menjivar que al instituto politico que representa le preocupa que un
proyecto tan importante como este no llegue a ser atractivo para las empresas y a falta
de ofertantes se vea en la necesidad el RNPN de declarar desierta la licitacion, sobre lo
anterior el Sefior Presidente recalco que la naturaleza del contrato de concesion es que
los intereses del Estado deben estar sobre los del contratante, por esa razon en el
presente contrato no puede estar equilibrado y en igualdad de condiciones, debe
recordarse que la obligacion principal de la institucion ser& el pago del precio de los
servicios concesionados, ademas las clausulas del contrato actual celebrado con
DOCUSAL, son bastantes similares puesto que se busca proteger el interés publico y
tomando en consideracion la experiencia adquirida en la administracion y ejecucion del
mismo, se busca dotar al RNPN de condiciones que protejan sobre todo sus intereses y
la prestacion de un buen servicio, sefialo que cuando se efectud la licitacion del
contrato actual con DOCUSAL, no habia sido reformado el articulo 131 de la LACAP, ya
que con dicha reforma se incluyo el articulo 131-Bis el que contempla el “Contrato de
Concesidén de Servicio Publico”, habiendo sido publicada en el Diario Oficial hasta el dia
23 de noviembre del afio 2001, por lo que ahora deben tomar en cuenta este tipo de
contrato para la emision del DUI. A continuacién el Sefior Presidente abrid la discusion
para analizar las observaciones del borrador de las bases de licitacion, al respecto el
Lic. Erwin Menjivar reitero su peticion que se analicen los derechos y obligaciones que
se le asignan al contratista, la Licda. Norma Guevara, sefialo que debe analizarse el

contenido de estas condiciones, que debe revisarse si con las clausulas establecidas se



cumple con la naturaleza de la concesion respetando los derechos del contratista, para
ello hizo una comparacion de las clausulas del contrato actual con las del borrador de
las bases, el Lic. Hernandez apunto que la mayoria de las clausulas son similares, mas
sin embargo se han adicionado otras que buscan proteger los intereses del RNPN, el
Lic. Bernal expreso que en la parte legal del contrato deberia de tomarse en cuenta la
unidad juridica del RNPN para que lo revise y posteriormente se incorporen esas
condiciones a las bases de licitacion, al respecto el Sefior Presidente sefialo que hay
dos abogados dentro del equipo técnico responsable de elaboracion de las bases, que
debe reconocerse que por la especialidad de los servicios a concesionar, no se cuenta
con personal especializado para la elaboracion de este documento, sin embargo se
estd haciendo el mayor esfuerzo por presentar un documento que garantice la
prestacion de un buen servicio y proteja los intereses institucionales, que ademas
considera que es necesario antes definir el contenido de este documento para
incorporarlas al contrato y no a la inversa, por lo que reitera que se expongan las
observaciones de fondo para poder discutirlas, la Licda. Yanira Cruz, opino que es
necesario que se aporten y presenten las recomendaciones para incluirlas en las bases,
el Lic. Zepeda expreso que debe buscarse un equilibrio y ser flexibles para que el
sector privado este interesado en participar, sugiri6 que podria regularse que la
inversion dependera de como vaya la demanda en los servicios, agrego que considera
que las fianzas que se han establecido le parecen excesivas, que con este tipo de
condiciones se corre el riesgo de que la institucion se vea obligada a realizar una
contrataciéon por emergencia por falta de interesados en participar y le preocupa las
repercusiones y responsabilidades para la directiva por ello, el Sefior Presidente reitero
gue muchas de las condiciones que se han incluido, forman parte del contrato actual y
gue no obstante en el pasado participaron 19 empresas, por lo que cree que por el
monto del contrato de los servicios a concesionar, sera atractivo para la empresa
privada, el Sefior Director Ejecutivo Mario Arias explico algunos de los parametros que
han sido tomados en cuenta para determinar los montos de las garantias, la Licda.
Norma Guevara resalto la importancia de tomar en cuenta las experiencias adquiridas
durante la ejecucion del actual contrato, como por ejemplo los problemas por la mala

calidad del documento, servicio deficiente y mala atencién para el publico, por ello



sugiere que es importante garantizar en las bases que desde el inicio del primer afio de
operaciones el cumplimiento del contrato de la empresa que llegue a ser adjudicada,
corresponde a esta mesa buscar los mecanismos para que esto se plasme en las bases
de licitacion y el contrato, sobre lo anterior el Ing. Arias, sefialo las clausulas en las
cuales se regula sobre los controles de calidad del documento, el Lic. Hernandez
sugirid que deben establecerse las condiciones y como se debera de responder por el
reclamo de la mala calidad en los servicios y como hacer efectivas las garantias que
respaldan estas obligaciones, al respecto el Ing. Arias sefalo las pruebas a que
deberan ser sometidos las tarjetas bases que seran empleadas en la produccién del
documento, en relacion a lo anterior el Lic. Zepeda sugirid6 que debera de regularse la
reimpresion de los documentos defectuosos mediante un reglamento, por su parte la
Licda. Yanira Cruz, expreso la importancia de monitorear estos casos, por ello sera
necesario que se incluyan en los reportes de produccion las cifras de los tramites
rectificados y reimpresos, pues como Junta de Vigilancia Electoral siempre han
sefalado este tipo de problemas que enfrenta la poblacién, el Lic. Zepeda opino que
también es necesario generar en la poblaciéon una cultura de “cuidado del DUI”, la
Licda. Norma Guevara recordd que debe buscarse ante todo el interés general del
servicio publico y no el aspecto mercantilista, el Lic. Suvillaga opino que deben
buscarse soluciones para que los problemas como los expuestos del pasado no se
repitan en el futuro, el Sefior Presidente manifestd que el “rol” que debera jugar el
RNPN en la ejecucion del contrato sera diferente, por ello se busca proteger los
intereses institucionales, sobre lo anterior el Lic. Bernal sugirié que la contraparte de la
empresa contratada podria ser la Direccion Ejecutiva, la Licda. Norma Guevara sefalo
la importancia que tiene en el proceso de emisién y entrega del DUI la Junta de
Vigilancia Electoral pues tanto la Constitucion de la Republica como el articulo 143 del
Caodigo Electoral le otorgan competencia para la vigilancia y fiscalizacion del proceso,
sobre lo anterior el Lic. Zepeda agrego la importancia que juegan los “monitores” de ese
organismo por lo que es preciso que se tome en cuenta este aspecto dentro de las
bases de licitacion, al respecto el Sefior Presidente sefialo que se ha establecido en el
borrador de las bases que la empresa que sea adjudicada quedara sometida al

ordenamiento juridico de la republica y esto incluye los cuerpos de leyes mencionados,



por ello se tomara nota para evaluar su incorporacion, al respecto el Lic. Suvillaga
subrayo que comparten y reconocen el hecho de que la Junta de Vigilancia Electoral
tiene derecho a fiscalizar y vigilar el proceso de emision del DUl como se ha
mencionado, pero que no ven conveniente que esta potestad se incluya en las bases de
licitacion a efecto de evitar conflictos en el futuro entre el personal de la Junta de
Vigilancia Electoral y el personal del RNPN, el Lic. Zepeda expuso los antecedentes de
como se ha gestado la cooperacion entre la Junta de Vigilancia Electoral y el RNPN, la
cual estd enmarcada y regulada en un reglamento elaborado para tales fines, por lo que
considera que serd beneficioso que ambas partes trabajen coordinadamente, dejando
claro que no deberan de politizarse estas funciones, el Sefior Presidente abono a este
tema, seflalando que al borrador de las bases de licitacidbn se han incorporado otras
formas de auditorias, pidiendo al equipo de trabajo que ampliara sobre ellas, la Licda.
Norma Guevara sefalo que dado que el RNPN es el fedatario de la identidad de las
personas naturales, sugiere que ademas de las herramientas de auditorias indicadas,
también deben incorporarse una auditoria del proceso interno de verificacion de los
datos de la persona que solicita el tramite a fin de evitar falsos testimonios o procesos
de falsedad relacionados con el crimen organizado por parte de extranjeros, sobre este
punto la Licda. Yanira Cruz, record6 que la fuente primaria de la informaciéon que se
proporciona al RNPN al solicitar el DUI proviene de los registros del estado familiar a
cargo de las alcaldias municipales del pais y que esto debe ser tomado en cuenta para
esos propdsitos. Los sefiores miembros de la comisién redactora del borrador de las
bases de licitaciébn tomaron notas de las recomendaciones y observaciones expuestas y
presentadas por los Sefiores Directivos para incluirlas al borrador que ha sido
presentado. El Lic. Suvillaga entrego por escrito sus observaciones a los miembros de
dicha comision; Asimismo se hicieron llegar las observaciones que realizo el Lic.
Edgardo Sotelo al borrador de las bases de licitacion. El Sefior Presidente agradecio la
cooperacion que ha recibido en la revisién de este documento e invito nuevamente a los
sefiores Directivos que forman parte del equipo de trabajo de revision del borrador de
las bases y aquellos otros que deseen incorporarse a este equipo, a que continten con
esta labor el préximo dia jueves 8 de julio de los corrientes a partir de las 11.00 am. y

continuar con el estudio del borrador el dia viernes 9 de julio de los corrientes. No



habiendo mas que hacer constar, damos por terminada la presente Acta y para
constancia firmamos. 7777777 FIRMAS RUBRICADAS “7777777777"” jc. Jaime Ernesto

Ceron Siliézar Secretario.



ACTA QUINIENTOS SESENTA Y SIETE. En el Salén de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las doce horas del dia nueve de
julio de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro Nacional
de las Personas Naturales, Presidente Licenciado FERNANDO ARTURO BATLLE
PORTILLO, Directivos: Licenciado JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS,
Licenciado JOSE ANTONIO HERNANDEZ, Sefior DOUGLAS ALEJANDRO ALAS
GARCIA, Sefior JORGE ALBERTO JIMENEZ, Licenciado GERARDO ANTONIO
SUVILLAGA GARCIA, Ingeniero JOSE RINALDO GARZONA VILLEDA, Licenciada
YANIRA LIZETH CRUZ DE SANCHEZ y Licenciado JAIME ERNESTO CERON
SILIEZAR, Secretario de la Junta Directiva. Se encuentran también presentes el Sefior
Director Ejecutivo Mario Arias y la comision redactora del borrador de las bases de
licitacidon Licenciados Karen Trujillo, Carlos Reyes, Francisco Flores e Ingeniero Nelson
Cornejo. El Sefior Presidente procedi6 a desarrollar la siguiente agenda: 1.
Establecimiento del Quérum. 2. Aprobacion de la agenda. Antes de proceder con la
agenda, el Sefor Presidente pidid que se modifiqguen los puntos de la agenda para
incorporar y conocer antes del punto principal los siguientes temas: como punto “3”
correspondencia recibida del partido politco GRAN ALIANZA POR LA UNIDAD
NACIONAL “GANA”; Como punto “4” que tomando en consideracion que desde el dia
23 de febrero fueron entregados los términos de referencia de la Licitacion Publica por
invitacion N° LPI-RNPN-01-2010 “Adquisicion de equipo de computo para el RNPN”, a
la cual desde el 22 de marzo de 2010, han venido siendo conocidos por la Junta
Directiva los avances de la mencionada licitacion y existiendo ya un informe de la
comision evaluadora de ofertas, el cual fue presentado a los sefiores directivos el dia 25
de junio de 2010, solicitandose en esa fecha que se ampliara la informacién para su
posterior consideracion, siendo urgente y necesario dotar a la institucion de estos
equipos para el mejor funcionamiento de sus actividades, solicita que se incluya la
SOLICITUD DE APROBACION DE ADJUDICACION de la Licitaciébn Publica por
invitacion N° LPI-RNPN-01-2010 “Adquisicion de equipo de computo para el RNPN”,
para ello también solicita que se permita que la jefatura de la UACI realice una nueva
presentacion del informe de la comision evaluadora de ofertas para someterla a

aprobacion, y Se hara entrega de copia del mencionado informe y como punto “5”



APROBACION DE LAS BASES DE LICITACION ABIERTA No. DR-CAFTA-01/2010
“CONCESION DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA DE REGISTRO, EMISION Y
ENTREGA DEL DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD”. La Junta Directiva Acuerda
acceder a la peticion de modificacion de los puntos de agenda en los términos
solicitados por el Sefor Presidente. Posteriormente el Sefior Presidente procedio a
desarrollar la siguiente agenda: 3. Correspondencia recibida del partido politico GRAN
ALIANZA POR LA UNIDAD NACIONAL “GANA”. El Sefior Presidente dio lectura a la
nota enviada por este instituto politico mediante la cual comunican que han designado
al Ingeniero José Rinaldo Garzona Villeda, como nuevo Director Propietario en
representacion del partido politico GRAN ALIANZA POR LA UNIDAD NACIONAL
“‘GANA”. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada y darle su mas cordial
bienvenida. 4. Informe de la comision evaluadora de ofertas de la Licitacion
Publica por invitacion N° LPI-RNPN-01-2010 “Adquisicion de equipo de computo
para el RNPN” y solicitud de autorizacién de adjudicacién. El Sefior Presidente
solicito a la Jefa de la UACI, Licda. Karen Trujillo, a que realizara una nueva
presentacion mas detallada del informe de la comision evaluadora de ofertas. La Licda.
Karen Trujillo expuso de forma amplia los criterios tomados en cuenta para la
adjudicacién de la empresa seleccionada, agregando que la licitaciébn tiene como
objetivo, dotar al Registro Nacional de las Personas Naturales de infraestructura
tecnoldgica, que le permita brindar apoyo eficiente y oportuno a los sistemas de
informacion institucional. Con el equipo a adquirir se pretende cubrir el volumen de
informacion que se procesa, el cual crece de acuerdo al crecimiento poblacional y la
ampliacion de actividades requiere de la dotacion del equipo necesario para mantener
actualizada la base de datos. Dadas las consideraciones anteriores y después de haber
evaluado cada una de las ofertas presentadas, la Comision de Evaluacion de ofertas,
RECOMIENDA: La Adjudicacion de la Licitacion Publica por Invitacion No. LPI-RNPN-
02/2010 “ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO, PARA EL REGISTRO
NACIONAL DE PERSONAS NATURALES” a la empresa SISTEMAS C & C, S.A. DE
C.V. por ser esta quién resulto mejor evaluada y por que los productos ofertados
cumplen y superan todas las especificaciones requeridas. Agrego la Licda. Trujillo que
el monto total a adjudicar es de CUARENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS



CINCUENTA 30/100 Délares (USD $43,350.30) Incluyendo el IVA. Posteriormente la
Licda. Trujillo evacuo las consultas formuladas por los Sefiores Directivos. Despues de
discutido este y tomando como base el informe de la Comision de Evaluacion de
ofertas, y su recomendacion, La Junta Directiva Acuerda: Adjudicar la Licitacion
Publica por Invitacion No. LPI-RNPN-02/2010 “ADQUISICION DE EQUIPOS DE
COMPUTO, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE PERSONAS NATURALES” a la
empresa SISTEMAS C & C, S.A. DE C.V. por un monto de CUARENTA Y TRES MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA 30/100 Délares (USD $43,350.30) Incluyendo el IVA. 5.
APROBACION DE LAS BASES DE LICITACION ABIERTA No. DR-CAFTA-01/2010
“CONCESION DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA DE REGISTRO, EMISION Y
ENTREGA DEL DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD’. El Sefior Presidente expreso
gue han sido incluidas al borrador de las bases de licitacion las recomendaciones y
observaciones que los Sefores Directivos han presentado y sefialado, que el Sefor
Director Ejecutivo ha preparado una presentacion que recoge los puntos medulares de
las bases de licitacion, por ello solicito al Ing. Mario Arias, Director Ejecutivo ha que
expusiera y presentara este punto. El Ing. Mario Arias manifesté que los objetivos de la
concesion son A) Concesionar el sistema de registro, emision y entrega del Documento
Unico de Identidad en toda la RepuUblica de El Salvador, a partir de 1 de enero de 2011
hasta el 31 de diciembre de 2015, garantizando que el tramite de emisién y entrega sea
eficaz, eficiente y enfocado en la satisfaccion del ciudadano que realiza el tramite;
permitiendo la emisién del DUI, sin ninguna interrupcion, para lo cual se implementara
un plan de transicion del actual operador del sistema (DOCUSAL) al RNPN y de este al
concesionario. La definiciéon del disefio y mecanismos de seguridad del DUI seran
responsabilidad exclusiva del RNPN y el concesionario estara en la obligacion de acatar
las definiciones que se realicen, B) Registrar, emitir y entregar el Documento Unico de
Identidad, de obligatoria portacién para los salvadorefios mayores de edad, para su
identificacion fehaciente en todo acto publico o privado, tanto dentro del pais como en el
extranjero, cuando dichos actos surtan efecto en El Salvador, C) Mantener actualizada
y con adecuado respaldo las bases de datos e imagenes que integran el Sistema del
Documento Unico de Identidad, cuyo resguardo, custodia, uso y finalidad son

responsabilidad exclusiva y absoluta del RNPN, no delegable en ningun caso, ni



circunstancia; para lo cual, la empresa contratada deberd actualizar los distintos
componentes tecnoldgicos y aplicativos para el buen funcionamiento de dicho sistema.
Asi mismo, atender requerimientos técnicos del RNPN que permitan brindar servicios a
otras instituciones relacionadas con el mismo sistema, D) Dar continuidad al desarrollo,
implementacion y mantenimiento del sistema que acopia y administra la informacion
necesaria para el establecimiento de una Unica identidad para las personas naturales.
Expuso el Ing. Arias las principales fechas del proceso, tomando en consideracion que
este dia sean aprobadas las bases de licitacion se iniciaria con la presentacion de
ofertas el dia 7 de septiembre, la propuesta de recomendacion se presentaria el dia 20
de octubre y tomando en cuenta la interposicién de recursos podria firmarse el contrato
el dia 8 de diciembre de este afio; Advirtid6 que este cronograma asume la existencia de
ofertantes en la fecha sefialada, agrego que de no “interponerse recursos”, la firma del
contrato se podria realizar aproximadamente el 11 de Noviembre 2010. Presento
ademas los montos de las garantias solicitadas, la demanda estimada de documentos a
producir para el proximo quinquenio, los criterios de evaluacién a aplicar, los datos
solicitados en la oferta economica, otros aspectos importantes tales como: Durante el
plazo de ejecucion del contrato el oferente debera sustituir de manera completa toda la
Plataforma Tecnoldgica, debiendo ser ésta de mayor capacidad en rendimiento y
configuracion que la plataforma actual y totalmente nueva de fabrica. Debera
garantizarse que al término del contrato, toda la plataforma tecnol6gica haya sido
sustituida por otra de mayor capacidad a la actual y lo que es mas importante,
garantizando los indices de eficiencia requeridos para asegurarse de brindar un
adecuado servicio al ciudadano. De manera de garantizar al inicio del contrato, la
continuidad de las operaciones para la Emision, Registro y Entrega del Documento
Unico de Identidad, el oferente ganador de este proceso utilizara la actual plataforma
tecnoldgica existente. Especificacion de 28 CENTROS DE SERVICIOS al inicio del
contrato y 12 que seran solicitados posteriormente por el RNPN, segun necesidades;
todos distribuidos estratégicamente en el pais segun requerimiento de la institucion.
Agrego que el plazo para la habilitacibn sera previamente conversada con el
Concesionario; Asimismo presento el cronograma general de renovacion tecnoldgica;

Asimismo, considera importante mencionar que Centros de Servicio Unicamente en El



Salvador. En el proceso de transicion al final del contrato, se garantizan todos los
insuMos necesarios y contratos de servicios requeridos para lograr la continuidad del
servicio (180 dias). Se solicita desglose de estructura de costos para la prestacion del
servicio, especificando el margen de utilidad deseado por cada oferente. Plazo de
contrato de 5 afos, prorrogables por un plazo igual o menor, segun decision unilateral
del RNPN, fundamentado en razones de interés publico. Se asegura la supremacia del
RNPN sobre el concesionario. Revision de los requerimientos de liquidez solicitados a
los ofertantes. Se asegura la sustitucion de los DUI's emitidos que no cumplan con los
requerimientos solicitados, en caracter gratuito al ciudadano. Se especifica como una
causa de extincion del contrato la venta, fuga y/o mal uso de la informacion del Sistema
de Registro, Emision y Entrega del Documento Unico de Identidad, sin perjuicio de la
accion penal y civil correspondiente. Se realizé revision detallada de los derechos y
obligaciones del RNPN y el CONCESIONARIO, concluyendo que las actualmente
establecidas son las minimas requeridas. El ganador de la licitacion no podra transferir
o ceder su derecho al contrato, ni dar a otra persona natural o juridica intereses o
participacion en el mismo, ni ceder el derecho de cobrar cualquier cantidad al RNPN.
Queda expresamente prohibido al ganador de la licitacién traspasar o ceder a cualquier
titulo los derechos y obligaciones emanados del contrato, asi como subcontratar la
prestacion del servicio objeto de esta Licitaciébn. Posteriormente el Sefor Presidente
recalco que ahora se tienen unas mejores bases de licitacidbn que recogen la naturaleza
del contrato de concesién puesto que se vela porgue los intereses del Estado deben
estar sobre los del contratante, ya que se busca proteger el interés publico y la
prestacion de un buen servicio, tal como lo establece el articulo 131 de la LACAP, ya
que con dicha reforma se incluyo el articulo 131-Bis el que contempla el “Contrato de
Concesion de Servicio Publico”. A continuacion el Sefor Presidente abrio la discusion
para aprobar las bases de licitacion, al respecto el Lic. Suvillaga pidié que se postergue
por una semana la aprobacién de este documento para poder revisarlo a fondo y poder
incorporar las recomendaciones que fueren pertinentes, el Sefior Jiménez propuso que
cualquier observacion que hubiere podria ser incluida en este momento, la Licda.
Yanira Cruz sefialo que como Junta de Vigilancia Electoral, han concertado la

necesidad que las bases sean aprobadas pronto, y se incluya en estas la facultad de



fiscalizacion que le confiere la ley al organismo que representa, puesto que ya se tuvo
el tiempo suficiente para revisarlas, por lo que propone que se aprueben, el Lic. Antonio
Hernandez, expreso que debe reconocerse el esfuerzo del personal del RNPN por
mejorar el documento que originalmente les habia sido presentado, el cual ahora
considera que dota al RNPN de las herramientas suficientes y en mayor ventaja frente
al contratista, por lo que también considera que debe procederse a la aprobacion del
documento, el Sefior Magistrado Alas opino que aun hay pequefios detalles que revisar
y mejorar, que en su caso debera de presentar el documento que en este acto se le
entrega para revision de los técnicos del Tribunal Supremo Electoral y al organismo
colegiado, le complace el hecho que el contrato pueda ser prorrogado, que debe
analizarse la posibilidad y los costos para que el RNPN asuma directamente la emision
del DUI, lo anterior como un plan “B” en el caso que no lleguen haber ofertantes, por
ello pide que se postergue esta decision hasta el préximo dia martes 13 de julio, el Lic.
Bernal manifestd que ahora se cuenta con unas buenas bases, las que considera que
técnicamente y formalmente estan bien, que el documento ya ha sido revisado en
reiteradas ocasiones, por lo que es conveniente proceder a su aprobacion, a efecto de
respetar los plazos estipulados en el cronograma que se ha presentado, el Sefor
Presidente lamento que las observaciones no fueran presentadas oportunamente,
agradece el acompafiamiento de todos los Sefiores Directivos en la revisidn de esta
nuevas bases, documento que considera que recoge todas las recomendaciones y
observaciones de la Junta Directiva, pero que en razon de que los plazos estan
limitados es necesario proceder a la aprobacién de las bases, el Sefior Magistrado Alas
manifestd que el actual documento es producto del esfuerzo iniciado desde la anterior
administracion por toda la Junta Directiva, que reitera su peticidbn que se postergue su
aprobacion hasta el dia martes 13 de julio, el Lic. Suvillaga subrayo que entrego por
escrito sus observaciones a los miembros de la comision de redaccion de las bases y
es importante contar con una nueva revision y presentarlas el martes 13 de julio como
propone el Magistrado Alas. El Sefior Presidente nuevamente agradecio la cooperacion
que ha recibido en la revision de este documento y que es preciso proceder a la
votacion de la aprobacion de las bases de licitacion por las razones que anteriormente

han sido expuestas. Acto seguido el Sefior Presidente procedié a someter a votacion la



APROBACION DE LAS BASES DE LICITACION ABIERTA No. DR-CAFTA-01/2010
“CONCESION DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA DE REGISTRO, EMISION Y
ENTREGA DEL DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD”, obteniéndose el resultado
siguiente: Votos a favor de la APROBACION DE LAS BASES DE LICITACION
ABIERTA No. DR-CAFTA-01/2010 “CONCESION DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA
DE REGISTRO, EMISION Y ENTREGA DEL DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD”
de los Sefiores Directivos: Licenciado FERNANDO ARTURO BATLLE PORTILLO,
Licenciado JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS, Licenciado JOSE ANTONIO
HERNANDEZ, Sefior JORGE ALBERTO JIMENEZ, Ingeniero JOSE RINALDO
GARZONA VILLEDA, Licenciada YANIRA LIZETH CRUZ DE SANCHEZ. Total de
votos a favor SEIS. ABSTENCIONES DOS, por parte del Licenciado GERARDO
ANTONIO SUVILLAGA GARCIA y del Sefior DOUGLAS ALEJANDRO ALAS
GARCIA. Por lo que la Junta Directiva por MAYORIA ACUERDA: APROBAR LAS
BASES DE LICITACION ABIERTA No. DR-CAFTA-01/2010 “CONCESION DE LOS
SERVICIOS DEL SISTEMA DE REGISTRO, EMISION Y ENTREGA DEL
DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD”. No habiendo mas que hacer constar, damos
por terminada la presente Acta y para constancia firmamos. “77777” FIRMAS
RUBRICADAS “7777777 ¢, Jaime Ernesto Ceron Siliézar “7””””” Secretario.



ACTA QUINIENTOS SESENTA Y OCHO. En el Salon de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las doce horas del dia dieciséis de
julio de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro Nacional
de las Personas Naturales, Presidente Licenciado FERNANDO ARTURO BATLLE
PORTILLO, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR, Licenciado
JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS, Licenciado JOSE ANTONIO
HERNANDEZ, Licenciado DOUGLAS ALEJANDRO ALAS GARCIA, Sefior JORGE
ALBERTO JIMENEZ, Licenciado GERARDO ANTONIO SUVILLAGA GARCIA,
Licenciado JOSE RIGOBERTO BLANCO BARRERA, Ingeniero JOSE RINALDO
GARZONA VILLEDA, Licenciada YANIRA LIZETH CRUZ DE SANCHEZ y Licenciado
JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de la Junta Directiva. Se encuentra
también presentes el Sefior Director Ejecutivo Mario Arias. ElI Sefior Presidente
procedi6 a desarrollar la siguiente agenda: 1. Establecimiento del Quérum. 2.
Aprobacion de la agenda. 3. Lectura y aprobacion del acta anterior. 4. Informe del
avance de la produccion del DUI. 5. Conocimiento de erogaciones realizadas por el
RNPN durante el periodo del 01 de junio al 10 de junio 2010. 6. Solicitud de aprobacion
del documento “Procedimiento para la requisicién, adquisicién, control, manejo vy
resguardo de activo fijo” elaborado por la Direccién Administrativa Financiera entregado
para revision a los Directores Propietarios en Sesién N° 565, punto N° 8, de fecha 25 de
junio de 2010. 7. Informe de reuniones sostenidas con titulares de diferentes entidades
del Estado e instituciones no gubernamentales. 8. Entrega de copia de BASES DE
LICITACION ABIERTA No. DR-CAFTA-01/2010 “CONCESION DE LOS SERVICIOS
DEL SISTEMA DE REGISTRO Y EMISION DEL DOCUMENTO UNICO DE
IDENTIDAD”, informe de avance de la misma, y analisis del “Proceso de transicion y del
proceso de transferencia de los componentes tecnolégicos utilizados en la “Prestacion
de los servicios del Sistema de Registro del Documento Unico de Identidad”, por parte
de DOCUSAL, S.A. DE C.V. a favor del RNPN. 9. Varios. Tomandose los acuerdos
siguientes: 1. Establecimiento del quérum. 2. Aprobacién de la agenda. El Sefior
Presidente sometio a aprobacion los puntos de la agenda, en este estado el Lic. Alas
solicito se incorpore nota con fecha 15 de julio de 2010 que presenta en este acto. La

Junta Directiva ACUERDA: Aprobar la agenda con la modificacién solicitada. 3. Lectura



y aprobacion del acta anterior. El sefior Presidente someti6 a consideracion la
redaccion de la ultima acta, la cual la Junta Directiva Acuerda: Aprobarla sin
modificacion. 4. Informe del avance de la produccién del DUI. El Sefior Presidente
solicito al Lic. Alvaro Valladares Servellon, Director de ldentificacion Ciudadana,
responsable del funcionamiento y coordinacion de los Duicentros y delegados del
RNPN, a que expusiera este informe; Posteriormente el Lic. Alvaro Valladares
Servelldon, comparecio a exponer sobre los informes de produccion, presentando las
cifras de los diferentes tramites y los de renovacion, algunas consideraciones sobre el
proceso de renovacion tales como que “las causas de la falta de afluencia de los
ciudadanos a la renovacién de su documento, requiere un andlisis exhaustivo, de
manera que conocidas las mismas, puedan tomarse las acciones pertinentes para
revertirlas. Que Pareciera inminente que tanto a finales de afio como a principios del
proximo, la afluencia de ciudadanos se verd incrementada. Qué Para este afo,
deberemos evaluar la posibilidad de ampliacion de horarios en los Centros de Servicios.
Seria conveniente solicitar a la Comision de Reformas Electorales de la Asamblea
Legislativa un Decreto Transitorio con el fin que los ciudadanos puedan renovar su DUI
en cualquier dia del afio y no necesariamente en el mes de su cumpleafios”. El Ing.
Garzona apunto que la Comision de reformas Electorales y Constitucionales de la
Asamblea Legislativa ya tiene en estudio un proyecto de decreto para facilitar la
renovacion del DUI, pudiendo ser aprobada los préximos dias, el Lic. Zepeda sefialo
que deberia de proveerse a COMURES de los formularios de aplicacién, a fin de que
puedan orientar al ciudadano y presente llenado este documento, el Lic. Hernandez
sugirié que debe hacerse un estudio por cada zona para conocer las causas especificas
del problema, el Sefior Presidente agradecio las anteriores propuestas, posteriormente
el Lic. Zepeda sugirid0 que se presente el informe del comportamiento que ha tenido la
produccion de los 32 municipios que conforman las comunidades solidarias que han
sido beneficiadas con la gratuidad del DUI, asi como el monitoreo que se ha hecho a la
campanfa publicitaria, el Sefior Jiménez pidi6 que se continle entregando el informe
escrito de la produccion tal como se hacia antes, que le preocupa la estimacion de los
documentos no renovados, por ello propone que se provoque una reunion con

DOCUSAL, por otra parte considera que la publicidad que esta siendo empleada no



impacta en la poblaciéon lo que da como resultado que la produccion este estancada,
deben generarse nuevas ideas que incentiven a la poblacién; Asimismo, cree que el
haber eliminado de algunos casos la presentacion de la partida de nacimiento no ayudo
a aumentar la produccion, puesto que el RNPN no cuenta con las imagenes
actualizadas de las partidas de nacimiento, que se debe buscar un mecanismo para
detectar cuales son los principales problemas que obstaculizan la renovacion del
documento, para ello es preciso que se efectien talleres con los Delegados del RNPN a
para revisar los criterios juridicos que emplean, ademas la empresa debe mejorar el
servicio y atencién al publico, sobre el tema de la publicidad el Ing. Mario Arias presento
en forma resumida la proyeccion de frecuencia de pauta en medios, durante el primer
semestre del afio y para el segundo semestre, agregado que la empresa incrementara
las cufias en radio locales, el Lic. Zepeda apunto que se debe enfocar cuales son los
problemas que impiden realizar la renovacién a la poblacién, que ademas deben
buscarse acercamientos con la ANEP y otras gremiales de la empresa privada a fin de
estos faciliten a sus empleados el tramite, que reitera la necesidad de que nuevamente
le sean entregados a COMURES formularios de aplicacion del DUI, el Sefior Presidente
opino que es necesario conocer las razones que generan problemas a la poblacién para
tramitar el documento. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada. 5.
Conocimiento de erogaciones realizadas por el RNPN durante el periodo del 01 de
junio al 10 de junio 2010. El Sefior Presidente solicito al Lic. Francisco Valladares
Director de Administracién y Finanzas a que presentara este informe. El Lic. Francisco
Valladares manifest6 que con el objeto de hacer del conocimiento de los sefiores
miembros de Junta Directiva los gastos realizados durante el periodo comprendido del
01 de junio al 30 de junio de 2010, lo anterior en atencion a lo establecido en el Art. 12
Literal f) de la Ley Orgéanica del RNPN, mencionando que se han realizado gastos por
valor de $ 5,586,079.72, los cuales fueron desglosados a nivel de rubro tal y como
siguen: Remuneraciones $ 224,601.52, Adquisicion de Bienes y Servicios $
5,106,623.23, Gastos Financieros $ 253,927.39, Otros Gastos $ 927.58, para un Total
de $5, 586,079.72, Asimismo se presenta el informe detallado de estos gastos, en
cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica del RNPN. El Sefior Presidente

solicito que se entregue copia del informe detallado a cada miembro de la mesa;



Asimismo manifestdé que para efectos de transparencia de su gestion, en lo sucesivo
estos gastos seran hechos del conocimiento publico, el Lic. Bernal sefialo que esta era
la primera vez que la administracion realizaba una presentacion tan detallada y
completa de las erogaciones de la institucion, por lo que felicita al Sefior Presidente por
esta accion. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada y aprobar las anteriores
erogaciones. 6. Lectura de nota de fecha 15 de julio de 2010 que presenta en este
acto el Lic. Douglas Alejandro Alas Garcia. El Sefior Presidente dio lectura a este
nota la que en lo principal dice: “Sirva la presente para reiterar y dejar por escrito la

propuesta que en el marco de la proxima terminacion del contrato de la empresa
DOCUSAL con el RNPN, tuve a bien hacer en la sesién recién pasada, asimismo

solicitar sea sometida a consideracion de la Junta Directiva, en el sentido siguiente: a)
Que en el RNPN existe la necesidad de estar debidamente preparados
institucionalmente ante cualquier eventualidad que pudiera presentarse en el proceso
de licitacion proximo a desarrollarse en virtud de la terminacion del contrato con
DOCUSAL, a fin de que el proceso de extension de Documentos Unicos de Identidad
no sufra interrupcién alguna a partir de enero de 2011. b) Que bajo esta consideracion,
el RNPN debe elaborar al mas breve plazo, un plan alterno de contingencia que permita
la normal continuidad de la prestacion del servicio de documentacion, aun y cuando
ocurriesen imprevistos que pudieran no adjudicar o retrasar el periodo estimado para
llevar a feliz término la licitacibn antes mencionada. c) Que al presentarse las
circunstancias descritas anteriormente, a la terminacion del contrato con DOCUSAL,
sea el RNPN quien asuma la responsabilidad de extender el DUI, para lo cual es
fundamental nombrar a los responsables de iniciar y ejecutar el proceso de
Transferencia Tecnologica de DOCUSAL al RNPN se inicie con al menos tres meses
antes del vencimiento del contrato y se realice en su totalidad al 31 de diciembre del
presente afio. d) Que en virtud de lo expuesto en el literal anterior, el RNPN debe
preparar de inmediato un presupuesto que dimensione en su real magnitud, los costos
que le representarla a esta institucion asumir la entrega del DUI a partir del 1° de enero
de 2011, para ser gestionados de manera extraordinaria ante la autoridad competente.
Esperando que las iniciativas que propongo sean compartidas por el resto de miembros

de esta Junta para bien de la institucionalidad del pais, me suscribo”. El Lic. Alas sefalo



que la institucion de debe contar con un plan “B” en caso que la licitacion fuera
declarada desierta y la emision del documento no quede acéfala, para ello es preciso
crear un equipo de técnicos del RNPN que se preparen y capaciten para asumir esta
labor como un plan de contingencia, en ese sentido quiere que quede constancia que
presenta su peticion, el Lic. Zepeda marco la importancia de esta nota en la parte
relativa en la parte tecnolégica y administrativa, la cual esta estrechamente vinculada
con la prestacion de este servicio publico para la ciudadania, por ello es importante
analizar, si es posible realizarlo o bien si debera hacerse al adjudicado de la licitacion,
puesto que esto es importante para que inicie a partir del dia uno de enero del afio
proximo, reitera la importancia de analizar a profundidad este tema para evitar
responsabilidad en el futuro, al respecto el Sefior Presidente sefialo que este tema esta
apuntado en los temas de agenda de este dia y se le dara tramite. La Junta Directiva
Acuerda: Darse por enterada y recibida de la mencionada nota. 7. Solicitud de
aprobacion del documento “Procedimiento para la requisicion, adquisicion,
control, manejo y resguardo de activo fijo” elaborado por la Direcciéon
Administrativa Financiera entregado para revision a los Directores Propietarios en
Sesion N° 565, punto N° 8, de fecha 25 de junio de 2010. Nuevamente el Sefior
Presidente solicito al Lic. Francisco Valladares Director de Administracion y Finanzas a
gue expusiera este tema. Explico el Lic. Francisco Valladares que se desea contar con
un documento que permita identificar el proceso a seguir para el requerimiento,
adquisicién, control, manejo y reguardo del activo fijjo de la Institucion, ademas de
facilitar la identificacion, ubicaciébn y estado de los mismos; asi como delimitar
responsabilidades en la asignacion de los ellos, para ello se necesita de la aprobacion
del procedimiento, que respalda a la Institucion en todos los aspectos relacionados con
el Activo Fijo y darle cumplimiento a lo establecido en las Normas Técnicas de Control
Interno Especifico. El Lic. Francisco Valladares tomo nota de las sugerencias
efectuadas a este procedimiento y las modificaciones al manual correspondiente. La
Junta Directiva Acuerda: Aprobar el “Procedimiento para la requisiciéon, adquisicion,
control, manejo y resguardo de activo fijo”. 8. Informe de reuniones sostenidas
con titulares de diferentes entidades del Estado e instituciones no

gubernamentales. El Sefior Presidente solicito a la Licda. Linda Amaya de Moran, a



gue expusiera este tema. La Licda. Linda Amaya expuso que el Presidente-Registrador
Nacional del RNPN en cumplimiento a su mandato legal establecido en el articulo 11 de
la Ley Organica del RNPN, en la que se le atribuye la direccién y administracion del
RNPN, de conformidad con los fines de la institucion, ha sostenido diversas reuniones
con instituciones gubernamentales y no gubernamentales en la consecucion de la
cooperacion reciproca, para el fortalecimiento de las actividades, alianzas y proyectos
del Registro; Cumpliendo a su vez con lo prescrito en el articulo 86 de la Constitucion,
en cuanto a que las atribuciones de los Organos de Gobierno son indelegables, pero
éstos colaboraran entre si en el ejercicio de las funciones publicas, siendo algunas de
estas reuniones las siguientes; EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA. “Convenio o Carta de Entendimiento” (28 de junio)._ Objetivo: Firma de un

Convenio de Cooperacion que incluya las regulaciones legales pertinentes.
MINISTERIO DE JUSTICIA Y _SEGURIDAD PUBLICA.“Convenio de Cooperacion

técnica entre el RNPN y el Ministerio para verificar y consultar informacién del

RNPN para facilitar Servicios Publicos” (23 de junio) Objetivo: Firma de Convenio
para que otras Dependencias del Ministerio puedan tener acceso a la Réplica de la
Base de Datos del RNPN. SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL. “Inclusién del
Simbolo Internacional de Accesibilidad en el DUI” (8 de julio) Objetivo: Entablar

mecanismos de cooperacion para todo el proceso de inclusion de simbologia para
personas con Discapacidad dentro del DUI. PROCURADURIA GENERAL DE LA
REPUBLICA “Convenios de Cooperacion Interinstitucionales” (12 de julio) Obijetivo:

Firma de Convenios para cooperacién interinstitucional en 3 temas: A) Proyecto de
Identificacion Civil de los Pueblos Indigenas; B) ldentificacion de nifios y nifias que
acompafan a sus madres en los Centros Penales asi como los hijos de internos que no
cuentan con identificacion y C) ldentificacion de personas con discapacidad que se
encuentran bajo la proteccion del ISNA. MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES. “Continuidad de emision del DUI en el Exterior” (13 de julio) Objetivo:

Firma de Convenio Marco para cooperacion en el tema de dar continuidad al proceso
de emision del Dui en el exterior, asi como determinacion de un equipo técnico de
trabajo para el desarrollo del proyecto. PLAN INTERNACION EL SALVADOR.

“Reunién Informativa y Confirmacion de apoyo por parte del RNPN” (7 de julio)




Objetivo: Coordinacion para temas de cooperacion financiera y técnica en proyectos
del RNPN relativos al tema de Identidad. OEA “Gestiones para ampliar apoyo de
OEA” (12 de julio) Objetivo: Exposicion de avances del proyecto “Mejoramiento del
Registro Civil hospitalario” que este organismo esté financiando en su etapa piloto en el
Hospital de Sonsonate y replicado en Ahuachapan. Exposicion de las actuales
necesidades del RNPN para temas de cooperacion. DIRECCION DE INNOVACION
TECNOLOGICA CAPRES. “Gestiones de apoyo para el mejoramiento de la plataforma

informatica, sistematizacion e interconexion del RNPN” (25 de junio) Objetivo:
Exposicion del tema sobre la importancia de la modernizacién de la Institucién con el
Apoyo del GOES para generar las plataformas tecnolégicas necesarias a fin de darle
fiel cumplimiento al mandato que por Ley le corresponde al RNPN. USAID Y
SUBSECRETARIA DE TRANSPARENCIA DE CASA PRESIDENCIAL.

“Fortalecimiento y creacion de Politica de transparencia para el RNPN” (8 y 13 julio)

Objetivo: Gestion de apoyo econdémico para la contratacion de consultoria para
elaborar diagndstico y plan de transparencia. BID “Mejoramiento del Ciclo del sistema
del Registro de Personas” (22 de junio) Objetivo: Solicitar que se dé la continuidad y
seguimiento adecuado a los componentes del proyecto de “Ciclo del sistema del
Registro de Personas”. El Sefior Presidente explico y amplio cada una de los temas
apuntados, expresando que con este tipo de gestiones se busca el fortalecimiento
institucional; Asimismo que se esta trabajando estrechamente con todas estas
entidades a fin contar con su apoyo para fortalecer al RNPN, igualmente explico que se
le estd dando seguimiento al proyecto que esta siendo auspiciado por el BID, el cual ha
destinado una donacién del BID por $ 150,000.00 a fin de que no se pierdan estos
fondos. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada y tomar nota. 9. Entrega de
copia de BASES DE LICITACION ABIERTA No. DR-CAFTA-01/2010 “CONCESION
DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA DE REGISTRO Y EMISION DEL DOCUMENTO
UNICO DE IDENTIDAD”, informe de avance de la misma, y analisis del “Proceso de
transicion y del proceso de transferencia de los componentes tecnolégicos utilizados en
la “Prestacion de los servicios del Sistema de Registro del Documento Unico de
Identidad”, por parte de DOCUSAL, S.A. DE C.V. a favor del RNPN. EL Sefior

Presidente entrego una copia digitalizada de las bases de licitacién a cada uno de los



Sefiores miembros de la Junta Directiva, por otra parte sefialo la importancia de darle
seguimiento al proceso de transicion, el cual considera que también es urgente que se
definan, pues a su criterio este debi6 de comenzar a ser analizado con bastante
anticipacion, al igual que las bases de licitacion para concesion del DUI, el cual reitera
gue se ha logrado gracias al esfuerzo conjunto de toda la Junta Directiva, pero de igual
forma este es un tema que urge que fuera definido desde hace rato, pues al asumir la
administracion de la institucion desde el mes de junio se ha encontrado con estos
temas que requieren una pronta definicion, por ello pide que se conforme una nueva
comision de seguimiento al proceso de transicion, lo anterior debido a que algunos de
los miembros de la comision ya no estan en la junta directiva, y actualmente hay nuevos
miembros, por otra parte propone que también se cree una comisidbn que de
seguimiento a los problemas de los Duicentros, agrego, que es importante que esta
mesa analice estos temas con la Junta Directiva de DOCUSAL, ademas sefialo la
importancia que el tema relativo a los pagos de la produccién del DUI efectuados a este
empresa tendra para llevar a cabo una transicion armoniosa y sin obstaculos, por ello
nuevamente solicita la cooperacion de los Sefiores Directivos para analizar este tema,
de igual forma hara las gestiones necesarias con el gobierno central para que no se
suspenda la emision del DUI en Los Estados Unidos de América. La Junta Directiva
Acuerda. a) Darse por recibida del mencionado documento y b) continuar con informe
de avance del proceso de licitacion relacionado en este punto, y con el andlisis del
“Proceso de transiciéon y del proceso de transferencia de los componentes tecnolégicos
utilizados en la “Prestacion de los servicios del Sistema de Registro del Documento
Unico de Identidad”, por parte de DOCUSAL, S.A. DE C.V. a favor del RNPN, en la
préxima Sesion de Junta Directiva. 9. Varios. 9.1. El Sefior Presidente menciono que si
bien es cierto la campafa publicitaria es obligacion de DOCUSAL, pero que ante la
situacion dificil de la mora en la renovacion del DUI, se encuentra gestionado con
medios de comunicacion estatales, una campafia para concientizar a la poblacién sobre
la importancia que tiene la renovaciéon del DUI, por lo anterior, desea conocer la opinion
de la Junta Directiva, a efecto de discutir medidas que contribuyan a la disminucion de
estas cifras; Asimismo, informo que ha sostenido alrededor de tres reuniones con

personeros de DOCUSAL, para discutir temas relacionados con la emision del DUI, que



si lo tienen a bien, oportunamente se presentara a la mesa la nueva campafa
publicitaria, para ello pide el apoyo de la mesa para que se restablezca la “comision de
seguimiento a la campafa publicitaria” conformada por miembros de la Junta Directiva,
tal y como le respaldaron de forma participativa y profesional con la revision de las
bases de licitacion, sobre este punto el Lic. Suvillaga aclaro que el tema fue conocido
durante la anterior administracién, pero el Lic. Guerrero prefirio que este tema fuera
analizado y discutido por la Junta Directiva con la nueva Presidencia del RNPN, a su
criterio la Junta Directiva debe definir las atribuciones que tendra la “Comision”, el
Sefior Presidente reitero su peticion a que le acompafien en la definicibn de estos
temas trascendentales para el RNPN, indicando ademas la importancia que requiere el
gue sean definidos con prontitud, aclaro que de contar con el tiempo suficiente para
discutirlos no presionaria a la Junta Directiva para su definicién, que preferiria que no
se hubieran retirado el Lic. Zepeda y el Lic. Alas para poder definir las comisiones, la
Licda. Yanira Cruz, expreso que por respeto a los demas miembros que continGan a
esta hora en la mesa es preciso continuar con el tema y esta dispuesta a cooperar en la
comision de transicion, de igual forma el Lic. Bernal ofrecié cooperar en la comision de
transicion y el Lic. Herndndez y el Lic. Blanco cooperaran en la comision de transicion y
publicidad, agregando que debe tomarse conciencia y sacrificarse para el estudio de los
temas que sean encomendados a las diferentes comisiones, el Ing. Garzona esta
dispuesto a colaborar en la comision de seguimiento a la campafia publicitaria, el Lic.
Suvillaga se ofreci6 a trabajar en la comision de transicion y de publicidad. Los Sefiores
Directivos expresaron que los demas Directores podran incorporarse a trabajar en las
comisiones que estimen convenientes. La Junta Directiva Acuerda: Continuar con este
tema en la proxima sesion. 9.2. El Sefior Presidente comunico que ha sido recibida de
la Comision de Reformas Electorales y Constitucionales de la Asamblea Legislativa,
nota que contiene la mocion de varios diputados relacionada con el estudio del
expediente numero 838-7-2010-1, en el sentido que se emita un decreto transitorio para
permitir la renovacion anticipada del Documento Unico de Identidad; Dicha comision
acordo solicitar la opinion del RNPN, a fin de valorar integramente las consecuencias
de una eventual aprobacion del proyecto presentado, esperando que la misma sea

remitida antes del proximo dia martes 20 de julio. EI mencionado proyecto de decreto
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establece lo siguiente: “Art. 1.- Las personas que estan obligadas a renovar su
documento Unico de identidad, de conformidad a lo establecido en el inciso segundo del
articulo 4 de la Ley Especial Reguladora de la Emision del Documento Unico de
Identidad, podran hacerlo anticipadamente, antes del mes de su cumpleafos, en el
plazo comprendido entre la entrada en vigencia de este decreto y el 31 de diciembre del
2010. Art. 2.- Los Documentos Unicos de Identidad obtenidos anticipadamente, tendran
una vigencia de ocho afos contados a partir del mes de nacimiento del solicitante. Art.-
3.- Derogase el Decreto Legislativo N° 262 de fecha veintiocho de enero de 2010
publicado en el Diario Oficial N° 20, Tomo 386 del 29 del mismo mes y afio”. El Sefior
Jiménez indico, que si este tipo de medidas son convenientes para reducir la mora en
los tramites estimados de renovacion, seria bueno analizarlo, pero que deben de
tomarse en cuenta los factores técnicos, ya que considera importante examinar si esta
medida contribuird o no a que la DOCUSAL preste un buen servicio a la ciudadania, por
ello sugiere que se autorice a la Presidencia a que responda, por su parte el Lic.
Hernandez observo que este tipo de propuestas ya habian sido estudiadas durante la
administracion pasada y considera que no son la solucion al problema planteado,
puesto que se busca un proceso ordenado de emisidon del documento, por ello debe
analizarse mas a fondo, de igual forma se pronuncio el Lic. Blanco, pues considera que
es un problema que debe estudiarse conociendo sus origenes, al respecto el Sefior
Presidente sefialo que deben buscarse las alternativas que faciliten al ciudadano la
renovacion del DUI, si la mesa lo tiene a bien, propone que se conteste en el sentido
que se requiere que se amplié el plazo para responder sobre lo consultado. Despues de
discutido este tema la Junta Directiva Acuerda: Instruir al Sefior Presidente para que
solicite la ampliacion del plazo para responder sobre lo consultado por la Comision de
Reformas Electorales y Constitucionales de la Asamblea Legislativa. No habiendo mas
que hacer constar, damos por terminada la presente Acta y para constancia firmamos.
ey FEIRMAS RUBRICADAS “7777777777 e, Jaime Ernesto Cerén Siliézar “77”

Secretario.



ACTA QUINIENTOS SESENTA Y NUEVE. En el Salon de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las catorce horas del dia veinte de
julio de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro Nacional
de las Personas Naturales, Presidente Licenciado FERNANDO ARTURO BATLLE
PORTILLO, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR, Licenciado
JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS, Licenciado JOSE ANTONIO
HERNANDEZ, Licenciado DOUGLAS ALEJANDRO ALAS GARCIA, Sefior JORGE
ALBERTO JIMENEZ, Licenciado GERARDO ANTONIO SUVILLAGA GARCIA,
Licenciado JOSE RIGOBERTO BLANCO BARRERA, Ingeniero JOSE RINALDO
GARZONA VILLEDA, Licenciada YANIRA LIZETH CRUZ DE SANCHEZ y Licenciado
JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de la Junta Directiva. Se encuentra
también presente el Sefior Director Ejecutivo Mario Arias. El Sefior Presidente procedio
a desarrollar la siguiente agenda: 1. Establecimiento del Quérum. 2. Aprobacion de la
agenda. 3. Lectura y aprobacion del acta anterior. 4. Informe de avance de LICITACION
ABIERTA No. DR-CAFTA-01/2010 “CONCESION DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA
DE REGISTRO Y EMISION DEL DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD” y andlisis del
“Proceso de transiciéon y del proceso de transferencia de los componentes tecnolégicos
utilizados en la “Prestacion de los Servicios del Sistema de Registro del Documento
Unico de Identidad”, por parte de DOCUSAL, S.A. DE C.V. a favor del RNPN. 5. Varios.
Tomandose los acuerdos siguientes: 1. Establecimiento del quérum. 2. Aprobacién de
la agenda. El sefior Presidente sometido a aprobacién los puntos de la agenda, los
cuales la Junta Directiva ACUERDA: Aprobar sin modificaciones. 3. Lectura y
aprobacion del acta anterior. El sefior Presidente sometid a consideracion la redaccion
de la ultima acta, la cual la Junta Directiva Acuerda: Aprobarla sin modificacion. 4.
Informe de avance de LICITACION ABIERTA No. DR-CAFTA-01/2010 “CONCESION
DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA DE REGISTRO Y EMISION DEL DOCUMENTO
UNICO DE IDENTIDAD” y andlisis del “Proceso de transicion y del proceso de
transferencia de los componentes tecnoldgicos utilizados en la “Prestaciéon de los
Servicios del Sistema de Registro del Documento Unico de Identidad”, por parte de
DOCUSAL, S.A. DE C.V. a favor del RNPN. EL Sefior Presidente solicito al Sefior

Director Ejecutivo Ing. Mario Arias, a que presentara este tema. El Ing. Mario Arias



expreso que en cuanto a los avances del proceso licitatorio, fueron publicados los
avisos en el Sitio del Ministerio de Hacienda “COMPRASAL, EL DIARIO DE HOY, LA
PRENSA GRAFICA, DEVELOPMENT BUSINESS (NACIONES UNIDAS), REVISTA
ESPECIALIZADA “ID NOTICIAS”; Asimismo expreso que fueron retiradas y compraron
bases de licitacion las siguientes empresas: Dia 19/07/2010: Sertracen, S.A. de C.V,,
3M El Salvador, S.A. de C.V., Dia 20/07/2010: Softek (Puerto Rico), El Salvador
Network, S.A. de C.V., en proceso de compra este dia: DOCUSAL, S.A. de C.V. y
CODIGOS Y SISTEMAS, S.A. DE C.V. En cuanto al Proceso de transicion y
transferencia de componentes tecnoldgicos del actual operador (Docusal) hacia el
RNPN, expuso que este es un tema complejo el cual requiere de un profundo analisis,
para ello formulo las principales consideraciones siendo estas: El contrato con el actual
operador (DOCUSAL) del Sistema De Registro, Emisién Y Entrega Del Documento
Unico De Identidad finaliza el proximo 31 de Diciembre del afio en curso. Por las
razones que fueren, las Bases de Licitaciébn para el nuevo proceso de contratacion
fueron aprobadas hasta el pasado 9 de Julio, por lo que segun los plazos minimos
establecidos en la LACAP y CAFTA, se pueden dar los siguientes escenarios:
ESCENARIO N° 1: Se presentan oferentes y NO EXISTE interposicion de “Recursos de
revision”. 1. La contratacion se estaria concretando en los primeros dias del mes de
Noviembre. Se dispondria para realizar el proceso de transicion y entrega de los
componentes tecnoldgicos, hacia el nuevo operador, de un plazo aproximado de 1 mes
y 3 semanas. ESCENARIO N° 2: Se presentan oferentes y EXISTE interposicion de
“Recursos de revision”. 1. La contratacidén se estaria concretando en los primeros dias
del mes de Diciembre. Se dispondria para realizar el proceso de transicion y entrega de
los componentes tecnoldgicos, hacia el nuevo operador, de un plazo aproximado de 3
semanas. ESCENARIO N° 3: NO se presentan ofertantes. 1. Siendo la presentacion de
ofertas el 7 de Septiembre, previo a iniciar un nuevo proceso, habria que evaluar las
causas de la no participaciéon y en funcién de ellas, evaluar cualquier posible cambio a
las Bases de Licitacion. 2. Las nuevas Bases de Licitacién podrian estar preparadas y
aprobadas por Junta Directiva en la tercer semana del mes de Septiembre, iniciando un
nuevo proceso. 3. Lo anterior provocaria que en el nuevo proceso, la nueva

presentacion de ofertas se realice aproximadamente en la tercera semana del mes de



Noviembre. 4. Esto provocaria que en el mejor de los casos, la adjudicacion se traslade
como minimo a finales del mes de Enero 2011, pudiendo extenderse a finales del mes
de Febrero 2011. 4. A partir de esta fecha, deberemos INICIAR el proceso de
TRANSICION vy transferencia de los componentes tecnoldgicos propiedad del RNPN.
Agrego, en base a lo anteriormente expuesto, manifesto el Ing. Arias que se concluye
que es necesario iniciar INMEDIATAMENTE el PROCESO DE TRANSICION DEL
SISTEMA DE REGISTRO, EMISION Y ENTREGA DEL DOCUMENTO UNICO DE
IDENTIDAD, del actual operador DOCUSAL hacia el RNPN. Esto garantizara que en el
plazo disponible antes del 31 de Diciembre del afio en curso, el RNPN adquiera el
‘KNOW HOW” minimo necesario para estar listo para TRANSFERIR el sistema al
nuevo operador, o en su defecto, pueda operar el sistema mientras el proceso de
contratacion finaliza. Iniciar y concluir el proceso anterior lo mas pronto posible,
garantizara la continuidad de los servicios a partir de Enero de 2011 y contar con el
espacio necesario para realizar el proceso de transicion y transferencia tecnoldgica
hacia el nuevo operador. Menciono que adicionalmente al “KNOW HOW”, habra que
tener en consideracion los siguientes elementos, los cuales son fundamentales para
llevar a feliz término lo planteado: 1. Requerimiento formal del RNPN hacia DOCUSAL,
para concretar transferencia de componentes tecnoldgicos. 2. Levantamiento de
inventario, consensuado y certificado en conjunto con DOCUSAL. 3. Anticipacion de
documentacion legal para transferencia de los componentes tecnolégicos, que seria
concretada a partir del 1° de Enero del 2011. 4. Continuidad en los contratos de
mantenimiento y licenciamiento de AFIS. 5. Aseguramiento de stocks de inventarios
para por lo menos los primeros 6 meses del proximo afio. 6. Aseguramiento de
contratos de servicios de conectividad, comunicaciones, enlaces, etc. 7. Contratacion a
partir del 1° de Enero 2011 del personal operativo, supervision y puestos “claves”
(actualmente de DOCUSAL), que garantice la continuidad del servicio. Lo anterior
deberad conllevar a asegurar a estos empleados la continuidad de sus trabajos,
manteniendo sus actuales ingresos. 8. Definicién de contingente de personal del RNPN
que asumiria el Gerenciamiento del “sistema” a partir del proximo afio. 9. Anticipacion
de negociacion de contratos de alquiler, de al menos los 15 Duicentros mas importantes

y con mayor afluencia de ciudadanos. 10. Empoderamiento del RNPN en el proceso



que actualmente realiza DOCUSAL, lo cual podr4d ser logrado a través de la
implementacion de la siguiente estrategia: A- Creacion de tres (3) comisiones de
TRANSICION: Primera de ALTO NIVEL, conformada por miembros de Junta Directiva,
Segunda de COORDINACION, conformada por las cuatro (4) Direcciones del RNPN y
la Direccién Ejecutiva. Tercera OPERATIVA, la cual tendria como propdsito “aprender-
haciendo” toda la operatividad relacionada con el proceso que actualmente ejecuta
DOCUSAL. B- Previas conversaciones con DOCUSAL, seleccionar un DUICENTRO de
los 31 existentes proponiendo que este puede ser el ubicado en Galerias, de manera de
destacar en él, especialistas (propietarios y suplentes) en las diferentes areas del que
hacer de la operacion actualmente ejecutada por DOCUSAL. Tecnologia, Logistica:
aprovisionamiento de insumos, consumibles, etc, Administracion: recursos humanos en
especial, Finanzas, etc. C- Acompafiar a DOCUSAL en su operacion durante los
proximos meses, estimando que el conocimiento requerido para manejar la operacién
podria ser adquirido durante los meses de Agosto y Septiembre. D- Replicar la
experiencia del DUICENTRO seleccionado, en al menos 15 de los 31 DUICENTROS
existentes. Esto antes de la finalizacion del 2010 y previa seleccién y analisis de las
opciones mas convenientes. E- Obtener el compromiso del Ministerio de Hacienda de
disponer de todos los recursos necesarios para soportar la operacion a partir de Enero
2011; recursos que provendrian fundamentalmente de los pagos que los ciudadanos
realizan para la obtencion del DUI y de los subsidios otorgados por el estado (tramites
de primera vez y otros). F- Obtener el apoyo de DOCUSAL para extender todos los
contratos de servicios necesarios, para la menos 6 meses del 2011 (alquileres,
conectividad, mantenimientos, suministros, etc.). G- En el periodo disponible hasta
Diciembre/2010, de manera de conocer lo requerido, aperturar DUICENTRO como
parte de los 15 que como minimo tendriamos que tener disponibles a partir de Enero
2011. H- Una vez finalizado el proceso de contratacion del nuevo operador
(concesionario), el RNPN ejecutara el proceso de transicion hacia éste, asegurando que
el mismo se realice de la manera mas ordenada y conveniente para los intereses de los
ciudadanos. CONSIDERACION FUNDAMENTAL. Apunto que el inicio y conclusion
exitoso del proceso dependera fundamentalmente de la disposicion real y acciones

concretas de parte del actual operador DOCUSAL y de las gestiones que como RNPN



podamos realizar, recomendando que lo medular es comenzar ya, sefalando que el
proceso de transicion debe ser considerado de forma diferente que al de transferencia
de los equipos. Posteriormente el Ing. Arias evacuo las consultas formuladas por los
Sefiores Directivos. El Sefior Presidente abrid a discusion este tema, solicitando las
opiniones de los Sefores Directivos, iniciando con la participacion del Ing. Garzona,
quien manifestd la importancia que se haga formalmente el requerimiento a sefalado, el
Ing. Arias agrego que se estan recopilando los insumos e informacion necesaria a
efecto de poder presentar oportunamente para consideracion de los Sefores Directivos,
el plan completo de transicion, el Sefior Presidente expreso que en las conversaciones
preliminares que ha tenido con personeros de DOCUSAL, estos le han manifestado su
disposicion a cooperar y a mantener una comunicacion constante para darle
seguimiento una transicion armoniosa. Los Sefiores Directivos felicitaron al Ing. Mario
Arias por la exposicion tan completa expuesta; El Sefior Presidente sefialo que
desconoce si durante la administracion anterior se preparo un documento o0 proyecto en
miras de la finalizaciébn del contrato y los preparativos para la transicion que este
ordena, por ello se ha presentado este primer esfuerzo de la administracién para
cumplir con los compromisos que emanan del contrato, y poder presentar esta
propuesta como un inicio del analisis conjunto con la mesa de este tema que requiere
de un analisis y definicion urgente a fin de lograr una transicion armoniosa, agrego que
en cuanto a los centros de emision de Los Estados Unidos de América, DOCUSAL ha
manifestado su disposicién a incluir la transferencia tecnoldgica de los componentes,
para continuar con la emision del DUI en dicho pais, agrego que se hacen esfuerzos
para que la administracion este al dia en los pagos de la produccién a la empresa y
lograr una transicién y transferencia en buenas relaciones, afiadid el Sefior Presidente
gue se estan desarrollando conversaciones con el Ministerio de Relaciones Exteriores a
fin de que el servicio no sea suspendido, ello; Asimismo, los Sefores Directivos hicieron
las siguientes consultas: El Ing. Garzona recalco que se conocera con exactitud hasta
el dia 7 de septiembre la el interés por participar en la licitacion, el Lic. Alas sugirié que
debe conocerse para elaborar el plan mencionado por la Direccion Ejecutiva, la
cantidad de empleados con los que contaba la empresa antes de la renovacion, que

podrian modificarse las bases de licitacion a fin de que la empresa adjudicada inicie



Gnicamente con quince Duicentros, estima que los 28 que estan determinados,
pudieran ocasionar problemas contractuales por no poder hacerlo como se ha
estipulado, por su parte reconoce el esfuerzo de la administracion por contar y
presentar ya con un proyecto sobre estos temas urgentes, pero recomienda
nuevamente que se cuente con cifras precisas para un mejor andlisis y hacer un
planteamiento concreto al érgano ejecutivo, el Ing. Arias aclaro que para conocer las
cifras que plantea el Lic. Alas, es preciso conocer a profundidad la “interioridad” de
DOCUSAL y poder hacer calculos mas concretos, el Lic. Suvillaga también reconoce el
empuje que la administracion ha dado en este tema, el cual es un insumo para que la
Junta Directiva pueda iniciar con el analisis del mismo en una mejor forma, sin embargo
es preciso sefialar que el RNPN deberia de incluir en el presupuesto del afio proximo,
las cifras en concepto de empleados, arrendamientos de locales, licencia del Afis y el
estimado de cuanto costaria el mantenimiento de los 28 Duicentros, lo anterior para
evitar reclamos futuros en la prestacion del servicio, puesto que al final el responsable
sera el RNPN, por lo anterior propone que se elabore el presupuesto de lo que sera
necesario para no suspender la emision del DUI el préximo afio y que pueda ser
presentado al Ministerio de Hacienda, ya que en el mes de septiembre debe ser
presentado el presupuesto general de la nacién a la asamblea legislativa, por ello debe
contarse con un plan “B” para ser presentado como una segunda alternativa al
Ministerio de Hacienda y que sea incluido como ya sugirid, el Ing. Arias sefialo que el
plan propuesto, podria ser puesto en marcha no mas de la primera o segunda semana
del mes de agosto préximo, para lo planteado por el Lic. Suvillaga es preciso contar con
cifras certeras, el Lic. Suvillaga adiciono que la directiva podria proponer que el
acompafiamiento a DOCUSAL, deberia iniciarse desde el mes de agosto hasta
diciembre, en cuanto al tema de las comisiones, cree que estas deben ser de caracter
“técnico”, puesto que el rol de la Junta Directiva debe ser “gerencial’ y no operativo, ya
gue esto ultimo le corresponde ejecutarlo a la administracion de la institucion, por ello
sugiere que las comisiones propuestas se conformen bajo estos términos, por ello
reitera lo siguiente: a) que se efectué una “radiografia” de las necesidades que debera
enfrentar el RNPN, para que pueda ser presentada cuanto antes al Ministerio de

Hacienda como antes manifestd, b) que el acompafiamiento a DOCUSAL, deberia



iniciarse desde el mes de agosto hasta diciembre, y c) que las comisiones, deben ser
de caracter “técnico-operativo”, la Licda. Cruz sugiri6 que realice un diagnostico
conjunto para lograr mejores resultados, el Sefior Jiménez manifestd que la institucion
debe prepararse para cualquiera de los tres escenarios expuestos, que lo principal es
contar con el presupuesto, y conocer que gastos se deberan para que opere el sistema,
tales como consumibles, etc, por lo que sugiere que debe hacerse el célculo para todo
un afno, lo anterior en caso de que sea necesario que la institucion asuma la emision el
primero de enero; Asimismo, sugiere que se analice y defina el lugar donde podrian
capacitarse los técnicos del RNPN propuestos por el Ing. Arias, para ello sugiere que se
el Duicentro de San Salvador, puesto que es el mas frecuentado y donde convergen la
mayor cantidad de casos diferentes, agrego que dentro de las comisiones técnicas
deberia incorporarse al menos a dos miembros de la Junta Directiva, pudiendo ser
presididas por el Sefor Presidente y el Director Ejecutivo, que felicita por la propuesta
elaborada, ya que hasta ahora se les ha presentado un planteamiento de esta
naturaleza para un tema tan relevante e importante para el RNPN, igualmente el Lic.
Antonio Hernandez resalto el buen trabajo realizado y presentado, con el cual se
clarifica el proceso que debe iniciar cuanto antes el RNPN, recordd que
aproximadamente durante el mes de marzo se les presentaron algunas cifras
presupuestarias, por lo que ya se cuentan con algunas estimaciones, Unicamente
podria analizarse mas profundamente, el Lic. Zepeda expreso que es bueno contar con
un plan “B”, ademas que es importante involucrar a la Junta Directiva en estos procesos
y al Ministerio de Hacienda, puesto que dependera de los recursos que este tenga:
Asimismo, menciono la importancia y su esperanza de contar con la participacion de la
empresa privada en el proceso licitatorio, dado que actualmente los recurso del Estado
son limitados, por ello sugiere que la materia prima se presupueste hasta para todo el
afio 2010 y hacer el pedido con seis meses de anticipacion, agrego que oportunamente
presentara por escrito sus recomendaciones, sefialo que las prioridades de DOCUSAL
pueden ser distintas a las del RNPN, pues como empresa lo que le interesa es la
produccion del DUI, por ello propone la reactivacion de la comisién de transicion de la
Junta Directiva para darle seguimiento a este tema tan importante de nacion y buscar el

acompafnamiento del gobierno central, reitero que a su criterio la prioridad es que se



cuente con la empresa privada para la concesiéon del servicio, dado que el Estado no
cuenta con la capacidad financiera para hacerlo, al respecto el Lic. Bernal sefialo que la
intencion y los esfuerzos de la administracion con la cooperacion de la Junta Directiva
al elaborar y aprobar las bases de licitacion, han sido encaminados a buscar la
participacion de la empresa privada, consumando esta accion con la adjudicacion de la
misma, considera como un buen ejercicio el planteado por el Director Ejecutivo, a quien
reconocio su buena labor en presentar un proyecto como el expuesto, por lo anterior
sugiere que se le dé prioridad al levantamiento del inventario, resalto que el actual
contrato es ambiguo en el tema del proceso de transicion, que por ahora Unicamente se
estard haciendo la propia apreciacion de la mesa, por lo que es preciso estudiarlo
racionalmente para discutirlo posteriormente con DOCUSAL y darle seguimiento
continuo semanalmente, mientras se desarrolla el proceso licitatorio, por otra parte
considera que la administracion anterior debié evaluar la posibilidad de que no se llegue
a adjudicar la licitacién para solicitar oportunamente los fondos necesarios, la Licda.
Cruz, resalto la importancia de los elementos expuestos en la presentacion mostrada
por el Director Ejecutivo, por ello pide que se les convoque para iniciar cuanto antes en
la revision de las propuestas presentadas, ademas que cada quien podria presentar sus
recomendaciones a dicho documento, el Lic. Zepeda resalto que el contrato obliga a la
empresa a realizar la transferencia al finalizar el contrato, dificilmente accederia a
hacerlo antes, reitero ademas la importancia de las comisiones y su rol consultivo para
el proceso, por lo que es preciso coordinar las programaciones de las reuniones, el
Sefor Presidente sefialo la importancia de contar nuevamente con el apoyo de la Junta
Directiva para este tema, a fin de que se desarrolle de forma participativa y
transparente, por ello la administracién responsablemente se ha esforzado por preparar
y presentar en tan corto tiempo un proyecto como el propuesto este dia, el cual
considera que debié ser planificado con la debida anticipacion meses atras, por otra
parte sefialo que es importante apuntar que la posicién de la Junta Directiva sera la de
adjudicar a la empresa que sea mejor evaluada, pero que deben considerarse también
otras opciones, por ello esta realizando gestiones tanto con el Ministerio de Hacienda
como con la Presidencia de la Republica, para plantearles este y otros temas

institucionales que requieren del apoyo financiero del Estado, aclaro que desconoce si



la anterior administracion considero la preparacion del presupuesto, en cuanto a la
formacién de las comisiones, reitera su peticion de que participen los Sefiores
Directivos que deseen cooperar en las mismas, que comparte que la capacitacion del
personal técnico del RNPN se inicie a partir del mes de agosto, pero para ello se
necesita de la cooperacion de DOCUSAL; Asimismo acompafiaran a la empresa en la
bdsqueda de alternativas que coadyuven a reducir la mora de ciudadanos que aun no
han renovado, cree en la buena voluntad de DOCUSAL por que se cree conjuntamente
con el RNPN el procedimiento para el proceso de transicion y transferencia, del cual
oportunamente comunicara los avances, por su parte el Lic. Alas felicito a la
administracion por el documento presentado, y externo su deseo a cooperar en este
nuevo esfuerzo de la institucion, el Ing. Garzona sugiri6 que en caso que se presente el
escenario mediante el cual le corresponda asumir al RNPN directamente la emision del
DUl y a efecto de que no se suspenda la emision del DUI, se prepare el presupuesto en
base a una planificacion para todo el afio e igualmente esta en disposicion de cooperar
con la administracion en el proceso de transicion, por su parte el Lic. Suvillaga propuso
gue se acuerde la formulacion del presupuesto y el Sefior Presidente propuso que
también se someta a consideracion que el aacompafiamiento a DOCUSAL en su
operacion durante los proximos meses, para adquirir el conocimiento requerido para
manejar la operacién sea desde el mes de agosto a diciembre, que se replique la
experiencia del DUICENTRO que sea seleccionado, en al menos 28 de los 31
DUICENTROS existentes y que se seleccione el Duicentro donde sera capacitado el
personal del RNPN. La Junta Directiva después de discutido este punto acuerda;
Modificar la propuesta presentada en los siguientes términos: a) que se instruya a la
Direccion de Finanzas la formulacion del presupuesto, considerando para ello el posible
escenario de emision directa del DUI por el RNPN para el proximo afo 2011, b) que el
acompafnamiento a DOCUSAL en su operacion para adquirir el conocimiento requerido
para manejar la operacion inicie desde el mes de agosto a diciembre, ¢) que se replique
la experiencia del DUICENTRO que sea seleccionado, en al menos 28 de los 31
DUICENTROS existentes y d) se selecciona el Duicentro de San Salvador para la
capacitacion del personal del RNPN. 5. Varios. No se discutieron puntos varios. No
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ACTA QUINIENTOS SETENTA. EXTRAORDINARIA. En el Salén de Sesiones del
Registro Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las doce horas del dia
treinta de julio de dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro
Nacional de las Personas Naturales, Presidente Licenciado FERNANDO ARTURO
BATLLE PORTILLO, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR,
Licenciado JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS, Licenciado JOSE ANTONIO
HERNANDEZ, Licenciado DOUGLAS ALEJANDRO ALAS GARCIA, Sefior JORGE
ALBERTO JIMENEZ, Licenciado GERARDO ANTONIO SUVILLAGA GARCIA,
Licenciado JOSE MAURICIO GUTIERREZ ALVARENGA, Licenciada YANIRA LIZETH
CRUZ DE SANCHEZ y Licenciado JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de
la Junta Directiva. Se encuentra también presentes el Sefior Director Ejecutivo Mario
Arias. El Sefior Presidente procedi6 a desarrollar la siguiente agenda: 1.
Establecimiento del Quérum. 2. Aprobacién de la agenda. 3. Lectura y aprobacion del
acta anterior. 4. Informe de produccién del Documento Unico de Identidad. 5. Informe
de produccion del Documento Unico de Identidad en los 32 municipios de pobreza
extrema cuyos habitantes han sido beneficiados con la gratuidad del DUI. 6. Informe de
problemas frecuentes en la emision del DUI que afectan a la ciudadania. 7. Solicitud de
autorizacion para iniciar gestiones de compra de 3 equipos de aire acondicionado de
60,000 BTU, a ser instalados en el archivo registral de expedientes. 8. Informe de
avance de LICITACION ABIERTA No. DR-CAFTA-01/2010 “CONCESION DE LOS
SERVICIOS DEL SISTEMA DE REGISTRO Y EMISION DEL DOCUMENTO UNICO
DE IDENTIDAD” y solicitud de adenda a esta licitacion. 9. Seguimiento a Proceso de
transicion entre DOCUSAL, S.A. DE C.V. y el RNPN. 10. Solicitud de aprobacion del
presupuesto 2011. 11. Varios. Tomandose los acuerdos siguientes: 1. Establecimiento
del quorum. 2. Aprobacion de la agenda. El sefior Presidente consulto si existen mas
puntos que deseen los Sefores Directivos se incorporen a la agenda, la Licda. Yanira
Cruz solicito se incorpore el tema relativo al reglamento de vigilancia y el Lic. Alas pidio
se incorpore la nota que en este acto presenta relacionada con una adenda a las bases
de LICITACION ABIERTA No. DR-CAFTA-01/2010 “CONCESION DE LOS
SERVICIOS DEL SISTEMA DE REGISTRO Y EMISION DEL DOCUMENTO UNICO

DE IDENTIDAD”. Posteriormente el Sefior Presidente sometié a aprobacion los puntos



de la agenda, los cuales la Junta Directiva ACUERDA: Aprobar con las modificaciones
propuestas. 3. Lectura y aprobacion del acta anterior. El sefior Presidente sometio a
consideracion la redaccion de la ultima acta, la cual la Junta Directiva Acuerda:
Aprobarla sin modificacién. 4. Informe de produccion del Documento Unico de
Identidad. El Sefior Presidente solicito al Lic. Alvaro Valladares Servellon, Director de
Identificacion Ciudadana, responsable del funcionamiento y coordinacion de los
Duicentros y delegados del RNPN, a que expusiera este informe; Posteriormente el Lic.
Alvaro Valladares Servellon, comparecié a exponer sobre los informes de produccion,
presentando las cifras de los diferentes tramites y los de renovacion, entregando a los
sefiores Directivos los correspondientes reportes, asi como el informe de produccién de
los centros de emision en Los Estados Unidos de América. Al respecto el Lic. Zepeda
consulto si a raiz del decreto recientemente aprobado por la Asamblea Legislativa, que
permite que la ciudadania pueda renovar el DUI indistintamente del mes de nacimiento,
si DOCUSAL cuenta con un plan de accion para atender a la poblacién en caso que se
dispare la demanda, sobre lo anterior el Sefior Presidente aclaro que se cuenta con el
compromiso escrito de DOCUSAL mediante el cual han manifestado “que en ningun
momento se veria entorpecida la atencion de los ciudadanos ya que con todos los
Duicentros actuales tienen la capacidad de atender hasta 15,000 ciudadanos diarios y
actualmente solamente atienden 9,000 diarios y tampoco se crearia algun problema
adicional al proceso de transferencia de los componentes tecnolégicos”, por su parte el
Lic. Alvaro Valladares menciono que para hacerle frente se debera contar con personal
adicional y solicitar el refuerzo presupuestario correspondiente, el Sefior Presidente
apunto que esa sugerencia sera incluida dentro de los temas a discutir con DOCUSAL,
agrego que se cuenta con el respaldo de los Sefores Diputados de la Asamblea
Legislativa para hacer las gestiones respectivas del refuerzo presupuestario, por otra
parte sefialo que con esta medida se evitaran aglomeraciones al finalizar el afo. La
Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada y recibidos de los reportes mencionados.
5. Informe de produccion del Documento Unico de Identidad en los 32 municipios de
pobreza extrema cuyos habitantes han sido beneficiados con la gratuidad del DUI. El
Sefior Presidente solicito al Lic. Alvaro Valladares Servellén, Director de Identificacion

Ciudadana, a que presentara este informe. El Lic. Alvaro Valladares explico el



procedimiento que se aplica y el informe escrito de las cifras de tramites efectuados en
estos municipios, entregando copia de los mismos a los Sefores Directivos. Al respecto
el Lic. Zepeda consulto si se esta dando a conocer este beneficio por medio de las
alcaldias de los municipios beneficiados, el Lic. Alvaro Valladares respondié que para
ello se deberan gestionar los recursos para poder hacerlo, el Sefior Presidente expreso
que también sera un tema incorporado en las préximas reuniones que se programen
con COMURES para solicitar su apoyo. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada
y recibidos del informe mencionado. 6. Informe de problemas frecuentes en la emision
del DUI que afectan a la ciudadania. El Sefior Presidente solicito al Lic. Alvaro
Valladares Servellon, Director de ldentificacion Ciudadana, a que presentara este
informe. El Lic. Alvaro Valladares expuso que entre los problemas mas frecuentes
detectados se encuentran: Personas identificadas con un conocido por, Partida
Alterada, Partida Marcada, Duplicidad de Partida, Imagen de Partida, Falta de
formalidades en Partida de Nacimiento, Error de Trascripcion, Marginacién del Estado
Familiar, Huellas; Problemas en el Proceso de Emision de Duis: 1. Caida del Sistema,
2. Problemas de AFIS, 3. Sistema Lento. 4. Equipo en mal estado, 5. Problemas de
comunicacién. Causas mas Comunes de Reimpresion de DUI. Decoloracién. 2.
Quebrados. 3. Burbujas. 4. Desprendimiento del Plastico. 5. Maquila de Datos. Sobre
este tema el Sefior Jiménez sefialo que la mayoria de problemas legales han sido
generados en los registros del estado familiar que actualmente dependen de las
alcaldias, que con la eliminaciéon de la exigencia de la certificaciéon de la partida de
nacimiento no aumento ni facilito la renovacibn como se esperaba, que a la Junta
Directiva nunca se le han presentado estadisticas de la cantidad de ciudadanos que
son rechazados por diferentes motivos y es preciso conocer las causas para buscarles
una solucién a los problemas, en cuanto a los problemas de huellas propuso que
deberia de buscarse formalizar convenios con las asociaciones de profesionales de
esta materia a efecto de que no sea oneroso para el ciudadano, puesto que como
RNPN se deben buscar las alternativas que faciliten el tramite al ciudadano como parte
del servicio; Agrego, que asimismo deben buscarse los mecanismos legales que
obliguen a la unificaciébn de los formatos de las certificaciones de las partidas de

nacimiento; Sobre el tema el Lic. Hernandez manifestd que debe contarse con cifras



concretas para conocer la dimension del problema y buscar su solucién, por otra parte
el registro debe darle seguimiento responsablemente a estos problemas y proporcionar
una buena orientacién a los usuarios, para ello es preciso buscar la cooperacion de la
Asamblea Legislativa en la parte presupuestaria, por su parte el Lic. Bernal sefialo que
la solucion a algunos de los problemas podrian ser resueltos de forma administrativa si
se plantea a COMURES, la Licda. Yanira Cruz expreso que es preciso conocer las
causas de los problemas para darle seguimiento, a fin de buscar la cooperacién de las
universidades tanto publicas como privadas en el seguimiento juridico de su solucion, el
Ing. Arias sefialo que para efectuar la recomendacién planteada sera necesario generar
los formularios correspondientes para generar la informacién, que tomara nota de ello y
se elaboraran, el Lic. Suvillaga sugiri6 que en préximos informes se profundice sobre
los tramites de duplicidad de partida de nacimiento y de partida alterada, referente a los
tramites de conocido por, sefialo las repercusiones legales y perjuicios que se ocasiona
al ciudadano al consignarle un nombre que no ha utilizado, por ello pide que se
presenten diferentes casos sobre el uso de esta figura juridica, el Sefior Presidente
considera que este problema es mucho mayor de cdmo ha sido planteado, pues afecta
a muchos ciudadanos y hasta su descendencia, por ello se esta trabajando en buscar
una solucion juridica, que tiene entendido que ya existe documentacion que fue
presentada por la anterior administracion a algunas fracciones de la Asamblea
Legislativa, por ello est4 en disposicion a recibir cualquier propuesta que se elabore que
abone a la solucion de este tema tan complejo y que debe continuar siendo analizado,
el Lic. Zepeda apunto que este tema debe continuar analizandose profundamente a
efecto de buscar una pronta solucion que sea factible para la ciudadania, el Sefior
Presidente sugiri6 que este tema sea analizado en forma extraordinaria Unicamente
para definir posicion, agrego que el RNPN es una institucion que tiene muchas
responsabilidades, por ello sostendra diferentes reuniones con organismos
internacionales en busca del apoyo para lograr cumplir con tanto mandato legal que le
ha sido atribuido, citando para ejemplo la obligacion de capacitar a los registros del
estado familiar y la importancia de estar en linea, por otra parte buscara el apoyo de la
PGR para resolver los problemas juridicos y del Ministerio de Salud para los problemas
de huella, a fin de que la ciudadania no tenga que incurrir en gastos, el Lic. Hernandez



reitero la necesidad de contar con los datos estadisticos de las causas de los tramites
gue son rechazados, de igual manera es preciso conocer si las reimpresiones son de
documentos del formato nuevo y las causas técnicas del porque se vuelve lento, puesto
que se suponia que no se continuarian dando estos problemas, por ello es preciso
conocer si esta situacion esta dentro de los margenes garantizados y hacer los
reclamos respectivos a DOCUSAL. La Junta Directiva Acuerda: Darse por enterada y
recibidos del informe mencionado. 7. Solicitud de autorizacidén para iniciar gestiones de
compra de 3 equipos de aire acondicionado de 60,000 BTU, a ser instalados en el
archivo registral de expedientes. EL Sefior Presidente solicito a la Licda. Karen Trujillo
Jefa de la UACI, para que expusiera sobre este tema. La Licda. Trujillo manifesté que
estos equipos se planean instalarlos en un espacio de la bodega anexa al archivo
general de expedientes, pues la temperatura es alta, por ello solicita que autorice a su
unidad a iniciar las gestiones de compra, al respecto el Sefior Presidente sugirié que
sean revisadas las instalaciones eléctricas de esa area y se pida una inspeccién del
cuerpo de bomberos. Posteriormente la Licda. Trujillo tomo nota de las anteriores
recomendaciones, agregando que la compra se efectuaria por medio de la figura de la
libre gestion en razén del monto de compra; Asimismo propone para conformen la
comision evaluadora de ofertas al Jefe del Archivo Registral, al Director de
Administracion y Finanzas, al Jefe de Unidad de Activo Fijo y la Jefatura de la UACI.
Despues de discutido este tema la Junta Directiva Acuerda: a) Autorizar el inicio de
gestiones de compra por la via de la libre gestion de 3 equipos de aire acondicionado
de 60,000 BTU, a ser instalados en el archivo registral de expedientes y b) nombrar
como miembros de la comision de evaluacion de ofertas al Jefe del Archivo Registral, al
Director de Administracion y Finanzas, al Jefe de Unidad de Activo Fijo y la Jefatura de
la UACI. 8. Informe de avance de LICITACION ABIERTA No. DR-CAFTA-01/2010
“CONCESION DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA DE REGISTRO Y EMISION DEL
DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD” y solicitud de adenda a esta licitacion. El Sefior
Presidente solicito al Director Ejecutivo Ing. Mario Arias, a que presentara este tema. El
Ing. Mario Arias expreso que durante los dias 19,20 y 21 de julio 21 empresas tanto
nacionales como extranjeras se presentaron a comprar y retirar las bases de licitacion.

Presento ademas cémo ha evolucionado el cronograma de actividades, las consultas



sobre las bases que hasta esta hora se han recibido, agregando que a la fecha ya se
encuentran trabajando en ellas, esperando dar respuesta a las mismas como maximo el
dia 13 de agosto del afio en curso. Posteriormente el Ing. Arias continuo con la
propuesta de adenda, expresando que segun lo establecido en las bases de licitacion,
el RNPN puede emitir ADENDAS a las bases de licitacion, como méximo hasta el 17 de
agosto, comunicandolas hasta el 27 del mismo mes, que como producto del andlisis
realizado a los pliegos aprobados somete a consideracion de la Junta Directiva la
“adenda numero uno” de la cual se anexara copia a la presenta acta, explico el Ing.
Arias los motivos por los cuales se somete a consideracion dicha adenda y las
consideraciones que generan la misma, . El Lic. Alas manifestd que igualmente
después de haber analizado a profundidad las bases de licitacion, trae a consideracion
una “adenda” relacionada con la posibilidad de que se puedan presentar otras opciones
tecnologicas por los ofertantes, con el fin de modernizar el proceso de registro;
Asimismo que puedan ser modificados los porcentajes de ponderacion, por ello
presenta dicho documento para que sea analizado, sobre la anterior propuesta la Licda.
Yanira Cruz consulto si dicha propuesta la hace en caracter personal o como
representante del TSE, a lo que el Lic. Alas manifestdé que efectivamente la hace como
representante del organismo colegiado ante la Junta Directiva, el Lic. Bernal sugirié que
se tenga por recibido el documento para iniciar su analisis, juntamente con las demas
propuestas de adendas que pudieren presentarse al contar con todas las consultas que
fueren presentadas por los ofertantes, ademas cree conveniente que se presenten los
planteamientos que generan estas adendas, tal como ha sugerido a efecto de hacer un
solo analisis, al respecto el Sefior Presidente indico que la intencién de la presentacion
es la de informar sobre los avances existentes, por ello propone que la Junta Directiva
se reuna el dia miércoles 11 de agosto, la Licda. Yanira Cruz sugirid que se envien con
anticipacion las adendas para analizarlas detenidamente con anticipacion, el Lic.
Zepeda secundo la propuesta del Lic. Bernal, y que se presenten todas las consultas
gue hubieren sido formuladas por las empresas, por otra parte cree necesario revisar la
parte relativa a la apertura de los Duicentros en la medida que la demanda de los
servicios lo requiera, el Lic. Alas reitero la importancia de la solicitud de adenda que

presenta, al respecto el Lic. Suvillaga sugirié gue en la proxima reunién se presente una



comparacion de los puntos que se solicita sean modificados y las adendas. Despues de
discutido este tema la Junta Directiva Acuerda: a) darse por recibida del informe
presentado y b) diferir la discusion de este tema hasta la proxima sesion a realizarse el
dia miércoles 11 de agosto a las 12:00 horas del medio dia. 9. Seguimiento a Proceso
de transicion entre DOCUSAL, S.A. DE C.V. y el RNPN. El Sefior Presidente solicito
al Director Ejecutivo Ing. Mario Arias, a que presentara este tema. El Ing. Mario Arias
expreso que posteriormente a negociaciones con DOCUSAL, se ha propuesto que sea
el DUICENTRO de Soyapango el que sea utilizado para iniciar con la capacitacion del
personal del RNPN dentro del proceso de transicion, e iniciar con el mismo a partir del
dia lunes 2 de agosto, por lo que solicita el apoyo de la Junta Directiva para el
acompafamiento de esta etapa del proceso, el Lic. Zepeda expreso que es preferible
gue la Junta Directiva se involucre mas directamente en este proceso por medio de una
comision, a quienes se les deber& notificar con la debida anticipacion de las reuniones
que llegaren a realizarse, el Sefior Presidente agradecio el apoyo ofrecido, invitando a
gue le acompafien el proximo dia lunes 2 de agosto al DUICENTRO de Soyapango a
partir de las ocho de la mafiana, mencionando que este es el inicio de este proceso y
con ello la empresa da muestra de buena voluntad para que se realice, por otra parte
comunico que igualmente el dia de mafiana tendra una reunion con el titular del
Ministerio de Hacienda para plantearle las necesidades y compromisos que por ley
debe cumplir el RNPN. Despues de discutido este tema la Junta Directiva Acuerda: a)
darse por recibida del informe presentado y b) tomar nota de la invitacibn comunicada
por el Sefior Presidente para el préximo dia lunes 2 de agosto al DUICENTRO de
Soyapango. 10. Solicitud de aprobacién del presupuesto 2011. El Sefior Presidente
solicito al Director de Administracién y Finanzas, Lic. Francisco Valladares, a que
presentara este tema. Presento y entrego el Lic. Francisco Valladares el documento de
presupuesto, agregando que es preciso hacer del conocimiento de los sefiores
miembros de Junta Directiva, que con fecha 27 de julio se ha recibido nota del Tribunal
Supremo Electoral en la que se nos informa que el techo presupuestario asignado al
RNPN para el afio 201les de $ 3,995,080.00, el cual es igual al asignado el afio
anterior para el presente afio. Que asimismo, con fecha 27 de julio se ha recibido nota

de la Direccion General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda en la que se nos



informa que la fecha en la cual se debe presentar a formular el proyecto de presupuesto
2011 es del 30 de julio al 3 de agosto 2010. Presento el Lic. Francisco Valladares la
distribucion de Asignaciones Otorgadas, la distribucién por Rubro de Gastos. Asi
mismo, se hizo del conocimiento de los sefiores miembros de Junta Directiva, que se
programaran recursos en la Fuente Financiera Fondos Propios por valor de $
18,994,463.54, que corresponden a la estimacion de DUI en tramites de Reposicion,
Modificacion y Renovacion que se espera emitir durante el afio 2011. Por todo lo antes
mencionado, el presupuesto Institucional a presentar al Ministerio de Hacienda
asciende a $ 22,989,543.54 presentando la distribucion detallada de los mismos.
Explico que con el presupuesto asignado no se lograra cumplir con los objetivos
planteados por la administracién, por ello es preciso hacer gestiones ante el Ministerio
de Hacienda a fin de conseguir los fondos para mantener al personal que fue
contratado para la etapa de la renovacién del DUI durante este afio que son alrededor
de 78 plazas. Por lo anterior solicita autorizacion para presentar al Ministerio de
Hacienda el Presupuesto Institucional por el monto mencionado y segun la distribucion
antes descrita; asi como para realizar la solicitud de refuerzo presupuestario
correspondiente. El Lic. Zepeda manifest6 que por compromisos adquiridos
previamente debe retirarse, pero que desea dejar constancia que se abstendra de votar
a favor del presupuesto presentado, pues a su criterio la administracién debi6 presentar
este documento con mas anticipacion para ser discutido, sobre lo anterior el Ing. Mario
Arias aclaro que tal como anteriormente se les informo, a la administracion del RNPN le
fue comunicado hasta el dia 27 de julio por parte del Tribunal Supremo Electoral el
techo presupuestario que le seria asignado para el afio 2011, por ello no se hizo antes,
el Lic. Suvillaga pidi6 que se busquen las alternativas y se hagan las gestiones
necesarias a fin de que estas 78 personas puedan continuar laborando, el Sefor
Presidente reitero su intencion de continuar haciendo esfuerzos ante el Organo
Ejecutivo para gestionar los fondos suficientes para cubrir estas plazas, nuevamente el
Lic. Suvillaga reitero su solicitud que se hagan las gestiones necesarias a fin de que
puedan llegar a ser re contratadas las mismas 78 personas y puedan continuar
laborando, bajo esa condicion estaria dispuesto a dar su voto por la aprobacion del
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pronuncio el Lic. Alas secundando lo expuesto por el Lic. Suvillaga. El Sefior Presidente
replico la autorizacion para presentar al Ministerio de Hacienda el Presupuesto
Institucional por el monto mencionado y segun la distribucion antes descrita; reiterando
gue continuara haciendo esfuerzos para solicitar el refuerzo presupuestario que sea
necesario. Acto seguido el Sefor Presidente sometid6 a votacion la aprobacion del
presupuesto 2011, como se les ha presentado obteniéndose el resultado siguiente:
VOTOS A FAVOR: OCHO. Se hace constar que al momento de la votacion el Lic. Ciro
Alexis Zepeda no se encontraba presente. La Junta Directiva acuerda aprobar el
presupuesto 2011 por un monto de $ 22,989,543.54. 11. Varios. No se discutieron
puntos varios. No habiendo mas que hacer constar, damos por terminada la presente
Acta y para constancia firmamos. “7777””” FIRMAS RUBRICADAS “”777”»””| jc,
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Jaime Ernesto Ceroén Siliézar Secretario.



ACTA QUINIENTOS SETENTA Y UNO. En el Salon de Sesiones del Registro Nacional
de las Personas Naturales; San Salvador, a las doce horas del dia once de agosto de
dos mil diez. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro Nacional de las
Personas Naturales, Presidente Licenciado FERNANDO ARTURO BATLLE
PORTILLO, Directivos: Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR, Licenciado
JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS, Licenciado JOSE ANTONIO
HERNANDEZ, Licenciado DOUGLAS ALEJANDRO ALAS GARCIA, Sefior JORGE
ALBERTO JIMENEZ, Licenciado GERARDO ANTONIO SUVILLAGA GARCIA,
Ingeniero JOSE RINALDO GARZONA VILLEDA, Licenciado JOSE RIGOBERTO
BLANCO BARRERA, Licenciada YANIRA LIZETH CRUZ DE SANCHEZ y Licenciado
JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de la Junta Directiva. Se encuentra
también presente el Sefior Director Ejecutivo Mario Arias. El Sefior Presidente procedio
a desarrollar la siguiente agenda: 1. Establecimiento del Quérum. 2. Aprobacion de la
agenda. 3. Lectura y aprobacion del acta anterior. 4. Consultas realizadas en la
Licitacion Abierta No. DR-CAFTA-01/2010 “Concesion de los Servicios del Sistema
de Registro, Emisién Y Entrega Del Documento Unico De Identidad” y respuestas a
enviar a quienes retiraron formalmente las bases de licitacion. 5. Solicitud de adendas a
Licitacion Abierta No. DR-CAFTA-01/2010 “Concesion de los Servicios del Sistema
de Registro, Emision Y Entrega Del Documento Unico De Identidad”. 6. Varios.
Tomandose los acuerdos siguientes: 1. Establecimiento del quérum. 2. Aprobacién de
la agenda. El sefior Presidente consulto si existen mas puntos que deseen los Sefiores
Directivos se incorporen a la agenda, el Lic. Alas solicito se incorpore nuevamente la
solicitud de adenda que presento en la pasada sesion de Junta Directiva, de igual forma
el Lic. Zepeda desea que se incluyan sus consideraciones sobre una propuesta de
adenda a las bases de licitacion de concesion del DUI. Posteriormente el Sefior
Presidente sometié a aprobacion los puntos de la agenda, los cuales la Junta Directiva
ACUERDA: Aprobar con las modificaciones propuestas. 3. Lectura y aprobacion del
acta anterior. El sefior Presidente sometié a consideracion la redaccion de la dltima
acta, la cual la Junta Directiva Acuerda: Aprobarla sin modificacion. 4. Consultas
realizadas en la Licitacion Abierta No. DR-CAFTA-01/2010 “Concesion de los
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Identidad” y respuestas a enviar a quienes retiraron formalmente las bases de
licitacion. El Sefior Presidente solicito al Sefior Director Ejecutivo Ing. Mario Arias, a que
presentara este tema. El Ing. Mario Arias entrego a cada uno de los Sefiores Directivos,
copia de las 67 consultas presentadas por aquellas empresas que retiraron las referidas
bases y que las presentaron oportunamente, lo cual se comunica para conocimiento de
la Junta Directiva. El Lic. Alas expreso que algunas de estas consultas podrian provocar
una “adenda”, el Lic. Bernal aclaro que la evacuaciéon de las consultas o aclaraciones
corresponde Unicamente a la UACI, que por cuestiones de transparencia toma a bien la
entrega de estos documentos, recomendado que se siga con un solo formato para las
respuestas, de esta recomendacion tomo nota el Sefior Director Ejecutivo, aclarando
que efectivamente se hace entrega de las mismas a efecto de continuar con la
transparencia de este proceso licitatorio. El Ing. Arias solicito que la Junta Directiva se
de por enterada de las consultas y respuestas realizadas en el proceso de Licitacién
Abierta. Despues de discutido este tema la Junta Directiva Acuerda: Darse por recibida
del informe presentado sobre las consultas y respuestas realizadas en el proceso de
Licitacion Abierta N°DR-CAFTA-01/2010 “Concesién de los servicios del Sistema de
Registro, Emision y Entrega del Documento Unico de Identidad”. 5. Solicitud de
adendas a Licitacién Abierta No. DR-CAFTA-01/2010 “Concesion de los Servicios
del Sistema de Registro, Emision Y Entrega Del Documento Unico De Identidad”.
El Sefior Presidente solicito al Sefior Director Ejecutivo Ing. Mario Arias, a que
presentara este tema. El Ing. Mario Arias manifestd6 que tomando en cuenta las
observaciones recomendadas por los Sefiores Directivos en la pasada sesion, trae a
consideracion de la mesa las adendas siguientes: “Adenda 1 punto 1. Queda
establecido que el plazo del Contrato sera de sesenta meses calendario, el cual dara
inicio mediante orden girada por el RNPN, una vez que el ganador de la licitacion haya
realizado las pruebas de concepto necesarias para garantizar la continuidad del
servicio. El periodo para que el RNPN pueda girar la orden de inicio de operaciones no
podra exceder de cuatro meses calendario, contados desde la firma del Contrato. Por lo
tanto, todos los plazos establecidos en las Bases de Licitacion que toman como
pardmetro de inicio del plazo del contrato el uno de enero de dos mil once, se
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a las Bases de Licitacion en: 1. Seccion | Numeral 1, Objeto de la Licitacion. El
Gobierno de EI Salvador a través del Registro Nacional de las Personas Naturales
(RNPN) y por intermedio de su Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
(UACI) promueve la Licitacion Abierta No. DR-CAFTA-01/2010 “CONCESION DE LOS
Servicios del SISTEMA DE REGISTRO, EMISION Y ENTREGA del Documento
Unico de Identidad” para el periodo comprendido desde el 01 de enero de 2011 hasta
el 31 de diciembre de 2015. Punto 2. Seccién | numeral 3, literal A Objetivos de los servicios a
contratar. Concesionar el sistema de registro, emision y entrega del Documento Unico de
Identidad en toda la Republica de El Salvador, a partir de 1 de enero de 2011 hasta el
31 de diciembre de 2015, garantizando que el trdmite de emision y entrega sea eficaz,
eficiente y enfocado en la satisfaccion del ciudadano que realiza el tramite; permitiendo
la emision del DUI, sin ninguna interrupcion, para lo cual se implementara un plan de
transicion del actual operador del sistema (DOCUSAL) al RNPN y de este al
concesionario. La definicion del disefio y mecanismos de seguridad del DUI seran
responsabilidad exclusiva del RNPN y el concesionario estara en la obligacion de acatar
las definiciones que se realicen. Adenda 1 punto 2. EI RNPN pone a disposiciéon de los
ofertantes toda la plataforma actual del Sistema de Registro, Emisién y Entrega del DUI.
No obstante, los ofertantes podran proponer una nueva solucién operada, cambiando
en forma total o parcial el software y hardware de la plataforma de produccién puesta a
disposicion por el RNPN, a excepcion de la estructura y motor de las bases de datos
(Oracle), debiendo ser ésta de mayor capacidad en rendimiento y configuracién que la
plataforma actual y totalmente nueva de fabrica y lo que es mas importante,
garantizando los indices de eficiencia requeridos para asegurarse de brindar un
adecuado servicio al ciudadano. En este caso, el Calendario de Renovacion propuesto
en las Bases de Licitacion (Seccion Il, Numeral 12, Literal G) aplicaria para aquellos
componentes que no fueran sustituidos en la nueva solucion ofertada. Afectara a las
Bases de Licitacién en: 1. Seccién | numeral 28 literal Z obligaciones del concesionario. Para
garantizar al inicio del contrato, la continuidad de las operaciones para la Emision,
Registro y Entrega del Documento Unico de Identidad, el concesionario utilizara la
actual plataforma tecnologica que posee el RNPN. Durante el plazo de ejecucion del
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Tecnologica, debiendo ser ésta de mayor capacidad en rendimiento y configuracion que
la plataforma actual y totalmente nueva de fabrica. Debera garantizarse que al término
del contrato, toda la plataforma tecnoldgica haya sido sustituida por otra de mayor
capacidad a la actual y lo que es mas importante, garantizando los indices de eficiencia
requeridos para asegurarse de brindar un adecuado servicio al ciudadano. Adenda 1
punto 3. La estimacién de los DUI's a renovar en el afio dos mil once esta directamente
relacionada al numero de ciudadanos que debiendo renovarlo en el afio dos mil diez no
lo hagan, pudiendo hacerlo o no en el afio dos mil once, situacion que esté fuera del
control del RNPN. Consecuentemente, el RNPN no asume ninguna responsabilidad por
la fluctuacion en la cifra de la demanda estimada de Documentos Unicos de Identidad
en al afio dos mil once, en especifico en el rubro de renovacion. Por lo tanto los
ofertantes conocen, aceptan y excluyen de cualquier responsabilidad al RNPN por
cualquier cambio que se produzca en la cifra de la demanda estimada de servicios del
Documento Unico de Identidad en el periodo 2011-2015. Afectara a las Bases de
Licitacion en: DEMANDA ESTIMADA DE DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD. Son
datos estimados por lo que el RNPN, no garantiza la demanda estimada. Esta Adenda
formara parte integral de las Bases de Licitacion. Queda el resto de las bases sin
ninguna otra modificacion. Solicitud a Junta Directiva: Aprobacion de la Adenda No. 1
adjunta a esta presentacion. Posteriormente los Sefiores Directivos iniciaron la
discusion y analisis de las adendas presentadas. El Sefior Presidente manifesté que
ante la resistencia y la incertidumbre como se hara el proceso de transicién por parte de
DOCUSAL, se han presentado las anteriores adendas para consideracion de la mesa,
el Lic. Alas propuso motivar una reunion con la Junta Directiva de esa empresa, resalto
también el irrespeto expuesto en un periddico hacia el RNPN por parte del Gerente de
DOCUSAL, y que la institucion debe tomar alguna accion en respuesta a esas
declaraciones, lo anterior fue secundado y discutido por los sefiores directivos. Los
Sefores Directivos expusieron varias consultas sobre las adendas presentadas, las
cuales fueron aclaradas por el Ing. Arias, entre ellas sobre las pruebas que debera
efectuar la empresa adjudicada, la Licda. Yanira Cruz expreso que deberan de
analizarse profundamente las estrategias que debera evaluar el RNPN para el proceso
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recientes declaraciones que expreso el gerente de DOCUSAL, el Lic. Alas cree que la
empresa apuesta a la posibilidad que se le prorrogue por unos cuantos meses el
contrato, pues a su criterio las bases propician a ello, por ello su propuesta esta
encaminada a permitir a los ofertantes otra tecnologia, el Lic. Zepeda sefialo que hay
que ser préacticos y analizarse a fondo la figura juridica de la transferencia de los
componentes tecnologicos como lo estipula el contrato, pues considera que el Estado
no esta en capacidad financiera de emitir directamente el DUI, afiadié que de llegar a
hacerlo generara un debate politico en el seno de la asamblea legislativa debido a los
sefialamientos que diferentes partidos politicos hicieron en el pasado a las anteriores
administraciones del RNPN, por ello sigue manteniendo su posicién que el DUI debe
ser emitido por una empresa privada, pero cree que las bases que fueron aprobadas,
proceso del cual se abstuvo de votar no incentivaran a que participen la empresa
privada por considerarlas demasiado “estrechas”, por ello se abstendra de votar a favor
de la adenda numero uno que les ha sido propuesta, ademas que antes debe
resolverse el problema de la transicion y para ello es preciso motivar reuniones con el
directorio de DOCUSAL, el Sefior Presidente enfatizo la necesidad de contar con
planes contingencia les para no suspender la emision del documento, al respecto el Lic.
Bernal resalto la importancia de contar con el inventario de lo que debera transferir la
empresa al RNPN para conocer lo que deberéa ser exigido, el Sefior Presidente apoya la
mocion de generar una reunion con la Junta Directiva de DOCUSAL, la Licda. Yanira
Cruz enfatizo en la necesidad de conocer a fondo el soporte de las adendas
presentadas, pues en su caso debera discutirlas con el organismo que representa, pues
deberan tener claridad sobre los procesos para tomar decision y no las conocieron con
la debida anticipacion, por ello reitera su solicitud de que se les hagan llegar con la
anticipacion debida, el Sefior Presidente dio lectura a la nota enviada por el Sefior Luis
Henriquez, de la empresa DOCUSAL, en la que manifiesta una serie de comentarios
respecto de las bases de licitacién y el proceso de transferencia hacia el RNPN, el Lic.
Bernal que el tema de la transicidon se vea por aparte y se continte con la discusiéon de
la aprobacion de las adendas presentadas. El Sefior Presidente sometié a votacion la
aprobacion de la Adenda 1 punto 1 obteniéndose el resultado siguiente: Votos a favor:
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Por lo que la Junta Directiva por mayoria aprueba la adenda 1 punto 1; Votacion de la
Adenda 1 punto 2. Antes de continuar con la votacion, el Ing. Arias explico nuevamente
los motivos que generaron esta adenda, exponiendo que el origen de la misma es
interno, agregando que se ha elaborado con la intencidon de permitir que se oferten
otras plataformas tecnologicas, el Lic. Alas apunto que esta adenda esta en
consonancia con la propuesta que presento, mas sin embargo persiste el problema que
se continda sin contar con la evaluacion para ponderar a la empresa que lo haga.
Posteriormente el Sefior Presidente sometié a votacion la aprobacion de la adenda 1
punto 2, obteniéndose el resultado siguiente: Votos a favor: OCHO. Abstenciones:
DOS, por parte de la Licda. Yanira Cruz y del Lic. Blanco. Por lo que la Junta Directiva
por mayoria aprueba la adenda 1 punto 2. Votacion de la Adenda 1 punto 3. El Ing.
Arias explico los motivos que generaron esta adenda, exponiendo que el origen de la
misma es interno, agregando que se ha elaborado con la intencion de aclarar las cifras,
pues son datos estimados y que el RNPN, no garantiza que estas cantidades se
cumplan, pues dependera de la ciudadania y es preciso aclararlo. Posteriormente el
Sefior Presidente someti6 a votacion la aprobacion de la adenda 1 punto 3,
obteniéndose el resultado siguiente: Votos a favor: DIEZ. Por lo que la Junta Directiva
aprueba por unanimidad la adenda 1 punto 3. Seguidamente el Ing. Arias presento las
Adendas que se han originado producto de las consultas presentadas por aquellas
empresas que compraron bases de licitacion, siendo estas las siguientes: Adenda 1
punto 4. La capacidad inicial de manejo en linea de registros individuales es de seis
millones de personas, con capacidad de crecimiento del cien por ciento, por lo tanto
esta cifra sustituye a cualquier dato relacionado en las bases de licitacién en el que se
mencione una capacidad inicial de manejo en linea diferente a la sefialada. Adenda 1
punto 5. No habran Centros de Servicios moviles, unicamente los Cetros de Servicios
Fijos y el servicio de DUI a domicilio conforme lo dispuesto en el numeral 13 literal Ay B
de la seccion Il de las bases de licitacion. Adenda 1 punto 6. Se sustituye el literal (j),
letra H numeral 6 de la seccion Il pagina 71 de las bases de licitacion estableciendo: (j)
Cddigo de barras bidimensional segun estandar PDF 417 aplicando OCR que incluya
como minimo: Numero de DUI, Archivo de minutae del cédigo de la huella capturada,

Codigo de la huella capturada, Nombres y apellidos del ciudadano, Cddigos del



departamento y municipio del domicilio del ciudadano, Tipo de sangre. Esta Adenda
formara parte integral de las Bases de Licitacion. Queda el resto de las bases sin
ninguna otra modificacion. Despues de discutidos los puntos 4,5y 6 de la adenda 1, el
Sefior Presidente las sometié a votacion obteniéndose el resultado siguiente: Votos a
favor: NUEVE. Abstenciones: Una, por parte de la Licda. Yanira Cruz. La mayoria de la
Junta Directiva Acuerda aprobar la adenda los puntos 4,5 y 6 de la adenda 1. Despues
de la votacion obtenida en la discusion de la adenda numero Uno de la Licitacion
Abierta No. DR-CAFTA-01/2010 “Concesion de los Servicios del Sistema de
Registro, Emision Y Entrega Del Documento Unico De Identidad”, habiendo sido
aprobados por la mayoria de la Junta Directiva los seis puntos que contienen la Adenda
Numero Uno, de la siguiente forma: 1. Queda establecido que el plazo del Contrato sera
de sesenta meses calendario, el cual dara inicio mediante orden girada por el RNPN. El
periodo para que el RNPN gire la orden de inicio de operaciones no podra exceder de
cuatro meses calendario, contados desde la firma del Contrato. Por lo tanto, todos los
plazos establecidos en las Bases de Licitacidn que toman como parametro de i