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Ministerlo de Relaciones Eltterlores 
Unidad de Auditorta lntema 

Lie. Carlos Alfredo Castaneda Magana 
Ministro de Relaclones Exterlores 

I. INTRODUCCI6N 
La Unidad de Auditoria lntema del Mlnlsterio de Relaciones Exteriores, es independiente a las 
dernas direcciones que conforman la Cancilleria, su dependencia organtzattva es exclusiva del 
Senor Canciller de la Republica, dentro de su mandato practica evaluaciones independientes, 
profesionales, a la luz de las regulactones aplicables y con base en las normas y tecntcas de 
auditoria: tanto a las unidades organizativas de la sede. coma a las representaciones dtplomattcas, 
consulares y misiones permanentes de El Salvador, establecldas alrededor del mundo. 

II. ANTECEDENTES DE LA REPRESENCI6N 
La Embajada esta ubicada en Herserudsvagen 5, 5th. Floor 181 50 Lidingo Stockholm, Sweden. 
Tiene jurisdicci6n en el Reino de Suecia y concurrencias en Noruega, Dinamarca, Finlandia, 
Islandia, Estonia, Letonia y Lituania. 

o. en el oeriodo evaluado, son los aue se mencionan a continuacion: 
l� 1l1HiFTtL r er:r::r.,, 

1 Embaiadora 
1 Ministro Conseiero 
I Consul destznado ministro conselero 
1 Primer Secretaria v encaraada de asuntos consulares 
1 Asistente administrativa v EDAF 

PLAZAS DE LA REPRESENTACION EN EL PERIODO REVISADO: 
Las plazas con las que cuenta la Representaci6n Dtplornattca y Consular para su funcionamiento 
administrativ 

m. OBJETIVOS DE LA REVISI6N 

1. OBJETIVO GENERAL 
Evaluar aspectos administrativos. de control lnterno, de cumplimiento por parte de los 
funclonarlos y empleados, asuntos relacionados con las relaciones laborales y algunos 
aspectos de gestion y financieros, asi coma lnvesttgar denuncias con el prop6sito de brindar 
recomendaciones a la administraci6n de la representaci6n. 

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 
a) Evaluar el cumplimiento de funciones por parte de las funclonarlos y empleados de la 

representacion, asf coma las relaciones laborales a traves de entrevistas y 
cuestionarios e Investlgar denuncias. 

b) Evaluar el control intemo de la Representaci6n a traves de cuestionario de control 
interno. 

c) Examinar algunos aspectos administrativos, financieros y de gesti6n. 
d) Presentar sugerencias a la administraci6n de la Representaci6n para implementar 

mejoras, 

IV. ALCANCE DEL TRABAJO 
La auditoria comprendio una revision in situ del 7 al 11 de mayo de 2018 en la que se evaluaron 
asuntos administrativos, de control interno, de gestton, de cumplimiento y algunos asuntos 
financieros. Asimismo se tnvesttgaron denuncias y el cumplimiento de algunos aspectos de 
gesti6n del ario 2017. 

Se desarrollaron las procedimientos establecidos en el Manual de la Unidad para realizar visitas 
in situ, adaptados al objetivo del traba]o. 
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Los procedimientos desarrollados se efectuaron mediante cuestionartos. entrevlstas. verificaci6n 
fistca, analtsis etc. 

La revision se desarrollo de conformidad con Normas de Auditoria lnterna del Sector 
Gubernamental (NAIG). emitidas por la Corte de Cuentas de la Republtca: las cuales requieren 
que planifiquemos y ejecutemos nuestro trabajo sobre la base de pruebas selecttvas a los 
procesos y procedimientos mas importantes del area evaluada, en tal sentido. no se realiza una 
revision <lei cien por ciento de las operaciones reglstradas. 

Debido a que el traba]o no se enfoc6 en esencia a evaluar aspectos financieros, no se detallan 
cifras vinculadas a ese tema. 

El proposito de esta auditoria, no es el de expresar una opinion sobre la razonabilidad de las 
cifras mostradas en los informes financieros presentados por la Representacton Diplomatlca y 
Consular de El Salvador en Suecia, por lo tanto no se expresa tal opinion. 

V. FUNCIONARIOS RESPONSABLES 
Los funcionartos o empleados responsables de la admtntstracion y de las operaciones de la 
Representacton al momento de la revision son : 

Nombre cargo 
Anita Cristina Escher Echeverria Embajadora 
Rodrigo Ernesto Gomez Martinez Ministro ConseJero 

�����----4�-" 
�orge Ovidio Cornejo Duran Consul d_esignado Ministro Consejero 
I Leah Carlota Galdamez Cortez Primer secretaria y EDAC 

I Katia Mercedes Martinez Menjivar 1 Asistente admlnlstratlva y EDAF 

VI. RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS 
Durante la revision se aplicaron varios procedimientos de auditoria, para verificar aspectos como 
los siguientes: 
a) Se mvesttgaron denuncias 
b) Se revisaron aspectos administrativos. de control interno y de cumplimiento 
c) Se evalu6 Ia relacion laboral en la representacton 
d) Se verificaron algunos aspectos operativos y de gestion 
e) Se verificaron algunos asuntos financieros 

VII. RESULTADOS DE LA REVISION 
Conforme a la evaluacton realizada se identificaron ciertos asuntos que han requerido de la 
atenci6n por parte de la adrntntstracion de la Representacion Diplomatica y Consular. los cuales 
fueron comunicados en el informe de resultados preliminares. Luego del analtsis de los 
comentarios y docurnentacton de soporte presentados, se dieron por cumplidas las stguientes 
observaciones: 
1. Falta de organtgrama de la representaci6n 
2. Misi6n y Vision no colocadas en lugar visible y falta de buzon de sugerencias 
3. Nose ha elaborado la matriz de riesgos ni el plan de contingenctas 
4. No se ha efectuado mantenimiento preventivo al vehiculo oficial 
5. No se elaboran recibos por fondos que se reciben para tramttes que se realizan en Ia sede de la 

Cancilleria. 
6. El control de entradas y salidas del personal no se lleva apropiadamente 
7. Pago de espacio para parqueo que no esta siendo utilizado apropiadamente 

INALUAClON ESPECIAL A LA EMB/\JAD/\ Pl, EL SALVADOR EN SUECIII 
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8. Nose encontro evidencia de que la EDAF rinda fianza. 
9. Acredltacton en proceso de! Consul destgnado Ministro consejero a pesar de su nombramiento 

en febrero de! 2018. 
La observacton No. 7 se unlo con la No. 8, ambas se refenan al PAO. 

Despues de analizar los comentarios recibidos al informe de resultados preliminares, se emiti6 el 
informe borrador. anexo al cual se presentaron dos observaciones menores, sin embargo se ha 
retomado una para el informe final. la cual hemos reclasificado coma hallazgo al haber recibido 
evidencia adicional, esta se refiere a la falta de expediente sabre exenciones de bebidas 
alcohollcas. 

De tgual manera producto de los cometarios reclbldos sobre el informe borrador se dan por 
superados los stgutentes hallazgos: 
1. No se remiten oportunamente los registros del libro de protocolo a la sede de la cancilleria 
2. No se ha remitido el inventarlo de informaci6n de la Ernbajada 
3. lnapropiada distribuci6n de funciones 
4. Desorden en la bodega de la Ernbajada 

Asimismo se han superado literales de algunos hallazgos y se han replanteado otros. 

En consecuencia, quedan como hallazgos los stgutentes: (Se han reenumerado los hallazgosJ. 

1. NO SE HAN DEFINIDO POR ESCRITO LAS FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA EMBAJADA 

CONDICI6N 
No se ha elaborado el manual de funciones del personal de manera escrita de conformidad a lo 
establecido y a buenas practlcas admtntstrattvas, para un buen funcionamiento de la 
representacion. 

CRITERIO 
El Articulo 12 de las NTCIE. establece lo stguterrte: Los titulares y los funcionarios, deberan 
establecer y actualizar con base a los procedimientos definidos. la estructura organtzattva de! 
Ministerio, que refleje los niveles de autoridad, competencia y responsabtlidad. que contribuyan al 
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. El organigrarna general del Ministerio y de 
las unidades organtzativas: asi como, la descnpcion de sus funciones. estaran contenidos en el 
Manual Institucional de Organizaci6n y Functones, el cual debera ser consolidado y resguardado 
por la Unidad de Planiftcacton. Desarrollo lnstitucional y Calidad. 

El Art. 13 de las mismas normas establece en su primer parrafo: "Los funcionarios seran 
responsables de mantener actualizados los manuales, reglamentos e instructivos, elaborados en 
cada una de sus areas de competencia; asi coma, gestionar su autorizaci6n de acuerdo a la 
naturaleza de los rnlsmos. de conformidad con los procedimientos vtgentes." 

CAUSA 
Descuido de la Ernbajadora en la aplicaci6n de buenas practtcas administrativas. 

EFECTO 
El personal no cuenta con una guia aproplada sobre sus responsabtltdades, lo cual genera 
desorden y dificultades para rendir cuentas. asimtsmo no se cuenta con evidencia sobre la 
distribuci6n de la carga laboral. 
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RECOMENDACION 
La Embajadora debera elaborar por escrito las funciones asignadas a cada uno de los funcionarios 
y empleados de la Embajada, acttvtdad que debe realizarse con equidad para cada uno de los 
puestos de traba]o. Adicionalmente. es necesario que se le entregue por escrtto a cada empleado o 
funcionario sus respectivas funciones a desarrollar. 

COMENTARIO DEL AUDITADO 
Se adjunta el manual de funciones del personal de la representaci6n. 

COMENTARIO DE LA UAI 
Se recibi6 la descripci6n de funciones del personal pero falta la descripci6n de funciones de la 
Embajadora, ademas en nuestra opinion la distribuci6n de funciones aim no parece equitativa. 

2. NO SE HAN ELABORADO LAS EVALUACIONES DE DESEMPENO 

CONDICION 
No se han elaborado las evaluaciones de desernpeno del ano 2017, correspondientes a todo el 
personal de la Embajada. 

CRITERIO 
El Art. 19 de las NTCIE, establece: "La Unidad de Recursos Humanos, coordmara una vez al ano 
con todas las unidades orgaruzattvas. el proceso de evaluaci6n del desernpeno del personal. en la 
Sede y en el servtcio exterior, de conformidad con el procedtrntento establecido para tal fin y el 
marco legal vtgente, con el objetivo de rnejorar la motivaci6n y el rendimiento de las personas en el 
puesto de trabajo y orientar su desarrollo y crecimiento profesional. La evaluaci6n del desempeno, 
sera responsabilidad de cada funcionarlo con el personal bajo su cargo, siendo la Unidad de 
Recursos Humanos, la encargada de administrar la herramienta tecnologlca disenada para tal fin 
y de incorporar a los expedientes del personal, el resultado de las evaluaciones. 

CA USA 
Descuido por parte de la Embajadora en el cumplimiento de sus responsabilidades. 

EFECTO 
No se cuenta con una herramienta importante para la toma de decisiones con respecto al 
personal. 

RECOMENDACI6N 
La Senora Embajadora debera efectuar las evaluaciones de desempeno del personal de la 
Embajada y remitirlas a la Unidad de Recursos Humanos Institucional (URHI). Esta actividad 
puede requerir la coordinaci6n con la mencionada Unidad, debido a la extemporaneidad. 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION 
Se realiz6 la evaluaci6n de desernpeno del personal. Del personal administrativo en el formato 
Excel y de los funcionarios dtplomattcos en el sistema del MRREE. 

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA 
No se ha recibido evidencia de que se hayan completado las evaluaciones de desernpeno y al 
consultar en la Unidad de Recursos Humanos Instltuctonal, nos informan que aun existen 
evaluaciones de desempeno pendientes de la Embajada en Suecia. 

3. SE REGISTRAN METAS COMO CUMPLIDAS EN EL PAO. SIN TENER DOCUMENTACION DE 
SOPORTE 

EVALUACION ESPECIAL A \J\ EMBAJADA DE EL SAl,VADOR 1,N stmCIA 
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CONDICION 
Producto de la Verificaci6n del Plan Anual Operativo de la Representaci6n del ano 2017, se 
observa que algunas metas se regtstran como cumplidas, sin tener suficiente evtdencta de soporte. 
E I .iernn os: 
Acttvidad Resnnnsable oroducto Comentarto 
Reunlones con el MAE. Sueco Dir. Arnlat, Anita Cristina Escher lnforrne de reuruones No tuvimos a la vista 
C.Am y el Caribe Echevenia y acuerdos tomados informes y acuerdos 

lornados. 
Posicionar a ESA como ejernplo de Anita Cristina Escher lnforrne de No tuvimos a la vista 
coordinaci6n intermintstertal con sectores Echeverria parUcipaciones informes de 
vONGs nartlcioaclones 
Promover la ruta de monseiior Romero Rodrigo Ernesto Gomez Aumento de turismo No hay evldencta de 
con sectores de la Iglesia Martinez en nuestro pais y aumento de turismo en 

au men lo en el nuestro pais. 
conocimienlo de la 
obra de Monseiior 
Romero 

Realizar infonnes de actives fijos de la Katia Mercedes Martinez No hay evldencia de que 
reoresentacion diplomatica v consular Menlivar se hava hecho. 
Reallzar ejerctclo de Identlflcacion de Anita Cristina Escher No hay evidencia de que 
riesaos Echeverria se hava hecho. 
Dlagnosttco de equipo de computaci6n Kalla Mercedes Martinez No hay evidencia de que 
nara su nosterlor adauisici6n Menllvar se hava hecho 

CRITERIO 
El Art. 153 de la NTCIE establece: "El Titular y funcionarios, deberan establecer las politlcas y 
procedimientos de control para garantlzar la veractdad de la informaci6n de cada unidad 
organizativa, de manera que se complementen e interrelacionen con los controles generales, 
proporcionando seguridad razonable en las operaciones lnstttuctonales." 

CAUSA 
Falta de cuidado en la elaboraclon y administraci6n del PAO en la Ernbajada. 

EFECTO 
La informaci6n de la Ernbajada que se refleja en el SIPI, pierde credibilidad y no es confiable. 

RECOMENDACI6N 
Se sugtere documentar apropiadamente las metas que se regtstran como cumplidas en el SIPI, si 
no se tiene evidencia regtstrarlas como no cumplidas. Por otra parte, se sugtere que se trabaje 
apropiadamente el SIPI, hacienda reprogramaciones de las actividades que se conoce con 
antlcipacion que ya no se podran ejecutar. En los casos especificos que no se han cumplido las 
metas se deberian presentar los argumentos correspondientes. 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION 
Se tendra el debido cuidado en el segutmtento al PAO y se revisaron y reformularon los Productos 
de las actividades programadas tomando en cuenta las recomendaciones del Auditor lnterno. 
Se adjunta el PAO 2018 revisado con la actividades de acuerdo a la redistribuci6n de funciones, 
adernas se incorporaron las actividades de la Ministra Consejera Gilda Velasquez Paz, quien 
asumto funciones el 2 de julio de 2018 en la RDC con sede en Estocolmo. 

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA 
La documentaci6n respecto a las metas no cumplidas esta pendiente y tampoco se presentan 
justiftcaciones especiflcas de los incumplimientos. 

EVALllACION ESPECIAL A LJ\ EMBAJADA DE EL SALVADOR EN SUECIA 
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4. INCONSISTENCIA EN LOS VALORES PAGADOS Y LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO 
DE ARRENDAMIENTO DE LA SEDE DE LA EMBAJADA 

CONDI CI ON 
Se observa inconsistencia en el pago merrsual en concepto de arrendamiento de Ia sede de Ia 
Embajada, en cuanto al valor pagado y al valor establecido en el contrato: El Alquiler base del 
contrato del local de la Ernbajada es 26, l 10 SEK y el valor pagado es de 27,729.66 SEK. 

CRITERIO 
El Instructivo RREE No. 2, establece en el romano V. numeral 3.3.4: "todos los pages efectuados 
por la representaclon deberan documentarse con la informaci6n que demuestre la veracidad y 
exactitud de la erogacton realizada .... " 
Siempre en el mismo romano. el tercer inciso del numeral 3.4, establece: "Los pages por el 
arrendamiento de locales para oficinas o residencias oflclales se haran mensualmente sobre la 
base de los can ones de arrendamiento determinados en cada uno de los contratos " 

El art. 91 de las NTCIE Establece: "Los funcionarios y empleados. a traves de la Unidad 
Ftnanciera Institucional. debera asegurarse que la documentacion contable que justifique el 
regtstro de las operaciones financieras, relacionadas a la aplicaci6n del Presupuesto Ordinario 
de Fondo General. u otras fuentes de financiamiento, cumplan con los requisitos exlgidos en el 
orden legal y tecntco, vertftcando su perttnencta, veracidad y exaetltud." 

CA USA 
Descuido en la administraci6n del contrato de arrendamiento de sede de la Ernbajada. 

EFECTO 
Existe incertidumbre en los valores concretos pagados en concepto de arrendamiento de la oficina 
de la Embajada. 

RECOMENDACI6N 
Se sugtere hacer Ia tnvesttgacton necesarla de manera que se tenga claridad en los valores pagados 
por arrendamiento de la sede de la Embajada, de tal forma que partiendo del valor que establece el 
contrato se llegue al valor exacto que se paga mensualmente. Cada dato debe estar documentado 
apropiadamente. Cada cambio en el monto del arrendamiento debe estar amparado a una 
comunicaci6n por escrtto y esta debe haber sido comunicada a la sede de la Cancilleria. 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION 
El incremento del alquiler del local de la sede de la embajada se debe al calculo anual del llamado 
KPI (Konsumentprisindex) o Indice del consumidor. Este indice varia ano con ano y ha hecho que 
el arrendamiento mensual base de SEK 26.110.00 coronas sueca, segun contrato firmado en el 
ano 2008 (aproximadamente US$ 2,934.14 al tipo de cambio de 8.8987 al 18.07.2018) sea 
actualmente SEK 27.729.67 coronas suecas (equivalente a US$ 3.116.15. al tipo de cambio de 
8.8987). correspondiente a un aumento anual promedio de US$ 218.41. 

Se adjunta copia del contrato de arrendamiento traducido al espanol, se adjunta la factura de 
arrendamiento del mes de Mayo 2018 y las Provisiones especiales (Adendum al contrato). 
traducidas al espanol, 

Arrendamiento local de ernbajada 2008 - 2018. 10 anos 
Tipo de cambio 

8,8987 

EVALUJ\CION ESPECIJ\LJ\ LA EMB/1.JAIJI\ DE El,S/ILVI\OOR EN SUECIA 
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Alquiler base 2008 
Alquiler actual 2018 

12 
Ano Mensual 
SEK SEK 

313320 26110,00 
332756 27729,67 

12 
AflO Mes 
USO USO 

35209,64 2934.14 
37393,78 3116, 15 

2184.14 182,01 
218,41 18,20 Aumento promedio 

Aumento total en 10 anos 19436,04 1619,67 
Aumento anual por medio 1943,60 161,97 

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA 
No se ha rectbldo expltcacton detallada, por cada uno de los anos de los cambios en el valor del 
contrato de arrendamiento de la oflclna de la Ernbajada, a partir del valor establecido en el 
contrato hasta llegar al valor que actualmente se paga, ni documentos que soporten los cambios 
efectuados. 

5. EXPEDIBNTES DE PERSONAL INCOMPLETOS 

CONDICION 
Los expedientes de personal de la representaci6n estan incompletos, como ejernplos se menciona: 
falta evidencia del proceso de acreditaclon, faltan acuerdos. faltan copias de los pasaportes y los 
expedientes de algunos funcionarios y empleados. 

CRITERIO 
El Art. 153 de las NTCIE establece: "El Titular y funcionarios, deberan establecer las politlcas y 
procedimientos de control para garantizar la veracidad de la informaci6n de cada unidad 
organlzativa, de manera que se complementen e interrelacionen con los controles generates. 
proporcionando seguridad razonable en las operaciones Instituctonales." 

CAUSA 
Descuido en la adrntntstracton de los expedientes de personal y falta de supervision. 

EFECTO 
No cuentan con documentaci6n y registroa necesarios para la toma de decisiones sobre el 
personal. 

RECOMENDACI6N 
Se sugtere gestionar los documentos necesarios para tener un expediente razonablemente 
completo de cada uno de los empleados y funcionarios de la Embajada que facilite los controles y 
la toma de dectslones. 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION 
Se ha envtado la documentaci6n faltante a la llcenciada Katia Martinez Menjivar, EDAF y Asistente 
Adrnlnlstratlvo de la representacion, para completar los Expedientes de Personal de la Embajada y 
del Ing. Jorge Ovidio Cornejo Duran. 

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA 
No se ha recibido evidencia o un detalle de lo que contienen los expedientes de personal. 

6. FALTA DE SUPERVISION Y POCA PRESENCIA FISICA POR PARTE DE LA EMBAJADORA 
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CONDICION 
Como resultado de la vertflcacion de las operaciones de la representacton, se observa que no hay 
una adecuada supervision de las actividades de la Ernbajada por parte de la Embajadora y segun 
expresiones recibidas hay poca presencia fisica de ella en las oficinas de la Embajada. 

CRITERIO 
El Art. 8 de las NTCIE establece: "Los tttulares, los funcionarios y empleados del Ministerio, 
deberan observar y cumplir con todas las disposiciones contempladas en la Ley de Ettca 
Gubernamental, practicar los prtncipios y valores instttuctonales: y comprometerse a curnpltr las 
funciones que se les hubieren encomendado. Siendo los funcionarios, responsables de monltorear 
lo dispuesto en la presente Norma." 

El Art. 163 de las NTCIE. establece: "Los titulares y functonartos, seran los responsables de 
monitorear y verificar constantemente las operaciones del area bajo su responsabilidad, a traves 
de los mecanismos que considere pertinentes, a efecto de analizar y mejorar los procedimlentos de 
control. con el proposito de alcanzar los objetivos y metas programadas. 

El art. 165 de las NTCIE. establece en el primer parrafo: "Los functonartos, seran responsables de 
dar seguimiento permanente a la ejecucton de su Plan Anual Operativo. verificando la ejecucton de 
las actividades, logro de metas, y realizando las modtflcaciones necesartas al mismo. con base a 
los procedimientos vtgentes. para asegurar el cumplimiento de los objetivos definidos. 

CA USA 
Poca atencton a aspectos admtntstrativos por parte de la jefa de mlsion. 

EFECTO 
La falta de aupervisron y presencia fisica por parte de la Embajadora afecta el funcionamiento 
operativo de la Embajada. incluso en las actividades consulares, pues solo ella tiene firma. 

RECOMENDACI6N 
Se sugiere a la Ernbajadora implementar un sistema que le permita conocer los procesos que se 
realizan en la Embajada y supervisar apropiadamente todas las operaciones que se ejecutan, 
asimismo mejorar su aslstencla o presencia en la oficina de la Embajada. 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION 
Se han implementado mecanismos de supervision de los procesos que se realizan en las diferentes 
areas de la Embajada, los cuales se han abordado en el marco de la redtstrtbuclon de las 
funciones y con la revision del PAO 2018. Como ejemplo, se ha establecido un mecanlsmo de 
supervision para las autorizaciones de pages. 

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA 
No se ha recibido un detalle de acciones a ejecutar para rnejorar la supervision y la presencia 
fisica en la Embajada. 

7. DEFICIENTE ADMINISTRACI6N DEL INVENTARIO DE BIENES DE LA EMBAJADA 

CONDICION 
Al revisar el inventario de bienes de la Embajada se observa lo stguiente: 
a) No se ha remitido el inventario de bienes a la sede de la Cancilleria correspondiente al ano 

2017. 
b) No se ha colocado el codtgo de inventario a algunos bienes. 
c) Existen bienes codificados que no aparecen en el tnventario. 

EVALUAClON ESPECIAL A LA EMBA.IADA DE El, SALVAl>OR tN SUEUA 
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d) Los bienes no han sido astgnados a cada funcionarto o empleado segun su responsabilidad de 
USO. 

e) Se entrego el vehiculo de la Embajada sin el correspondiente proceso de descargo. 

CRITERIO 
El lnstructivo No. 3 "Regtstro y control de los bienes del servicio exterior" Establece: 
En el Capitulo m. Conslderaciones Generales: 
Numeral I: "El Jefe de Misi6n es responsable de la integridad de los bienes astgnados a la 
representaci6n a su cargo y de la fidelidad de los regtstros e informes." 

Numeral 16: El Jefe de Misi6n informara oportunamente de la obsolescencia, daiios e 
imperfecciones de los bienes muebles que esten ba]o su cargo, para ser descargados. 

Numeral 17: MEI Jefe de Misi6n debe ordenar el levantamiento de un inventario fisico de Bienes, en 
la ultima semana del mes de dtclembre de cada ano y envlar un Acta con la certtflcacton 
actualizada del lnventario Mayor, a la Unidad de lnfraestructuras y Servicios Generates." 

Numeral 20: "Los bienes de la representacton deben estar cargados a los empleados y functonartos 
que los tengan en uso, hactendose constar en controles escrttos la cantidad, el costo y la 
descrtpclon de los bienes que cada uno tenga astgnados, slendo el responsable de estos controles 
el Encargado de lnventarios." 

En el capitulo V, Codiflcaci6n de Bienes: 
Primer parrafo: Todos Ios bienes deben ser identificados con un codtgo de inventario unico e 
intransf erible ''. 

Numeral 2: "El codtgo del inventario se debe colocar en un lugar visible y de factl acceso en el bten, 
usando pintura, tin ta, vinetas o cualquier otro material permanente." 

CAUSA 
Descuido en la administraci6n del inventario de bienes de la Embajada y en la aplicaci6n del 
instructivo "lnstrucctones para el Regtstro y Control de los Btenes del Servicio Exterior". 

EFECTO 
No se tiene informaci6n actualizada de los bienes en poder de la representacton, lo cual genera 
rtesgo en el control de los mismos. 

RECOMENDACI6N 
Se sugtere a la administraci6n efectuar las sigutentes acciones: 
a) Actualizar y remitir el inventario de bienes de la Embajada al Departamento de Activo Fijo y 

Almacen del Mlnisterio de Relaciones Exteriores. 
b) Anotar en cada bien su respectivo numero de inventario, cuando no lo tenga. 
c) Revisar que todos los bienes de Ia Embajada que estan activos, se incorporen al inventario. 
d) Astgnar Ios bienes de la Ernbajada a cada empleado o funcionarios segun su uso. 
e) Realizar el proceso de descargo del vehiculo de la Embajada, remitiendo toda la informaci6n 

que se requiere. 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION 
Se remiti6 el Acta de Certificaci6n de Inventario de Bienes a la Sede de Cancilleria. habtendo 
cotejado los bienes de la representaci6n con los de la residencia, y conciliado, segun el Inventario 
de Activo Fijo de Sede. Se colocaron los codtgos de los bienes que forman parte del lnventario. Se 
anexa copta del envio del Acta de Certificaci6n del lnventario de Bienes de la representaci6n. 
Al tener el visto bueno de Ia Certiftcaci6n del lnventario, se podran realizar las descargas de los 
bienes que han perdido su vida titil. Como sigutente paso, se codtflcaran los bienes que fueron 
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donados. y se astgnaran debidamente los bienes a cada funcionario/a segun su responsabilidad 
de uso. Con respecto al vehiculo oficial antlguo, hemos solicitado el respectivo registro de la 
empresa Volvo. para hacer el Acta de descargo y adjuntar toda la documentaci6n necesaria. 

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA 
Se observa que hacen falta algunos aspectos que atender y se efectu6 consulta a la encargada de 
estos procesos en el Departamento de Active fijo y Almacen y manifesto que auri existen 
observaciones por solventar sobre el inventario. incluyendo lo del descargo del vehiculo. 

8. DEFICIENTE COMUNICACI6N EN LA EMBAJADA 

CONDICION 
Deficiente comunicaci6n entre funcionarios y empleados en la Representacton, lo cual se visualiza 
en diferentes aspectos de funcionamiento, como en la elaboraci6n del PAO. en el seguimiento al 
PAO, en la ejecuci6n de procesos de trabajo, en el cumplimiento de funciones, en que segun 
expresiones rectbtdas la Embajadora no Jes dtrtge la palabra por un tiempo a algunos empleados y 
funcionarios, lo cual tiene una incidencia negativa en la operatividad de la Ernbajada. 

CRITERIO 
El Art. 152 de las NTCIE expresa: "Los titulares. a traves de sus funcionarios. deberan asegurarse 
que la informaci6n que se procese en cada una de sus areas de competencia sea conftable, 
oportuna, suficiente y pertinente." 

El Art. 153 de las NTClE. Expresa: "El Titular y funcionarios, deberan establecer las politicas y 
procedimientos de control para garanttzar la veracidad de la informaci6n de cada unidad 
organtzativa, de manera que se complementen e interrelacionen con los controles generates, 
proporcionando segurtdad razonable en las operaciones tnstltucionales.". 

CA USA 
La representaci6n Dtplomatlca y Consular no esta siendo conducida de la mejor manera, lo cual 
tiene consecuencia en la atenci6n a los usuarios y empleados por no haber claridad en la 
comunicaci6n interna. 

EFECTO 
La mala comunicaci6n genera inefectividad en la ejecuci6n de las actividades y mala atencton a los 
usuarios. 

RECOMENDACI6N 
La senora Embajadora debera buscar los mecanismos que permitan que se mejore la 
comunicaci6n entre todo el personal de la Embajada y llegar a acuerdos que permitan obtener 
mejores resultados en el desarrollo de las actividades que se ejecutan. En esta tarea la 
Embajadora debe ser el bastion para el cambio y ejemplo de actuaci6n. 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION 
La comunlcacton en la representaclon ha mejorado notablemente facilitando y se ha trabajado en 
equtpo para subsanar los hallazgos de la auditoria intema. Como Embajadora agradezco la 
disposici6n y el apoyo brindado por el personal para poner al dia varios aspectos administrativos 
de la representaci6n. Se han sostenido varias reuniones con el personal, por ejemplo para 
coordinar y distribuir las tareas, ver los avances y aclarar dudas con respecto a los procesos 
actuales, particularmente acerca de los hallazgos de la auditoria intema. Se ha trabajado con el 
objetivo de subsanar los puntos de la auditorfa. Se conttnuara el ritmo de reuniones con el 
personal. por ejemplo para socializar algunos documentos que se han elaborado recientemente y 
para coordinar las acttvtdades programadas de la representacion. 
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COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA 
No se ha recibido evtdencia concreta de las actividades ejecutadas para mejorar la comunicaci6n. 

9. DEFICIENTE PROCESO DE CONTRATACI6N Y ADMINISTRACI6N DEL CONTRATO 
EVENTUAL DE LA SRA. DORIS PEREZ 

CONDICION 
Producto del trabajo efectuado se observa un deficiente proceso de contrataci6n de la Sra. Doris 
Perez. contratada como asistente administrativa eventual en los anos 2016 y 2017. al no 
considerar que la Sra. Perez es residente en Suecia y por lo tanto sometida a otro tipo de 
regulaciones laborales y fiscales. 

Asimismo, se observa una mala administraci6n del contrato, al no informar oportunamente sobre 
la contrataci6n de la Sra. Perez y su sueldo al gobierno sueco en el ano 2016, asi como no 
completar el formularto KU 10 y en consecuencia no pagarse las contribuciones patronales de 
forma oportuna o de forma apropiada ante el estado sueco por parte de la Sra. Perez, segun lo 
establecido en el contrato. 

Como consecuencta, la Ernbajada estuvo a punto de sufrir un embargo por el no pago de 
impuestos por parte de la Sra. Perez. Finalmente fue el gobierno salvadoreno, con autortzacton de 
la sede de la Cancilleria quien pago el valor de US$ 4,534.37 que debi6 ser cubierto por la Sra. 
Perez segun el contrato firmado. 

Aslmismo, para el ano 20 l 7. ademas de las mismos problemas observados en el 2016, se extendi6 
de forma indebida por parte de la Embajadora, una constancia de sueldo a la Sra. Perez por un 
valor tncorrecto. dado que segun el contrato la Sra. Perez tiene un sueldo de US$ 2,600.00 y la 
constancia se la extendi6 por US$ 2,000.00 mensuales. 

Aunque la situaci6n ante el gobterno sueco ya se resolvto, con los hechos anteriores se puso en 
rtesgo la Imagen de] gobterno salvadoreno, debido al no pago de contribuciones patronales por 
parte de la Sra. Perez, el rtesgo de embargo a la Embajada y la extension incorrecta de una 
constancia de sueldo. 

CRITERIO 
El Art. 10 de la NTCIE establece: Los titulares y los f unctonarios del Ministerio, deberan realizar 
las acciones que conduzcan a que todo el personal posea y mantenga el nivel de aptitud e 
idoneidad que les permita llevar a cabo los deberes astgnados y entender la importancia de 
establecer y llevar a la practica adecuados controles internos. 

El Art. 11 de la NTCIE establece: Los titulares, a traves de los funcionarios y en coordinaci6n con 
la Unidad de Recursos Humanos, deberan asegurarse de la idoneidad de los funcionartos y 
empleados que tngresan a laborar en la Institucton. en la Sede y en el servicio exterior. a fin de 
cumplir con las perfiles establecidos y dar cumplimiento a la legtslacton vtgente. 

El Art. 15 de las NTCIE establece: Los tttulares, a traves de la Unidad de Recursos Humanos, 
debera establecer adecuadas fuentes internas y externas de reclutamiento; asi como, apropiados 
procesos de selecci6n y promocton de personal. con el fin de que todos los empleados que reunan 
los perfiles cuenten con las mismas oportunidades para llenar una plaza vacante en la Sede y el 
servicio exterior; excepto aquellos casos que par intereses de caracter estrategtco. se requlera 
realizar una contrataci6n directa. 

El Art. 16, de las NTCIE establece: Los tttulares, a traves de la Unidad de Recursos Humanos, 
establecera el proceso de contrataci6n del personal de Sede y del servicio exterior, segun lo 
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estipulado en las Disposiciones Generales de Presupuesto y ]eyes afines. para dar cumplimiento a 
la legtslacton vtgente. 

El Art. 68 de la Ley Organica del Cuerpo Diplornattco de El Salvador establece: "Los funcionarios 
diplomattcos que por accton u omisi6n infrinjan los deberes que les impone la presente Ley y 
dernas reglamentos, y leyes que esten llamados a aplicar: que no acaten las ordenes que reciban 
de la superioridad o falten a la obediencia debida a sus superiores jerarquicos o al decoro o 
probidad en su conducta oficial o social. seran suspendidos de sus cargos o destituidos de la 
Carrera, segun la gravedad de la falta, previa depuraci6n del informativo que debe segutrse en 
tales casos en el Ministerio de Relaciones Exterlores." 

El Art. 41, inciso 1 de la Convenci6n de Viena Sohre Relaciones Dlplomaticas. establece: "Sin 
perjuicio de sus prtvtlegios e inmunidades, todas las personas que gocen de esos pnvtlegtos e 
inmunidades deberan respetar las leyes y reglamentos del Estado receptor. Tarnbten estan 
obligadas a no Inmisculrse en los asuntos internos de ese Estado." 

El contrato firmado entre el gobierno de El Salvador y la Senora Doris Perez en la clauaula quinta 
expresa: El presente contrato no genera rungun tipo de responsabilidad para "El gobterno", 
respecto al otorgamtento de derechos y beneficios de segurldad social. los cuales sera asumidos 
personalmente por "La contratlsta". 

CA USA 
Falta de conocimiento administrativo en procesos de contratacton en especial cuando las personas 
son residentes en el pais local y falta de coordinaci6n con otros funcionarios. 

EFECTO 
Se expone al pais a rtesgos innecesarios, como el caso de embargos por la mala adrntrustracton de 
contratos asi como por extender constancias de forma indebida. De tgual manera el gobierno pago 
el valor de US$ 4,534.37, en concepto de impuestos que no le correspondian segun el contrato. 

RECOMENDACI6N 
Este es un hecho consumado con responsabilidad para la Jefa de Misi6n, sin embargo sugertmos 
a la Ernbajadora tener el debido cuidado, en procesos de contrataci6n de personal y mejorar en la 
administraci6n de contratos, para no poner en rlesgo al gobierno salvadoreno ante el gobierno 
sueco. Asimismo, tener mas cuidado al extender constancias de sueldo. Por otra parte es 
importante hacer cumplir los contratos, para evltar que el gobierno se exponga a gastos 
adtctonales o a embargos. Ante estas situaciones. se vuelve importante el trabajo en equipo y la 
confianza que se debe tener en los subalternos. 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION 
En el caso de las contrataciones de personas con residencia permanente en Suecta es 
requerimiento cumplir con la legtslaclon sueca con respecto a las prestaciones soclales. vacaciones 
etc. Solamente para las embajadas hay disposiciones legales que permiten que el empleado/a 
pague las contribuciones patronales directamente, en sustituci6n del aporte patronal del 
empleador, en este caso la Embajada de El Salvador. Es importante aclarar que, las 
contribuciones patronales no son impuestos, sin embargo, se pagan a una cuenta especifica de la 
Agencia de Impuestos de Suecia (Skatteverket). Las contribuciones patronales que paga el 
personal de una embajada no se depositan a la cuenta de los impuestos personales y no son 
gravables. 

Se ha notado que en varios parrafos del Informe Borrador de Auditoria se conf unde el terrntno de 
Impuestos personales con las Contribuciones patronales. En este sentido, aclarar que ni la 
Embajada, ni Cancilleria ha pagado los impuestos personales de la Licda. Doris Perez. 
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En el comentario al lnforme preliminar de Auditoria se explic6 que se envi6 la documentaci6n 
requerida para la declaraci6n del salario de la licenciada Doris Perez. Tambien mencionar que las 
autoridades suecas vleron y reconocieron la disposici6n de la Embajada de hacer las cosas bien. Si 
se cometieron errores en la administraci6n de la contratacton, no fue de mala fe, sino que fue un 
error de procedimiento por desconocimiento, que se corrtgto en su momento. 

Finalmente, es de mencionar que la licenciada Doris Perez ha pagado en total cast el 50% de su 
salario, sumando aproximadamente el 30% para impuestos y el 20% para contribuciones 
person ales. 

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA 
El comentario no permite solventar lo observado, pues no justifica los procedimientos que 
indebidamente se ejecutaron, en cuanto a lo no apropiada contrataci6n y la mala administraci6n 
del contrato. 

10.MALA RELACION DE LA EMBAJADORA CON ALGUNAS ASOCIACIONES DE 
SALVADORENOS 

CONDICION 
Como producto de entrevistas realizadas e informaci6n recibida, se observa una inapropiada 
relaci6n con algunos mternbros de la comunidad salvadorena por parte de la Jefa de Misi6n, 
tratando imponer criterios en las Asoctactones, como en el caso de la Asociaci6n de Mujeres 
Salvadorenas y Amigas en Suecia por el Desarrollo y la Equidad, AMUSADES y otras asoctactones, 
en cuanto postctones politicas yen cuanto acreditarse como Embajadora las actividades que ellos 
ejecutan, lo cual ha causado malestar. 

CRITERIO 
El Art. 22.- de la Ley Organica del Cuerpo Dlplornatico de El Salvador, establece: Son deberes del 
Jefe de Misi6n: 
c) Velar por los mtereses y derechos de sus conciudadanos. 
d) Cumplir estrictamente las instrucciones y ordenes que reciba del Ministerio de Relaciones 
Exteriores. 
o) Vtgtlar que los Consules de su jurisdicci6n ejerzan debidamente sus funciones. 

El Art. 101.- de la Ley Organlca del Servicio Consular establece: 
Es expresamente prohibido a los funcionarios consulares: 
......... j-) Sostener polerntcas que puedan redundar en perjuicio del buen nombre del pais y el 
respeto debido a las autoridades consulares salvadorenas. asi como llevar a cabo carnpanas 
personales en la prensa. valtendose de su caracter e lnfluencia oflclal. 

CAUSA 
Inapropiada intervenci6n por parte de la Embajadora en los asuntos de la comunidad salvadorena, 

EFECTO 
Mala Imagen de la Embajada y particularmente de la Embajadora ante la comunidad salvadoreii.a. 

RECOMENDACI6N 
Se sugtere evitar la parttctpacion de la Embajadora como tntegrante en Asociaciones de 
salvadorenos para evitar malas interpretaciones, asimismo que tenga mas cuidado en la 
expresiones que externa de manera que estas sean mas generales por ser la representante de 
todos los salvadoreii.os. Por otra parte debe de tener mas equidad en cuanto a la informaci6n de 
las actividades que ejecuta la comunidad salvadoreii.a y las actividades que ejecutan en la 
Embajada. En general tener una participaci6n mas positiva con la comunidad salvadorena. 
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION 
Por razones desconocidas, este punto ha sufrido un cambio de formulaci6n. En el lnforme 
preliminar. el punto correspondiente. 21, se formulaba como "Cornplicada relaci6n de traba]o con 
algunos miembros de la comunidad salvadorefia por parte de la Jefa de Misi6n .... ". 
Es incomprensible y lamentable que se haya hecho una valoraci6n a posteriori, senalando primero 
"una complicada relacton .. " y luego afirmar que hay una "Mala relaci6n de la ernbajadora con 
algunas asociaciones de salvadorenos". 

En mi respuesta a este punto en el Informe preliminar pedi que se dleran a conocer las denuncias 
contra mi persona para poder contestar. Se proporciono el caso de la Asociaci6n de Mujeres 
Salvadorefias y Amlgas en Suecia por el Desarrollo y la Equidad, AMUSADES. Al respecto me 
permito aclarar lo slgutente: 

Como Ernbajada se ha trabajado con un enfoque sectorial en cuanto a la vinculaci6n comunttarta. 
particularmente con los sectores Mujeres, J6venes, Lisiados y veteranos. Es muy positivo que los 
lisiados de guerra hayan formado su propia asociaci6n y que las mujeres tambien se hayan 
constituido en asociaci6n. En el caso de AMUSADES. me permiti expresar que la asociaci6n debe 
cumplir con los estatutos de la asoctaclon. en el sentido de una reflexion con algunas integrantes 
de la Junta Directiva. 

Tarnbten quisiera aclarar que en ntngun momento. la Embajadora se ha acreditado actividades 
que la comunidad ejecuta. Al contrario, en los saludos de la Ernbajadora en las actividades, 
siempre reconoce la labor realizada por la comunidad salvadorefia en Suecia y las asociaciones. 
Sin embargo, se tendra mayor cuidado al respecto, 

La dinamizaci6n de la comunidad salvadorefia y la reactivaci6n de las asociaciones es. sin duda, 
fruto de la buena relaci6n que se ha establecido como Embajadora con la comunidad salvadorena 
en Suecta yen varios paises de la jurisdicci6n de la representaci6n. 

Se ha solicitado a la Viceministra para Salvadorefios en el Exterior, licenciada Llduvtna Magarin, 
verificar las denuncias de las asoclaciones salvadorenas, a las cuales hace referenda Audttoria 
lnterna. 

Atendiendo la recomendaci6n de Auditoria Interna, se ha tornado la medida que solamente el 
Encargado de Vinculaci6n Comunitarla, Ing. Jorge Ovidio Cornejo Duran, particlpe en las 
reuniones con las asociaciones de salvadorenos en Suecia. 

COMENTARIO DE AUDITORIA. INTERNA 
La recomendaci6n va enfocada a que la Embajadora no sea integrante de las asociaciones y que 
modere sus expresiones en reuniones, expresiones escritas y por cualquier otro medio. 

Es importante aclarar que se ttene evidencia sobre los puntos expresados y que tal como se 
expreso durante visita in situ, el proceso de audltoria evoluciona segun el resultado de las 
indagaciones que se efectuan, hasta llegar al informe final. 

11.FALTA DE ELABORACION DE ACTAS DE ENTREGA O TRASPASO 

CONDICION 
En algunos procesos cuando mgresa o se retira personal de la Embajada, no se han elaborado 
actas de entrega o recepci6n, tal como sucedi6 cuando la actual EDAF recibio su cargo. o la 
retirada de la Sra. Doris Perez y otros miembros del personal que salieron en fechas anteriores. 
por lo que no hay claridad por escrito en como rectben o entregan sus cargos. En estas actas se 
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incluye entre muchas otras cosas. la entrega de Haves de acceso cuando el empleado o funcionario 
deja de pertenecer a la representaci6n. 

CRITERIO 
El Art. 113 de las NTCIE establece lo siguiente: "Los funcionarios, con base en los lineamientos 
establecidos por los titulares, deberan establecer los mecanismos necesarios para que todo 
servidor publleo que por diversas razones, deje su cargo u obtenga uno nuevo, dentro del 
Ministerio, realice un proceso de traspaso de responsabilidades. con el objettvo de contribuir a la 
transparencia en el uso de los recursos. deblendose elaborar un Acta debidamente firmada, a la 
cual debera adjuntarse toda la documentaclon de soporte. 
La responsabilidad de la veractdad e integridad de la informaci6n, incluida en el Acta de traspaso, 
recae tanto en el Funcionario que entrega como en el que rectbe. 

CA USA 
Falta de cuidado en la aplicaci6n de la normativa establecida respecto a la entrega de 
responsabilidades. 

EFECTO 
No queda un regtstro de como el personal que se retlra deja los asuntos a su cargo y en las 
condtctones en las recibe el que inicia sus labores sobre cada uno de Ios aspectos de los cuales 
sera responsable. esto a la vez no facilita un proceso de rendtcton de cuentas. 

RECOMENDACION 
Se sugtere realizar actas de traspaso de responsabilidades cuando ingrese personal nuevo a la 
representaci6n y cuando se rettra algun empleado o funclonarto. Lo anterior facilita documentar 
como se reciben los asuntos a su cargo. como deja el que se retira y delimita un proceso de 
rendici6n de cuentas. 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION 
Se adjunta el Acta de Entrega del Ministro Consejero Rodrigo Ernesto Gomez. del 2 de jullo de 
2018. Se ha revisado la documentaclon. como Acuerdos, Firma en el banco. Poliza. para la 
Encargada de Asuntos Financieros de Ia representacton. licenciada Katia Martinez Menjivar. La 
documentacion esta completa. sin embargo no se realize especificamente un Acta de Entrega de 
parte de la Embajadora a la EDAF cuando inici6 funciones. Con el anterior EDAF, lie. David Cruz, 
se ftrrno un Acta de Entrega, en su momenta, ya que efectivamente entrego sus funciones a la 
Embajadora. 

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA 
Se ha iniciado el proceso para superar la condtcton, pero aun no hay acciones concretas al 
respecto, pues la ultima acta de traspaso elaborada, a traves de la cual el Lie. Rodrigo Gomez 
entrega es muy escueta y no contiene algunas partes esenciales. 

12. INOPORTUNO TRAMITE DE MISIONES OFICIALES DE LA EMBAJADORA 

CONDICION 
Se observe que no se hace un tramtte oportuno de las mislones oftciales que ejecuta la 
Embajadora y es despues de que estas se realtzan, que se finaliza el proceso de gestton y se 
solicita el relntegro de fondos. 

CRITERIO 
El Art. 114 de las NTCIE establece: "Los funcionarios. con el aval de los titulares, seran 
responsables de tramitar las solicitudes de misiones oficiales ante el Area de competencia. para lo 
cual deberan asegurarse que se cuente con la disponibilidad presupuestaria para su realizaci6n y 
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que la mtsma, este programada en sus planes anuales operativos. de conformidad con la 
normativa legal y procedimientos vtgentes. 

Se exceptua para aquellas solicitudes de misiones oflctales, que debido a la agenda internacional 
no sean previstas y que por su caracter estrategtco sea obligatoria su realizaci6n. 

CA USA 
Desculdo por parte de la Embajadora con relacton al cumplimiento de la normativa relacionada a 
las misiones oficiales. 

EFECTO 
Se ejecutan misiones oficiales sin el debido tramtte y aprobaclones prevlas, lo cual podria generar 
que ejecute alguna misi6n sin el aval de la sede de la Cancilleria y que no le reembolsen el costo de 
las misi6n. 

RECOMENDACI6N 
Se sugtere tramitar oportunamente las misiones oficiales, las cuales deben ser debidamente 
aprobadas por la sede de la Cancilleria antes de que se ejecuten, y remitirle previamente los 
recursos financieros necesarios. 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION 
Se ha mejorado el tramite de las Misiones Oficiales de la Embajadora. 

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA 
No recibimos evidencia de lo manifestado 

13. COMPLICADO CLIMA LABORAL EN LA EMBAJADA 

CONDICION 
Existe un complicado clima laboral entre el personal de la Embajada, un ambiente tenso que no 
facilita la ejecuci6n del trabajo que normalmente debe ejecutarse. Segun la mformacton recopilada 
esto se genera en buena parte por el estilo de admtntstracton de la Embajadora. 

CRITERIO 
El Art. 9 de las NTCIE Expresa: "Los titulares, los funclonartos y empleados del Ministerio, 
deberan mantener y demostrar integridad y valores ettcos en el cumplimiento de sus deberes y 
obligaciones: asi como. contribuir con su liderazgo y acciones a promoverlos en la organtzacton, 
para su cumplimiento por parte de los demas servidores." 

El Art. 10 de las NTCIE expresa: "Los titulares y los funcionarios del Ministerio, deberan realizar 
las acciones que conduzcan a que todo el personal posea y mantenga el nivel de aptitud e 
idoneidad que les permita llevar a cabo los deberes astgnados y entender la importancia de 
establecer y llevar a Ia practica adecuados controles internos." 

CA USA 
Estilo de administraci6n de la Embajadora, el tipo de trato a los subalternos y las ideas que 
expresa de ellos a nivel tnterno y externo 

EFECTO 
Con malas relaciones laborales el trabajo se vuelve inoperante, los procesos no fluyen, se recargan 
actividades en unos en detrimento de otros, entre muchos otros aspectos negattvos. 
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RECOMENDACION 
Se sugtere a la Embajadora cambiar su estilo de administraci6n y buscar mecanismos que le 
permitan administrar apropiadamente el capital humano, dandoles confianza a los subalternos. 
ohservandoles sus aspectos positivos, gutandolos apropiadamente, tratandolos con respeto, 
trabajando a la par de ellos, buscando que se normalice la situaci6n en la Embajada y se trabaje 
apropiadamente en beneficio en nuestro pais, 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION 
Se han tornado varias medidas como realizar reuniones con el personal, segun el tema o las areas 
implicadas. Como Embajadora es importante agradecer al personal que su disposici6n de y 
empeno extraordinario para apoyar en subsanar los hallazgos, al mismo tiempo manteniendo la 
atencion consular, realizando los preparativos de los consulados moviles y de las otras actividades 
programadas de la representacton, Tambten Ver punto 11.(8). 

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA 
No se recibieron evidencias de la tmplementaelon de buenas practlcas para mejorar el clima 
laboral en la Embajada, 

14. DECLARACION JURADA DEL ESTADO DE PATRIMONIO DE LA EMBAJADORA NO 
ACTUALIZADA 

CONDICION 
La declaraclon jurada del estado de patrimonio de la Embajadora no esta actualizada segun el 
cargo actual que desernpena, presento la que elaboro como Embajadora en Alemania y no la que 
debi6 haber hecho euando torno posesi6n en la Embajada de el Salvador en Suecia. 

CRITERIO 
La Ley sabre el Enriquecimiento Ilicito de Funcionarlos y Empleados Publicos. establece en el Art. 
3, que dentro de los sesenta dias stgutentes a que tomen poseston de sus cargos, los funcionarios 
y empleados publicos que esta Ley determina, deberan rendlr por escrito declaracton jurada del 
estado de su patrimonio, ante la Corte Suprema de Justlcia por medto de la Secci6n de Probidad. 
Tambien deberan declarar el estado de su patrimonlo, en la forma Indicada. dentro de los sesenta 
dias stgutentes a parttr de la fecha en que cesen en el ejerclcio de sus respectivos cargos, 

El Art. 5 de la ley antes mencionada, establece en el numeral 23, que estan obligados a presentar 
declaraci6n jurada del estado de su patrtrnonto: Todos los funcionarios y empleados publlcos, 
incluidos muntctpales, de lnstituciones Oficiales Autonomas, de la Universidad de El Salvador y 
del Servicio Exterior. que manejen o intervengan en el mane]o de fondos publtcos o municipales o 
fondos particulares encomendados o administrados por el Estado, con excepci6n de aquellos que 
rnanejen o tntervengan en el rnanejo de fondos cuyo monto mensual no sea mayor de mil colones 
promedio y de aquellos que desernpenen cargos Ad-Honores en entidades oflciales autonomas de 
utilidad publica o Asistencta Social; 

CA USA 
Descuido en el cumplimiento de la normativa relacionada con la declaraclon jurada del estado de 
patrimonio. 

EFECTO 
La funcionaria no cuenta con un documento que le facilite la rendici6n de cuentas de su gestton: 
astmismo extste el riesgo potencial de establecimiento de multas al no comprobar su presentacton. 
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RECOMENDACI6N 
Se sugiere a la Embajadora, elaborar y presentar la declaracion jurada del estado de patrimonio 
que corresponda con la toma de posesi6n como Embajadora de El Salvador en Suecla, en 
cumplimiento a lo establecido. 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION 
La Embajadora inici6 el tramite de la actualizaci6n de la declaraci6n jurada, sin embargo es 
necesarlo que primero haga el cese de funciones como Embajadora en el destino anterior. Se esta 
en este proceso y se hara llegar la notificaci6n de Cese de funciones y de Actualizaci6n de la 
Declaraclon de Patrlmonio a Auditoria interna lo antes posible para subsanar este punto. 

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA 
Aun esta pendiente la actualtzacton de la declaraci6n jurada de patrimonio de la Embajadora 

15. NO SE ELABORAN NI REMITEN INFORMES DIPLOMATICOS MENSUALES 

CONDICION 
En la sede de la Cancilleria no se encontro evidencia de que se esten elaborando los informes 
dtplomattcos mensuales correspondientes a la Embajada de El Salvador en Suecia, la cual es una 
responsabilidad directa de la jefe de misi6n. 

CRITERIO 
El Art. 22.- de la Ley Organica del Cuerpo Dtplornattco de El Salvador establece: "Son deberes de] 
Jefe de Misi6n: .. .1) Informar mensualmente al Ministerlo de Relaciones Exteriores sobre Ia 
sltuacton politica, econ6mica y social; descubrimientos, nuevas invenciones y dernas progresos 
alcanzados por la ciencia, en el pais en donde ejerza sus funciones." 

CA USA 
Descuido en el cumplimiento de lo establecido respecto a informes dtplomaticos mensuales 

EFECTO 
La sede en la Cancillerfa no cuenta con informaci6n dtplornattca suflctente para la toma de 
decisiones respecto a temas dtplomaticos. 

RECOMENDACI6N 
Se sugiere elaborar y remitir a la sede de la Cancilleria los informes dtplomaticos mensuales de la 
Embajada de El Salvador en Suecia y cumplir con esta disposici6n en lo sucesivo. 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION 
El anterior Ministro Consejero Rodrigo Gomez no hizo entrega de los Informes dtplomattcos 
mensuales. La Ministra Consejera Gilda Velasquez Paz se lncorporo el 2 de jullo de 2018 a esta 
representaci6n y ha asumido la elaboracton de los lnformes diplomatlcos mensuales a partir del 
mes de julio. 

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA 
La Embajadora no ha remitido los informes dlplomattcos. 

16. INAPROPIADO TRATO AL PERSONAL DE LA EMBAJADA 

CONDICION 
Segun la informaci6n recibida a traves de declaraciones escrttas, existe un trato inapropiado al 
personal de la Embajada por parte de la jefa de mtston, cuando se refiere a ellos con expresiones 
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de falta de respeto en el ambiente interno, pero tambten se conoce de expresiones negattvas sobre 
los subalternos ante terceras personas fuera de las instalaciones y en redes sociales o de forma 
virtual. 

CRITERIO 
El Art. 2.· de la Constltuclon de la Republtca de El Salvador establece: 'Toda persona tiene 
derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad, a la seguridad, al trabajo, a la 
propiedad y posesi6n, y a ser protegtda en la conservacton y defensa de los mismos. Se garanttza 
el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia Imagen." 

La Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia ha senalado: "la aplicaci6n de las 
normas laborales al empleo publlco debe tener, en rigor, un caracter instrumental. supletorto, 
analogico, y condtctonado, que extge, en todos las supuestos, un juicio previo de compatibilidad" 
(Sentencia de Inconstitucionalidad 3-93. del 22 de octubre de 1999.) 
En ese contexto uno de los derechos en la administraci6n publica es: Derecho a un Trato Dtgno 

CA USA 
lncorrecto estilo de administraci6n por parte de Ia Ernbajadora 

EFECTO 
Se crea un ambtente hostil en la Embajada debido a la forma de tratar al personal 

RECOMENDACI6N 
Se sugtere a la Embajadora cambiar su estilo de trato al personal, hacerlo de una manera correcta 
con respeto. Se debe tratar de impulsar una armonia apropiada en Ia Ernbajada, que permita un 
rnejor desarrollo de las actividades que se ejecutan. 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION 
Este punto fue agregado posteriormente al lnforme borrador. El Ministro Consejero Rodrigo Gomez 
comunic6, el 2 de julio de 2018, el ultimo dia antes de sus vacaciones, que terceras personas, 
ajenas a la Ernbajada le habian manifestado acerca de supuestas declaraciones de la Embajadora. 
Considero que en el marco de la Auditoria interna no corresponde comentar expresiones verbales 
de terceros. Con respecto al Trato al personal me permito retomar las respuestas a los puntos 11 y 
16. 

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA 
El planteamiento se basa en declaraciones por escrlto, no en argumentos verbales. 
Nose ha recibido evidencla concreta de las acciones para mejorar el trato hacia el personal. 

17. FALTA DE UNA SEGUNDA FIRMA PARA TRAMITES CONSULARES EN LA EMBAJADA 

CONDICION 
Falta de una segunda firma para tramltes consulares, lo cual crea complicaciones para atender al 
usuario cuando la Embajadora no se encuentra en la Representacion, que segun declaraciones 
recibidas, por diversas razones es bastante frecuente y existen semanas que se presenta muy poco 
tiempo a las oficinas de la Embajada. 

CRITERIO 
El Art. 111 de las NTCIE, establece: "La Unidad de Recursos Humanos lnstitucional, a solicitud de 
otras unidades organtzattvas establecera por medio de acuerdo ejecutivo las delegaciones de 
firmas de los procesos, transacciones u operaciones de la Instttucton, que permttan dar 
cumplimiento a controles tnternos" 
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El Art. 112 de las NTCIE. establece: "La Direcci6n General del Servicio Exterior. a traves de la 
Dtrecclon de Asuntos Consulares y oficinas desconcentradas, debera establecer los procedimientos 
que permttan gestionar, registrar, archivar y sistematizar pertodtcarnente la firma autorizada de 
funcionarios publlcos acreditados en la Sede, en otras instituciones del Estado, en serviclo 
exterior y del Cuerpo Dtplornattco y Consular acreditado en El Salvador, con la finalidad que las 
direcciones y oficinas antes mencionadas. realicen las consultas necesarias que le permitan 
comparar el registro de firma y de esta manera proceder, con la legallzacton del documento 
presentado por el usuario." 

CA USA 
Descuido en la busqueda de rnejores atenciones al usuarlo y mejor funcionamiento de la 
Embajada. 

EFECTO 
Deficiente atenclon al usuario por la falta de una segunda flrma para atender los asuntos 
consulares. 

RECOMENDACI6N 
Se sugtere hacer las gestiones necesarias ante la sede de la Cancilleria para que se autorice una 
segunda firma para los procesos consulares que se ejecutan en la Embajada y con ello mejorar las 
atenciones a los usuarios. 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION 
La Embajadora ha soltcttado, en varias ocasiones, la aslgnacton de un/ a Consul o Consul General 
para la Representacion Diplomattca y Consular, ya que debido a la cantidad de salvadorefios en la 
jurisdicci6n de OCHO paises y la cantidad y complejidad de los tramites que se generan, es 
necesario tener una segunda firma. La mayoria de la comunidad salvadoreria se concentra en 
Suecia yen los CUATRO paises nordtcos, Noruega, Finlandia, Islandia y Dinamarca y. en menor 
cantidad, en los paises baltlcos. un total de 8000 a 10 000 connacionales. La Embajadora ha 
solicitado a los titulares de Cancilleria la asignacton de un/ a Consul o Consul General a la 
Representaci6n Diplornattca y Consular con sede en Estocolmo. Se esta a la espera de la decision 
de Ia titularidad. 

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA 
No hay evidencia de gestiones, pero Inststtrnos en queen nuestra opinion no es un tema de mas 
personal. sino de ordenamiento de las actividades que se ejecutan. bastaria hacer las gestiones 
para delegar la firma a uno de los funcionarios. 

18. FALTA DE EXPEDIENTES SOHRE SOLICITUDES DE EXENCION DE IMPUESTOS Y MAL 
USO DE EXENCIONES POR PARTE DE MINISTRO CONSEJERO. 

CONDICION 
No se encontro evidencta de que en la Ernbajada se cuente con un expediente, sobre solicitudes de 
exencton de impuestos por compra de bebidas alcoholicas. y se observa mal uso de las exenciones 
por parte del Ministro Consejero Rodrigo Ernesto Gomez, quien hizo solicitudes de compra y le 
fueron autorizadas por la oficina correspondiente del gobierno sueco, en las cuales anot6 que era 
para uso oficial en Ia rntston. esto sucedi6 en los perfodos que fungia como encargado de negoctos, 
al, sin embargo no hay evidencia de] uso oficial de ese licor. Las compras efectuadas con esa 
modalidad, en el perfodo del 2015 al 2017 segun documentacton recibida, son trece y suman un 
total aproximado de US$ 6,609.85, todo indica, segun docurnentos. que las compras fueron 
pagadas con fondos personales de] Lie. Gomez, quten en un trarntte normal debi6 haber pagado 
los impuestos correspondientes. 
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CRITERIO 
El reglarnento de NTCIE. establece en el Art. 6: "Los ti tu la res y f uncionarios del Ministerio y de las 
entidades adscritas deberan revisar y actualizar pertodicamente su Sistema de Control lnterno. 
coma consecuencia de los cambios organizacionales y de los procesos, sistemas, auto-evaluaciones 
y recomendaciones, efectuadas por auditores gubernamentales, en armonia a las disposiciones 
legates relaclonadas." 

El mismo reglamento en el Art. 8, Establece: "Los tltulares. los funcionarios y empleados del 
Ministerio, deberan observar y cumplir con todas las disposiciones contempladas en la Ley de 
Etica Gubernamental, practicar los principios y valores institucionales; y comprometerse a 
cumplir las funciones que se les hubieren encomendado. Siendo los functonartos. responsables de 
monitorear lo dispuesto en la presente Norma." 

El mencionado reglarnento establece en el Art. 9: "Los titulares y los funcionarios del Ministerio. 
deberan realizar las acciones que conduzcan a que todo el personal posea y mantenga el nivel de 
aptitud e idoneidad que les permita llevar a cabo los deberes astgnados y entender la importancia 
de establecer y Ilevar a la practlca adecuados controles internos." 

CA USA 
Falta de controles y buenas practtcas administrativas, falta de supervision en la Embajada y 
practlcas inapropiadas sobre exencion de impuestos. 

EFECTO 
Ceneracion de mala Imagen para la Embajada y Gobierno de El Salvador ante el estado sueco. 

RECOMENDACION 
Se sugtere implementar la practlca de mantener un expediente por todas las exenciones de 
impuestos para uso en la mtston Dtplomatlca, girar lineamientos especiflcos sobre el tema al 
personal de la Embajada y ejercer una supervision efectiva. El Lie. Rodrigo Gomez, debera 
abstenerse de ejecutar esas practtcas. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION 
La Senora Embajadora remitio documentos por correo electrontco con fecha 26 de julio de 2018, 
conteniendo tnforrnacton sobre las 13 compras efectuadas. 

Cuando se cornuruco de esta sttuacton al Ministro Consejero, Rodrigo Gomez por parte de la 
Unidad de Auditoria lnterna, Expreso lo stguiente: 
No he recibido en ninguna ocasion mformacton que mi situaci6n coma residente en Suecia 
implicaba limltes a los prtvilegtos dtplomaticos mencionados, de ntnguno de los dos Embajadores 
previos ni la actual jefa de rntston. Esto a pesar que la actual jefa de misi6n ha sostenido, corno es 
de su conocimiento, muchas reuniones con el protocolo sueco hablando de mi sttuaclon. pero lo 
que la senora Escher me ha comunicado siempre en esas ocasiones ha sido que el problema 
principal ha sido que mi periodo como diplomattco en Suecia se habia extendido par demasiado 
tiempo. 

En enero del 20 I 7 se recibi6 uno de esos pedidos en la embajada, situaci6n sabre la cual la senora 
Escher denunci6 directamente a la Cancilleria salvadorena, y se me gtraron instrucciones por 
parte de la direcci6n general del serviclo exterior que eso no se deberia de repetir, instrucci6n la 
cual he cumplido desde entonces. Tampoco en esa ocaston se me mformo que habia actuado de 
manera indebida en relacion al procedimiento, lo cual implica que existia el conocimiento en la 
adrntntstracton y Canctlleria que ya se habia hecho ese tipo de pedido con ese procedtmtento, pero 
daba el caso par terminado al darle cumplimiento a las instrucciones gtradas. 
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En relaclon a compras de bebidas alcoholtcas con exenci6n de impuestos, tal como usted lo 
menciona, esas compras se dieron en mi calidad de encargado de negocios a.I., lo cual pensaria 
implica que no se necesita la autorizacton previa de la senora jefa de misi6n. 

Reftrlendome a la preguntas especificas: 
1. No existe en nuestra embajada un procedimiento establecido por escrito que establezca limites 
de cantidades, ni se me ha solicitado previamente informar sobre cada compra, ni tampoco 
solicitar autorizaci6n por parte de la jefa de mtston, a pesar de corno le menciono si ha existido el 
conocimiento de dichas compras en el pasado por parte de la jefa de misi6n. pero tal c6mo la 
situaci6n con mi vehiculo en el parqueo de la embajada no se me comunic6 oportunamente y 
directamente a mi persona que podia exlstir un problema al respecto, ni por parte de ella, ni por 
parte de Cancilleria sueca, lo cual me causa un poco de sorpresa al leer la tnformacion que usted 
me cornparte. que ahora es una situaci6n la cual es seiialada. 

2. Las compras se hicieron a titulo personal. Algunas de las cosas que se han pedido se han 
utilizado corno donaciones a actividades de la comunidad, o actividades de la carnara de comercio 
SWECA la cual he coordinado durante Ios ultimas diez anos, o actividades de diferentes 
organizaciones no gubernamentales como Schools for the Future. todas estas donaciones se han 
realizado de manera voluntaria y por motivos personales de manera an6nima, aunque si es 
necesario podria intentar conseguir certificados de estas organizaciones que dichas donaciones se 
han hecho, lo cual en sf podria ser contraproducente ante mi voluntad de no tener protagonismo 
en dichas acciones. 

Los pedidos se han hecho a traves de la cuenta ante la empresa exportadora de la embajada para 
facilitar la logisttca, aunque comprendo que hubiera sido mejor hacerlos a traves de una cuenta 
personal. o no haberlas hecho, si se me hubiera comunicado esto al inicio de la gesti6n de la 
senora jefa de misi6n. Esta mecanlca fue previamente aprobada por los Ernbajadores previos, y tal 
c6mo muestran los sucesos en enero de 2017. no se objet6 tampoco entonces a dicho 
procedimiento. Lo que se objet6 fue el pedido en si, lo cual c6mo rnenctono varias veces fue 
directamente informado a la Cancilleria y se tomaron medidas al respecto. Tampoco en la reunion 
sostenida por el licenciado Guevara se habl6 sobre esta sttuaclon, ni en la carta de entendimiento 
firmada por la senora embajadora y el suscrito en junio del ano pasado se toco el tema en la 
extensiva conversaci6n que tuvimos entonces, a pesar de corno le menciono ya se tenia 
conocimiento al respecto. 

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA 
Parte del problema que aqui se observa que es la falta de expedientes, falta de control. falta de 
supervision sobre el proceso de exenci6n de impuestos para la compra de bebidas alcoholicas. aun 
no se supera. La mala practlca de pedir bebidas alcoh6licas a nombre de la Embajada para 
asuntos personales entendemos que ya no existe. 

OTRO ASPECTO RELACIONADO CON LA SEDE. 

RECOMENDACI6N PARA LA SEDE DE LA CANCILLERIA 
Es responsabilidad de la Sede de la Canctlleria haber trasladado fondos a la Embajada de Suecia 
para pagar cotizaciones patronales que segun contrato firmado le correspondia a la Sra, Doris 
Perez, empleada eventual de la Embajada en Suecia. El valor pagado en ese concepto es por valor 
de US$ 4,534.37 (Relacionado con hallazgo 9) 

En tat sentido se sugtere tomar las medidas pertinentes, para que no se trasladen fondos y 
autorice este tipo de pages desde Ia sede de la Cancilleria en contravencion a los contratos 
firmados. 
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Asimismo es potestad de la adminlstracton de la sede de la Cancilleria establecer alguna sanclon 
sobre los aspectos observados. 

VIII. SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS ANTERIORES 
Se efectuo seguimiento a hallazgos pendientes de la Embajada de El Salvador en Suecia, como 
producto de este segulmtento. se implementaron dos recomendaciones: Una relacionada al PAO y 
otra relacionada a la falta de aprobaclon del fondo para contingencias. 

Por lo anterior segun nuestros regtstros aun tiene 5 recomendaciones pendientes de implementar 
producto de evaluaciones realizadas por la UAI. segun el stgulente detalle: 

REPORTE DE CUMPLIDAS NOCUMPLIDA TOTAL GASTOS 
OBSERVADOS 

AUDITORiA INTERNA (Periodo I de julio 6 2 8 US$826.90 2014 al 30 de abril 2015)• 

AUDITORiA INTERNA [Periodo I de agosto I 3 4 US$0.00 2016 al 31 de enero 2017) 

TOTAL 7 5 12 US$826.90 

PORCENTAJE 58% 4� lOOON 

*Los responsables del periodo auditado son el ex - Embajador Lie. Martin Alberto Rivera Gomez 
hasta el 28 de febrero de 2015: el ministro consejero Lie. Rodrigo Ernesto Gomez todo el periodo 
audltado: ya partir del I de abril de 2015, la Embajadora Anita Cristina Escher Echeverria. 

Los gastos observados se refieren a gastos de telefonia pendiente de reintegro por parte de la Sra. 
Elena Arene por US$ 826. 90 

Existen otros hallazgos suspendidos de periodos auditados anteriormente que no estan contenidos 
en este resumen, por politicas internas de esta Unidad. Sin embargo mantienen su estado de no 
cumplido. 
Por parte de la Corte de Cuentas de la Republica, en esta Unidad no se tienen regtstros sobre 
hallazgos o recomendaciones pendientes de implementar. 

IX. CONCLUSI6N 
De acuerdo con el objetivo del examen y los resultados obtenidos, al aplicar los procedimientos de 
auditoria a la muestra evaluada, por el periodo comprendido del 7 al 11 de mayo de 2018; hay 
aspectos que mejorar sobre incumplimientos de aspectos legales, de control interno y temas 
administrativos. Sugerimos implementar las recomendaciones planteadas, a la adrnintstracton de 
la Representaci6n Diplomatlca y Consular de El Salvador en Suecia, las que detallamos en el 
romano VII del presente informe. Asimismo, se deberian tomar acciones inmediatas por parte de la 
sede de la Cancilleria para solucionar los asuntos plateados en este informe. 

X. PARRAFO ACLARATORIO 
El objetivo del presente traba]o fue realizar una evaluacton especial en vistta in situ para auditar 
aspectos adrntntstrattvos, de cumplimiento legal y tecnico de las actividades efectuadas por la 
Adrntntstracton de la Representaclon, asi como revisar denuncias, por lo que no expresamos 
opinion sobre la razonabilidad de las ctfras mostradas en los informes financieros presentados por 
la admintstraclon de Ia Embajada. 
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XI. PROCESO DE COMUNICACI6N 
Este informe es para uso y conocimiento del sefi.or Ministro de Relaciones Exteriores, y de los 
funcionarios de la Representaclon Dtplomatica y Consular de El Salvador en Suecia y de la 
Cancilleria relacionados con el tnforme, el proceso de comunicaci6n de los resultados Inicio con la 
comunicaci6n del informe de resultados preliminares, continu6 con la emisi6n del informe 
borrador y se finaliza con la emtston del presente informe final. del cual se envia una copla a la 
Corte de Cuentas. 

Por esta razon instamos a los funcionarios de la Representaci6n Diplornatlca y Consular, para que 
conttnuen con la implementaci6n de las recomendaciones. 

Antigua Cuscatlan, 24 de agosto de 2018. 

DIOS UNION LIBERTAD 
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