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Licenclado 
Carlos Alfredo castaneda Magana 
Mtnistro de Relaciones Erterlores de la Reptibllca de El Salvador 
Presente. 

I. INTRODUCCI6N 
La Unidad de Audttoria Interna del Ministerio de Relaciones Exteriores. es independiente a las demas direcciones 
que conforman la Cancilleria, su dependencia organlzativa es excluslva del senor canciller de la Republlca. Dentro 
de sus atrlbuctones esta, el praclicar evaluaciones tndependtentes. profesionales. a la luz de las regulactones 
aplicables y con base en las !eyes. normas y tecnlcas de audiloria; tanto a las unidades organizativas de Ia sede 
de! Ministerio. como a las representaciones dlplomattcas, consulares y misiones permanenles de El Salvador 
ubicadas alrededor del mundo. 

II. ANTECEDENTES. 
La jurisdtcclon de! Consulado General de El Salvador en Vancouver, Canada, es en la Provincla de Columbia 
Brltantca, Alberta, Saskatchewan. Territorios de! Noroeste, Terrltorlo de Yukon y Nunavut. La Representaclon 
esta ublcada en 938 Howe St. Suite #301. Vancouver. Be V6z ln9, Canada, el numero telefontco es el +l 604 
732-8142, numeros IP son: 1461 y 1595. linea de emergencia 7 /24: + 604 417 7632. Correo electronico 
consuladovancouver@rree.gob.sv 

El Consulado General de El Salvador en Vancouver. Canada, cuenta con una consul general, un vicec6nsul y dos 
asistentes adminislrativos. El presupuesto mensual segun liquldacion de gastos con apllcacton presupuestaria 
para el mes de enero 2018, es de US$ 11.791.97 

m. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 
Los objelivos de la revision especial al Consulado General de El Salvador en Vancouver, Canada. son los 
stgutentes: 

1. Objetivo general 
Verificar que la informaci6n remitida por la Representacion a la Unidad Flnanciera lnstitucional, este completa, 
sea conflable. oportuna y que este de acuerdo con las disposiciones intemas descritas en los instructivos 
correspondientes sobre Ingresos, Egresos y Control de Bienes emilidos por el Ministerio de Relaciones Extertores: 
Asimismo. de conformidad con el Reglarnento de Normas Tecntcas de Control lntemo Especificas de! Ministerio de 
Relaciones Extertores vtgente y en armonia con otras regulaciones y aspeclos legates aplicables, con el prop6sito 
de brindar recomendaciones. 

2. Objetivos especfflcos 
a) Evaluar si la administraci6n de la Representaclon esta cumpliendo con los lmeamtentos establecidos en los 

Instrucuvos: a) RREE N° 1 "lnstrucclones para el manejo y el control de los tngresos del Servicio Exterior"; b) 
RREE N° 2 "lnstrucctones para el manejo y el control de los Egresos del Servtclo Exterior"; y c) RREE N° 3 
"Reglstro y Control de los Bienes del Serviclo Exterior", emilidos por el Ministerio de Relaciones Exteriores. 

b) Verificar el cumplimienlo y observancia de la Representaci6n al Reglamento de Normas Tecntcas de Control 
lnterno Especificas del Ministerio de Relaciones Exteriores vtgente. 

c) Conocer y analizar la estructura de control interno de la Representacton a traves de las afirmaciones de la 
admmtstracton y documentos adjuntos al cuestlonario de control tnterno, enviado prevtarnente por correo 
electr6nico para obtener sus respuestas. 

d) Examinar la observancla a disposiciones internas, politicas instituclonales y regulaclones legates aplicables. 

e) Presentar sugerencias a la administraci6n de la Representaclon para implementar mejoras segun las 
deficiencias que se presenten. 

IV. ALCANCE DE LA AUDITORIA 
La auditoria comprendlo una revision a los lnformes mensuales de caja colecturia y pagaduria de febrero 2016 
a enero 2018 y de informes relacionados, en la que se ejecutaron procedimientos tendientes a verificar aspectos 
administrativos. financieros. del Consulado General en Vancouver, Canada. 

La revision especial se desarrollo de acuerdo a Normas de Audttoria Interna de! Sector Gubemamental (NAIG), 
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica: las cuales requleren que planifiquemos y ejecutemos nuestro 
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trabajo sabre la base de pruebas selectivas. en ta! sentido. no se realiza una revision del cien por ciento de las 
actuaclones y operaciones registradas, durante el periodo examinado. 

Sabre la mueslra seleccionada, se desarrollaron las procedlmientos definidos en el prograrna de trabajo que la 
Unidad tiene definido para este lipo de audltorias. 

Conforme a los informes de caJa colecturia, durante el periodo ba]o examen. se obtuvieron ingresos por US$ 
72.696.00 dolares en concepto de servtctos consulares; sobre los cuales se realizaron pruebas. 

Durante el pertodo evaluado, se ejecutaron gastos de funcionamiento y otros por un monlo de US $289.158.39 
dolares. Gastos sobre los cuales se reallzaron pruebas de auditoria. 

El proposlto de esta auditoria no es el de expresar una opinion sobre la razonabilidad de las clfras mostradas 
en los informes Ilnancieros presentados por Ia representacton, por lo tanlo. nose expresa ta! opinion. 

V. RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS 
Durante Ia revision se aplicaron los procedlmlentos definidos en el programa de trabajo para este tipo de 
auditorias, los procedimientos desarrollados se efectuaron mediante cuestionario, verificaci6n de documentos. 
etc .. para verificar aspeclos como los stgutentes: 

� La adecuada elaboraclon de los informes de ca]a colecturia y pagaduria. 
� El correcto reglstro de las operaclones en los libros contables, 

>'- La adecuada elaboraclon de las conciliaciones bancartas, 
}>- La elegtbtlidad de los gastos informados, 

-;,. Algunos aspectos del control intemo establecidos en la Representaci6n. 
� Vertftcacton del seguimiento al plan anual operauvo de la Representaclon. 

VI. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS RESPONSABLES 
Los responsables de la adminislraci6n y de las operaciones del Consulado General de El Salvador en 
Vancouver. Canada. durante el pertodo examinado. son: 

Nombre Cargo Periodo 

Daysi Noemi Parada Bonilla Consul General Toda el periodo evaluado 

Jose Alberto Hasbun Annicchiarico Vtceconsul Desde [unto 2017 

Adonav Jose Espinoza Asistente Administrativo v EDAF Desde junio 2016 

VIl. RESULTADOS DE LA REVISI6N 
Durante la evaluaci6n realizada, en la fase de! proceso de comunicaci6n del informe borrador. presentamos tres 
aspectos menores a la adminislraci6n de! Consulado General de El Salvador en Vancouver. Canada, para que 
efecuien las acetones que consideren convenienles. 

Asf tamblen revelamos que la administraci6n de la Representaci6n no emiti6 comentarios y documentacton de 
descargo al informe borrador. 

Del proceso realizado. las observaciones calificadas como hallazgos son 6 sobre \os cuales se requteren tomar 
medidas para implemenlar las recomendaciones, a continuaci6n detallamos: 

1. INGRESOS POR SERVICIOS CONSUi.ARES NO SON REGISTRADOS DIARIAMENTE EN EL LIBRO DE 
CAJA PAGADURfA. Y NO SE REALIZA EL DEPOSITO EN EL TIEMPO DETERMINADO. 

Condicl6n 
Los tngresos de las recaudaciones por servicios consulares, no son regtstrados dtartarnente en libro de caja 
colecturia en el periodo revisado de febrero 2016 a enero 2018, asimismo. en algunos meses se observe que las 
recaudaciones por servicios consulares nose deposilan a la cuenta bancaria de forma quincenal en cumplimiento 
a la au tortzacton de la UFI del 4 de mayo de 2016. Ejem plo mes de marzo 2017. se hizo un solo depostto el 30 de 
marzo por US$3,200.00 
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Criterio 
El numeral 5.1.1 inciso dos del capitulo V del lnstructivo RREE No. 1 Instrucciones para el Manejo y Control de 
los Ingresos del Servicio Exterior, establece: "El Jefe de la Representaci6n Consular por medio del EDAF sera el 
responsable de depositar diariamente en la Cuenta Colecturia la totalidad de las recaudaciones obtenidas por la 
prestaci6n de servtclos consulares remunerados, no obstante, en casos especiales la DAF podra autorizar 
perlodos dlferentes para su depostto. a solicitud de la Represenlacl6n o partlendo de una conslderaci6n de la 
DAF." 

El memorandum con MRREE/DGAF/UFI/DCFSE/101/2016 de fecha 4 de mayo de 2016 emitido por la Unidad 
Financiera lnstitucional. contiene la autorizaci6n para diferir dep6silos de recaudaciones en la cuenta bancaria 
respecliva de forma quincenal. 

El literal C de las lndtcactones, sobre el libro de ca]a colecturia (Fl-02), que se agregan anexas del Instructlvo 
RREE No I Instrucciones para el Manejo y Control de los lngresos del Servicio Exterior, establece: "Anotar la 
entrada de dtnero en moneda local por el servicio consular prestado ... " 

Causa 
Descuido de la administraci6n al no registrar diariamente los lngresos recaudados por servicios consulares y no 
remesar segun los lineamientos establecidos en la normattva tecruca del Ministerio. 

Efecto 
Se incremenla el rtesgo en la adminlstraci6n de los fondos de la colecturia por falta del cumplimiento de! control. 

Recomendaci6n 
Se sugtere, registrar los ingresos diarios en el libro de caja colecturia y remesar de forma oportuna los mgresos 
obtenidos a la cuenla bancarta del Consulado General de forma qutncenal. segun lo establecido por la normatlva 
y autortzacton para diferir los deposttos a cuenta bancaria. 

Comentarlo de la Adminlstraci6n 
Efeclivamenle no han sido registrados debido a que no se habia inducido adecuadamente como hacerlo, sin 
embargo nos comprometemos a realizarlo retroaclivamente desde enero. Efectivamente a pesar de tener una 
autorizaci6n para hacer los deposttos por recaudaciones de los servtctos consulares cada 15 dias: esta 
Representaci6n lo ha estado realizando una vez al mes. esto considerando que los monlos recaudados son bien 
minimos y los cargos por deposttos son muy altos. En ese senlido esta Representaci6n ha iniciado a efectuar 
los depositos cada 15 dias a partlr de! mes de julio del presente ano. 

Comentarlo de la Unidad de Auditoria Jntema 
La admlntstracion no ha enviado evidencia para superar la condici6n senalada, 

2. JNCONSISTENCIA EN REGISTROS DE INFORMACI6N EN WS JNFORMES DE CAJA PAGADURIA. 

Condici6n 
Segun revision efectuada a los regtstros de Caja Pagaduria y otros informes relacionados se identificaron 
inconsistencias. que no permite presentar inforrnacion clara, razonable y oportuna. Las situaciones encontradas 
son las siguientes: 

a) No se traslado aproptadarnente el saldo final del informe de caja pagaduria del mes, al saldo lnicial de! mes 
stgutente, eslo se observe en todo el periodo evaluado, como ejemplo se muestra el Inlcto y final del periodo: 

Mes Saldo final Saldo Diferencia 
lnicial mes 
sidUlente 

Febrero 2016 15.466.87 
Marzo 2016 15,521.51 54.64 
Diciembre 2017 14,779.86 
Enero 2018 14,758.63 21.23 

b) Del pertodo revisado, los costos por comisi6n y gastos bancarios reflejados en el informe (FE-0 I J no son 
lguales a los reflejados en los libros de caja pagaduria (FE-02). menctonamos como ejemplo enero 2018: 

+ 
Servicios Bancarlos 
Cuenta Moneda d61ar 

Valor US$ Valor CAD$ 
38.95 

T.C. 
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+ Cuenta Moneda local en d6lar 42.70 52.23 ) .2229 

= Libros cata pai,!aduria del mes 81.65 
- Comlslones y gastos bancarlos 104.64 anotados en lnforme del mes 
= Diferencia en gastos de servicios 22.99 

bancarios. 

Mlnistcrio rte Rclaciones Extcrlorcs 
Unidad de Audltoria lntcrna 

Nola: es de aclarar que del valor US$22.99 no se observa transferencia bancaria de la cuenta caja 
pagaduria a la cuenta caja colecturia para cubrir los costos bancarios de la cuenta colecturia. 

c) Existe dlferencta de (US$1,761.78) en saldo reflejado al final de! informe de caja pagaduria a enero 2018. 
establecido en la UAI desde febrero 2016 a enero 2018. segun el stguiente detalle: 

CALCULO DE SALDO EN EL PERIODO DE FEBRERO 2016 A ENRO 2018 
En d61ares amerlcanos 

+ Saldo Inlclal (1 de febrero del 2016) $ 14.770.27 

+ Ingresos del periodo $ 283.194.80 

= Saldo dlsponlble $ 297 ,965.07 
- Gastos del periodo (febrero 2016 a enero 2018) $ 289.158.39 

= Saldo calculado al 31 de enero del 2018 $ 8,806.68 
- Saldo segun inforrne de caja pagaduria de enero 2018 $ 10.568.46 

= Dlferencla ($ 1,761.78) 

d) En el mes de enero 2018, el valor que se refleja en conceplo de ajuste cambiario por el tipo de carnbio de 
moneda dolar a moneda local (d61ar canadiense) en el informe es de USS 125.40. donde se acumulan otros 
valores que no son en razon del tipo de cambio. 

Crlterlo 
El reglarnento de Normas Tecnlcas de Control lntemo Especificas de! Ministeria de Relaclones Exterlores en el art. 
91.- Documentaci6n Contable Relacianada con el Fonda General. establece que: "Los funcionarios y empleados. a 
traves de la Unidad Financiera lnstitucional, deberan asegurarse que la dacumenlaci6n con table que justifique 
el registro de las operaciones financieras. relacianadas a la apltcacion del Presupuesto Ordinaria de Fondo 
General. u otras fuentes de flnanciamtento. cumplan con los requtsttos exlgidos en el orden legal y tecntco. 
verificando su perlinencia, veracidad y exactltud". 

El reglamento de Normas Tecnicas de Control lntemo Especificas de! Ministerio de Relacianes Exteriores, en el 
articulo 152 "Caracteristtcas de la Informacton", eslablece que "los titulares. a traves de sus funcionalios, 
deberan asegurarse que la informaci6n que se procese en cada una de sus areas de competencia sea confiable. 
oportuna, suficiente y perttnente." 

Para la preparaci6n de las informes requeridas se deberan observar las Indlcactones que se agregan anexas a esle 
lnstructlvo. 

Los reportes a remitir mensualmente seran los slgutentes: 
a) Informe de Caja Pagadurfa (FE·Ol) 
b) Libro de Caja Pagaduria (FE-02) 
c) Conciliaci6n Bancaria (FE-03) 
d) Control del Fondo para Contingencias (FE-04) 
e) Control de Excedente de Salarios (FE-05) 
O Liquidaci6n de Gastos con Aplicaci6n Presupuestaria (FE-06) 

P6liza de Relntegro de Caja Chica (FE-07) 

Causa 
Desculdo al elaborar la informaci6n financiera de pagaduria, por la falta de depuracton y analtsls de la 
composlcion del saldo final en los informes de ca]a pagaduria y ademas, falta de conciliaci6n de las cifras 
reflejadas en las informes de ca]a pagadurta par parte de la administraci6n del Consulada General. 

Efecto 
No es confiable la informaci6n de caja pagaduria y se hace dificil rendir cuentas. Los registros no muestran 
informaci6n y datos consislentes. 
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Urridad <le Auditoria Interna 
Recomendacion 
Se sugiere a la administraci6n del consulado: 
a) .b) y c) Hacer un analtsts de las informes de caja pagaduna verificando: el traslado adecuado del saldo final al 

saldo inicial del informe del mes slgutente, que las gastos bancarios de! mes sean valores Iguales en las libros 
de pagaduria versus el informe de caja pagaduria. el saldo de la composici6n del saldo final coincida con las 
saldos en las cuentas bancarlas y el saldo final del tnforrne. y en general la correcta elaboracion de estos de 
manera que no extsta ninguna diferencia acumulada. Se deben hacer los cambios necesarios segun el 
resultado del anallsis en los informes de caja pagaduria. 

d) Analizar trabajar con un Tipo de Cambia real o promedio los Informes de ca]a pagaduria. y no generar ajustes 
irreales en concepto de ajustes cambiarios con valores sustanctales. lo cual podria deberse a errores de 
regtstro. 

Comentarlo de la Administraci6n 
a) Ya se ha trabajado y arreglado el mes de marzo 2016 trasladando adecuadamente el saldo de febrero 

2016. 
Con respecto a Diciembre 201 7 y enero 2018 se informa que cambia un poco debido a que en el mes de 
enero la Licenciado Carmen Cecilia Estrada nos hizo llegar el formato correcto para hacer el informe y 
adecuando con el ajusle cambiario, por lo que hay una diferencia de un d6lar. 

b) A parlir del mes de Enero la licenciada Carmen Cecilia Estrada. nos indic6 que no debemos tncorporar los 
gastos de caja Colecturia en el F 1. Por ta] raz6n ya no lo incorporamos a partir del mes de enero del 2018 

c) Esto obedece a que no se eslaba realizando correctamente el informe ya que no se realizaba el ajuste 
cambiario lo que nos lleva cada mes con una diferencia en los saldos. 

d) La inconsistencia se deben a que no estabarnos trabajando el formato correcto, sin embargo a partir del 
mes de enero del 2018 ya estamos trabajando con el ajuste cambiario que es el que ha generado las 
misma. 

Comentarlo de la Unidad de Auditoria Intema 
La administraci6n no ha enviado suficiente evidencia para superar las condictones senaladas. 

3. FALTA DE PRESENTACI6N DE LA DECLARACI6N JURADA DEL ESTADO DE PATRIMONIO DEL 
ENCARGADO DE ASUNTOS ADMINISTRATIVO·FINANCIERO (EDAF). 

Condici6n 
En expediente de personal, no esta la declaraci6n jurada del estado de patrimonio. de la encargada de asuntos 
administralivo-financiero (EDAF). conforme al Art. 3 de la Ley sobre el Enrtquectmtento llicito de Functonartos y 
Empleados Publicos, 

Crlterlo 
El articulo 3 de la Ley sobre el Enriquecimiento llicito de Funcionarios y Empleados Publtcos, establece, que 
dentro de los sesenta dias slguientes a que tomen posesi6n de sus cargos, los funcionarios y empleados publicos 
que esta Ley determtna, deberan rendlr por escrito declaraci6n jurada del estado de su patrimonio, ante la Corte 
Suprema de Juslicia por media de la Secci6n de Probidad. Tamblen deberan declarar el estado de su patrimonio, 
en la forma tndicada. dentro de los sesenta dias slguientes a parur de la fecha en que cesen en el ejerctclo de sus 
respecuvos cargos. 

El articulo 5 de la ley antes mencionada, establece en el numeral 23, que estan obligados a presentar declaraclon 
jurada del estado de su patrtmoruo: Todos los funcionarios y empleados publtcos, incluidos municipales, de 
Instituciones Oficiales Aut6nomas, de la Universidad de El Salvador y del Serviclo Exterior, que manejen o 
intervengan en el manejo de fondos publicos o municlpales o fondos parliculares encomendados o administrados 
por el Estado, con excepci6n de aquellos que manejen o intervengan en el manejo de fondos cuyo monto mensual 
no sea mayor de mil colones promedio y de aquellos que desempenen cargos Ad-Honores en enlidades oficiales 
aut6nomas de utilidad publlca o Asistencla Social. 

Causa 
Descuido en el cumplimiento de la normativa tecntca relacionada con la declaracton jurada del estado de 
patrlmonlo. 

Efecto 
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Potenciales problemas en el futuro para rendir cuentas. 

Recomendacl6n 
Sugerimos al encargado de asuntos administrativo-financiero (EDAF) presentar la Declaraci6n Jurada de! Estado 
de Patrimonio. a la Secci6n de Probidad de la Corte Suprema de Justicia. y remitir a la Unidad de Recursos 
Humanos Instltucional. Ia constancta de recepci6n de la Declaracton Jurada, en cumplimiento con Ia normattva 
menclonada. 

Comentarlo de la admlnlstraci6n 
Ya se le ha comunicado al encargado de EDAF, la obligaci6n que tiene de cumplir con la declaraci6n jurada de 
patrimonio. quien se ha comprometido a realizarla en el menor tlernpo posible. 

Comentarlo de la unidad de audltoria interna 
Segun comentario de la administraci6n y la falta de evtdencia de la presentaci6n de la declaraci6n jurada del 
estado de patrimonlo por el EDAF, Ia condtclon no ha sido atendida. 

4. FALTA DE ACTUALIZACJQN DE MATRIZ DE ANWSIS DE RIESGOS Y EL PLAN DE CONTJNGENCJAS. 

Condlcl6n 
La Representaci6n no cuenta con la matrlz de anallsts de rtesgos y matriz de gesti6n de riesgos, aclualizada. y no 
hay evidencia que estos documentos hayan sldo remitidos a la Unidad de Planificaci6n, Desarrollo Institucional y 
Calidad (UPDIC). Es de sefialar que la ulttma matrtz elaborada es de fecha 12 de febrero de 2014. 

Criterio 
El articulo 48 del Reglamento de Normas Tecnicas de Control Intemo Especificas del Ministerio de Relaciones 
Exterlores. establece que: "Los functonarios del Ministerio, seran Ios responsables de idenlificar los rlesgos que 
tnterfleran con el logro de los objelivos y melas lnstitucionales y de elaborar e implementar un Plan de 
Contingencia, para mmtrntzar la ocurrencia e impacto de los mismos. teniendo como base las procedimientos 
definidos para ta! fin" 

Causa 
Descuido de la administraci6n al no aplicar oportunamenle los lineamientos establecidos en la normativa tecnica 
del Minlsterio. respecto a la matriz de rtesgos y plan de conungenctas, 

Efecto 
La adrmntstracton no cuenta con una herramlenta tecntca de prevencion. mitfgaci6n, control y respuesta ante las 
posibles eventualidades que se puedan generar en la ejecuci6n de las operaclones para el logro de sus objetivos. 

Recomendacl6n 
Se suglere actualizar la matriz de rtesgos y el plan de conlingencias. En lo sucesivo actualizar eslos documentos 
oportunamente o cuando sean requeridos por la Unidad de Planificaci6n, Desarrollo lnstllucional y Calidad 
(UPDIC). 

Comentarlo de la Admlnlstracl6n 
Se va trabajar en ello al regreso de las vacaciones de la Consul General ya que a partir del 15 de julio ella uene 
vacaciones. 

Comentarlo de la Unidad de Audltoria Interna 
No se Uene evidencia de la actualizaci6n de matrlz de rtesgos, plan de contlngencia y rerntsion a la Unidad de 
Planificaci6n. Desarrollo Institucional y Calidad (UPDIC). 

5. NO SE HAN EFECTUADO LAS EVALUACIONES DEL DESEMPENO. 

Condlcl6n 
No se encuentran documentadas las evaluaciones de desempeno de! personal del Consulado. segun Informacion 
proporcionada por la Unidad de Recursos Humanos Institucional en la revision de los expedientes de: Jose 
Alberto Hasbun Annicchiarico, Adonay Jose Esplnza (no poseen) y Berta Cristina Rivas Villalta (posee hasta el 
ano 2011), por Jo cual se lncumplto con el Art. 19 del Reglarnento de las NTCIE. 

Criteria 
El articulo 19 de! Reglarnento de Normas Tecnicas de Control Interno Especificas de! Minislerio de Relaciones 
Extertores, eslablece que: "La Unidad de Recursos Humanos, coordtnara una vez al ano con lodas las unidades 
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organlzauvas, el proceso de evaluaci6n del desernpeno de! personal, en la sede y en el servicio exterior, de 
conformidad con el procedimiento eslablecido para ta! fin y el marco legal vigente, con el objetivo de mejorar la 
mouvacton y el rendimiento de las personas en el puesto de traba]o y orientar su desarrollo y crecimiento 
profesional. 

La evaluacton de! desempeno, sera responsabilidad de cada Iunclonario con el personal bajo su cargo, siendo la 
Unidad de Recursos Humanos, la encargada de adminislrar la herramienta tecnologtca dlsenada para tat fin y de 
incorporar a las expedientes del personal, el resultado de las evaluaciones." 

Causa 
Descuido de la administraci6n al no aplicar oportunamente los lineamientos establecidos en Ia normativa tecntca 
del Ministerio, respecto a las evaluaciones de desernpeno. 

Efecto 
No se cuenta con las herramientas necesartas para la lama de decisiones en cuanto a la administraci6n del 
Recurso Humano. 

Recomendaci6n 
Se sugtere a la admtntstracion, elaborar las evaluaciones de desernpeno de! personal del consulado y remitlrlas a 
la Unidad de Recursos Humanos Institucional, en cumplimiento al reglarnento de Normas Tecrucas de Control 
lnterno Especificas. 

Comentarlo de la administraci6n 
Efectivamente, se va trabajar una vez que regrese Ia Consul General de sus vacaciones. 

Comentarlo de la Unidad de Auditoria Interna 
Las evaluaciones del desempei'i.o deben ser realizadas, par lo cual la observaci6n se mantlene. 

6. NO SE HA REMITIDO A LA OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACJ6N PUBLICA EL INVENTARIO DE 
INFORMACI6N DE LA REPRESENTACION. 

Condic16n 
Segun informaci6n proporcionada por Ia Oficina de Acceso a la Informaci6n Publlca (OAIP), la administraci6n de 
Ia Representaci6n, no ha atendido la disposici6n en cuanto a la actualizaci6n del inventario de informaci6n de 
acuerdo a lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Publica (IAIP). segun lo requetido en fecha 1 de 
junio y l de diciembre del ano 2017. 

Criterlo 
El Reglamento de Normas Tecnicas de Control Intemo, especificas de! Ministerio, establece en el Art. 118 que: Los 
funcionarios del Ministerio, seran los responsables de clasificar y conlrolar la informaci6n generada, obtenlda. 
transformada o conservada par estos, a cualquier titulo en cada una de las unidades organtzattvas de 
conformidad con la Ley de Acceso a la Informacl6n Publlca (IAIP) y la Guia para la Claslficaci6n de Informaclon, 
con la finalidad de remitirla a la Oficina de Acceso a la Informaclon Publlca cuando sea requerida por esta, para 
elaboraci6n y actualizaci6n de las indices de informaci6n oflclosa, publlca, reservada y confidencial. 

El Oflcial de Informaci6n, sera responsable de recopilar. analtzar, emitir observaciones sabre la clasificaci6n de la 
informaci6n hecha por las unidades orgamzauvas y difundir la informaci6n oficiosa y el indice de informaci6n 
reservada. a traves de! portal de transparencia en la pagtna web del Ministerio. 

Causa 
Falta de atencton al requerimiento de lnformaci6n sollcltada por la Oflcina de Acceso a la Informaci6n Ptlblica. 

Efecto 
La Oficina de Acceso a la Informaci6n Publica de! Minislerio de Relaciones Exteriores no dispone de Ia 
informaci6n clasificada relacionada con la Representaci6n. lo cual implica un riesgo ante una eventual solicttud 
de informaci6n. 

Recomendacl6n 
Sugerimos cumplir los requerimienlos de la Oficina de Acceso a la Informacl6n Publtca, remiliendo la informaci6n 
solicitada. 

Comentarlo de la Administracl6n 
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Se trabajara una vez regrese la Consul de sus vacaciones. 

Comentarlo de la Unidad de Auditoria Intema 
Nose tienen evidenclas que se haya atendldo la observaci6n. 

VID. SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS ANTERIORES 
El estado de cumplimiento de los hallazgos de auditoria presentado en las ultimas evatuaclones realizadas por 
la Unidad de Auditoria lnterna al Consulado General de El Salvador en Vancouver. Canada, es el siguienle: 

GASTOS OBSERVADOS 

INFORMES ELABORADOS POK Cwn11lldas No Cwnnlldas TOTAL Sohrentado• Pendientes TOTAL 

O I de abrtl al 03 de octubrc de 0.00 0.00 0.00 

2014. (•) 2 I 3 
Mavo a Octubre del 2015 0 2 2 o.oo 0.00 0.00 

TOTAL 2 :i 5 0.00 0.00 0.00 

PORCENTAJE 40% 60% 100% 0% 0% 0% 

(•).Es importanle mencionar que la responsabilidad de Jos hallazgos corresponde a ta adminislraci6n de la Ex 
Consul Sra. Lucia Antonia Helena de Ventura. No obstante vemos imporlante tomar en cuenta las 
observaciones como oporlunidad de mejora para el Consulado. 

Hay hallazgos pendientes que no se lncluyen en el resumen anterior. debido a que se ha suspendido el 
segutmtento por su antlguedad. 

IX. CONCLUSI6N 
De acuerdo con el objettvo del examen y los resultados obtenidos al aplicar los procedimienlos de auditoria a la 
muestra evaluada por el periodo comprendido de febrero 2016 a enero 2018: se concluye que excepto por las 
condiclones reportadas en el presente informe, no identificamos otros aspectos que reflejen incumplimientos a los 
lineamientos tecntcos y legates establecidos. 

X. PARRAFO ACLARATORIO 
El objetivo del presente traba]o fue realizar una evaluaci6n especial enfocada en audltar aspectos administrativos. 
de cumplimlento legal y tecntco de las actividades efectuadas por la Adminislraci6n del Consulado General. por lo 
que no expresamos opinion sobre la razonabilidad de las cifras mostradas en los estados financleros. 

XI. PROCESO DE COMUNICACI6N 
Esle informe es para uso y conocimtento del Sefior Ministro de Relaciones Extertores, los responsables del 
Consulado General audttado, el Comlte de Control lntemo y Auditoria, y de los funcionarios que partlcipan en el 
proceso de auditoria en la sede de la Cancilleria. asi como de la Corle de Cuenlas de la Republtca. 

Antiguo Cuscatlan, 17 de agosto de! 2018. 

DIOS UNION LIBERTAD 

MJlUIIICIO PARA DURAN 
DITORIA INTERNA 
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