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INTRODUCCION

l.a Contratacion Directa N° 01/2018, con el propdsito de contratar una persona natural o juridica
que proporcione el “SERVICIO DE EMISION DE BOLETOS AEREOS Y TERRESTRES DEL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES”.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

El dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, la Unidad de Recursos Humanos Institucional,
remitié Solicitud de Adquisicidn de Bienes y Servicios (SABS), sin nimero, para la contratacion
del Servicio de Emisidn de Boletos Aéreos y Terrestres del Ministerio de Relaciones
Exteriores, con un valor de CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA Y DOS CON CUARENTA Y CINCO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US $§ 467,882.45); habiendo verificado [a disponibilidad presupuestaria
y tomando en consideracion, que mediante Resoluciones Razonadas numeros 01/2018 y
09/2018, de fecha veintisiete de noviembre de dos mil diecisiete y veintiséis de enero del
presente afio, los procesos Licitacion Abierta DR CAFTA-LA ADACA-UE No. 03/2018 y
Licitacion Pudblica N° 01/2018, se declararon desierios por primera y segunda vez,
respectivamente, la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), promovid el
presente proceso de Contratacion Directa generando competencia.

PUBLICACION E INVITACIONES PARA OFERTAR

El proceso fue publicado en el Sistema Electronico de Compras Publicas Médulo de
COMPRASAL, MODDIV, el dia dieciséis de marzo del presente afio; asi mismo se giraron las
siguientes invitaciones para presentar oferta:

AGENCIA ESCAMILLA, S. ADECV

PATRICIA IVETTE NAVARRO DE PERAZA (SKY TRAVEL, AGENCIA DE VIAJES)
AMATE TRAVEL, S ADE C.V.

GRUPO INVERSIONES, S.A DE C.V {(ALL AMERICAN TRAVEL)

UTRAVEL SERVICE, S ADE C.V.

ACLARACIONES

Con fecha diecinueve de marzo del presente afio, se emitid aclaraciéon a los Términos de
Referencia, estas fueron enviadas en tiempo a todos los que se les giraron invitaciones,
asimismo se publicd en el Sistema Electronico de Compras Pdblicas Médulo de
COMPRASAL, MODDIV.

RECEPCION DE OFERTAS Y MONTOS DE LAS MISMAS

El dia 4 de abril de 2018, fecha prevista para la presentacion de ofertas Unicamente se presento
PATRICIA IVETTE NAVARRO DE PERAZA (SKY TRAVEL, AGENCIA DE VIAJES) de acuerdo al
siguiente detalle:

a) Comision por emision de boleto, de acuerdo a las condiciones técnicas del servicioc $20.00 (IVA
Incluido)

b} Costo Unitario por dia de Tarjeta de Seguro de Asistencia al Vigjero con Cobertura Intermacional $4.00 (VA
Incluido)

¢) Costo Unitario de Tarjeta de Seguro Anual de Asistencia al Viajero con Cobertura Intemacional desde $180.00
(IVA Incluido)



SISTEMA DE EVALUACION DE OFERTAS

El servicio objeto de esta contratacion directa se adjudicara al oferente que presente el precio
mas bajo de comisién por emision de boleto, tomando en consideracion el cumplimiento de los
aspectos legales, asi como sus ventajas técnicas y econdmicas, de acuerdo con los Criterios de
Evaluacion.

De conformidad a lo que sefala el literal r} del articulo 44 de la LACAP, el sistema de evaluacion
indicara la calificacion minima que debe obtener la oferta técnica del proponente, como
condicion previa para la consideracién de la propuesta econdmica.

DESARROLLO DE LA EVALUACION DE OFERTAS

Evaluacién de los Aspectos Legales:

Atendiendo lo establecido en los articulos 25 y 26 LACAP, se constatd que la oferente no se
encuentra registrada como incapacitada o inhabilitada para contratar dentro de la némina
publicada por la UNAC en el Sistema Electronice de Compras Publicas {COMPRASAL).
Posteriormente, se reviso si la oferente cumplia con la presentacion de lo especificado en el
numeral 8 de la Seccion |, denominado "Documentos que Componen la Oferta” de lo que resulta
lo siguiente:

a) Presentd en su oferta, fotocopia de boleta de haber realizado el trdmite para la rencvacion de
matricula de comercio, la cual no estaba certificada por notario tal como se requiere en los
Términos de Referencia del Proceso.

b} En Declaracién Jurada sobre capacidad para contratar y en el Poder especial a favor de
Jaime Francisco Peraza Parada existe error en ambos documentos, ya que hace referencia a
Licitacién Publica cero uno/dos mil dieciocho siendo lo correcto: Contratacion Directa cero
uno/dos mil dieciocho.

En vista de lo indicado, por medio nota nimero MRREE/UACI/TLUACI/195/2018, de fecha 5 de
abril del presente afo, se le solicitd subsanar la omision y errores planteados. Al respecto, el
nueve de abril del presente afio, la oferente, presenté en debida forma la documentacion
requerida, por lo que se continud con el procese de evaluacion de los aspectos legales, con el
resultado siguiente:

Patricia lvette

Navarro de Peraza
No. Detalle (Sky Travel,

Agencia de Viajes)

FOTOCOPIA CERTIFICADA POR NOTARIO DE:

i Pasaporte o Carné de Residente en caso de extranjeros, documentos CUMPLE
que deben estar vigentes a la fecha (si aplica) o DU Fs.28
. . . L. . . CUMPLE
2 | Tarjeta del NUmero de Identificacién Tributaria {NIT). Es 28
Constancia de Matricula de Comercioc de empresa mercantil vigente, o CUMPLE
en su defecto, recibo de pago de la misma; si es copia debe ser Documento
3 |certificada por notario o constancia exiendida por el Registro de Subsanado
Comercio, que la emisién de la matricula se encuentra en tramite de
renovacion, o primera vez seglin sea el caso.
4 Tarjeta de Registro de contribuyente del Impueste a la Transferencia de CUMPLE
Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA) del oferente Fs. 21




Patricia Ivette
Navarro de Peraza
No. Detalle (Sky Travel,
Agencia de Viajes)
ORIGINAL Y VIGENTES A LA FECHA DE PRESENTACION :
5 Solvencia o autorizacién de la Direccion General de Impuestos Internos, CUMPLE
vigente a la fecha de la apertura de ofertas. SMN
CUMPLE
6 |Declaracion Jurada (Segun Formato 3). Documento
Subsanado
7 | Identificacion del oferente (Segan Formato N° 1) C'l:J:m:;E

El cuadro que antecede muestra que PATRICIA IVETTE NAVARRO DE PERAZA (SKY TRAVEL,
AGENCIA DE VIAJES) cumplio con la presentacion de los documentos legales requeridos en

el proceso, por lo que se procedid al analisis de la documentacion técnica.

Evaluacion de los Aspectos Técnicos:

La evaluacién de la oferta técnica se realizé de acuerdo a las condiciones establecidas en los Términos de
Referencia de acuerdo a los siguientes cuadros y se determiné que en los folios 10 y 11 se concluye
claramente que PATRICIA IVETTE NAVARRO DE PERAZA (SKY TRAVEL, AGENCIA DE VIAJES)
oferta cada uno de los ltems ahi relacionados, sin embargo, con la finalidad de tomar la mejor decision,
respecto a la opcidn de plan de las tarjetas de asistencia al Viajero con Cobertura Internacional diaria y
anuales que presente las condiciones mas favorables a las necesidades de esta cartera de Estado, se
solicité ampliar la informacién respecto a las coberfuras de cada unc de los beneficios que incluye Ia
tarjeta de asistencia de planes de 365 dias, edades 0 a 69 afios de cobertura de USD$150,000. y por
medio de nota nimero MRREE/UACI/TLUACI/206/2018, de fecha 16 de abril del presente afio, se solicitd
la referida ampliacién de informacion, lo cual en fecha 17 de abril del presente afio, fue presentado en

debida forma por el oferente, obteniendo el resultado siguiente:

a) CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Patricia Ivette

personalizada,

DESCRIPCION Navarro de
Peraza (Sky
Travel, Agencia
de Viajes)
CUMPLE
Reservacion y emision de boletos aéreos y boletos terrestres, con FS.10
los siguientes requisitos:
¢ Reconfirmacion de vuelos Cil:JSMF;laE
« Remisiones de boletos {exchange-re-issue), CllstMli'E(_)E
« Tramites de emision de boletos via internet o por paginas webs de CUMPLE
las aerolineas que no posean oficinas en el pais. FS.10
« Anulacion o Cancelacion de boletos/vuelo, Crl:Jé\fII;’I(_)E
» Reemboiso de boleto no utilizado, en MCO emitido por la aerolinea CUMPLE
a favor del Ministerio de Relaciones Exteriores, FS. 10
e Envio de confirmacion via internet, correo electrénico o teléfono. C::Jé\ﬂF;laE
o Asesoria de Pre-chequeo ya sea via intemnet o de manera CESMT(_)E
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e Emision de boletos aéreos o asesorias para framites humanitarios

CUMPLE

con diferentes lineas aéreas, FS.10

« Emision de boleto contra orden de canje (MCO), C'lstMF;EaE

o Emision de boletos aéreos fuera de horas laborales por la agencia CUMPLE
de viajes, fines de semana y dias festivos (sin costo alguno), FS.10
servicio 7/24 y 365 dias.

¢ Reserva y emisién de boletos via terrestre, C'L:Jé\ﬂljlaE

Otras condiciones del servicio

» Emitir boletos a través de un sistema global y confiable de reservas: CUMPLE
AMADEUS o SABRE. FS. 10

»Emisién de boletos aéreos solicitados a través del Ministerio de CUMPLE
Relaciones Exteriores, originandose desde El Salvador a diferentes FS.10
paises del mundo y boletos aéreos de funcionarios destacados en
las Representaciones Diplomaticas v Consulares de El Salvador.

»Emision de boletos aéreos al exterior via electronica CUMPLE
proporcionando tarifas e itinerarios convenientes, cuando el sistema FS. 10
de reservas de vuelos lo permita.

»La empresa debera ofrecer diferentes opciones de viaje con Ia CUMPLE

calidad que se requiere en el servicio y suministro de pasajes FS.10
aéreos, de acuerdo a lo siguienfe: a) Rutas de vuelo con
conexiones que permitan el registro del viaje con el tiempo
suficiente para el abordaje del avion, opciones de rutas viables al
destino en el que se arribara; b) Las mejores tarifas econdmicas
que permitan reembolso que generen ahorro al Ministerio de
Relaciones Exteriores. Debera presentar como minimo 3
cotizaciones por sclicitud de boleto; en el caso de no haber
opciones en las rutas sclicitadas, debera avisarlo por escrito.
Gestionar ascensos en clase ejecutiva de acuerdo a solicitud del
Ministerio de Relaciones Exteriores (sin costo algunc). Realizar pre-
chequecs en lineas aéreas que lo permitan, para proporcionar
asientos preferenciales de acuerdo a solicitud del Ministerio de
Relaciones Exteriores (sin costo alguno).

»Automaticamente en el momento de las emisiones de boletes CUMPLE
aéreos, debera asignar los nimeros de viajeros frecuentes de ios FS. 11
pasajeros. Asi como también, enrolar a funcionarios y empleados
del Ministerio de Relaciones Exteriores, que no poseen nuimero de
viajero frecuente.

»Contar con medios de comunicacian para atender las solicitudes CUMPLE
del Ministerio de Relaciones Exteriores, de acuerdo al detalle FS. 11
siguiente: teléfonos de linea fija, teléfono mébvil, correos
electrénicos, etc.

»Debera entregar mensualmente a mas tardar en los primeros cinco CUMPLE
dias habiles del siguiente mes o las veces requeridas por el FS. 11
Ministerio, un informe en formato Excel de estadisticas de viaje v
reporte que contenga la siguiente informacion: Boletos emitidos,
destine, nombre del viajero, costo del boleto, comisidon por servicio,
fecha de salida y regreso

»Debera ofrecer seguridad, confidencialidad y discreciéon en los CILJQ&T]E

vigjes oficiales y de la informacion del personal del Ministerio de
Relaciones Exteriores y/o de expertos ligados a las instituciones del
Estado, comunicando al administrador del contraio en lo
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relacionado a las reservas de vuelos de las Misiones Oficiales, asi
como el traslado del personal acreditadc en las diferentes
Embajadas, Consulados, Agencias y Misiones Permanentes de El
Salvador en el exterior.

»Debera ajustarse a las necesidades y politicas del Ministerio de CUMPLE
Relaciones Exteriores. FS. 11
»Se requiere incluir en su bhase de datos los correos electronicos de CUMPLE
las personas encargadas de [a compra de boletos del Ministerio de FS. 11
Relaciones Exteriores, para mantenerlas informadas sobre todos
los cambios relativos al servicio de las aerclineas y que otros
proveedores realicen a: Politicas, Reglamentos, Condiciones
Especiales; asi como también promociones o cambios en las
Regulaciones en el dmbito de viajes. Enviar semanalmente un

boletin de noticias o promaciones.

»Brindar seguimiento a los convenios corporativos que ya posee el CUMPLE
Ministerio de Relaciones Exteriores y gestionar nuevos con las FS. 11
diferentes aerolineas, con el objeto que esta cartera de Estado
obtenga mas beneficios para sus funcionarios y empleados.

»*La emisién del Boleto Incluye Tarjeta de Asistencia diaria al Viajero CUMPLE
con Cobertura Internacional. FS. 11
»*Incluye Tarjetas de seguro anual de asistencia al viajero con CUMPLE
cobertura internacional (8 tarjetas) FS. 11

Segln el cuadro de evaluacion que antecede, la oferta de PATRICIA IVETTE NAVARRO DE PERAZA (SKY
TRAVEL, AGENCIA DE VIAJES) pasa a la etapa de evaluacion de la capacidad del oferente para la
prestacion del servicio {puntaje) por haber cumplido con la totalidad de aspectos requeridos.

b) EVALUACION DE LA CAPACIDAD DEL OFERENTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

DESCRIPCION Patricia Ivette

Navarro de Peraza
(Sky Travel,
Agencia de Viajes)

Constancia de la Asociacion de Agencias de Viajes (AVA)} v la de 0

Internacional Air Transport Association (IATA), en la que conste que Selamente
el ofertante es Agente Autorizado en la Replblica de El Salvador o e
para la emisién de boletos IATA
Constancia que los boletos se emiten en un sistema global vy 10
confiable de reservas: AMADEUS o SABRE.

Presentacion de dos (2) Cartas de Referencias, emitidas por 20

instituciones publicas o privadas, a las que ha prestado este tipo de
servicio (diferentes al Ministerio)} las cuales deberan ser fimadas en el
caso de las Instituciones Publicas por el administrador de conirato o
jefe UAC! y en el caso de Instituciones Privadas por el encargado de
llevar dicho contrato. Cada referencia tiene ponderacién de 10 puntos,
uno {1) del sector publico v uno (1) del sector privado.

Ofrece tiempo de entrega de cotizacion de itinerario aéreo o terrestres 30
menor de 1 hora (carta compromiso)
Ofrece tiempo de enfrega de los boletos aéreos maximo una hora 30

después de aprobado el itinerario propuesto v notificado a la empresa
{carta compromiso).
Total 20
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La oferta presentada por PATRICIA IVETTE NAVARRO DE PERAZA (SKY TRAVEL, AGENCIA DE
VIAJES) alcanzo 90 puntos y tomando en consideracion lo establecido en los Términos de Referencia
donde se establece que para que una oferta pueda pasar a la etapa de evaluacion econdomica, sera
preciso que la evaluacién Técnica sea mayor o igual a 80 puntos, se considera “Elegible” para continuar
en la evaluacion.

Evaluacion de la Oferta Econdémica.

Se procedio a evaluar la Oferta Econdémica, de conformidad a lo establecido en el numeral 3 de la Seccion
Il de los Terminos de Referencia, referente a que solo seran evaluadas las ofertas econémicas de
aquellos que hayan alcanzado, al menos, el puntaje minimo requerido en la evaluacion de los aspectos
tecnicos de estas y la que presente el precio mas bajo en el costo por emisién por boleto:

» Comisiéon por emisiéon de boleto, de acuerdo a las condiciones técnicas del servicio $20.00
(IVA Incluido)

Ademas, conforme al numeral 2 de la seccion II-Criterios de Evaluacion de los Términos de Referencia, se
revisaron las alternativas presentadas por el oferente de las Tarjetas de Asistencia al Viajero con cobertura
Internacional diaria y anual, habiéndose escogido solamente la opcion de Tarjetas de Asistencia al Viajero con
cobertura Internacional por dia a un costo unitario de $4.00 (IVA Incluido) por considerarse que presenta las
condiciones mas favorables a las necesidades de esta cartera de Estado.

En vista de lo anterior y de conformidad al articulo 63 de la LACAP, se considera que la oferta de
PATRICIA IVETTE NAVARRO DE PERAZA (SKY TRAVEL, AGENCIA DE VIAJES) presenta el precio de
costo por emisién por boleto, de acuerdo a los precios del mercado, por lo que es conveniente a los
intereses del Estado.

RECOMENDACION:

Concluido el analisis de la Unica oferta presentada y tomando en consideracion las condiciones
legales, técnicas y econdmicas, contenidas en los Términos de Referencia, lo establecido en los
articulos 55, 56 y 63 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, y
dado que la oferta presentada cumple con lo requerido, SE RECOMIENDA: ADJUDICAR a PATRICIA
IVETTE NAVARRO DE PERAZA (SKY TRAVEL, AGENCIA DE VIAJES) el proceso de Contratacion Directa
N° 01/2018, denominado “SERVICIO DE EMISION DE BOLETOS AEREOS Y TERRESTRES DEL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES", hasta por un valor de CUATROCIENTOS SESENTA
Y SIETE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS 45/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (US $467,882.45),a partir de la orden de inicio hasta el treinta y uno de diciembre de
dos mis dieciocho o hasta que se agote la disponibilidad presupuestaria.

Y no habiendo més que hacgf co / tar en el presente informe, firmamos a los cuatro dias del mes de

A4 /
';.' . /.)(
Tania Vanessa Olmedo Chavez
Experto en la Materia

F

= ﬂ icia Ester Hernandez Céceres.”
/| Representante de la UACI
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