CONTRATACION DIRECTA No. 01/2018 “SERVICIO DE EMISION DE BOLETOS

AEREOS Y TERRESTRES DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES”
Presentada por: PATRICIA IVETTE NAVARRO DE PERAZA (SKY TRAVEL)

Direccion:

Teléfono:

Correo electrénico:

ORIGINAL
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_sky travel

Agencia de Viajes

Sefiores:

Ministerios de Relaciones Exteriores, atencion: a Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones institucional (UACI)

Presente:

En atencion a la invitacidn a participar en el proceso de contratacion
directa No. 01/2018, denominada “SERVICIO DE EMISION DE BOLETOS
AEREOS Y DTERRESTRES DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES”.

Exponemos que es un privilegio participar de dicho licitacion, la cual
detallamos a continuacion.

Sin mas y en espera de poder servirles.

Atentamente,

Gerente General y encargad
Cuentas corporativas.

San Salvador, 03 de Abril de 2018
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EVALUACION DE LA CAPACIDAD DEL OFERENTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

DESCRIPCION PUNTAJE

CUMPLE NO CUMPLE

Constancia de la Asociacion de Agencias de Viajes (AVA) y la de 10
Internacional Air Transport Association (IATA), en la que conste que el
ofertante es Agente autorizado en la Republica de El Salvador para la
emision de boletos

Constancia que los boletos se emiten en un sistema global y confiable de 10
reservas: AMADEUS o SABRE.
Presentacién de dos (2) Cartas de Referencias, emitidas por instituciones 20

publicas o privadas, a las que ha prestado este tipo de servicio (diferentes
al Ministerio) las cuales deberan ser firmadas en el caso de las instituciones
publicas por el administrador de contrato o jefe UACI vy en el caso de
instituciones privadas por el encargado de llevar dicho contrato. Cada
referencia tiene ponderacién de 10 puntos, uno (1) del sector publico y uno
(1) del sector privado.

Ofrece tiempo de entrega de cotizacion de itinerario aéreo o terrestres 30
menor de 1 hora (carta de compromiso)

Ofrece tiempo de entrega de los boletos aéreos maximo una hora 30
despues de aprobado e | itinerario propuesto y notificado a la empresa
(carta compromiso)

Total 100
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£l Suscrito Notario CERTIFICA: La fidelidad y conformida:i

de la anterior fotocopia que consta en ___ /{17, hoja:,

por haberlo confrontado con el documento original que tuve

de Nm\.mmkh del aiio dos mil E\ ; “M ;

a la vista. San Salvador, a los \Nﬁ. dias del mes




dMdDEUS

Your technology partner
Antiguo Cuscatlan, 2 de abril de 2018.

Seiiores:
Ministerio de Relaciones Exteriores.
Presente.

Estimados Sefiores:

Por este medio hacemos constar que la agencia de Viajes SKY TRAVEL, posee el sistema de
informacién AMADEUS desde hace mas de 10 afios. Tiempo en el cual todos los Asesores de
Viajes y personal Ejecutivo han estado en constante capacitacion para el manejo de las
herramientas que nuestro sistema provee tales como:

Sistema de Reservaciones. La agencia de viajes cuenta con el sistema de reservaciones
AMADEUS, el cual se les provee a todo el personal de SKY TRAVEL. Todos los asesores
poseen total conocimiento en su manejo y se mantienen en constante capacitacion del mismo.

Perfiles Ejecutivos, Personales y Corporativos: Base de datos almacenada en el Sistema
AMADEUS en la cual se registra toda la informacion del ejecutivo viajero, Ej.: No. de Viajero
Frecuente (con las aerolineas que lo tenga), direccion, Tel. Oficina, celular, casa, puesto dentro de
la informacién que ayude a conocer las necesidades del Ejecutivo.

Hoteles y Carros: De igual forma, todas las consultas y reservaciones del hoteles y carros asi
como de boleteria aérea SKY TRAVEL esta capacitado para hacerlo, bajo las condiciones que los
hoteles o Rentadoras de Vehiculos y aerolineas requieren.

Check my Trip: Herramienta que permite al viajero sonsultas en linea de su itinerario asi como
también otras opciones de busqueda tales como: clima, conversiones de moneda, Guia del
destino, etc.

Todas estas herramientas son fundamentales para garantizar el buen desempefio, calidad en el
servicio al cliente y eficiente trabajo dentro de la Agencia de Viajes, y que estan siendo usados
por Sky travel con total conocimiento.

Atentamente

ic. Enrique Arana
Gerente General
Amadeus North America INC. Suc. El Salvador
Caribbean & Central America
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CONSTANCIA
DE SUMINISTRO.

Direccion de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales (DACI)

Presidencia de la Republica, Avenida Dr. Manuel Enrique Araujo No. 5500, San Salvador, El Salvador, América Central
Teléfonos: (503) 2248-9606. Correo Electrénico (e-mail): uaci@presidencia.qob.sv

SENORES
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
PRESENTE. -

El infrascrito administrador de contratos de la Presidencia de la Reptblica hace constar que
PATRICIA NAVARRO DE PERAZA (Sky Travel) suministra el servicio de boletos aéreos a la
institucion desde el afio 2017 a la fecha en la modalidad de libre gestion. teniendo la siguiente

calificacién del suministro y servicio

CALIFICACION
No. Descripcion del Servicio
EXCELENTE BUENO REGULAR
1 CALIDAD DEL SUMINISTRO XXXX
2 ENTREGA DEL SERVICIO XXXX

Y para ser presentada al Ministerio de Relaciones Exteriores, se extiende la presente en San

Salvador, a los 22 dias del mes de marzo 2018.

Atentamente,

f’r;sid?gﬁiz de Rigcardo Arturo Trejo
a nepublica Adinistrador de|Contratos
Dineccion de Adquisiciones y Zontrataciones Institucional

Ala > Manuel Enfique Arguio, No. 5500
i:i%:g) = .Fa'x:E;) ) 2246-9605 00001 08

Email; rtre}o@presipenciagoblsv
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BANCO CENTROAMERICANO DE INTEGRACION ECONOMICA
DIRECTOR POR EL SALVADOR

A quién interese:

Por medio de la presente me es grato recomendar a Sky Travel Agencia de Viajes

quienes han sido proveedores de los servicios de boletos aéreos.

Hemos sostenido una relacién comercial por mas de diez afios con Sky Travel Agencia
de Viajes, en los que ha demostrado profesionalismo y sobre todo flexibilidad para

adaptarse a las necesidades nuestras.

Para el uso que estime conveniente se extiende la presente en San Salvador, a los dos

del mes de abril de dos mil dieciocho.

/ Guillermo E. Funes Cartagena
Director por El Salvador
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_sky travel

Agencia de Viajes

80-50049-0

San Salvador, 03 de Abril de 2018

Sefiores:
Ministerios de Relaciones Exteriores
Presente:

Por medio de la presente, yo Jaime Francisco Peraza Parada, en
calidad de Gerente General y encargado de cuentas corporativas de agencia de
viajes sky travel, con documento unico de identificacién:

Me comprometo a entregar cotizaciones de itinerarios aéreos o terrestres en un
tiempo menor o igual a una hora.

Sin mas y para los intereses de esta licitacion, quedo a sus apreciables 6rdenes.

Atentamente,

Gerente General, y encargado
de cuentas corporativas.
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DOY FE: Que la firma que antecede y que se lee "PERAZA ALARCON", es
AUTENTICA, por haber sido puesta de su pufio y letra a mi presencia por el sefior JAIME

FRANCISCO PERAZA PARADA, quien es de -————-—-———- actuando en nombre vy
representacion de la sefiora PATRICIA IVETTE NAVARRO DE PERAZA, en su

caracter de apoderado especial, calidad que doy fe de ser legitima y suficiente por haber
tenido a la vista: poder especial, otorgado en esta ciudad, a las diez horas del dia tres de
abril del afo dos mil dieciocho, ante los oficios notariales del Doctor Juan Carlos Antonio
Nieto Menéndez, que dentro de sus facultades esta ejecutar actos como el presente. En
la Ciudad de San Salvador, a los tres dias del mes de abril del ano dos mil dieciocho.
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Agencia de Viajes

80-50049-0

San Salvador, 03 de Abril de 2018

Sefiores:
Ministerios de Relaciones Exteriores
Presente:

Por medio de la presente, yo Jaime Francisco Peraza Parada, en
calidad de Gerente General y encargado de cuentas corporativas de agencia de
viajes sky travel, con documento unico de identificacion:

Me comprometo a entregar boletos aéreos en un tiempo maximo o igual a una
hora, después de aprobado el itinerario propuesto y notificado a agencia de

viajes sky travel.

Sin mas y para los intereses de esta licitacion, quedo a sus apreciables ordenes.

Atentamente,

3
& \c" 3
S,
Gerbtite General, y encargado efxfggg%
de cuentas corporativas.
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DOY FE: Que la firma que antecede y que se lee "PERAZA ALARCON", es
AUTENTICA, por haber sido puesta de su pufio y letra a mi presencia por el sefior JAIME

FRANCISCO PERAZA PARADA, quien es de - actuando en
nombre y representacion de la sefora PATRICIA IVETTE NAVARRO DE PERAZA,

en su caracter de apoderado especial, calidad que doy fe de ser legitima y suficiente por
haber tenido a la vista: poder especial, otorgado en esta ciudad, a las diez horas del dia
tres de abril del afio dos mil dieciocho, ante los oficios notariales del Doctor Juan Carlos
Antonio Nieto Menéndez, que dentro de sus facultades esta ejecutar actos como el
presente. En la Ciudad de San Salvador, a los tres dias del mes de abril del aino dos mil

dieciocho.




2.Evalucion de los Aspectos Técnicos

CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS TOferta/No
Oferta
Reservacion y emision de boletos aéreos y tarjetas de asistencia al viajero o
en su defecto, boletos terrestres, con los siguientes requisitos:

e Reconfirmacion de vuelos sl 7

e Remisiones de boletos (exchange-re-issue), sl 7

e Tramites de emisién de boletos via internet o por paginas webs de las S|
aerolineas que no posean oficinas en el pais

e Anulacion o Cancelacién de boletos/vuelo. Sl

e Reembolso de boleto no utilizado, en MCO emitido por la aerolinea a S
favor del Ministerio de Relaciones Exteriores.

e Envio de confirmacion via internet, correo electrénico o teléfono. Sl

e Asesoria de pre-chequeo ya sea via internet o de manera personalizada: ’ S|

e Emision de boletos aéreos o asesorias para tramites humanitarios con / S|
diferentes lineas aéreas

e Emision de boleto contra orden de canje (MCO). S

e Emision de boletos aéreos fuera de horas laborales por la agencia de S
viajes, fines de semana y dias festivos (sin costo alguno), servicio 7/24 y
365 dias.

s Reserva yemision de boletos via terrestre. - S|

Otras condiciones del servicio

> Emitir boletos a través de un sistema global y confiable de reservas: - S|
AMADEUS o SABRE.

» Emisidon de boletos, aéreos solicitados a través del Ministerio de Sl
Relaciones Exteriores, originandose desde El Salvador a diferentes
paises del mundo y boletos aéreos de funcionarios destacados en las-
Representaciones Diplomaticas y Consulares de El Salvador.

¥ Emision de boletos aéreos al exterior via electréonica proporcionando -~ Sl
tarifas e itinerarios convenientes, cuando el sistema de reservas de
vuelos lo permita.

> Laempresa deberd ofrecer diferentes opciones de viaje con la calidad S

gue se requiere en el servicio y suministro de pasajes aéreos, de
acuerdo a lo siguiente: a)Rutas de vuelo con conexiones que permitan
el registro del viaje con el tiempo suficiente para el abordaje del. avién,
opciones de rutas viables al destino en el que se arribard; b) Las mejores
tarifas econdmicas que permitan reembolso que generen ahorro al
Ministerio de Relaciones Exteriores. Debera presentar como minimo 3
cotizaciones por solicitud de boleto; en el caso de no haber opciones en
las rutas solicitadas, debera avisarlo por escrito. Gestionar ascensos en

10
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clase ejecutiva de acuerdo a solicitud del Ministerio de Relaciones
Exteriores (sin costo alguno). Realizar pre-chequeos en lineas aéreas
que lo permitan, para proporcionar asientos preferenciales de acuerdo a
solicitud del Ministerio de Relaciones Exteriores (sin costo alguno).

v

Automaticamente en el momento de las emisiones de boletos aéreos,”
deberd asignar los nimeros de viajeros frecuentes de los pasajeros. Asi
como también, enrolar a funcionarios y empleados del Ministerio de
Relaciones Exteriores, que no poseen numero de viajero frecuente.

SI

Contar con medios de comunicacién para atender las solicitudes del ~

Ministerio de Relaciones Exteriores, de acuerdo al detalle siguiente:
Teléfonos de linea fija, teléfono maévil, correos electrénicos, etc.

S

Y

Deberd entregar mensualmente a mas tardar en los primeros cinco dias
habiles del siguiente mes o las veces requeridas por el Ministerio, un
informe en formato Excel de estadisticas de viaje y reporte que
contenga la siguiente informacién: Boletos emitidos, destino, nombre
del viajero, costo del boleto, comisién por servicio, fecha de saliday
regreso

S

Y

Debera ofrecer seguridad, confidencialidad y discrecion en los viajes |
oficiales y de la informacion del personal del Ministerio de Relaciones
Exteriores y/o de expertos ligados a las instituciones del estado,
comunicando al administrador del contrato en lo relacionado a las
reservas de vuelos de las Misiones Oficiales, asi como el traslado del
personal acreditado en las diferentes Embajadas, Consulados, Agencias
vy Misiones permanentes de El Salvador en el exterior.

Sl

Debera ajustarse a las necesidades y politicas del Ministerio de /
Relaciones Exteriores.

S

Y

Se requiere incluir en su base de datos los correos electrénicos de las
personas encargadas de la compra de boletos del Ministerio de
Relaciones Exteriores, para mantenerlas informadas sobre todos los
cambios relativos al servicio de las aerolineas y que otros proveedores
realicen a: Politicas, Reglamentos, Condiciones Especiales; asi como
también promociones o cambios en las Regulaciones en el dmbito de
vigjes. Enviar semanalmente un boletin de noticias o promociones.

S|

A7

Brindar seguimiento a los convenios corporativos que ya posee el
Ministerio de Relaciones Exterioresy gestionar nuevos con las
diferentes aerolineas, con el objeto que esta cartera de Estado obtenga
mas beneficios para sus funcionarios y empleados.

v

*La emisién del Boleto incluye Tarjeta de Asistencia diaria al Viajero con *
cobertura Internacional.

S

* Incluye Tarjetas de seguro anual de asistencia al viajero con cobertura
Internacional (8 tarjetas) L

Si

0005103
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SECCION IV. FORMULARIOS DE LA OFERTAY CONTRATO

Formato N°. 1: Formulario para la Identificacion del Oferente

Nombre del Oferente: Patricia Ivette Navarro de Peraza (Sky Travel )
( x ) Persona Natural

() Persona Juridica

Direccion de la Oficinas Centrales:

Direccion de la Oficina Local:

Direccién para recibir notificaciones, para efectos del Art. 75 de la LACAP:

Fecha: 04 de Abril de 2018.

Nombre de Representante Legal: Patricia Ivette Navarro de Peraza

Teléfonos: ------------
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DOY FE: Que la firma que antecede y que se lee "PERAZA ALARCON", es
AUTENTICA, por haber sido puesta de su pufio y letra a mi presencia por el sefior JAIME
FRANCISCO PERAZA PARADA, quien es de
: actuando en nombre y
representacion de la sefiora PATRICIA IVETTE NAVARRO DE PERAZA, en su
caracter de apoderado especial, calidad que doy fe de ser legitima y suficiente por haber
tenido a la vista: poder especial, otorgado en esta ciudad, a las diez horas del dia tres de
abril del afio dos mil dieciocho, ante los oficios notariales del Doctor Juan Carlos Antonio
Nieto Menéndez, que dentro de sus facultades esta ejecutar actos como el presente. En
la Ciudad de San Salvador, a los tres dias del mes de abril del afo dos mil dieciocho.
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Formato n°® 2: Presentacion de Oferta

Fecha: Contratacién Directa No.: 01 /2018

Sres.
Ministerio de Relaciones Exteriores:
Presente

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

1. Hemos examinado y damos por aceptadas plenamente las bases de Licitacion, incluyendo la(s) adenda(s) N°:
(st las hubiere).

2. De conformidad con los términos y las Condiciones y Especificaciones Técnicas, nos comprometemos a prestar el
“SERVICIO DE EMISION DE BOLETOS AEREQS Y TERRESTRES DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXCTERIORES”.

3. Nuestra oferta econdmica se desglosa de la siguiente manera y asi mismo nos obligamos a presentar la factura
en el caso de los literal (a) y (b):

a) comisién por emision de boleto, de acuerdo a las condiciones técnicas del servicio $20.00 (veinte ddlares), (IVA
incluido)

b) costo unitario por dia de tarjeta de seguro de asistencia al viajero con cobertura internacional $ 4.00 (IVA incluido)

c) costo unitario de tarjeta de seguro anual de asistencia al viajero con cobertura internacional, desde $ 180.00 (IVA

incluido)

4. Nuestra oferta se mantendra vigente por un periodo de 90 dias, contados a partir de la fecha limite
Fijada para la presentacion de ofertas. Esta oferta nos obliga y podré ser aceptada en cualguier momento
Hasta antes del término de dicho periodo;

5. Para esta contratacion, no somos participes en calidad de Ofertantes en mas de una oferta, de conformidad con las
Bases de Licitacion;

6. Entendemos que esta oferta, junto con su aceptaciéon por escrito que se encuentra incluida en la notificacion de
adjudicacién, constituirdn una obligacion contractual, hasta la preparacién y ejecucion del contrato formal;

7. Los precios ofertados son en Dolares de los Estados Unidos de América, incluyen IVA y permaneceran fijos durante la
ejecucion del contrato.

Nombre: . En calidad de:
» 77¢AD DE |, Gerente General y encargado de Cuentas Corporativa

Y
+ SKY TRAVEL 1j

Jaime Francisco Per

Firma:

>
x>
&

4
Debidamente autorizado para firmar la ofé p&)&g’eé\ﬁ@??n{a‘re de: Sky Travel
—— i

El dia 04 del mes de Abril de 2018

0000101
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DOY FE: Que la firma que antecede y que se lee "PERAZA ALARCON", es
AUTENTICA, por haber sido puesta de su pufio y letra a mi presencia por el sefior JAIME
FRANCISCO PERAZA PARADA, quien es de

-, actuando en nombre y representacién
de la sefora PATRICIA IVETTE NAVARRO DE PERAZA, en su caracter de
apoderado especial, calidad que doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la
vista: poder especial, otorgado en esta ciudad, a las diez horas del dia tres de abril del
ano dos mil dieciocho, ante los oficios notariales del Doctor Juan Carlos Antonio Nieto
Menéndez, que dentro de sus facultades esta ejecutar actos como el presente. En la

Ciudad de San Salvador, a los tres dias del mes de abril del afio dos mil dieciocho.




ASSIST
Presente. frT

Nos complace presentar nuestra propuesta para sus pasajeros con el fin de fortalecer la relacién
comercial entre ambas partes.

Esperamos cumplir las expectativas puestas en nosotros y recordarle que estamos abiertos a
toda consulta o sugerencia.

ASSISTCARD El Salvador S.A de C.V

Compaiiia de asistencia al viajero con mas de 45 afios de experiencia a nivel mundial y presente
en el mercado salvadorefio desde hace mas de 20 afios, con una amplia experiencia y con la red
de proveedores mas grande a nivel mundial, con altos estandares de calidad y certificados a
nivel mundial.

De igual manera contamos con las coberturas mas altas y los mejores beneficios para asegurar
la tranquilidad de sus pasajeros con mas de 25 beneficios en cada uno de nuestros planes.

Incluyen:
e Asistencia médica por enfermedad o accidente.
e Primera Asistencia por pre existencia.
e Hospitalizacion, honorarios y medicamentos.
e Repatriaciones sanitarias y funerarias.
e Traslado de ejecutivo por enfermedad o accidente.
e Seguro por retraso y/o pérdida de equipaje.
® Acceso alaapp.
e En Planes corporativos traslado de ejecutivos

e En caso que un Ejecutivo se enferme fuera de El Salvador, asumimos enviar a otro
ejecutivo en reemplazo.

e ETC

Anual 365 dias consecutivos (aplica a los asegurados que viajen por estudio, Negocios o placer
y su estadia este entre 8 y 12 meses consecutivos fuera del pais)

Modalidad MTT Anual (Multitrip anual)

Anual Multitrip (aplica a los asegurados que durante un ano viaje varias veces en lapsos igual o
menores a 30/60y 90 dias, sin consumir cobertura o dias para su siguiente viaje de ser utilizado.

MTT30 (Varios viajes en un aino maximo 30 dias por viaje)
MTT60 (Varios viajes en un afilo maximo 60 dias por viaje)
MTT90 (Varios viajes en un afio maximo 90 dias por viaje)
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f Planes corporativos de 30 y 90 dias edades de 18 a 79 afios

Plan Cobertura Modalidad Precio

AC150 corporativa | $150,000.00 | anual Multiviajes de 30 dias $245.00
anual Multiviajes de 90 dias $330.00{

Plan Cobertura | Modalidad Precio

AC60 corporativa | $60,000.00 | anual Multiviajes de 30 dias $200.00
anual Multiviajes de 90 dias $255.00

Plan Cobertura | Modalidad Precio

AC60 corporativa | $60,000.00 | anual Multiviajes de 30 dias $200.00
anual Multiviajes de 90 dias $255.00

Plan Cobertura | Modalidad Precio

AC35 corporativa $35,000.00 | anual Multiviajes de 30 dias $180.00
anual Multiviajes de 90 dias $230.00 |

Planes Generales de 30-60-90 y 365 dias edades de 0 a 69 afios mayores 50% adicional
i L JC )

Plan Cobertura | Modalidad Precio
AC150 $150,000.00 | anual Multiviajes de 30 dias $242.00
anual Multiviajes de 60 dias $363.00
anual 365 dias $880.00 |
Plan Cobertura | Modalidad Precio
AC60 $60,000.00 | anual Multiviajes de 30 dias $198.00
anual Multiviajes de 60 dias $297.00
anual 365 dias $810.00
Pian Cobertura | Modalidad Precio
AC35 $35,000.00 | anual Multiviajes de 30 dias $176.00
anual Multiviajes de 60 dias $264.00
anual 365 dias $740.00

auricio Rodriguez
Gerente Comercial

ASSIST-CARD B Saivador, SA. de C.Y.
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En la ciudad de San Salvador, a las once horas del dia tres de Abril de dos Mil
dieciocho Ante mi, ANDREA NOHEMY CARDOZA, notario del domicilio de San
Salvador comparece el Ingeniero JAIME FRANCISCO PERAZA PARADA,

d- e e , quien actua en su calidad de
apoderado especial de la sefiora PATRICIA IVETTE NAVARRO DE PERAZA, calidad
que doy fe de ser legitimay suficiente por haber tenido a la vista: poder especial.
otorgado en esta ciudad, a las diez horas del dia tres de abril del afio dos mil dieciocho,
ante los oficios notariales del Doctor Juan Ca rlos Antonio Nieto Menéndez, que
dentro de sus facultades esta ejecutar actos como el presente, y en caracter antes
indicado ME DICE: Que con el objeto de Participar en la licitacion Publica numero
cero uno/dos mil dieciocho relativo a servicios de emision de boletos aéreos y
terrestres Del Ministerio de Relaciones Exteriores, BAJO JURAMENTO HACE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES: I) Que la informacion contenida en la Oferta
presentada para la licitacion Publica cero uno/dos mil dieciocho, Referente a la
emision de boletos aéreos y terrestres Del Ministerio de Relaciones Exteriores es la
expresion de la verdad. pcr lo que asume la responsabilidad Legal correspondiente.
II) Que mi mandante PATRICIA IVETTE NAVARRO DE PERAZA, no incurre en as
ninguna de las Situaciones siguientes: (a8) no ha sido condenada ni se encuentra
privada de sus derechos por delitos contra laHacienda Publica, corrupcion,
cohecho activo, trafico de influencias y los contemplados en laley Contra
lavado de Dinero y de Activos: b)no ha sido declarada en estado de suspensiéon de
pagos de sus obligaciones o declarado en quiebra o concurso de acreedores (c)
no se ha extinguido por parte de institiicion contratante alguna, contratos celebrados
con mirepresentada, por causa imputabdle al contratista, durante los ultimos cinco
anos contados a partir de la referida extincion; (d) estar insolvente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, Municipales y de seguridad social; (e)
haber incurrido en falsedad material o ideolégica ai proporcionar la informacion
requerida de acuerdo a la LACAP; (f) en el caso de gue concurra como persona
Juridica extranjera y no estuviere legalmente constituida de conformidad a las normas
de su propio pais, o no haber cumplido con las disposiciones de la legislacidn nacional,
aplicables para su ejercicio o funcionamiento: (g) haber g¢vadido la
responsabilidad adquirida en otras contrataciones ,mediante cualquier artiiicio. 111) Que
no incurre en ninguno de los impedimentos establecidos en el Articulc 26 de la

LACAP; 1V) Que no ha sido inhabilitado para ofertar con las mstituciones de la

0000393
16



Administracion Publica de acuerdo a lo establecido en el articulo 158 de la LACAP. V)
Que mi mandante PATRICIA IVETTE NAVARRO DE PERAZA no emplea a nifias,
nifios adolescentes por debajo de la edad minima de admisién al empleo y se cumple
con la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona
adolescente trabajadora; en caso que se comprobase por la Direccién General de
Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién social el incumplimiento a
la normativa anterior; reconozco y acepto que la institucidon contratante iniciara el
procedimiento sancionatorio que dispone el Art.160 de la LACAP para determinar el
cometimiento o no dentro del procedimiento adquisitivo en el cual estoy participando,
de la conducta tipificada como causal de inhabilitacion prevista en el Art 158 Romano
V' literal b) de la LACAP que dispone “Invocar hechos falsos para obtener la
adjudicacion de la contrataciéon”. Se entendera por comprobado el incumplimiento a la
normativa por parte de la Direccién General de Inspeccién de Trabajo, si durante el
tramite de re inspeccion se determina que hubo subsanacién por haber cometido una
infraccion, o por el contrario se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en este
ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la resolucion final. VI)
Declara que el precio de la oferta no es producto de ningun tipo de acuerdo con otro
oferente, siendo un precio establecido individualmente por el oferente, por lo tanto
tiene capacidad legal para obligarse y puede participar como oferente en este proceso.
Me continia manifestando el compareciente que declara haber leido y aceptado las
bases de licitacion y demas documentos contractuales. El suscrito notario hace
constar. que expliqué al compareciente sobre lo establecido en el articulo doscientos
ochenta y cuatro del Cédigo Penal, en cuanto al delito de falsedad ideologica. El
compareciente me manifiesta que par los efectos legales de esta acta notarial y para
los demas que surgieren en el proceso, sefiala como domicilio esta ciudad a cuyos
tribunales se somete expresamente. Asi se expresé el compareciente, y yo el suscrito
Notario. DOY FE: I) De haberme cerciorado de la identidad del compareciente; 2) de
der legitima y suficiente la personeria con que actda; y 3) De haberle explicado los
efectos legales de la presente acta notarial que consta de una hoja; y leida que se

hube integramente en un solo acto sin interrupcion, manifiesta su conformidad por

estar de acuerdo a su voluntad, ratifica su contenido y firmamos.




Formato N°.4: Especificaciones Técnicas y Condiciones Ofrecidas

CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Oferta/No
Oferta

Reservacién y emisién de boletos aéreos y boletos terrestres, con los siguientes
requisitos:

Reconfirmacion de vuelos

Si

Remisiones de boletos (exchange-re-issue).

Si

Tramites de emisidn de boletos via internet o por paginas webs de las
aerolineas que no posean oficinas en el pais.

Si

Anulacién o Cancelacion de boletos/ vuelo.

Si

Reembolso de boleto no utilizado, en MCO emitido por la aerolinea a
favor del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Si

Envio de confirmacidn via internet, correo electrénico o teléfono

Si

Asesoria de Pre-chequeo ya sea via internet o de manera personalizada.

Si

Emisién de boletos aéreos o asesorias para tramites humanitarios con
diferentes lineas aéreas.

Si

Emisién de boleto contra orden de canje ( MCO)

Si

Emision de boletos aéreos fuera de horas laborales por la agencia de
viajes, fines de semana y dias festivos (sin costo alguno), servicio 7/24 y
365 dias.

Reserva y emision de boletos via terrestre.

Si

Otras condiciones del Servicio

T
o

Emitir boletos a través de un sistema global y confiable de reservas:
AMADEUS o SABRE.

Si

T,
»

Emisidn de boletos aéreos solicitados a través del Ministerio de Relaciones
Exteriores, originandose desde El Salvador a diferentes paises del mundo
y boletos aéreos de funcionarios destacados en las Representaciones
Diplomaticas y Consulares de El Salvador.

Si

\d

Emisidn de boletos aéreos al exterior via electrénica proporcionando
tarifas e itinerarios convenientes, cuando el sistema de reservas de vuelos
lo permita.

Si

\1’

La empresa deberd ofrecer diferentes opciones de viaje con la calidad que
se requiere en el servicio y suministro de pasajes aéreos, de acuerdo a lo
siguiente: a) Rutas de vuelo con conexiones que permitan el registro del
viaje con el tiempo suficiente para el abordaje del avién, opciones de rutas
viables al destino en el que se arribara; b) Las mejores tarifas econdmicas
que permitan reembolso que generen ahorro al Ministerio de Relaciones
Exteriores. Deberd presentar como minimo 3 cotizaciones por solicitud de
boleto; en el caso de no haber opciones en las rutas solicitadas, deberd
avisarlo por escrito. Gestionar ascensos en clase ejecutiva de acuerdo a
solicitud del Ministerio de Relaciones Exteriores (sin costo alguno).
Realizar pre-chequeos en lineas aéreas que lo permitan, para proporcionar
asientos preferenciales de acuerdo a solicitud del Ministerio de Relaciones

si
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Exteriores (sin costo alguno).

Automaticamente en el momento de las emisiones de boletos aéreos,
deberd asignar los numeros de viajeros frecuentes de los pasajeros. Asi
como también, enrolar a funcionarios y empleados del Ministerio de
Relaciones Exteriores, que no poseen nimero de viajero frecuente.

Si

Y

Contar con medios de comunicacién para atender las solicitudes del
Ministerio de Relaciones Exteriores, de acuerdo al detalle siguiente:
teléfonos de linea fija, Telefoneo mdvil, correos electrénicos, etc.

Si

\d

Debera entregar mensualmente a mas tardar en los primeros cinco dias
habiles del siguiente mes o las veces requeridas por el Ministerio, un
informe en formato Excel de estadisticas de viaje y reporte que contenga
la siguiente informacion: Boletos emitidos, destino, nombre del viajero,
costo del boleto, comision por servicio, fecha de salida y regreso.

Si

Debera ofrecer seguridad, confidencialidad y discrecién en los viajes
oficiales y de la informacidn del personal del Ministerio de Relaciones
Exteriores y/o de expertos ligados a las instituciones del estado,
comunicando al administrador del contrato en lo relacionado a las
reservas de vuelos de las Misiones Oficiales, asi como el traslado del
personal acreditado en las diferentes Embajadas, Consulados, Agenciasy
Misiones Permanentes de El Salvador en el exterior.

Si

Y

Debera ajustarse a las necesidades y politicas del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Si

Y

Se requiere incluir en su base de datos los correos electrénicos de las
personas encargadas de la compra de boletos del Ministerio de
Relaciones Exteriores, para mantenerlas informadas sobre todo los
cambios relativos al servicio de las aerolineas y que otros proveedores
realicen a: Politicas, Reglamentos, Condiciones Especiales: Asi como
también promociones o cambios en las Regulaciones en el &mbito de
viajes .Enviar semanalmente un boletin de noticias y promociones.

Si

Y

Brindar seguimiento a los convenios corporativos que ya posee el
Ministerio de Relaciones Exteriores y gestionar nuevos con las diferentes
aerolineas, con el objeto que esta cartera de Estado obtenga mas
beneficios para sus funcionarios y empleados

Si

Y

* La emisidn del boleto incluye Tarjeta de Asistencia diaria al Viajero con
Cobertura internacional

Si

* Incluye Tarjetas de seguro anual de asistencia al viajero con cobertura
internacional (8 tarjetas)

si

Jaime Francisco Peraza Parada

En calidad de: Gerente Genergly Encargado de Cuentas Corporativas

El dia 04 del mes de Abril de 2018.
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DOY FE: Que la firma que antecede y que se lee "PERAZA ALARCON", es
AUTENTICA, por haber sido puesta de su pufio y letra a mi presencia por el sefior JAIME
FRANCISCO PERAZA PARADA,

actuando en
nombre y representacion de la sefora PATRICIA IVETTE NAVARRO DE PERAZA,
en su caracter de apoderado especial, calidad que doy fe de ser legitima y suficiente por
haber tenido a la vista: poder especial, otorgado en esta ciudad, a las diez horas del dia
tres de abril del afno dos mil dieciocho, ante los oficios notariales del Doctor Juan Carlos
Antonio Nieto Menéndez, que dentro de sus facultades esta ejecutar actos como el
presente. En la Ciudad de San Salvador, a los tres dias del mes de abril del ano dos mil

dieciocho.
@@H%
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ANEXO ll. FORMULARIO PARA PERSONA NATURAL

No.

Detalle

Cumple

Si No

comentarios

FOTOCOPIA CERTIFICADA POR NOTARIO DE:

Pasaporte o Carné de Residente en caso de extranjeros,
documentos que deben estar vigentes a la fecha (si aplica) o DUL.

Tarjeta del NUmero de Identificacidn Tributaria (NIT).

Constancia de Matricula de Comercio de empresa mercantil
vigente, o en su defecto, recibo de pago de la misma; si es copia
debe ser certificada por notario o constancia extendida por el
Registro de Comercio, que la emision de la Matricula se
encuentra en tramite de renovacion, o primera vez sea el caso.

Tarjeta de Registro de Contribuyente del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de servicios
(IVA) del oferente

ORIGINAL Y VIGENTES A LA FECHA DE PRESENTACI

ON:

Solvencia o autorizacién de la Direccion General de Impuestos
Internos, vigente a la fecha de |a apertura de ofertas.

Declaracidn Jurada (segln Formato 3).

Identificacion del oferente (segin Formato N° 1)

0000095
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ANEXO Ill. DECLARACION JURADA SOBRE CUENTA PARA CANCELAR OBLIGACION DEL ESTADO

1. PERSONA NATURAL

Nombres y Apellidos

NIT

DUl o Pasaporte | Teléfono

Patricia Ivette Navarro Moreno de Peraza

Direccién

Ciudad

Correo Electrénico

Por este medio, declaro bajo juramento que la cuenta que detallo a continuacion, serad utilizada por el
Estado por medio de la Direccion General de Tesoreria para cancelar cualquier tipo de obligacién que
realice la institucion y que sean legalmente exigibles, segun lo establecido en el Art. 77. De la Ley Organica

de Administracion Financiera del Estado.

La cuenta a declarar es la siguiente:

CUENTA

TIPO

NOMBRE DEL
BANCO

NOMBRE

NUMERO

CORRIENTE

DE AHORRO

Patricia Ivette Navarro de
Peraza

BAJO JURAMENTO DECLARO LO SIGUIENTE:

1. Que los datos que proporciono en este documento son verdaderos y que conozco las Normas

Legales y Administrativas que regulan esta declaraciéon jurada.

2. Que en caso de actuar como Representante Legal, declaro que el Poder con el que actio es

suficiente para asumir todas las responsabilidades.

San Salvador, 03 de Abril de 2018

Nombre: Jaime Francisco Peraza
Parada DUI;

24
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DOY FE: Que la firma que antecede y que se lee "PERAZA ALARCON", es
AUTENTICA, por haber sido puesta de su pufio y letra a mi presencia por el sefior JAIME
FRANCISCO PERAZA PARADA, quien es de
c --, actuando en nombre
y representacion de la sefiora PATRICIA IVETTE NAVARRO DE PERAZA, en su
caracter de apoderado especial, calidad que doy fe de ser legitima y suficiente por haber
tenido a la vista: poder especial, otorgado en esta ciudad, a las diez horas del dia tres de
abril del ano dos mil dieciocho, ante los oficios notariales del Doctor Juan Carlos Antonio
Nieto Menéndez, que dentro de sus facultades esta ejecutar actos como el presente. En la
Ciudad de San Salvador, a los tres dias del mes de abril del afio dos mil dieciocho.




ANEXO IV. DECLARACION JURADA SOBRE AUTOCLASIFICACION DE MICRO/PEQUENA/MEDIANA/EMPRESA

DECLARACION JURADA
AUTOCLASIFICACION DE MICRO/PEQUENA/MEDIANA/EMPRESA
PERSONA NATURAL

En la ciudad de San Salvador a las catorce horas con veinte minutos del dia 03 de Abril del afio dos mil
dieciocho.

Jaime Francisco Peraza Parada de , del domicilio de San Salvador, con
documento Unico de Identidad ndmero ------------------- actuando como titular de mi negocio que gira con
la denominacién comercial Sky Travel, con nimero de Identificacion Tributaria y Matricula de
Comercio

BAJO JURAMENTO DECLARO: Que de acuerdo con los requisitos y condiciones establecidos en la ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, y la ley de fomento, proteccidn y Desarrollo
para la Micro y Pequefia Empresa (Decreto Legislativo no. 667 del 25 de abril de 2014, publicado en el
Diario Oficial no. 90, Tomo 403 del 20 de mayo de 2014), con la finalidad de formalizar mi participacion de
proveedor calificado para los procesos de compra con el Estado, al respecto manifiesto que es verdad la
siguiente informacion:

Clasificacion Numero de empleados Ventas Brutas Anuales
Microempresa X Hasta empleados 10 7 Hasta 482 salarios minimos
mensuales de mayor cuantia
Pequena De 11 a 50 empleados 50 Entre 482y 4,817 salarios
Empresa minimos mensuales de X

mayor cuantia

Mediana De 51 a 100 empleados Entre 4,817 salarios minimos
Empresa mensuales de mayor cuantia
hasta $ 7.0 Millones

Manifiesto que toda la informacidn declarada es verdad y puede ser verificada oportunamente y acepto que
en caso de fraude o faltar a la verdad. Los beneficios que pudiera haber logrado en aplicacion de la
Legislacion que promueve el desarrollo de las MYPE, pueden ser anuladas con los efectos legales
correspondienteyta ypsabilidad de mi parte.

- L g {7
/’/%4’/’ ‘{n
Jarancisco Peraza Paragla SKY mAVEL t?
s
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DOY FE: Que la firma que antecede y que se lee "PERAZA ALARCON", es
AUTENTICA, por haber sido puesta de su pufio y letra a mi presencia por el sefior JAIME
FRANCISCO PERAZA PARADA, quien es de
-, actuando en nombre vy
representacién de la sefiora PATRICIA IVETTE NAVARRO DE PERAZA, en su
caracter de apoderado especial, calidad que doy fe de ser legitima y suficiente por haber
tenido a la vista: poder especial, otorgado en esta ciudad, a las diez horas del dia tres de
abril del ano dos mil dieciocho, ante los oficios notariales del Doctor Juan Carlos Antonio
Nieto Menéndez, que dentro de sus facultades esta ejecutar actos como el presente. En
la Ciudad de San Salvador, a los tres dias del mes de abril del afio dos mil dieciocho.
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ASSIST
CARO

A quien interese

Por la presente hacemos constar que SKY TRAVEL , consta con la autorizacion de ASSIST CARD
INTERNACIONAL, para emision de asistencia de viajes a través de una plataforma directamente en linea,
para emitir todas las modalidades en asistencias por dia 0 anuales cuando SKY TRAVEL considere

conveniente.

Y para los usos que la Agencia de Viajes estime convenientes, extendemos la presente a los ocho dias
del mes de marzo de dos mil dieciocho.

Mduricio Rodriguez
Gerente Comercial
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M. DE H.

OCHENTA Y TRES

NUMERO TREINTA Y DOS.- PODER ESPECIAL.- En la Ciudad de San Salvador, a las

diez horas del dia tres de abril del afio dos mil dieciocho.- Ante Mi, JUAN CARLOS

ANTONIO NIETO MENENDEZ, Notario, de este domicilio, comparece: La sefiora

PATRICIA IVETTE NAVARRO DE PERAZA, quien es

y ME DICE: Que

confiere PODER ESPECIAL a favor del sefior JAIME FRANCISCO PERAZA PARADA,

mayor de edad, Comerciante, del domicilio , Departamento de , con

Documento Unico de Identidad Nimero

0005937
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“Sessaott )} para que en su nombre y representacion pueda
realizar ante el ;

la licitacion pablica nimero cero uno/dos mil dieciocho, relativo a Servicios de Emisién de

Boletos Aéreos, y Terrestres del Ministerio de Relaciones Exteriores, pudiendo en consecuencia

firmar toda clase de solicitudes, formularios, declaraciones juradas, firmar el contrato o convenio

en caso que le sea adjudicada la licitacion antes mencionada, presentar todo tipo de

documentacion, solicitudes que sea requerido en las bases de licitacién o por parte del Ministerio

de Relaciones Exteriores, y realizar los tramites correspondientes para el fin para el cual se le

faculta. De igual manera lo faculta para que pueda una vez ganada la licitacién antes

mencionada, realizar toda la gestion en cuanto a la venta de los boletos Aéreos, y Terrestres al

12

Ministerio de Relaciones Exteriores.- Expliqué a la compareciente los efectos legales del

13

presente instrumento, y leido que se lo hube integramente en un solo acto sin interrupcion,

14

ratifica su contenido y firma junto conmigo.- DOY FE.-
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Cem ey

Y TRES FRENTE 3 folio OCHENTA Y TRES

L

SO ANTE M], del folio OCHEI‘:I.T
VUELTO DEL LIBRO VEINT;OCHO DE MI PROTOCOLO, que vence el dia
DIECIOCHO DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO, y para ser
entregado al sefior JAIME FRANCISCO PERAZA PARADA, extiendo, firmo y sello
el presente TESTIMONIO, en la ciudad de San Salvador, a los tres dias del mes de

abril del afio dos mil dieciocho.-
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e MINISTERIO DE HACIENDA
Choeisock  DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS @\"\v—%‘-«}f;

UNAMONOS PARA CRECER

S TRAMITE GRATUITO RN

La Direccion General de Impuestos Internos, hace constar que el
contribuyente

No. 11098440

NIT Contribuyente:

Posee el siguiente Estado

Tributario: Solvente

Fecha y Hora: 04/04/2018 10:53:18
Vigencia: 04/05/2018

En el caso de tramites ante la UACI, Centro Nacional de Registro y/o Instituciones
Financieras, dichos entes deberan comprobar a través del Sistema de Consulta Electrénica la
validez del Estado Tributario del contribuyente de conformidad a los Articulos 217 y 218 del
Caodigo Tributario. Para la inscripcidén en el Registro de Comercio de acuerdos y escrituras
publicas de fusién, disolucion y liquidacién de sociedades la Administracidn Tributaria ejercera
su facultad de fiscalizacion, previo a la emision de Solvencia Fisica.
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