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Proceso: 
CREACl6N DE PAGINA EN FACEBOOK O CUENTA EN 

TWITTER 

Nombre del Procedimiento: 
Creaci6n de paqlna en Facebook y Twitter para las 

representaciones en el exterior 
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· Aprovechar las red social Facebook para acercarse a la comunidad salvadorena/internacional, 
asl coma para promover las actividades de las re resentaciones en el exterior 
Global 
Normas Tecnicas de Control lnterno Especfficas 

. Como representantes de El Salvador en el mundo, es indispensable que los funcionarios en el 
••·•• servicio exterior realicen este proceso, a fin de propiciar que las contenidos publicados en redes 

sociales esten en consonancia con la olltica exterior salvadorena 

1. Funcionario/a del servicio exterior solicita a la Correo electr6nico 
Unidad de Comunicaciones lnstitucional 
autorizaci6n para crear una paqina en Facebook o 
cuenta en Twitter. 

2. La Unidad de Comunicaciones lnstitucional aprueba 
la creaci6n de la paqina en la red social y traslada a 
la Representaci6n solicitante el Manual de Estilos 
Comunicacional, entre otras recomendaciones para 
el uso y manejo de las cuentas. 

Correo electr6nico Director/a Unidad de 
Comunicaciones 
lnstitucional y jefatura de 
Redes Sociales y 
Multimedia 

3. Una vez leldos y entendidos los manuales, la 
representaci6n precede a la creaci6n de su cuenta 
en Facebook o twitte3 

Facebook Funcionarios/as del servicio 
exterior 

4. Se realizan controles regulares de publicaci6n de 
contenidos. 

Facebook I Correo 
electr6nico 

Area de Redes Sociales y 
Multimedia 
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Control de Etnision ... 
5. 


