SAI 143-2020(1)

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES. Antiguo Cuscatlan, a las siete horas con treinta y seis minutos del dia veintisiete de
octubre de dos mil veinte.

Por recibida la solicitud de acceso a la informacion, procedente de la direccién de correo
electronico, _, presentada a las once horas con cuarenta y dos minutos del dia
doce de octubre de dos mil veinte, por la sefiorita _, por medio de la cual
requiere:

1) Informes anuales del Programa Integral de Insercion para la poblacién salvadorefia retornada,
entre el periodo de 2010-2020.

2) Nombres de empresas de call center/BP0O/“centros de llamadas” con que el Ministerio de Relaciones
Exteriores ha coordinado para referir a personas retornadas entre el periodo 2010-2020.

3) Numero de personas retornadas referidas a empresas de call center entre 2010-2020.
ADMISIBILIDAD DE LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

I. La suscrita Oficial de Informacién, habiendo examinado que la solicitud de acceso a la
informacién cumple con los requisitos sefialados en el articulo 66 de la Ley de Acceso a la
Informaciéon Publica (LAIP), y los articulos 50, 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica (RLAIP), determiné su admisibilidad, y en consecuencia procedié a darle el
tramite correspondiente.

FUNDAMENTACION DE LA RESPUESTA

IL. El derecho de acceso a la informacién surge como manifestacion del derecho a la libertad
de expresion, contemplado en el articulo 6 de la Constitucidn, que comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informacién de toda indole, y especificamente, aquella que se derive de la gestion
gubernamental. Asimismo, la Ley de Acceso a la Informacién Publica reconoce el principio de
maxima publicidad, y establece que la informacién en poder de los entes obligados es publica y su
difusion irrestricta, salvo las excepciones expresamente establecidas por la ley -Art. 4 letra a)
LAIP-.

En relacion con el deber de motivacidn de las resoluciones administrativas, los articulos 65
y 72 LAIP, y los articulos 55 y 56 RLAIP, establecen que las decisiones de los entes obligados
respecto a las solicitudes de acceso a la informacion deben entregarse por escrito, haciendo
mencion en la resolucion de los fundamentos que la motivan, y ser notificada al solicitante en el
plazo establecido.

I1I. Sobre el caso, en particular la solicitud de acceso a la informacién publica, incoada por la
peticionaria, va encaminada a obtener informes anuales de anuales del Programa Integral de
Insercién para la poblacion retornada para el periodo comprendido del 2010 al 2020, el nombre de



empresas de Call Center, con que el Ministerio de Relaciones Exteriores y nimero de personas
retornadas referidas a empresas de Call Center entre 2010 y 2020. Al respecto, la suscrita Oficial de
Informaciéon trasladé la solicitud en cuestiéon a la Unidad Organizativa que pudiera poseer la
informacién requerida, a fin de que se verificara la existencia y clasificacién de la misma y de ser
procedente, se trasladara a esta Oficina, de conformidad con lo establecido en el articulo 70 LAIP.

Al respecto, la Direccién General de Vinculacién con Salvadorefios en el Exterior, trasladé
informacién para dar respuesta a los 3 puntos requeridos por la peticionaria, los cuales se reflejan
en el documento anexo.

IV. Consecuentemente, habiéndose comprobado que la informaciéon que antecede en la
respuesta a la solicitud de acceso a la informacidn, no esta sujeta a alguna de las limitaciones de
divulgacién de informacién contemplada en la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica y su
Reglamento, debe procederse a la entrega de la misma al peticionario por medio de la presente
resolucion.

PARTE RESOLUTIVA

IV. En virtud de lo anterior, y con base en las disposiciones legales citadas, la suscrita Oficial
de Informaciéon RESUELVE:

1. Decldrase admisible la solicitud de acceso a la informacion incoada a las once horas con
cuarenta y dos minutos del dia doce de octubre de dos mil veinte por la peticionaria.

2. Entréguese a la peticionaria la informacién requerida en la solicitud de acceso a la
informacién conforme a los Romanos Il y IV.

4. Notifiquese la presente resolucion a la peticionaria en el medio y forma sefialados para
tales efectos.



