SAI 154-2020 (2)

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES.
Antiguo Cuscatlan, a las ocho horas y doce minutos del dia veinticinco de noviembre de dos mil veinte.

Por recibida la solicitud de acceso a la informacion, presentada a las trece horas con once minutos,
del nueve de noviembre de dos mil veinte, por la sefiora , por medio de la cual
requiere:

"E1 21 de octubre del afio en curso el BCR publicé las Normas técnicas para la devolucion del saldo de la cuenta
individual de ahorro para pensiones a extranjeros; a la devolucién de saldo a salvadorefios no pensionados que
residen en pais extranjero.

Segtin el acuerdo tomando por el Comité de Normas del BCR en sesién No. CN-17/2020 del 21 de octubre de 2020
y publicado oficialmente en el sitio del BCR se establece en el numeral 1)b que la documentacion ha presentar
deberd ser debidamente acreditada por la representacion diplomdtica de El Salvador en el pais de residencia. Al
respecto solicito acceso a la siguiente informacion:

1) Cudles son los procedimientos que Cancilleria ha establecido para dar cumplimiento con las normas
publicadas por el BCR (en lo que relaciona a la representacion diplomdtica).

2) Si atin no se ha establecido ningtin procedimiento, quisiera saber cudl es el avance en la creacién de dichos
procedimientos.”

ADMISIBILIDAD DE LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

I. La suscrita Oficial de Informacién, habiendo examinado que la solicitud de acceso a la
informacién cumple con los requisitos sefialados en el articulo 66 de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica (LAIP), y los articulos 50, 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
(RLAIP), determiné su admisibilidad, y en consecuencia procedié a darle el tramite correspondiente.

IL Asimismo, dada la imposibilidad de entregar una respuesta al solicitante dentro del plazo
ordinario establecido en la LAIP, la Oficial de Informacién, mediante resolucién de las nueve horas y siete
minutos del dia veintitrés de noviembre de dos mil veinte, resolvié ampliar el plazo de respuesta a la solicitud
de acceso a la informacién por cinco dias habiles mas contados, a partir del veinticuatro de noviembre de dos
mil veinte.

FUNDAMENTACION DE LA RESPUESTA

IIL. El derecho de acceso a la informacién surge como manifestacion del derecho a la libertad de
expresion, contemplado en el articulo 6 de la Constitucion, que comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informacién de toda indole, y especificamente, aquella que se derive de la gestién gubernamental.
Asimismo, la Ley de Acceso a la Informacién Publica reconoce el principio de maxima publicidad, y establece
que la informacién en poder de los entes obligados es publica y su difusién irrestricta, salvo las excepciones
expresamente establecidas por la ley -Art. 4 letra a) LAIP-.

En relacién con el deber de motivacion de las resoluciones administrativas, los articulos 65y 72 LAIP,
y los articulos 55 y 56 RLAIP, establecen que las decisiones de los entes obligados respecto a las solicitudes de
acceso a la informacién deben entregarse por escrito, haciendo mencién en la resolucién de los fundamentos
que la motivan, y ser notificada al solicitante en el plazo establecido.

IV. Sobre el caso, en particular la solicitud de acceso a la informacién publica, incoada por la
peticionaria, va encaminada a obtener informacidn sobre los procedimientos que ha establecido la Cancilleria,



para dar cumplimiento con las normas publicadas por el Banco Central de Reserva, en lo relativo a la devolucién
del saldo a salvadorerios no pensionados residentes en el extranjero, o si no se tiene procedimiento que puedan
informar cual es el avance en la creacion del procedimiento. En razén de lo anterior, la Oficial de Informacién
trasladé la solicitud en cuestion a la Unidad Organizativa que pudiera poseer la informacién requerida, a fin
de que se verificara la existencia y clasificacion de la misma y de ser procedente, se trasladara a esta Oficina,
de conformidad con lo establecido en el articulo 70 LAIP.

Al respecto, la Direccion General del Servicio Exterior, trasladé respuesta que incluye el
“Procedimiento de recepcion de documentos para el trdmite de devolucién de saldo de la cuenta individual de
fondos de ahorro de pensiones” y en cumplimiento al articulo 10 numeral 1 de la LAIP, se procede a su
publicaciéon dentro del Marco Normativo, en el Portal de Transparencia Institucional del Ministerio de
Relaciones Exteriores, al cual puede accederse desde la siguiente direccién electroénica:

https://bit.ly/2JcmsGB

Consecuentemente, habiéndose comprobado que la informacién que antecede es considerada de
caracter oficioso, debe concederse el acceso a la misma mediante la presente resolucion.

PARTE RESOLUTIVA

V. En virtud de lo anterior, y con base en las disposiciones legales citadas, la suscrita Oficial de
Informaciéon, RESUELVE:

1. Decldrese admisible la solicitud de acceso a la informaciéon incoada a las trece horas con once
minutos, del nueve de noviembre de dos mil veinte, por la peticionaria.

2. Traslidese a la peticionaria la direccion electrénica donde se encuentra disponible
publicamente la informacién solicitada, de acuerdo con lo indicado en el Romano Cuarto de la
presente Resolucion.

3. Notifiquese la presente resolucién a la peticionaria en el medio y forma sefialados para tales
efectos.


https://bit.ly/2JcmsGB

