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Presentacion

Con mucho agrado comparto el Plan Estratégico Institucional 2014-2019(PEIl) del Ministerio de
Relaciones Exteriores, herramienta clave en la gestién de la politica exterior salvadorefia, que ha
sido construido desde un enfoque integral y participativo.

Nuestro plan estratégico se inscribe en una iniciativa muy distintiva del actual gobierno del
Presidente, Salvador Sanchez Cerén: Su preparaciéon ha sido alineada y articulada al Plan
Quinquenal de Desarrollo 2014-2019: El Salvador productivo, educado y sequro (PQD), plataforma
fundamental de la conduccién estratégica de nuestra gestion.

Vale decir que durante el proceso de consulta ciudadana del PQD, que se llevd a cabo en El
Salvador y en mas de 50 ciudades alrededor del mundo; también se sometieron a consulta de la
ciudadania y de nuestros socios, los lineamientos basicos del presente plan estratégico, lo cual le
dota de un caracter especialmente plural y participativo.

Asimismo, este plan estratégico se ha construido desde el mandato que nuestro ordenamiento
juridico asigna al Ministerio de Relaciones Exteriores (MRREE). Es decir, nuestro direccionamiento
estratégico es fiel reflejo de lo que la Constitucién de la Republica, los tratados ratificados y las
leyes secundarias nos mandan realizar como cartera de Estado.

Que estas sean las fuentes del presente plan estratégico no es un hecho fortuito, sino que radica
en la concepcion que nuestra administracion tiene de la Politica Exterior.

Desde el quinquenio anterior, hemos impulsado arduamente una politica exterior de Estado
abierta al mundo y sin ataduras ideoldgicas, construida desde una vision de interés de pais y con
un horizonte de largo plazo, la cual corresponde con nuestra aspiracién de un desarrollo humano
sostenible y con la realidad internacional.

Hoy, en este nuevo quinquenio que el pueblo salvadoreino nos ha encomendado la tarea de
seguir dirigiendo a nuestro pais por la senda de los buenos cambios, esa concepcion de la
politica exterior que nuestro pais necesita, se ha fortalecido. Asi, este plan se sustenta en cuatro
consideraciones centrales:

. La politica exterior es una politica publica. Se elabora para resolver problemas
publicos y persigue objetivos de beneficio publico.

. La politica exterior es un componente esencial del proyecto de nacién, fundamental
para promover el desarrollo politico, econdmico, social y cultural del pais.

. La politica exterior contiene una vision estratégica de largo alcance, profundamente
articulada al resto de politicas publicas internas.



. La politica exterior es un puente de doble via. Decisiones en el contexto externo,
inciden en la politica interna; y decisiones internas, inciden en el ambito externo.

Por ello, este plan tiene presente las necesidades de nuestra gente, las competencias legales
del MRREE y las apuestas estratégicas de nuestro Gobierno; todo lo cual, da pie al conjunto de
objetivos estratégicos trazados en ocho grandes areas de gestion:

Relaciones Politico-Diplomaticas. Fortalecer las relaciones diplomaticas de El Salvador en
favor del desarrollo nacional. Desde el respeto mutuo y a través del didlogo, la busqueda de
consensosy la cooperacidn entre los Estados; se ampliaran y fortaleceran las relaciones exteriores
de El Salvador. Particularmente, se reforzara la proyeccién de nuestro pais como modelo en la
consolidacién de un proceso de paz.

Integracion Regional. Intensificar el rol de El Salvador en la profundizacidn de los procesos de
integracion regional. Partiendo de la diversidad de oportunidades que presentan los procesos
de integracion, se fortalecera la vocacion integracionista del pais con la regién, bajo una
vision integral de beneficios mutuos y con un enfoque de cooperacidn sur-sur que potencie la
complementariedad, la solidaridad y el buen vivir.

Soberania e Integridad Territorial. Promover el desarrollo de las zonas fronterizas y la
proteccion de los limites territoriales. Mediante la diplomacia, se velara por la integridad del
territorio salvadorefio en el marco de la integracion y la unidad centroamericana, avanzando en
los compromisos adoptados con nuestros paises vecinos y asegurando el desarrollo y el goce
pleno de los derechos de las comunidades en las zonas fronterizas.

Cooperacion para el Desarrollo. Incrementar la gestion de cooperacidn y financiamiento para
el desarrollo que complemente la inversion publica para el desarrollo nacional. En el marco del
Sistema Nacional de Cooperacidon que permitira una gestiéon mas eficaz y transparente ante los
socios en el desarrollo, se estableceran programas de cooperacion alineados a las prioridades del
PQD que complementaran la inversién publica.

Relaciones Economicas. Ampliar e intensificar relaciones economicas que aceleren el desarrollo
nacional, centrado en la persona humana. La promocién comercial coordinada entre los sectores
publico y privado, aunada al programa de Consejerias Econdmicas, Comerciales y de Turismo;
constituyen nuestras estrategias para contribuir a incrementar las exportaciones y la atraccion
de inversiones, asi como de mas y mejores empleos.

Derechos Humanos. Reforzar el compromiso del Estado salvadorefio como promotor de los
derechos humanos en la agenda nacional e internacional. Se profundizara nuestro compromiso
de pais, a través de una politica exterior coherente con los principios fundamentales de los
derechos humanos, responsable con sus obligaciones en la materia, y comprometida de manera
particular con la reparacién a victimas.



Ciudadania en el Exterior. Propiciar el ejercicio de la ciudadania salvadoreina en el exterior. Se
impulsara la vigencia plena de los derechos ciudadanos de la poblacidn migrante en el exterior,
mediante su participacién en procesos politicos, econdmicos, culturales y sociales a escala
nacional; su vinculacion con el desarrollo de territorios de origen; y favoreciendo la reinsercion
yel retorno digno.

Mejora Continua de la Gestion Organizacional. Fortalecer las capacidades institucionales
que faciliten el logro de los objetivos misionales. Continuaremos impulsando la mejora de la
Cancilleria para transformarla en una instituciéon mas agil, mas eficaz y orientada al logro de
resultados de calidad; que ademas en un contexto de austeridad, maximice el uso de los recursos
disponibles.

La exitosa ejecucién del presente plan estratégico institucional, pasa por asegurar una estrecha
articulaciéon y coordinacién en diversos niveles: entre sociedad civil, socios para el desarrollo
y gobierno; entre las diversas instituciones que estamos relacionados con la politica exterior;
y, entre las diversas unidades organizativas en sede y en el exterior que conformamos esta
Cancilleria.

Son muchos los desafios que tiene nuestro pais y su politica exterior, pero también es mucha
la voluntad y el compromiso de todos y todas las que conformamos el Ministerio de Relaciones
Exteriores, por lo que no tengo duda que seremos capaces de afrontarlos y superarlos.

Asi pues, les invito a que redoblemos nuestro compromiso con el pais que queremos y con la
politica exterior que necesitamos, y nos volquemos en la implementacion y en la contraloria de

este plan estratégico, que es de todas y todos nosotros.

iUnamonos para crecer!

Hugo Martinez
Ministro de Relaciones Exteriores



MINISTERIO DE REIACIONES EXTERIORES
DE EL SALVADOR

Resolucién No. 852/2015

Antiguo Cuscatlan, catorce de julio de dos mil quince. EL ORGANO EJECUTIVO, en el ramo de Relaciones
Exteriores, CONSIDERANDO: ‘

VI

VII.

VIl

Que de conformidad con el inciso 52 del articulo 168 de la Constitucion de la Republica, es atribucion
del Presidente de la Republica, dirigir las relaciones exteriores.

. Que de conformidad con el articulo 159 de la Constitucidn de la Republica, para la gestion de los

negocios publicos habra las Secretarias de Estado que fueren necesarias, entre las cuales se
distribuiran los diferentes Ramos de la Administracion. Asimismo, cada Secretaria estard a cargo de
un Ministro.

Que de conformidad con el articulo 166 de la Constitucion de la Republica, habrd un Consejo de
Ministros integrado por el Presidente y el Vicepresidente de la Republica y los Ministros de Estado o
quienes hagan sus veces.

Que de conformidad con el inciso 12 del articulo 167 de la Constitucién de la Republica, corresponde
al Consejo de Ministros, decretar el Reglamento Interno del Organo Ejecutivo.

Que de conformidad con el articulo 150 de la Constitucién de la Republica, El Presidente y el
Vicepresidente de la Republica, los Ministros y Viceministros de Estado y sus funcionarios
dependientes, integran el Organo Ejecutivo.

Que por medio de Decreto del Consejo de Ministro No. 24, de fecha 18 de abril de 1989, publicado en
el Diario Oficial No. 70, tomo No. 303, de esa misma fecha, se emitid el Reglamento Interno del
Organo Ejecutivo.

Que de conformidad al articulo 28 del Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, para la gestion de
los negocios publicos habrd Secretarias de Estado o Ministerios, entre ellas, el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Que de conformidad al articulo 10 del Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, los Ministros y
Viceministros de Estado, tienen como funcidn especial intervenir en la formulacion y realizacion de la
politica nacional, en los ramos de su competencia y promover, desarrollar y vigilar su cumplimiento.

Que de conformidad con el inciso 42 del articulo 16 del Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, los
Ministros tendran la obligacién de asistir al Presidente de la Republica y a otros entes del Organo
Ejecutivo, en la formulacion de planes de desarrollo de los sectores o regiones asignados a cada
Secretaria de Estado y velar por la ejecucion y eficiente funcionamiento de los mismos.
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Xl

XIl.

XIll.

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
DE EL SALVADOR

Que de conformidad al articulo 32 del Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, compete al
Ministerio de Relaciones Exteriores, conducir las relaciones con los gobiernos de otros paises,
organismos y personas juridicas internacionales, asi como formular y dirigir la politica exterior de El
Salvador.

Que de conformidad al articulo 53-D del Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, la Secretaria
Técnica y de Planificacion de la Presidencia, dirigird la planificacion estratégica del gobierno,
correspondiéndole ademas las atribuciones de dirigir la elaboracién del Plan Quinquenal del Organo
Ejecutivo y Organizar el Sistema Nacional de Planificacion.

Que en sesion del Consejo de Ministros del 09 de octubre de 2014, se dictaron lineamientos y pautas
metodoldgicas para la planificacion estratégica institucional de la Secretaria Técnica y de
Planificacién de la Presidencia, que entre otros elementos establecian que los planes estratégicos
institucionales debian formularse en el primer trimestre de 2015, asegurando su alineacion con el
Plan Quinquenal de Desarrollo.

Que el 13 de enero de 2015, el sefior Presidente de la Republica, Profesor Salvador Sanchez Cerén,
presento al pais el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019: Ef Salvador productivo, educado y
seguro, como el instrumento de politica publica de mas alto nivel que establece las prioridades que
orientaran la ruta del pais durante el quinquenio.

POR TANTO, en razén de lo antes expuesto y en armonia con las facultades legales conferidas al Ministro
de Relaciones Exteriores, RESUELVE:

Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2014-2019, que en anexo forma parte indisoluble de la
presente resolucién ministerial, la cual entrard en vigencia a partir de esta fecha.

Instruir a todas las y los funcionarios y empleados del Ministerio de Relaciones Exteriores, a
comprometerse con la implementacidn y cumplimiento del mismo.

Encomendar a la Unidad de Planificacidén, Desarrollo Institucional y Calidad, el seguimiento y
evaluacion del cumplimiento del mismo.

COMUNIQUESE. El Ministro de Relaciones Exteriores, (f) HUGO ROGER MARTINEZ BONILLA.
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1. Consideraciones iniciales

El Plan Estratégico Institucional 2014-2019 del Ministerio de Relaciones Exteriores (PEl), es
el resultado de un esfuerzo participativo liderado por la Titularidad a través de la Jefatura de
Gabinete, con la participacion sustantiva del equipo directivo institucional y de personal técnico
clave. El compromiso asumido por las personas involucradas en el proceso, constituye el activo
principal del PEI que se refleja en el consenso final logrado en las diversas jornadas realizadas
para tal fin.

El PEIl esta concebido como el instrumento clave de la gestidon organizacional, que actia como
rueda de transmisidon para adaptar las capacidades institucionales a los objetivos estratégicos
quinguenales de la politica exterior salvadorefia, los cuales han sido disefiados en consonancia
con el mandato constitucional y legal del Ministerio de Relaciones Exteriores (MRREE), y con
las apuestas de pais recogidas en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 — 2019: El Salvador
Productivo, Educado y Seguro (PQD).

El proceso se desarrolld bajo la conduccion metodoldgica de la Unidad de Planificacién,
Desarrollo Institucional y Calidad (UPDIC), en total consonancia con los lineamientos sefialados
por la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia (STPP), en su calidad de rectora del
Sistema Nacional de Planificacidn, para los ejercicios de planeacion estratégica 2014-2019 en el
marco del PQD.

La estructura del PEIl responde a una légica de concatenacion de tres grandes segmentos:

e  Marco filoséfico: comprende la Misidn, Vision, asi como el sistema de principios y valores
institucionales.

e Marco estratégico: constituido por los Objetivos Estratégicos Quinquenales como base
fundamental de la estrategia para el quinquenio; los Objetivos Operativos Quinquenales
que reflejan el despliegue operativo de la estrategia quinquenal; y los Resultados Esperados
Quinguenales que representan los grandes logros que se esperan alcanzar.

e Marco programatico: constituido por el conjunto de Proyectos Estratégicos que representan
el despliegue mas concreto del PEI.

1.1 Fuentes del Plan Estratégico Institucional 2014 - 2019

El Plan Estratégico Institucional 2014-2019 del MRREE ha sido construido a partir de diversas
fuentes que se pueden agrupar en dos grandes segmentos: El mandato de ley que corresponde
al MRREE y las apuestas estratégicas del gobierno del Presidente, Salvador Sanchez Cerén.



Asi pues, la Constitucion de la Republica constituye la fuente bdsica. A ella se aunan los diversos
instrumentos juridicos internacionales que El Salvador ha adoptado, asi como las leyes que
regulan el quehacer del MRREE y de la politica exterior salvadorefia. Asimismo, se retoma el
Reglamento Interno del Organo Ejecutivo.

Por otro lado, el PEI se alimenta del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019: El Salvador
Productivo, Educado y Seguro, herramienta que orienta la construccién de politicas publicas de
Estado que permitan lograr un desarrollo equitativo e incluyente que se traduzca en buen vivir
para nuestra poblacién. Asimismo, el PElI retoma los resultados del Plan Estratégico Institucional
2009-2014 del MRREE, como base para seguir construyendo una politica exterior abierta al

mundo y sin ataduras ideoldgicas.

1.2 Proceso de Construccion del PEI 2014-2019

El PEI 2014-2019 del MRREE, se elabord de acuerdo con estas etapas de trabajo:

ETAPAS DESCRIPCION

1. Organizacion
y preparacion
del proceso de
planeacion

Constitucién del Comité de Planificacidon Institucional (conformado por los
Titulares del MRREE, Jefatura de Gabinete y Asesores)

Disefio de propuesta metodoldgica para el proceso de planificacién estratégica,
instrumental técnico e identificacidon de actores.

Validacidn de propuesta con la Titularidad.

2. Diagndstico
institucional-.

Andlisis de la situacidn institucional: Evaluacion del PElI 2009-2014 y de
Informe de traspaso.

Desarrollo de jornadas de trabajo con representacién consulares (por redes
regionales: Canada, EE.UU., México, Centroamérica y el Caribe).

Levantamiento de diagndstico con Representaciones Diplomdticas vy
Consulares.

3.Construccion
del pensamiento
estratégico-

Revisién de fuentes: Constitucién, Reglamento Interno del Organo Ejecutivo,
Programa de Gobierno, PQD, entre otras.

Formulacion de propuesta estratégica inicial (areas tematicas y objetivos),
con base en lineamiento de la Titularidad.

Validacion de propuesta inicial a través de talleres internos y consulta
ciudadana.

4. programacion
estratégica

Ajuste de Objetivos Estratégicos.

Formulacion de Objetivos Operativos quinquenales e identificaciéon de
resultados esperados y proyectos estratégicos mediante talleres de trabajo y
de validacién con mandos medios.

Alineacion de contenidos de marco programatico con resultados de consulta
ciudadana en sede y en el exterior.

5.Divulgacion del
Plan

Presentacion publica.
Difusion interna (en sede y en el servicio exterior).
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1.3 Articulacion y coordinacion como base para el éxito del PEI
2014-2019

Durante su discurso en el acto de transmisién de mando, el Presidente de la Republica, Salvador
Sanchez Cerén, detallé los principales retos y desafios del quinquenio, asi como delined las
estrategias centrales para afrontarlos. Entre esas estrategias destaca con especial relevancia
“trabajar por generar politicas de Estado mds que politicas de gobierno” (Sanchez, 2014).

Este lineamiento reviste gran trascendencia para el MRREE por tres razones basicas:

e La politica exterior salvadorefia es una politica publica. En consecuencia, se elabora para
resolver problemas publicos y lograr objetivos de beneficio publico.

e La politica exterior salvadoreia es un componente esencial del proyecto de nacién. Como
politica publica, la politica exterior es un instrumento fundamental para promover el
desarrollo politico, econédmico, social y cultural del pais.

e La politica exterior salvadoreia contiene una vision integral del pais que queremos. Por ello,
su realizacion esta interrelacionada y es interdependiente con el resto de politicas publicas
internas. Ello explica el caracter transversal de la politica exterior.

Los aspectos anteriores sugieren qué la efectividad de la politica exterior salvadoreiia y el éxito
del presente PEI, requieren la contribucion de diversos actores publicos y privados.

Para comprender como confluyen estos diversos actores, es preciso definir operativamente dos
conceptos claves: articulacion y coordinacion.

La articulacién se comprende como el proceso mediante el cual se procura establecer o ampliar
enlaces 6 uniones entre distintos actores, sobretodo en el ambito de objetivos y estrategias.

La coordinacion alude al proceso mediante el cual esos actores se organizan y arreglan entre si
para la implementacién de estrategias y acciones?.

Talcomo lo expresé el Presidente de la Republica durante el mencionado discurso “La participacion
ciudadana serd fundamental en mi gobierno, porque el derecho y la responsabilidad de construir
este pais es de todos.” (Ibid.), puesto que es la ciudadania salvadorefia, tanto en el pais como
en el exterior, el primer actor con el cual se debe profundizar la articulacién y coordinacion del
quehacer del MRREE.

1 Ambos casos se distinguen de los conceptos cooperacidn (colaboracién mutua en la busqueda de un mismo fin) y concertacion
(acuerdo, pacto 6 convenio entre actores para el logro de un fin), los cuales miden la profundidad de la articulacién entre
actores.
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Por otro lado, es esencial tener en cuenta que la politica exterior es un camino de doble via: Asi
como su realizacion tiene un impacto directo en el ambito interno, también las decisiones de
politica interna tienen efectos en el contexto internacional, ya que la linea entre lo interno y lo
externo se diluye cada vez mas.

Idealmente, el impacto de las decisiones de politica exterior y de politica interna en los paises
y organizaciones internacionales con las que nuestro pais interactia, debe traducirse en una
mayor cooperacion de estos socios con las prioridades del desarrollo de nuestro pais. Por
ello, la articulacién y coordinacion a partir de esas prioridades, se convierten en herramientas
insustituibles para el éxito de nuestra politica exterior.

Ejemplos sustantivos de esta dindmica de doble via lo encontramos en casos como la Alianza por
la Prosperidad, la atencidn a nifiez migrante no acompanada y la trata de personas (especialmente
mujeres), que demandan una importante coordinacion regional.

Otro nivel de articulacién y coordinacion lo constituye el trabajo concertado entre las diversas
instituciones del Estado que estan relacionadas con la politica exterior salvadoreiia, que permita
mejorar la capacidad del GOES para posicionar las grandes apuestas de pais en el ambito externo.

En ese sentido, el PQD 2014-2019, en su calidad de eje articulador del gobierno del presidente
Sdnchez Cerén en la construcciéon del desarrollo equitativo e incluyente del pais que propicie
el buen vivir de la poblacion salvadorefia y la superacion de las causas de la exclusién social,
econdmica, politica y cultural, requiere un alto grado de coordinacidon interinstitucional tanto
en los niveles superiores de toma de decision, como en los niveles de implementacion de las
acciones.

Porello, la participacion permanente del MRREE en los diversos gabinetes de gestién einstanciasde
coordinacion especializadas como CONMIGRANTES y FOMILENIO, adoptan un mayor significado.
De igual forma, la promocidon de mecanismos para fomentar la coordinacidon operativa de las
estrategias interinstitucionales, se convierte en una de las principales herramientas para el éxito
del PEI. Cabe sefialar que en ambos niveles, la coordinacion ha de ser de doble via.(Ver anexo 1)

Finalmente, en el ambito interno del MRREE se concreta otro nivel de articulacién y coordinacién,
lo cual se traduce en mayores niveles de coordinacién tanto entre las diversas unidades
organizativas de la sede central, como de estas con las representaciones del servicio exterior
salvadorefio.

Todas estas consideraciones tienen una implicacién fundamental: la Cancilleria debe ajustar su
realidad institucional y sus practicas administrativas para potenciar una accién concertada con las
otras instituciones del Estado y con los distintos sectores de la sociedad, todo ello para alcanzar
los objetivos propios de pais, sobre los cuales se ahonda en el siguiente apartado.
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1.4 Alineacion y articulacion entre Plan Estratégico Institucional y
Plan Quinquenal de Desarrollo

El Plan Estratégico Institucional 2014-2019 ha sido construido partiendo de dos criterios
primordiales: (a) la subordinacién del quehacer institucional del MRREE a los intereses del
Estado, particularmente a los intereses de la ciudadania, y (b) la concepcidn de la Politica Exterior
salvadorefia como una politica publica con sentido de Estado.

Por tanto, el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019: El Salvador Productivo, Educado y Seguro
es la guia que permite dar sustancia a esos dos criterios primordiales sefialados. De ahi, que haya
una alineacidn y articulacién plena del PEI con el PQD 2014-2019. La alineacion se comprende
como elacoplamiento de los marcos filosoficos que sustentan ambos instrumentos. La articulacion
es pues la subordinacién del PEI al PQD en el despliegue de sus objetivos y estrategias.

Respecto a la alineacion, en el PEI se visualiza tanto una politica exterior, como un quehacer
institucional, orientados a un trabajo intenso y profundo de cara a superar las causas de la
exclusion social, econdmica, politica y cultural que han vivido diversos sectores de la poblacion
salvadorefia por mucho tiempo.

Asi pues, se comprende que desde las especificidades y limites que sefialan la naturaleza, las
competencias y los recursos del MRREE, cada accion que desde aca se impulse, estara orientada
a convertir a El Salvador en un pais incluyente, equitativo, prospero y solidario que ofrezca
oportunidades de buen vivir a toda su poblacion y que, como requisito fundamental para ello,
reconozca las diferencias y necesidades especificas de los diversos grupos poblacionales (STPP,
2015: p. 23).

Para el MRREE, eso significa tanto acompafar el posicionamiento internacional de esa nueva
vision de pais, como la incidencia para la realizacién de esa visién en las zonas geograficas y
con los grupos poblacionales de interés institucional, tales como la poblacién migrante, las
comunidades transfronterizas, las empresas exportadoras, entre otros.

En esa linea hay plena adhesién del marco filoséfico del PEI al paradigma del Buen Vivir que
da sustento al PQD 2014-2019 y a los compromisos que guian la gestion gubernamental del
Presidente Salvador Sanchez Cerén: (a) priorizar el derecho de las personas a una vida digna,
plena, feliz y libre de discriminacion; (b) garantizar que la realizacion humana ocurra de forma
colectiva, igualitaria y solidaria, en un contexto de paz, equidad y de profundo respeto y
armonia con la naturaleza; (c) liderar activamente el proceso del buen vivir; y (d) garantizar el
equilibrio y la corresponsabilidad entre los diversos actores nacionales como uno de los requisitos
fundamentales para generar el bienestar de la mayoria de la poblacion (ibid).

Respecto a la articulacidon, el PEl orienta sus diversas estrategias en funcion de las grandes
apuestas del PQD 2014-2019, particularmente las tres grandes prioridades identificadas: empleo
productivo generado a través de un modelo de crecimiento econdmico sostenido, educacion con
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inclusion y equidad social, y seguridad ciudadana efectiva (lbid.: p. 16), como preambulo para
alcanzar la meta de un indice de Desarrollo Humano de 0,7.

El despliegue de las estrategias institucionales articuladas a las estrategias del PQD 2014-2019,
implica procurar el debido balance entre el rol del MRREE como responsable de formulary dirigir
la politica exterior de El Salvador (art. 32, RIOE) y las competencias del resto de instituciones del
Estado. Asi pues, un alto grado de coordinacién interinstitucional es tanto condicidn para el éxito
del PEl, como norma rectora para la ejecucion del mismo.

EI MRREE tiene aportes sustanciales que brindar a los diversos objetivos y prioridades establecidas
en el PQD. En lo relacionado con el incremento de la productividad en nuestro pais, la Cancilleria
puede contribuir junto a otras dependencias del Estado a la atraccion de inversién, a la ampliaciéon
de mercados y al desarrollo de |la capacidad productiva de la pequena y mediana empresa.

En el plano de la educacién, Cancilleria tiene la capacidad de contribuir al logro de oportunidades
que fortalezcan las instituciones educativas de nuestro pais y al mismo tiempo a la apertura de
oportunidades de estudios en el exterior para la juventud salvadorefia y de igual manera aportar
en todo aquello que implique el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la capacidad innovadora
con beneficio social.

De igual manera, se puede facilitar un desarrollo sustentable a través del posicionamiento y
desarrollo de alianzas con actores de la sociedad internacional que vienen trabajando en éste
ambito, asi como en la adaptacion al cambio climatico y la gestion integral del riesgo, incluyendo
iniciativas de financiamiento en este campo.

En el dmbito de la seguridad se cuenta con la experiencia para gestionar cooperacién técnica y
financiera que permita, bilateral y regionalmente, complementar los esfuerzos nacionales en la
lucha contra la violencia generada por el crimen organizado y las pandillas.

Asimismo, lograr que nuestros migrantes se transformen en una fuerza decisiva en los procesos
politicos, econdmicos, sociales y culturales del pais, es una responsabilidad de primer orden en
la cartera de Relaciones Exteriores. Ademas, se impone el reto de lograr una mejora significativa
y sustancial de los servicios que se brindan a través de las representaciones diplomaticas y
consulares en el exterior a los connacionales y otorgar una atencion especial a las personas
retornadas que necesitan reinsertarse social y econdmicamente.

No obstante, la alineacidn y articulacion del PEI con el PQD 2014-2019, el MRREE tiene ciertas
competencias sobre las cuales puede generar mayor grado de sinergia, por lo cual se sefalan
los espacios de mayor interaccion entre ambos instrumentos, con base a las categorias que
conforman el paradigma del Buen Vivir (Ver anexo 2)
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Bienestar subjetivo y material de las personas

e Garantizar que la poblacion salvadorefia goce del derecho a la salud, a la alimentacion, a
educacidén de calidad en condiciones de igualdad, y a la recreacion y al sano esparcimiento;
asi como a la posibilidad de tener un habitat y una vivienda digna y segura: Impulsando la
gestion de cooperacion y financiamiento para el desarrollo que complemente la inversién
publica en estos temas.

e Disminuir las brechas de desigualdad social y de género, de manera que se garantice el goce
progresivo de los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales: Promoviendo una
politica exterior comprometida con los derechos humanos, particularmente de los grupos
poblacionales mas vulnerables.

e Fomentar la plena ciudadania y el goce de derechos de la poblacidon salvadorefia en el
exterior: Propiciando la vinculacién y participacion de nuestra poblacion migrante en los
procesos politicos, econédmicos, culturales y sociales, a escala nacional y territorial.

Convivencia pacifica y segura

e Garantizarelderechoalapazyseguridad ciudadanadelapoblacionsalvadoreia: Propulsando
el abordaje bilateral y regional de las causas y efectos de la inseguridad ciudadana, en apoyo
a las estrategias de combate y prevencion de nuestro gobierno.

e Dignificar a la ciudadania mediante la cultura y las artes: Posicionando el arte y la cultura
salvadoreiia como un componente de la diplomacia salvadorefa y reforzando la identidad
salvadorefia de nuestras comunidades en el exterior.

El Estado y la economia al servicio del buen vivir y en armonia con la naturaleza

e Garantizar un ambiente sano, productivo y seguro para la poblacion: Incidiendo en el ambito
internacional sobre la responsabilidad compartida en la preservacién ambiental y en la
adaptacion al cambio climatico.

e Transformar la economia nacional de manera que sea inclusiva, productiva, sustentable,
competitiva y capaz de generar trabajo decente: Acompanando las estrategias de pais para
incrementar el comercio y las exportaciones, atraer las inversiones y promover el turismo.

17



2. El Salvador ante el mundo

El Plan Estratégico Institucional 2014-2019 ha sido construido partiendo de dos criterios
primordiales: El quinquenio 2014-2019 augura un escenario mundial dinamico y complejo,
con aceleradas e inusitadas transformaciones en diversas dimensiones de las relaciones
internacionales que suponen crecientes desafios y retos, pero también muchas oportunidades
para nuestro pais.

En el mundo actual, con problemas globales complejos en diversos dambitos (ambientales,
seguridad, derechos humanos, etc.),los Estados no pueden enfrentar esa realidad de manera
aislada, sino que requieren de una estrecha colaboracion mutua. Por ello, en la concepcion
de politica exterior de El Salvador, la sociedad internacional es interdependiente y debe ser
abordada desde ese paradigma, donde es la busqueda de la cooperacidon y no del conflicto, la
nota distintiva de las relaciones entre todos los actores internacionales.

Asimismo, para que la politica exterior salvadorefia contribuya significativamente a los objetivos y
prioridades establecidas en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019: El Salvador Productivo,
Educado y Seguro, es necesario analizar constantemente el cambiante escenario internacional,
efectuando en consecuencia los ajustes necesarios en los objetivos y estrategias de politica
exterior, a partir de avances logrados y de las nuevas areas de oportunidad identificadas.

Asi pues, sera de sumo valor la constante apreciacion del estado de las relaciones exteriores de
El Salvador, abordando primero lo regional, las relaciones con los socios histéricos de El Salvador
y las potencialidades que tienen la ampliacion y profundizacién de relaciones con otros paises.
De igual manera, hay que proceder con los temas de la agenda internacional que se abordan en
los espacios multilaterales.

En general, es determinante una mayor y mejor conexién de El Salvador con el mundo a fin
de lograr una mejor posicion estratégica y avanzar significativamente en la profundizacion y
ampliacién de nuestras relaciones con los paises de Centroamérica, América y el Caribe, Europa,
Asia, Oceania y Africa.

Las relaciones bilaterales de El Salvador

El Salvador como parte de Centroamérica, enfrenta retos y desafios comunes con sus paises
vecinos: A la creciente importancia geoestratégica y geoecondmica que adquiere el istmo
centroamericano, se enlazan los esfuerzos encaminados a fortalecer la seguridad democratica en
la region, a gestionar la migracidn y sus efectos, a enfrentar la inseguridad ciudadana y combatir
el crimen organizado transnacional, a reducir la desigualdad social y la pobreza, asi como a
adaptarse a los efectos del cambio climdtico y reducir la vulnerabilidad ambiental.

En ese sentido, los esfuerzos centrales a impulsar durante el quinquenio son: la Estrategia de
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Seguridad de Centro América, el Plan de la Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte, la
Unidén Aduanera regional, la inversion y el desarrollo econémico de caracter trinacional en el
Golfo de Fonseca.

En complemento a lo anterior, se impulsara la prevenciéon de la violencia como parte de la
Agenda de Seguridad Regional, con base en el Marco Estratégico de Prevencion de la Violencia 'y
sustentado en el Plan Regional contra el Crimen Organizado.

En el caso de los paises de la regiéon norteamericana y mesoamericana (Canada, Estados Unidos
de América, México y Colombia), estos son socios estratégicos de la politica exterior salvadorefia,
por las diversas dimensiones contenidas en las relaciones con estos paises: la esfera migratoria,
el intercambio comercial, la cooperacién para el desarrollo, la incidencia en temas de la agenda
regional, etc.

En tal sentido, temas como FOMILENIO Il, Asocio para el Crecimiento, Fondos Yucatan, proyecto
de Integracion y Desarrollo de Mesoamérica; son aspectos sustanciales para la politica exterior
salvadoreiia.

Asimismo, en el ambito latinoamericano y caribefio es importante prestar atencion a su creciente
importancia subregional, tanto como reserva de amplios recursos naturales, pero también como
importantes actores en la politica internacional y el comercio mundial. En tal sentido, es relevante
visualizar y acompafiar los importantes esfuerzos de integracion politica y econédmica que se
impulsan entre diferentes grupos de paises de laregién (Comunidad de Estados Latinoamericanos
y del Caribe (CELAC), Alianza del Pacifico, Unidn de Naciones Suramericanas (UNASUR), Mercado
Comun del Sur (MERCOSUR), Comunidad del Caribe (CARICOM),Asociacién de Estados del
Caribe (AEC), entre otras).

El continente europeo es un importante socio politico, econdmico y de cooperacién para
El Salvador, tanto en el dmbito bilateral, como en bloque (Unién Europea). En tal sentido es
importante dar seguimiento a los esfuerzos para implementar plenamente el Acuerdo de
Asociacion entre la Unidn Europea y Centro América.

Los continentes de Asia y Oceania son un importante referente para El Salvador, puesto que su
dinamismo econdmico con potencial de intercambio comercial y de inversiones, representan
una oportunidad para reforzar ain mas los vinculos comerciales y de atraccidn de inversiones en
sectores prioritarios para El Salvador. Asimismo, en el caso particular de Australia, la presencia
de una numerosa comunidad salvadoreia, supone una dimensidon muy importante de la relacion
bilateral.

En el caso de los paises de Africa y Medio Oriente se le apuesta a lograr un mayor acercamiento
politico, econdmico y de cooperacién con un mayor numero de paises de dichas regiones; a la
vez que se monitoree la situacion de los diversos conflictos en las mismas. Particularmente, se
advierte el reto de brindar mayor atencidn al trabajo con los paises que integran el Consejo de
Cooperacién para los Estados Arabes del Golfo.
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La diplomacia multilateral

Los espacios multilaterales son considerados como uno de los principales referentes de la Politica
Exterior del pais, porque desde ellos se incide en la toma de decisiones en temas criticos para los
procesos de desarrollo nacional:

Derechos Humanos: El reconocimiento internacional a los avances de El Salvador en materia
de Derechos Humanos (traducido, por ejemplo, en la eleccion como miembros del Consejo
de Derechos Humanos 2015-2017), conlleva a un protagonismo mayor y a un acrecentado
compromiso internacional del pais con esta tematica.

Paz y Seguridad Internacional: El Salvador, a partir de su experiencia propia, fortalecera su
participacion en diferentes operaciones de mantenimiento de la paz de la ONU, asi como de otras
instancias multilaterales y regionales que reafirmen el respeto a la vida y a la dignidad humana,
la humanidad, neutralidad e imparcialidad, asi como el respeto a la soberania y al Estado de
Derecho.

Agenda de Desarrollo Post 2015: Se continuara trabajando y promoviendo un marco de
desarrollo que privilegie un enfoque de inclusidn, que sea aplicable para todos los paises y que
se establezcan metas adaptables a las diversas realidades nacionales.

Cambio Climatico: Se dara seguimiento a los diferentes espacios multilaterales, avanzando a la
implementacién de los acuerdos de la Conferencia Rio+20, asi como fomentar el financiamiento
en la materia, particularmente la adaptaciéon al Cambio Climatico.

Particularmente, las candidaturas de pais a instancias multilaterales relacionadas con las
prioridades sefaladas en el PQD, tienen una relevancia manifiesta.

La situacion economica mundial

La crisis econdmica mundial de 2008 impactd practicamente a todos los paises del mundo,
quienes sufrieron de forma directa o indirecta sus efectos por el desplome de los mercados
financieros, la contraccién de la actividad econdmica, el aumento del desempleo, el incremento
de los flujos migratorios y la significativa reduccién de los ingresos por remesas.

A pesar de la distancia temporal con aquella crisis y aunque se vislumbran sintomas de
recuperacion econdmica, ésta aun es lenta y a un ritmo que no cumple las expectativas de
crecimiento econdmico.

La crisis, ademas de sus consecuencias econdmicas, también tuvo implicaciones politicas y sociales
de tal manera que puso de relieve la importancia del rol de los Estados, asi como un necesario
liderazgo en la conduccion de los procesos de desarrollo y de regular tanto a los mercados como
a los agentes econdmicos.
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Los flujos migratorios

La movilidad humana a través de la migracion internacional continda siendo uno de los temas
mas apremiantes de la agenda internacional. Los riesgos que supone la migracién son muchos:
el impacto de la separacion fisica y familiar en las personas y las comunidades, los delitos
transnacionales asociados a la migracion, asi como crisis humanitarias similares a la generada
en 2014 por la migracidn acelerada de nifios, nifas y adolescentes sin acompafiantes, hacia los
Estados Unidos.

Por ello, se ha avanzado en la implementacidon de un enfoque de atencidn y proteccién consular
en defensa de los derechos humanos de las personas migrantes salvadorefias, tanto en los paises
de transito como en los de destino.

La implementacion de dicho enfoque se convierte en uno de los principales aportes de nuestro
pais al debate internacional sobre la movilidad humana, cuyos elementos deben contribuir a una
mayor proteccion de los derechos de nuestros compatriotas.

ElSalvadorse caracterizaen el concierto de naciones por sucompromiso con la pazylademocracia,
por el irrestricto respeto a los derechos humanos, al Derecho Internacional y los principios
consagrados en la Carta de Naciones Unidas, y por su firme creencia en los principios de igualdad
soberana de los Estados, de auto-determinacion de los pueblos y de no intervencién en los
asuntos internos de otros Estados, como aspectos esenciales de la convivencia armoniosa entre
los Estados. Asimismo, como referente internacional en materia de paz, dialogo y negociacion, El
Salvador condena el uso o la amenaza del uso de la fuerza y promueve la solucidn de cualquier
controversia a través de los mecanismos pacificos reconocidos por la comunidad internacional.

El Salvador, con una politica exterior activa, abierta al mundo y sin ataduras ideoldgicas,
aprovechara el escenario internacional para promover y defender prioridades nacionales. En
el despliegue de su politica exterior, se tendra en cuenta y promoveran importantes tematicas
como el respeto, proteccidon y garantia de los Derechos Humanos; propiciar el ejercicio de la
ciudadania de las personas salvadorefas en el exterior; profundizar la gestion de cooperacion
para el desarrollo que complemente los esfuerzos nacionales para el progreso del pais; ampliar el
comercio y la inversidon; promover y proteger la soberania e integridad territorial, y profundizar
la integracion regional.
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3.

Fundamentos Estratégicos

3.1. Marco filosofico

Reafirmando el compromiso del MRREE con el mandato de Ley que se le ha encomendado y con
los objetivos nacionales de desarrollo equitativo e incluyente, la estrategia de trabajo para el
quinguenio 2014-2019 se cimenta en la siguiente base filosdfica:

Sistema de principios y valores

Alabase delafilosofiainstitucional se encuentra el sistema de principios y valores fundamentales,
cuyo contenido se constituye en las conductas necesarias de cada miembro del MRREE, para
lograr los objetivos y resultados trazados.

Compromiso: de cada quien, con las personas mas necesitadas, con el paisy con lainstitucion.
Entusiasmo: en la realizacion del trabajo y el cumplimiento de objetivos.
Lealtad: con el pais, con la ciudadania, con la institucién y con sus equipos de trabajo.

Austeridad: en la administracién de los recursos bajo un enfoque de ahorro en continua
profundizacion.

Transparencia: hacia la ciudadania como base de la confianza depositada en los servidores
publicos.

Calidad: en todas sus dimensiones, satisfaciendo las expectativas de la ciudadania y de
nuestros socios.

Trabajo en Equipo: que favorece la coordinacidéninternayla complementariedad de esfuerzos
con todas las instituciones del Estado.

Solidaridad: con todas las personas sin ningun tipo de distincion, basada en el bienestar
comun.

Respeto: a los derechos de todas las personas, valorando y apreciando sus cualidades y
necesidades.

Honestidad: para comportarse y expresarse de acuerdo con la verdad, la justicia y la ley.

Igualdad: de derechos y de oportunidades para todas las personas, sin ningun tipo de
distincion.
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Vision institucional

El Salvador es reconocido internacionalmente como pais promotor del respeto a los derechos
humanos, la paz, la democracia, el desarrollo econémico, la integracion regional, la cooperacion
para el desarrollo, el dialogo y las relaciones con todos los paises del mundo.

Mision institucional

Ejercemos una politica exterior abierta al mundo que contribuye a la construccién de un
pais productivo, educado y seguro; y que promueve el goce de los derechos de la ciudadania
salvadorefia en el exterior.

3.2. Marco estratégico

En armonia con el mandato correspondiente a la institucion para el periodo 2014-2019, se ha
previsto que el quehacer estratégico del MRREE transite en ocho grandes areas de gestion y
Objetivos Estratégicos (OE):

Relaciones Politico-Diplomaticas: OE1l. Fortalecer las relaciones diplomaticas de El
Salvador en favor del desarrollo nacional.

Bajo el principio del respeto mutuo y la comunién de otros valores fundamentales para la
convivencia armonica entre los Estados, se ampliaran y fortaleceran las relaciones de El Salvador
conlacomunidad internacional, basadas en el didlogo, labusqueda de consensosy la cooperacion.
Particularmente, se reforzara la proyeccién de El Salvador como pais modelo en la consolidacién
de un proceso de paz. Algunos de los legados mas importantes en este objetivo son:

e Fortalecimiento de las relaciones diplomaticas ya existentes por medio de mecanismos de
consultas politicas, foros de didlogo, reuniones bilaterales, entre otros.

e La participacion activa del pais en el marco de la Comunidad de Estados Latino-americanos
y Caribefios (CELAC), liderando grupos de trabajo y temas de interés.

e Mayor participacion de El Salvador en esquemas o proyectos de integracion latinoamericana
como ALADI, Alianza del Pacifico y PETROCARIBE.

e Una politica nacional en materia de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, que retribuya
a la comunidad internacional su apoyo al proceso de paz en El Salvador.

e Laampliacion de relaciones diplomaticas con paises del continente africano.
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Integracion Regional: OE2. Intensificar el rol de El Salvador en la profundizacion de los
procesos de integracion regional.

Partiendo de la diversidad de oportunidades que presentan los procesos de integracion,
se fortalecera la vocacion integracionista del pais con la regidon, bajo una visidon integral de
beneficios mutuos y con un enfoque de cooperacion sur-sur que potencie la complementariedad,
la solidaridad y el buen vivir de los pueblos. Los legados mds importantes a entregar en este
objetivo son:

e Implementados proyectos de la Estrategia de Seguridad de Centroamérica con recursos
financieros obtenidos a través de una estrategia regional.

e Activa Presidencia Pro-Témpore de El Salvador en el SICA, avanzando en la concrecion de la
agenda estratégica y el sentido social de los cinco ejes planteados en 2010.

e Acuerdos sobre medidas de facilitacion del comercio que conduzcan hacia la Unidon Aduanera
y la coordinacién en puestos fronterizos con los paises centroamericanos.

e Laimplementacion de estrategias centroamericanas de movilidad, de logistica, de transporte
y de puertos.

Soberania e Integridad Territorial: OE3. Promover el desarrollo de las zonas fronterizas
y la proteccion de los limites territoriales.

Mediante acciones de diplomacia, se velara por la integridad del territorio salvadorefio en el
marco del proceso de integracidén y unidad centroamericana, avanzando en los compromisos
adoptados con nuestros paises vecinos y asegurando el desarrollo y el goce pleno de los derechos
de las comunidades en las zonas fronterizas. Los legados mas importantes a concretar son:

e La puesta en funcionamiento del ferry entre el Puerto La Unidn y Puerto Corinto.

e Laimplementaciéon de programa Comercio y Contenedor Seguro y la creacion de una zona
econdmica especial para la facilitacion del comercio, en el Golfo de Fonseca.

e Desarrollo de iniciativas productivas en beneficio de la poblacidn salvadoreia que vive en los
sectores delimitados por la Sentencia de la ClJ de 1992.

e Ampliacién de programas de proteccion social y servicios generales del Estado, a las
comunidades salvadorefias fronterizas afectadas por la Sentencia de la ClJ de 1992.
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Cooperacion para el Desarrollo: OE4. Incrementar la gestion de cooperacion y
financiamiento para el desarrollo que complemente la inversion publica para el
desarrollo nacional.

Para convertir a El Salvador en un Pais Productivo, Educado y Seguro, se trabajara intensamente
por establecer programas de cooperacion directamente alineados a las prioridades del PQD
para lo cual pondremos en marcha el Sistema Nacional de Cooperacion, que complementara
la inversidon publica en programas prioritarios para el desarrollo nacional, con una gestion mas
eficaz y transparente ante los socios en el desarrollo. Algunos legados son:

Implementacion de la Estrategia Nacional de Acceso al Financiamiento Climatico.

e Establecimiento de un fondo nacional de becas para estudios de pregrado y postgrado en el
exterior.

e Implementaciéon de instrumentos de Facilidad de Inversiones para América Latina (LAIF) y
Canjes de Deuda.

e Profundizaciéon en programas y proyectos de cooperacion en calidad de oferente de
cooperacion Sur-Sur.

Relaciones Econdmicas: OE5. Ampliar e intensificar relaciones econdmicas que aceleren
el desarrollo nacional, centrado en la persona humana.

Diversas acciones de promocion comercial coordinadas con los sectores publico y privado,
aunados al programa de Consejerias Econémicas, Comerciales y de Turismo; constituyen nuestros
principales aportes a las estrategias de pais para incrementar las exportaciones y la atraccion de
inversiones en la busqueda de mas y mejores empleos. Entre los principales legados estan:

e Programa de Consejerias Econdmicas, Comerciales y de Turismo en paises y ciudades de
interés estratégico.

e Implementacién de plan para promover exportaciones, atraer inversiones y promover el
turismo.

e |Implementacién de plataforma virtual para la atencidn a inversiones de salvadorefios en el
exterior.

e Difusidn en el exterior de la oferta turistica salvadorefia (con Ministerio de Turismo).
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Derechos Humanos: OE6. Reforzar el compromiso del Estado Salvadoreino como
promotor de los derechos humanos en la agenda nacional e internacional.

Se profundizara el compromiso del pais con el enfoque de Derechos Humanos, mediante una
politica exterior alineada con los principios fundamentales de los derechos humanos, responsable
con sus obligaciones en la materia, y comprometida de manera particular, con la reparacion a
victimas de violaciones a sus derechos. Algunos de los principales legados son:

Procesos finalizados de reparacion a victimas del conflicto armado salvadoreno.
e Actuacién sobresaliente como pais miembro del Consejo de Derechos Humanos.

e Un mecanismo interinstitucional que facilite el seguimiento a las recomendaciones de los
sistemas internacionales de protecciéon de derechos humanos, asi como un grupo consultivo
para el seguimiento a las observaciones de comités internacionales.

e Localizados nifios y ninas desaparecidas durante el conflicto armado.

e Un mecanismo de alto nivel para el impulso de la adhesién a diversos convenios, protocolos
y tratados internacionales sobre derechos humanos.

e Sistematizados procedimientos para el ciclo de preparaciéon de informes de pais.

Ciudadania en el Exterior: OE7. Propiciar el ejercicio de la ciudadania salvadoreiia en el
exterior.

Se propiciara la vigencia plena de los derechos ciudadanos de la poblacidon migrante en el exterior,
mediante su participacion en procesos politicos, econdmicos, culturales y sociales a escala
nacional; su vinculacién con el desarrollo de territorios de origen; y favoreciendo la reinsercion
y el retorno digno. Se concretara en los siguientes legados:

e Fortalecimiento de la Secretaria Ejecutiva del CONMIGRANTES, incluyendo la adecuacion del
marco juridico en materia de proteccion de la persona migrante.

e Red consular con mejores capacidades para atender a la ciudadania y brindar servicios con
mayor calidad y calidez.

e Mayor cobertura de la red consular en el mundo, mediante la apertura de nuevas
representaciones consulares y ampliacion de consulados maviles, que acerquen los servicios
a nuestra ciudadania.

e UnSistema Integrado de Atencién Consular (informatico) con diversos componentes: registro
de poblacién salvadorefia en el exterior, atencién consular (legalizacién de documentos,
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registro del estado familiar, pasaporte en linea, etc.), gestion humanitaria y proteccién de
derechos humanos que incluya a mujeres y poblacion LGTBI.

e Un sistema interinstitucional que facilite y agilice la entrega de distintos documentos de
identidad en el exterior (DUI, partidas de nacimiento, NIT, entre otros).

e Sistema nacional de seguridad social en beneficio de las personas salvadorefias residentes
en el extranjero y sus familias en El Salvador.

Mejora Continua de la Gestion Organizacional: OES8. Fortalecer las capacidades
institucionales que faciliten el logro de los objetivos misionales.

Se continuard impulsando la mejora de la Cancilleria para transformarla en una institucion mas
agil, mas eficaz y orientada al logro de resultados de calidad; que ademds en un contexto de
austeridad, maximice el uso de los recursos disponibles:

e Propuestas de actualizaciones a las leyes que regulan el servicio diplomatico y consular.

e Gestion financiera con base a programas presupuestarios con enfoque de resultados.

e Unsistema de control interno y auditoria mds robusto.

e Implementado un modelo de gestion de excelencia, inspirado en el Premio Salvadorefo a la
Calidad.

e Nuevastecnologiasde lainformacion que optimicen la gestién de los procesos institucionales.

e Actualizados diversos marcos normativos de la institucion, como procedimientos e
instructivos con enfoque de igualdad y no discriminacion.
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5. Sistema de monitoreo, evaluacion y aprendizaje organizacional.

Con el dnimo que el PEl sea una herramienta fundamental de la gestion estratégica institucional,
brindando informacidn oportunay relevante sobre los avances en la consecucién de los objetivos
trazados, y facilitando la toma de decisiones correspondiente es preciso acompafiarlo de un
sistema de monitoreo, evaluacidn y aprendizaje organizacional que establezca los mecanismos,
instrumentos y responsabilidades en dicha labor.

Este sistema debe facilitar procesos dindmicos de andlisis, reflexion, evaluacién y toma de
decisiones sobre las acciones correctivas que deben ser tomadas para alcanzar las metas
esperadas. Para ello, también se desarrollaran tres herramientas que complementaran al PEl en
esa funcion de gestion estratégica y que deberan estar concluidas durante 2015:

Presupuesto
plurianual

Sistema de
indicadores y metas

N

Lineamientos Estratégicos
para el servicio exterior

37



El desarrollo e implementacidn del sistema de monitoreo, evaluaciény aprendizaje organizacional
serd responsabilidad de la Unidad de Planificacion, Desarrollo Institucional y Calidad, con base en
los siguientes objetivos:

e Medir periédicamente los resultados y avances de lo planificado.

e Facilitar la toma de decisiones con informacion oportuna, objetiva y confiable.

e Contribuir a la transparencia y rendicién de cuentas.

Esta labor de monitoreo, evaluacién y aprendizaje organizacional serd insumo para la toma de
decisiones del Comité de Planificacién Institucional (conformado por los titulares del MRREE,

jefatura de gabinete y asesores).

En tal sentido, el monitoreo tendra una frecuencia anual que se realizara sobre las metas de las
acciones estratégicas e indicadores establecidos en el PEI.

La evaluacion se realizard en los afios 2016, 2018 y 2019 sobre la base de los indicadores del PEI
y mediante encuestas de satisfaccion de usuarios y opinidn de contrapartes del MRREE.

Asimismo, se realizard un ejercicio de fortalecimiento y estimulacion del aprendizaje
organizacional.

Finalmente, posterior a cada ejercicio de monitoreo y evaluacién se elaborara y socializard el
respectivo informe. Cada ejercicio de evaluacién dard como resultado una version actualizada
del Plan Estratégico Institucional, cuya autorizacidn recaerd sobre los titulares del MRREE.
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EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER
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