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l. htructura OrHnizativa DIRECCIÓN EJECUTIVA DE SETEFE 

11. Oe--ndenci.11 Jer.liraui,;.t OESl'AOlO DE lA MINISTRA DE RELACIONES EXTERIORES 

' DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA T(CNICA V SEGUIMIENTO DE PLANES DE 
111. Estructuras SUbordi�H ACCIÓN 

2 DEPARTAMENTO DE GESTIÓN FINANCIERA DE LA SITEFE 

FUNCIÓN GENERAL 
Coo,d,nar las acc,o�, óe t�• � �fatura< de los O..�na_,,10, de· 1) As,s1enc1a Tkn,,:3 v �u,m,ento de Planes de Anión 2) Gestión 
F1nanc1e,a. Todo lo antenor con el ObJt'lrvo de poteno.1, la 1es1,ón operativa de la estructura orpn«al� O. la 'io«reu.na Técn,ca del 
Financ1am,ento E>:1erno, con el p,ol)()Slto de COOfd,nar la adm,nt>trKIÓn de los rtcu,sos del Presupuesto Extraord,nano �� �actrva,;,ón 
Económ,u (PERE) v el s.ecu,miento al ciclo do proyKtos eiecuudo, con coopera.ción internacional no reembolsa.ble que el �í• rN,�. '»JO los 
criterios de Ef>CM1a de la Coo��n, qu,, �n lograr la conc:re,;,ón de resultado, enmarcados� el Pl.on de Gob-no, los e¡e, de la 
Pol11ica Ext<!flor de! M,ninerio de Relac- Exteriores y PI Plan htratHICO 1nn,1uc,on1I 

FUNCIONES ESPECIFICAS 

' A.dm,n,strar efecttvamente las respensabilodade,; y competencia, '"' le co,,e,?Crn:le ,e¡,h¡a, a la Sectetiril fknica del 
F,ni,nc,1mien10 Externo -SEHFE· 

' Fortalece, lu relaciones con la• ln>1'1ut10ne1 Nac10nales y Org;in,,mos Internacionales vinc11l1do• ,;on la e1ecudón doPI PreSUPYe'1o 
E•tr.ardlnarfO par1 ReK11YaclÓII Económic.1. 

' Oesuroll;i, la 1esti6n fin1n,;,er1 1ns1,1ucional d<t confo,m,dld al Plan A.n111I OJM1rat.vo v a la• pof;t,cu 1ube<nam,tntales, 
lnmtuc:lonales y prHUpu,t<1t1,,., 

• Coordinar acciones a fin de mi,n¡ene,- K1""!111dos los p,oced,mientos y ee-ce no,mat,vo que son u11/11ados per II SETEH, loerindo 
efkientemente las funciones de coda uno de los Departamentos , Venf,cu el .,.,u,miento � cdo de proyectos �ea,tados con cooperacoón lntern.ac,onal que <ti pa,S recibe, l>IJO los criterios de 
Elkac,a d<t la Coope,ac:oón 

' Super,,sar que los Oeparti,mento de GestJón F,n;,ncier1 y Departamento de A.mt<1nc1a U-enoca y Squ,miento de Planes de A.ccoón 
cumplan con su, lunc,ones y no.-~t1Ya1 onte<nu 

' Ges1,ona, ante la lns1anc_. que correspenda capac:11ac,o,nes y e,¡11,pes para la me1ora de lu compe¡encias tknicas y l\ibiloda<IM de4 
pt™>nal 

•• Pre.,.ntar los informe, 1 11$ autoridades comJM1tt11IH. los c11a1.,, deberin contener lnformac:oón suf,c,ente, fidedi¡na y ooortuna, en 
la forma y cont.,n,do que flm ,equ-an, que con1nbudn al de<¡.arrollo de la ¡estoón financ-• de la Coope,-ac:oón lnternac,onal 

' Mantener la debida rPIICi6n y atender In $Ohcitud.,, y rnhu, las coord1nac10nes rHpec:1ivu con las Oi•ecc- relaoonadn de 
este M,nrster,o 

" Asegu,ar PI uso r:ac,onal y .,ric>enl" de los recursos de coope,:ación e•terna mediante mecan!lmos de coord,I\I06n, Sllll""'">Ón. 
eval11:ación y .,.,u,m1t11to; con el propósito de d1n1m11a, y efect,..,zar lo• insumos técnicos y financiero• J)llnto• • dJSpesición peri, 
comun,dad ,nt�rnac,onal en ben.,r,c,o d., lo• cont1lomerado, >0<111.,, 

u A?l)yar I la Agenc,a de El Salvador p.,,.. la Coo�rac,ón lnternac10nal (ESCO) en la g�st,ón d., COIM'nlOl d� Cooperaoón <IU" .,. 
canalic�n a travfl del P<esul)IJHlO Ext,ao<d,nanc para la R":acwacoón Económ<ca IPERE) 
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EstructuraOrganizativa
UNIDADDEAUDITORÍAINTERNA

DependenciaJerárquica DespachodelMinistrodeRelacionesExteriores

EstructurasSubordinadas DepartamentodeAuditoriaInterna

FUNCIÓNGENERAL
Coordinarlarealizacióndeauditoríasespecialessobreaspectosdecontrolinterno,financieros,

decumplimientoydegestión;yasesoraralosfuncionariosyempleadosdelasdiferentes

unidades organizativas delMinisterio y Representaciones en elExterior,proponiendo

recomendacionesconvaloragregado,quedisminuyanlosriesgosenlaadministracióndelos

recursosasignados,mejorarelcumplimientolegaleimplementarmejorasenlosprocesosde

trabajo,asícomolarealizacióndeotrasactividades,comobrindarasesoríaoconsultorías,

arqueos,capacitaciones,seguimientodehallazgos,encumplimientoalPlananualoperativo

aprobado,laLeydelaCortedeCuentasdelaRepúblicaylasNormasdeAuditoríaInternadel

SectorGubernamental.

FUNCIONESESPECIFICAS
Efectuarauditoríasespecialespara evaluarcontrolinterno,cumplimiento legal,la gestión,

aspectosfinancieros enlasededelaCancilleríayenlasrepresentacionesdiplomáticas y

consularesacreditadasenelservicioexterior.

Practicararqueosdefondos,especiesfiscalesyotradocumentacióndeimportancia;como

partedelejercicioencaminadoalaprevencióndeerroresyalaverificacióndelaintegridad

delosvalores.

Darseguimientoaloshallazgoscontenidoseninformesfinalesdeauditoríasrealizadasporla

CortedeCuentasdelaRepúblicayporlaUnidaddeAuditoríaInterna.

Emitiropiniones técnicas,brindarasesoría yelaborarestudios o consultorías en materia

contableydefinanzas;controlinternoadministrativoydegestión;cumplimientolegal,según

searequeridodesdelasdiversasunidadesorganizativasdelMinisterioyrepresentacionesen

elexterior.

Colaboraren eltraspaso de responsabilidades para contribuiren la transparencia de la

administracióndelosrecursosasignadosalaCancilleríayconlarendicióndecuentas.

Brindarcapacitaciones o inducciones según sea planificado o requerido desde diversas

unidadesorganizativas.

AtenderlosrequerimientosasignadosalaUnidadporlosSeñoresTitularesopordisposiciones

técnicasdelgobierno.



EstructuraOrganizativa
JEFATURADEGABINETE

DependenciaJerárquica
MINISTRA(O)DERELACIONESEXTERIORES

EstructurasSubordinadas

DirecciónGeneraldeProtocoloyOrdenes
DireccióndeAsuntosJurídicos
UnidaddeComunicaciones
UnidaddeMedioAmbiente
OficinadeDiplomaciaPública
OficinadeCooperación
OficinadeAccesoalaInformaciónPública
OficinadeAsuntosdeGenero

FUNCIÓNGENERAL

AsistiralaMinistra(o)deRelacionesExterioresenlasactividadesconcernientesal
manejodetrámitesyprocedimientosdesuDespachoyestablecerlacoordinación
necesariaconlosViceministeriosylasotrasunidadesdependientesdelMinisterio.

FUNCIONESESPECIFICAS

CoordinarlaslaboresdelDespachoconlasunidadesdependientesdelaJefaturade
Gabinete,asícomolaarticulaciónconotrasunidadesdeapoyoyconlasdireccionesde
losViceministerios.
Coordinary controlarla ejecución de acciones estratégicas que fortalezcan la
instituciónolasrelacionesexternas,incluyendolacomunidadinternacional,asícomo
supervisarqueserealicenlasinstruccionesimpartidasporlaMinistra(o).
Analizarysistematizarlainformaciónnecesariaquepuedaserincluidaeninformes
ejecutivosparalatomadedecisionesporpartedelaTitularidad,asícomovisibilizarlos
resultadosdelainstitución.
Dirigirycoordinarlasestrategiasrelacionadasconlamodernizaciónyfortalecimiento
delaimageninstitucionalydepaísfrentealaciudadanía,diásporaycomunidad
internacional.
AsistiralaMinistra(o)enlostemascompetentesalaCancilleríaqueselesoliciten,así
comopreparary/oconsolidarlosinsumosparalaparticipacióndelaCancilleren
reunionesyeventos.
Apoyarlaimplementacióninternadeleyesynormativasalasquelainstituciónestá
obligada.
DesempeñarotrasfuncionesafinesqueledeleguelaMinistra(o).



(. Eslructura nreanteauva DIRECCIÓN GENERALOE PROTOCOLO Y ÓRDENES 

JI. Dependencia Jer.irqulca Despacho de la Jefatura de Gabinete 

1. Subdirección General de Protocolo y Ordenes 

111. Estructt1rasSubordlnadas 
Z.Dlrecdón de Asuntos Admimstrativos 
3.Dlrecclón de Inmunidades y Pnvtlegtcs 
4 Dirección de Ceremordal Di lomático 

FUNCIÓN GENERAL 
Ejercer la función de enlace e íuforrnadén para Embajada5, Consulados, Organismos Internacionales y distintos Organos 
del Estado e tnsutuctcnes Gubernamentales y ser el Titular de la entidad gubernamental encargada de otorgar el 
Protocolo de Estado en los actos p\'.iblicos y oficiales del Sr. l'Tesidente de la Repúbhca, Vicepresidente de la Repúbhca, 
señera PMmera Dama y Titulares del Ramo, a través de la coordinación de las agendas lle prestdenda y Titulares del 
Ramo, d<' conformidad a la l.ty del Ceremonial Dlplomátloo. ron el objetivo flnal de cumplir 0011 las funcione� lnherenws del 
cargo y las metas de la OGPO. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
l. Tramitar la admisl6'1 de Jefes de Misiones Diplomáticas y Consulares Extr.mjcros. 
2. [.a Recepción del/la Jefe/a de Misión Diplomática Extranjera. 
3. Procedencia. 
4. Presentación de Cartas Credenciales. 
s. Tramitar documentos de Identidad. ,. Tramitar las Franquicias. 
7. Inmunidades. ,. Pn11llt'glos y variadas demandas. ,. Entrevistas yaud!endas ron la Presidencia de la República, ron Titulares del Relaciones. Exteriores y autoridades de 

los dlst!ntos órganos del Estado. 
10. Prepararlos documentos diplomáticos por los que scacredim a los agentes propios. 
11. Preparar los dorumentus para otorgar Co11da:oradolles Nacionales. 
12. Redactar y env!ar toda ciase de notas o mensajes protocolarios. 
13. Organluir yrontrolar la etiqueta y precedencia en el desarrollo de ceremonias. 
14 Apoyar protocolaria mente las recepciones, agasajos y demás euos tlonde participa e\ cuer po lliplomátlco acreditado. 
15. Recepción y despedida de altas pcrsonalldadeso misiones extranjeras. 
16. fapedlr rasaportes Diplomáticos y Oficla!es. 
17. Recibir y despachar las vaUjas diplomáticas. 
18. Elaborar la Lista 01plomátlca. 
19. Custodiar y mantener el Libro del Escalafón Diplomático. 
20. Despachar invitaciones, Placas, CD y CC. 
21. Preparar Plenos poderes y documentos que deba suscrihlrelfla seflor/a Presilknte/a de la Repúblka desunadcs al 

exterior. 
22 Pre rar nlar,es de trabalo v rendición de cuentas de todas las coeractones "UC esta Dirección General realiza. 
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,. htl'\Ktura O,a;,niu,tiv.i DIRECOÓN GENERAL O( ASUNTOS JURÍDICOS 

11. Dependencia .ler6rquin JEFATURA DE G..t.81Nffi .. AlH<>rl;i Jurfdla Gi!nnd.11 

E$11'\1Ctu�s Subordlnitdn ' [>ifeu.lón ele {s\udoos Jurídicos lnlernos 111. 

' 011ección ele h1udlos Jurídicos lnternaclonalcs 

• Dirección ee Necoc�lón v Tratados . 

� FUNCIÓN GENERAL --- Dirigir y coo,dinar la aslsleMla, awior(a y ;,poyo Jurldko relacionado con el �mbl\o nacional e lnte,naclonill, en lo 
relacionado al derecho de lntec•aclón, derechos humanos, d'°'e<:ho lnte.naclonal humanlt•oo. derecho lntern¡,clonal público 
y prlvil<lo, libo<al, perYI, clel mar, migratorios, medio ambiente y turismo. t<imite de toda la cooperadón Jurldka 
Internacional, M<ll'IIOS Judiciales (ampa,os, contenciosos il<lmlnlSlritlvo!,, entre otros), óidmlnl,tratlvos (proceSO< 
�clonadores), del seNklo e�te•lor salvado.-efto; cuando ;ni su •�uerióo por lll titul.lrfditd, unldadl!S Grganlullvas en �e 
�t•� y R�resentador,es Dlplom;lticu, Con,ulare, y Mi,lon.e5 Oflci.tles tadlad;n en el Se<vklo Elterlor; Entld.ides Prlvadu 
e lnmtuciones Nacionales e lntern.tclonales, COl'I el propó,lto que el 1.0liclt;inte obt"'8i lo,; insumos e lnlormacoón ¡urldka 
necewriil -- .. Li lom• de deciswnes. 

fUNOOHES ESPEOFICAS 

' P1opordonar ase10!"Íil técnica- Jurídica a los mulares, D1rectores Gene<ales de In unidades organ11ativas en Sede Central, 
Jefes de Unidad, Cueipo D,plomJtko. Representaciones Doplomá\laos. Consulares y Mmones Oficl�IP.< radicadas en el 
Se<v>cio hlenor; y Org;¡no'lfflo, Internacionales en m¡,terLi Jwldio 

,. Asesoru • los Vice Minhtros, respecto ;i las funciones especil,a,s qui! les competen en mate<li Jurídica ,. Apoya, a los ntul••es en r�nione1 de Cumbre de Presidentes y Consejos de Mlnimo � Rel;,clones E,terlores. foros y 
r�niones inte<nacion•les, en cualquier m.tterl;, en la que 1e Involucre el Minhte<io. 

• Atende,- consultas y req....,rlmlentos de lndole ju,(dlu ><>lk!Udas por "'nld�es org•n!,atlv;,s '" Sede Central, 
Aepre5f!nliclones D!plom;llk.ts, Con1,..l;,re1 y Misione¡ Oficiales ridltildu en el $e<vklo h\eflor. y ,..,uarlo1 en gene<al, 
sobre dl!rec:ho � lnttgr;ttlón, derechos humanos. derecho lnlemack>MI humanlt;tfio, eeeene lntemitlOn.tl público y 
privado, derecho Lllboril, derecho penal, derecho del m;,r, asuntos judocliles, con111t ... clonales y ;,dmlnlstratlvo!, ;,suntos 
consul;,res y clel s.eivlclo e•te,lor, asuntos mlsnnorlos. medlo ambiente y turlvm,, ent<e otros ,. C00<dlnar la P<Ol•imiclón y loglstlca de reuniones de lribajo de la Dirección General con olriS unidades org¡,nlutlvu en 
Sede y otros Mlnlsteilos. ,. fac�ili11 asisienciil, asesoriil y apoyo jur(doco a los comné, y comisiones Cuindo se defin.n posiciones de Es lado en temn 
clete,-mln�os ,. C:00.d,nar con otru Instituciones gubernament•le, nacKlflales, oi;unrones y consultis de instrumento• Internacionales en 
los que eae comp,ometido el Pa(s 

' Reah,ar apones en m•u,ri• ¡urídica al Despatho "'hnoste,1al en que 5f! vea comp,ometidil esta s.ecretaría de Est�o como 
parte actora o dl!mandad• ante terceros, referente a proceso, �mlnlstratr.os, proceso, de amparo, precescs 
contendosos idminlslritlvos, p,ocesos laborales u otros procesos judoci.Jles; y da, i.egu,mlento a los mismo, ,. Apoya, en la elaboración� pr�tos de resoluciones 

10. Represen!.tr a l¡i lnsmuclón en convoc;,to,las • reuniones con li As.,mblt-• lqhlat,va en relaclón con la rat,fludón de 
Con"""ios u ot,os Instrumentos Internacionales 

"· So!lcHud de lnlclatlv;,s de ley de lnmomentos lntern¡¡clonales;, Presldencli de li AeP.:,blita, il fin de ser tr;,sladadas a 111 
ASimblea legl!.lillvi pira su fihflcaclón, dantJo el tJetltJus�t,ulmlento tinta w en11ad;, en lli«entli 

" Apoyar cuando proced;,, con la funcrón not;,n;,I il lrvot del Ministerio de Relaciones bte•lo<es. 

" Coord,na, la tramitación de supllc;,torlos, exl>ortos y e.trildiclones que se enY!¡in il tra•� del Mlnhteioo;, otras entid�es 
subern;,men\ales, ilutorldades judicl;,les y FIK;,11;, Gener;ol de la llepübllca. ,._ COordlnar, dlfiglr, eviluir y controlar la ef�la del cumplimiento de las 11ctivid;,de1 idmlnl!tfitlva1 de l., Dr1ecclón 
General de A$untos Jurkllcos 

"· AeY!Hr v actoal,Hr perl6dlcimente los doler entes procesos, procedimientos y perfiles de t1;,b¡ijo; como parte del plan de 
mejora y que competen a esta Olrec:clón General. 

"· Fac,l>t¡¡r asesor/¡ jurídica y anall,.tr ,nformes, •esoluciones y documentM les;,les elabori!los "' las unidades 
orsanlzat,vn en Sede. 

" Asumir la SeCfetar(a de lil CODEA. 
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subern;,men\ales, ilutorldades judicl;,les y FIK;,11;, Gener;ol de la llepübllca. ,._ COordlnar, dlfiglr, eviluir y controlar la ef�la del cumplimiento de las 11ctivid;,de1 idmlnl!tfitlva1 de l., Dr1ecclón 
General de A$untos Jurkllcos 

"· AeY!Hr v actoal,Hr perl6dlcimente los doler entes procesos, procedimientos y perfiles de t1;,b¡ijo; como parte del plan de 
mejora y que competen a esta Olrec:clón General. 

"· Fac,l>t¡¡r asesor/¡ jurídica y anall,.tr ,nformes, •esoluciones y documentM les;,les elabori!los "' las unidades 
orsanlzat,vn en Sede. 

" Asumir la SeCfetar(a de lil CODEA. 



l. Estructura Organizativa UNIDAD DE COMUNICACIONES 

11. Dependencia Jerárquica DESPACHO DE LA MINISTRA DE RELACIONES EXTEKIOH.tS 

l. Departamento de Comunicación Digital 
2. Departamento de Producción Audiovisual 

111. Estructuras Subordinadas 3. Departamento de Prensa 
4. Departamento de Publicaciones y Diseño Gráfico 
s. Departamento de Logística y Administración 

FUNCIÓN GENERAL 
Fortalecer la imagen institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores a través de estrategia de comunicación que 
permita a ta ciudadanía conocer el que hacer de la institución y sus logros, tomando como base el Plan Estratégico 
Institucional, Plan Anual Operativo, Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno, Código de Ética del Ministerio 
de Relaciones Exteriores y disposiciones administrativas, del Ministerio y la Presidencia de la República. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
l. Dirigir la ejecución de estrategias de comunicación institucional, con el propósito de proyectar una imagen 

institucional externa positiva y de informar de manera oportuna y efectiva a los usuarios de los servicios que 
brinda ta institución. 

2. Girar lineamientos de trabajo a los departamentos de la Unidad de Comunicaciones, cumpliendo los objetivos y 
tareas para cada uno de ellos, de manera que contribuyan al posicionamiento en los temas de Cancillería ante el 
público externo. 

3. Coordinar la difusión de las actividades estratégicas en los medios de comunicación, para dar a conocer a la 
población la visión del trabajo de la institución y también informar acerca de los servicios y el tipo de asistencia 
que brinda a los salvadoreños en el exterior. 

4. Aportar a las unidades organizativas, en la producción de mensajes institucionales de la titularidad. Coordinar y 
supervisar la ejecución de los procesos administrativos correspondientes a la Unidad de Comunicaciones. 

S. Mantener permanente comunicación con las Representaciones Diplomáticas y Consulares, en la definición de 
criterios para la elaboración y publicación de todos los materiales producidos. 

l. Estructura Organizativa UNIDAD DE COMUNICACIONES 

11. Dependencia Jerárquica DESPACHO DE LA MINISTRA DE RELACIONES EXTEKIOH.tS 

l. Departamento de Comunicación Digital 
2. Departamento de Producción Audiovisual 

111. Estructuras Subordinadas 3. Departamento de Prensa 
4. Departamento de Publicaciones y Diseño Gráfico 
s. Departamento de Logística y Administración 

FUNCIÓN GENERAL 
Fortalecer la imagen institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores a través de estrategia de comunicación que 
permita a ta ciudadanía conocer el que hacer de la institución y sus logros, tomando como base el Plan Estratégico 
Institucional, Plan Anual Operativo, Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno, Código de Ética del Ministerio 
de Relaciones Exteriores y disposiciones administrativas, del Ministerio y la Presidencia de la República. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
l. Dirigir la ejecución de estrategias de comunicación institucional, con el propósito de proyectar una imagen 

institucional externa positiva y de informar de manera oportuna y efectiva a los usuarios de los servicios que 
brinda ta institución. 

2. Girar lineamientos de trabajo a los departamentos de la Unidad de Comunicaciones, cumpliendo los objetivos y 
tareas para cada uno de ellos, de manera que contribuyan al posicionamiento en los temas de Cancillería ante el 
público externo. 

3. Coordinar la difusión de las actividades estratégicas en los medios de comunicación, para dar a conocer a la 
población la visión del trabajo de la institución y también informar acerca de los servicios y el tipo de asistencia 
que brinda a los salvadoreños en el exterior. 

4. Aportar a las unidades organizativas, en la producción de mensajes institucionales de la titularidad. Coordinar y 
supervisar la ejecución de los procesos administrativos correspondientes a la Unidad de Comunicaciones. 

S. Mantener permanente comunicación con las Representaciones Diplomáticas y Consulares, en la definición de 
criterios para la elaboración y publicación de todos los materiales producidos. 

l. Estructura Organizativa UNIDAD DE COMUNICACIONES 

11. Dependencia Jerárquica DESPACHO DE LA MINISTRA DE RELACIONES EXTEKIOH.tS 

l. Departamento de Comunicación Digital 
2. Departamento de Producción Audiovisual 

111. Estructuras Subordinadas 3. Departamento de Prensa 
4. Departamento de Publicaciones y Diseño Gráfico 
s. Departamento de Logística y Administración 

FUNCIÓN GENERAL 
Fortalecer la imagen institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores a través de estrategia de comunicación que 
permita a ta ciudadanía conocer el que hacer de la institución y sus logros, tomando como base el Plan Estratégico 
Institucional, Plan Anual Operativo, Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno, Código de Ética del Ministerio 
de Relaciones Exteriores y disposiciones administrativas, del Ministerio y la Presidencia de la República. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
l. Dirigir la ejecución de estrategias de comunicación institucional, con el propósito de proyectar una imagen 

institucional externa positiva y de informar de manera oportuna y efectiva a los usuarios de los servicios que 
brinda ta institución. 

2. Girar lineamientos de trabajo a los departamentos de la Unidad de Comunicaciones, cumpliendo los objetivos y 
tareas para cada uno de ellos, de manera que contribuyan al posicionamiento en los temas de Cancillería ante el 
público externo. 

3. Coordinar la difusión de las actividades estratégicas en los medios de comunicación, para dar a conocer a la 
población la visión del trabajo de la institución y también informar acerca de los servicios y el tipo de asistencia 
que brinda a los salvadoreños en el exterior. 

4. Aportar a las unidades organizativas, en la producción de mensajes institucionales de la titularidad. Coordinar y 
supervisar la ejecución de los procesos administrativos correspondientes a la Unidad de Comunicaciones. 

S. Mantener permanente comunicación con las Representaciones Diplomáticas y Consulares, en la definición de 
criterios para la elaboración y publicación de todos los materiales producidos. 



l. Estructura Oroanizativa Unidad de Medio Ambiente 

11. üecendencla Jerárouica oesoectc Ministerial 

111. Estructuras Subordinadas N/A 
FUNCIÓN GENERAL 

Impulsar, coordinar y dar seguimiento a 1as politicas, planes, programas, proyectos y acciones 
ambientales dentro de la institución de acuerdo a la normativa nacional en materia ambiental. 
difundir los avances y posiciones nacionales en temas ambientales a nivel tnternacícoaf, asi como 
gestionar y coordinar la asistencia humanitaria internacional en caso de desastres. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
1. Liderar los procesos de formulacióo y/o actua!izacióo de la Politica Institucional de gestión 

ambienlal, Plan Instltucícoet de gestión ambiental y sus respectivas acciones de despliegue. 
2. Coordinar las ecocnes en materia ambiental coo el Comité de Gestión Ambiental Institucional. 

el cual desarrollará funciones de apoyo y asesoria. 
3. Definir mecanismos para la promoción e implementacióo de actividades y/o proyectos 

relacionados a la temática ambiental y la ecoserveeoo de os recursos naturales para 
ccncienuaer y capacitar al persooal del MRREE. 

4. Supervisar, coordinar y dar seguimiento a la Incorporación de la dimensión ambiental en las 
pol1hcas, planes, l)fogramas, proyectos y acciones ambientales en la instituclÓn. 

S. Recopilar y srstemauaer la información ambiental dentro de la mstitución. 
6. Coordma1 la Oficina de Gestión y Coordinación de la Asistencia Humanitaria mternacional en 

casos de desastre y de la Comisión Técnica lntersectorial de As1stenc,a Humamlana 
mternacional. 

7. cccromar y/o formar pane, de equipos técnicos mterdireccionales e lntennstrtoccnales, para el 
seguimiento de compromisos de país en los temas medioambientales. 

8 Asesorar, negociar, y definir en coordinación con las instancias nac,onales correspondientes la 
posición del pais en los temas de competencia. 

9 Trabajar de forma coordinada con las unidades ejecutoras. con el objeto de apoyar y colaborar 
en las gestiones nac-onates, regionales e íntemaocnaíes, a fm de ravoecer el cumplimiento de 
los comprom,sos intemeccnaies de país en temas de competencia 

10 Elaborar, analizar, aportar insumos y emitir opiniones técmcas sobre documentos diversos 
como: convenms, protocolos, tratados bilaterales, multilaterales, cuesucnencs, discursos 
oficiales, memorandos de enteocrrmentc, políticas, planes de acc,ón, comumcados con¡untos, 
resoluciones. 

11 Apoyar el proceso de revrssén y negociación de los proyectos de declaración política y 
resoluciones Que emanan de las cumbres euemaconales en las que se abordan temas 
medioambientales 

12 Coordinar la elaborecón de insumos técnicos y puntos de conversación en ocasión de la 
oarucrpacón en eventos internacionales o reuniones de carácter bilateral o multilateral en los 
Que se aborden temas de competencia 

13 Traba¡ar en forma coordinada coo las Representaciones Diplomáticas y Misiones Oficiales de 
El Salvador para a1ención de compromisos relacionados con los temas de competencia 

14 Participar en eventos ele carácter naciooal e internacional relac,onados coo los temas de 
carácter medioambiental. 

l. Estructura Oroanizativa Unidad de Medio Ambiente 

11. üecendencla Jerárouica oesoectc Ministerial 

111. Estructuras Subordinadas N/A 
FUNCIÓN GENERAL 

Impulsar, coordinar y dar seguimiento a 1as politicas, planes, programas, proyectos y acciones 
ambientales dentro de la institución de acuerdo a la normativa nacional en materia ambiental. 
difundir los avances y posiciones nacionales en temas ambientales a nivel tnternacícoaf, asi como 
gestionar y coordinar la asistencia humanitaria internacional en caso de desastres. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
1. Liderar los procesos de formulacióo y/o actua!izacióo de la Politica Institucional de gestión 

ambienlal, Plan Instltucícoet de gestión ambiental y sus respectivas acciones de despliegue. 
2. Coordinar las ecocnes en materia ambiental coo el Comité de Gestión Ambiental Institucional. 

el cual desarrollará funciones de apoyo y asesoria. 
3. Definir mecanismos para la promoción e implementacióo de actividades y/o proyectos 

relacionados a la temática ambiental y la ecoserveeoo de os recursos naturales para 
ccncienuaer y capacitar al persooal del MRREE. 

4. Supervisar, coordinar y dar seguimiento a la Incorporación de la dimensión ambiental en las 
pol1hcas, planes, l)fogramas, proyectos y acciones ambientales en la instituclÓn. 

S. Recopilar y srstemauaer la información ambiental dentro de la mstitución. 
6. Coordma1 la Oficina de Gestión y Coordinación de la Asistencia Humanitaria mternacional en 

casos de desastre y de la Comisión Técnica lntersectorial de As1stenc,a Humamlana 
mternacional. 

7. cccromar y/o formar pane, de equipos técnicos mterdireccionales e lntennstrtoccnales, para el 
seguimiento de compromisos de país en los temas medioambientales. 

8 Asesorar, negociar, y definir en coordinación con las instancias nac,onales correspondientes la 
posición del pais en los temas de competencia. 

9 Trabajar de forma coordinada con las unidades ejecutoras. con el objeto de apoyar y colaborar 
en las gestiones nac-onates, regionales e íntemaocnaíes, a fm de ravoecer el cumplimiento de 
los comprom,sos intemeccnaies de país en temas de competencia 

10 Elaborar, analizar, aportar insumos y emitir opiniones técmcas sobre documentos diversos 
como: convenms, protocolos, tratados bilaterales, multilaterales, cuesucnencs, discursos 
oficiales, memorandos de enteocrrmentc, políticas, planes de acc,ón, comumcados con¡untos, 
resoluciones. 

11 Apoyar el proceso de revrssén y negociación de los proyectos de declaración política y 
resoluciones Que emanan de las cumbres euemaconales en las que se abordan temas 
medioambientales 

12 Coordinar la elaborecón de insumos técnicos y puntos de conversación en ocasión de la 
oarucrpacón en eventos internacionales o reuniones de carácter bilateral o multilateral en los 
Que se aborden temas de competencia 

13 Traba¡ar en forma coordinada coo las Representaciones Diplomáticas y Misiones Oficiales de 
El Salvador para a1ención de compromisos relacionados con los temas de competencia 

14 Participar en eventos ele carácter naciooal e internacional relac,onados coo los temas de 
carácter medioambiental. 

l. Estructura Oroanizativa Unidad de Medio Ambiente 

11. üecendencla Jerárouica oesoectc Ministerial 

111. Estructuras Subordinadas N/A 
FUNCIÓN GENERAL 

Impulsar, coordinar y dar seguimiento a 1as politicas, planes, programas, proyectos y acciones 
ambientales dentro de la institución de acuerdo a la normativa nacional en materia ambiental. 
difundir los avances y posiciones nacionales en temas ambientales a nivel tnternacícoaf, asi como 
gestionar y coordinar la asistencia humanitaria internacional en caso de desastres. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
1. Liderar los procesos de formulacióo y/o actua!izacióo de la Politica Institucional de gestión 

ambienlal, Plan Instltucícoet de gestión ambiental y sus respectivas acciones de despliegue. 
2. Coordinar las ecocnes en materia ambiental coo el Comité de Gestión Ambiental Institucional. 

el cual desarrollará funciones de apoyo y asesoria. 
3. Definir mecanismos para la promoción e implementacióo de actividades y/o proyectos 

relacionados a la temática ambiental y la ecoserveeoo de os recursos naturales para 
ccncienuaer y capacitar al persooal del MRREE. 

4. Supervisar, coordinar y dar seguimiento a la Incorporación de la dimensión ambiental en las 
pol1hcas, planes, l)fogramas, proyectos y acciones ambientales en la instituclÓn. 

S. Recopilar y srstemauaer la información ambiental dentro de la mstitución. 
6. Coordma1 la Oficina de Gestión y Coordinación de la Asistencia Humanitaria mternacional en 

casos de desastre y de la Comisión Técnica lntersectorial de As1stenc,a Humamlana 
mternacional. 

7. cccromar y/o formar pane, de equipos técnicos mterdireccionales e lntennstrtoccnales, para el 
seguimiento de compromisos de país en los temas medioambientales. 

8 Asesorar, negociar, y definir en coordinación con las instancias nac,onales correspondientes la 
posición del pais en los temas de competencia. 

9 Trabajar de forma coordinada con las unidades ejecutoras. con el objeto de apoyar y colaborar 
en las gestiones nac-onates, regionales e íntemaocnaíes, a fm de ravoecer el cumplimiento de 
los comprom,sos intemeccnaies de país en temas de competencia 

10 Elaborar, analizar, aportar insumos y emitir opiniones técmcas sobre documentos diversos 
como: convenms, protocolos, tratados bilaterales, multilaterales, cuesucnencs, discursos 
oficiales, memorandos de enteocrrmentc, políticas, planes de acc,ón, comumcados con¡untos, 
resoluciones. 

11 Apoyar el proceso de revrssén y negociación de los proyectos de declaración política y 
resoluciones Que emanan de las cumbres euemaconales en las que se abordan temas 
medioambientales 

12 Coordinar la elaborecón de insumos técnicos y puntos de conversación en ocasión de la 
oarucrpacón en eventos internacionales o reuniones de carácter bilateral o multilateral en los 
Que se aborden temas de competencia 

13 Traba¡ar en forma coordinada coo las Representaciones Diplomáticas y Misiones Oficiales de 
El Salvador para a1ención de compromisos relacionados con los temas de competencia 

14 Participar en eventos ele carácter naciooal e internacional relac,onados coo los temas de 
carácter medioambiental. 



l. Estructura Organizativa UNIDAD DE DIPLOMACIA PÚBLICA 

11. Dependencia Jerárquica DESPACHO DE LA MINISTRA DE RELACIONES EXTERIORES 

111. Estructuras Subordinadas 1. Departamento de Posicionamiento Internacional 
2. Deoartamento de Oiclomacia Cultural v Deoortiva 

FUNCIÓN GENERAL 
Diseñar y ejecutar estudios que permitan establecer las estrategias para fortalecer la imagen de El 
Salvador ante la diáspora salvadoreña y couuón pública de los países con los cuales se tiene 
relaciones diplomáticas y con aquellos con los que se tiene un interés particular. Además de 
mantener un seguimiento analítico del contexto internacional para generar opiniones técnicas sobre 
la diclomacia oública "nue vava acorde a los valores de la sociedad salvadoreña. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
1. Diseñar y admlnist,ar el modelo de diplomacia publica salvadoreña como un área estratégica de poutlca 

exterior en iniciativas culturales, gastronómica, deportiva, académicos, técnicos, científicas, mnovación 
e mdustria naranja, entre otras. 

2. Proponer y/o representar al pais en iniciativas culturales, gastronómica, deportiva, académicos, 
técnicos, científicas, innovacl6n e industna naranja, tanto a nivel local como internacional, a través de 
las sedes diplomáticas o consulares. 

3. Asesorar a la tilularidad, Direcciones Generales, a las otras unidades organizativas, asi como a '" Representaciones Diplomáticas y Consulares en donde se requieran intervención en temas d• 
diplomacia pUblica como estrategia de po!ítica exterior 

4. Liderar esfuerzos para trabajar en conrcotc con las demás dependencias de Gobierno, actores claves, 
Embajadas acrecHtadas en El Salvador y Sociedad C1v1I aportando insumos claves para el desarrollo del 
modelo de diplomacia pUblica salvadoreña. 

5. Pcmenter la inclusión de temas de diplomacia pUbhca en informes. comunicados conjuntos y discursos 
bnndados por la titulandad del Ministerio de Relaciones Exteriores. 

6. Diseñar y/o apoyar los proyectos especrefes de diplomacia publica designados por la Titularidad. 
7. Informar a la Titularidad sobre la ejecución de las políticas gubernamentales en temas vmculados al 

modelo de diplomacia pUbhca salvadoreña 

l. Estructura Organizativa UNIDAD DE DIPLOMACIA PÚBLICA 

11. Dependencia Jerárquica DESPACHO DE LA MINISTRA DE RELACIONES EXTERIORES 

111. Estructuras Subordinadas 1. Departamento de Posicionamiento Internacional 
2. Deoartamento de Oiclomacia Cultural v Deoortiva 

FUNCIÓN GENERAL 
Diseñar y ejecutar estudios que permitan establecer las estrategias para fortalecer la imagen de El 
Salvador ante la diáspora salvadoreña y couuón pública de los países con los cuales se tiene 
relaciones diplomáticas y con aquellos con los que se tiene un interés particular. Además de 
mantener un seguimiento analítico del contexto internacional para generar opiniones técnicas sobre 
la diclomacia oública "nue vava acorde a los valores de la sociedad salvadoreña. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
1. Diseñar y admlnist,ar el modelo de diplomacia publica salvadoreña como un área estratégica de poutlca 

exterior en iniciativas culturales, gastronómica, deportiva, académicos, técnicos, científicas, mnovación 
e mdustria naranja, entre otras. 

2. Proponer y/o representar al pais en iniciativas culturales, gastronómica, deportiva, académicos, 
técnicos, científicas, innovacl6n e industna naranja, tanto a nivel local como internacional, a través de 
las sedes diplomáticas o consulares. 

3. Asesorar a la tilularidad, Direcciones Generales, a las otras unidades organizativas, asi como a '" Representaciones Diplomáticas y Consulares en donde se requieran intervención en temas d• 
diplomacia pUblica como estrategia de po!ítica exterior 

4. Liderar esfuerzos para trabajar en conrcotc con las demás dependencias de Gobierno, actores claves, 
Embajadas acrecHtadas en El Salvador y Sociedad C1v1I aportando insumos claves para el desarrollo del 
modelo de diplomacia pUblica salvadoreña. 

5. Pcmenter la inclusión de temas de diplomacia pUbhca en informes. comunicados conjuntos y discursos 
bnndados por la titulandad del Ministerio de Relaciones Exteriores. 

6. Diseñar y/o apoyar los proyectos especrefes de diplomacia publica designados por la Titularidad. 
7. Informar a la Titularidad sobre la ejecución de las políticas gubernamentales en temas vmculados al 

modelo de diplomacia pUbhca salvadoreña 

l. Estructura Organizativa UNIDAD DE DIPLOMACIA PÚBLICA 

11. Dependencia Jerárquica DESPACHO DE LA MINISTRA DE RELACIONES EXTERIORES 

111. Estructuras Subordinadas 1. Departamento de Posicionamiento Internacional 
2. Deoartamento de Oiclomacia Cultural v Deoortiva 

FUNCIÓN GENERAL 
Diseñar y ejecutar estudios que permitan establecer las estrategias para fortalecer la imagen de El 
Salvador ante la diáspora salvadoreña y couuón pública de los países con los cuales se tiene 
relaciones diplomáticas y con aquellos con los que se tiene un interés particular. Además de 
mantener un seguimiento analítico del contexto internacional para generar opiniones técnicas sobre 
la diclomacia oública "nue vava acorde a los valores de la sociedad salvadoreña. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
1. Diseñar y admlnist,ar el modelo de diplomacia publica salvadoreña como un área estratégica de poutlca 

exterior en iniciativas culturales, gastronómica, deportiva, académicos, técnicos, científicas, mnovación 
e mdustria naranja, entre otras. 

2. Proponer y/o representar al pais en iniciativas culturales, gastronómica, deportiva, académicos, 
técnicos, científicas, innovacl6n e industna naranja, tanto a nivel local como internacional, a través de 
las sedes diplomáticas o consulares. 

3. Asesorar a la tilularidad, Direcciones Generales, a las otras unidades organizativas, asi como a '" Representaciones Diplomáticas y Consulares en donde se requieran intervención en temas d• 
diplomacia pUblica como estrategia de po!ítica exterior 

4. Liderar esfuerzos para trabajar en conrcotc con las demás dependencias de Gobierno, actores claves, 
Embajadas acrecHtadas en El Salvador y Sociedad C1v1I aportando insumos claves para el desarrollo del 
modelo de diplomacia pUblica salvadoreña. 

5. Pcmenter la inclusión de temas de diplomacia pUbhca en informes. comunicados conjuntos y discursos 
bnndados por la titulandad del Ministerio de Relaciones Exteriores. 

6. Diseñar y/o apoyar los proyectos especrefes de diplomacia publica designados por la Titularidad. 
7. Informar a la Titularidad sobre la ejecución de las políticas gubernamentales en temas vmculados al 

modelo de diplomacia pUbhca salvadoreña 



,. Estructura Organitativa Oficina de Cooperación 

11. Dependencia Jerlirquica DESPACHO DE LA MINISTRA DE RELACIONES EXTERIORES 

111. Estructur.is Subordinadas N/A 
FUNOÓN GENERAL 

Coadyuvar en gestión de la Estrategia de Cooperación Internacional para el Desarrollo de El Salvador, 
en estrecho alineamiento a la politlca exterior de país, para posicionar los Intereses nacionales en 
materia de cooperación en espacio Internacionales. 

FUNCONES ESPEOFJCAS 
l. Coadyuvar a la formulación de la Estrategia de Cooperación Internacional para el Desarrollo de 

El Salvador, brindando insumos técnicos, politicos y estratégicos vinculados a la cooperación. 
2. Coordinar con la ESCO la gestión de recursos de la cooperación internacional, por medio de los 

canales diplomáticos correspondientes; conforme a las prioridades establecidas por el 
Gobierno y canalizadas a través de ESCO. 

3. Apoyar a ESCO en la ejecución de la Estrategia de Cooperación Internacional para el Desarrollo 
de El Salvador, a través de 'º' canales diplomáticos respectivos, incluyendo '" Representaciones Diplomáticas y Consulares de El Salvador. 

4. Facilitar una activa participación de la Agencia de El Salvador para ta Cooperación Internacional 
(ESCO) en los diferentes foros y espacios de negociación nacionales e internacionales en 
materia de Cooperación. 

s. Oficializar la comunicación diplomática con los socios cooperantes para los procesos de gestión, 
y negociación, así como la concreción de los acuerdos de cooperación para el desarrollo. 

6. Asegurar el cumplimiento de los compromisos asumidos a nivel internacional en materia de 
cooperación. 

7. Mantener debidamente informado a los socios cooperantes sobre los programas y proyectos 
ejecutados con fondos de la cooperación internacional. 

8. Acompañar los procesos de rendición de cuentas, sobre la ejecución y manejo de los recursos 
de cooperación internacional para el desarrollo. 

l. Estructura Organizativa Oficina de Cooperación 

11. Dependencia Jerárquica DESPACHO DE LA MINISTRA DE RELACIONES EXTERIORES 

111. Estructuras Subordinadas N/A 
FUNOÓN GENERAL 

Coadyuvar en gestión de la Estrategia de Cooperación Internacional para el Desarrollo de El Salvador, 
en estrecho ahneamiento a la política exterior de país, para posicionar los intereses nacionales en 
materia de cooperación en espacio internacionales. 

FUNOONES ESPEOFICAS 
l. Coadyuvar a la formulación de la Estrategia de Cooperación Internacional para el Desarrollo de 

El Salvador, brindando insumos técnicos, políticos y estratégicos vinculados a la cooperación. 
2. Coordinar con la ESCO la gestión de recursos de la cooperación internacional, por medio de los 

canales diplomáticos correspondientes; conforme a las prioridades establecidas por el 
Gobierno y canalizadas a través de ESCO. 

3. Apoyar a esca en la ejecución de la Estrategia de Cooperación Internacional para el Desarrollo ,, El Salvador, a través ,, lo, canales diplomáticos respectivos, incluyendo las 
Representaciones Diplomáticas y Consulares de El Salvador. 

4. Facilitar una activa participación de la Agencia de El Salvador para la Cooperación Internacional 
(ESCO) en los diferentes foros y espacios de negociación nacionales e internacionales en 
materia de Cooperación. 

5. Oficializar la comunicación diplomática con los socios cooperantes para los procesos de gestión, 
y negociación, así como la concreción de los acuerdos de cooperación para el desarrollo. 

6. Asegurar el cumplimiento de los compromisos asumidos a nivel internacional en materia de 
cooperación. 

7. Mantener debidamente informado a los socios cooperantes sobre los programas y proyectos 
ejecutados con fondos de la cooperación internacional. 

8. Acompaí'lar los procesos de rendición de cuentas, sobre la ejecución y manejo de los recursos 
de cooperación internacional para el desarrollo. 

l. Estructura Organizativa Oficina de Cooperación 

11. Dependencia Jerárquica DESPACHO DE LA MINISTRA DE RELACIONES EXTERIORES 

111. Estructuras Subordinadas N/A 
FUNOÓN GENERAL 

Coadyuvar en gestión de la Estrategia de Cooperación Internacional para el Desarrollo de El Salvador, 
en estrecho ahneamiento a la política exterior de país, para posicionar los intereses nacionales en 
materia de cooperación en espacio internacionales. 

FUNOONES ESPEOFICAS 
l. Coadyuvar a la formulación de la Estrategia de Cooperación Internacional para el Desarrollo de 

El Salvador, brindando insumos técnicos, políticos y estratégicos vinculados a la cooperación. 
2. Coordinar con la ESCO la gestión de recursos de la cooperación internacional, por medio de los 

canales diplomáticos correspondientes; conforme a las prioridades establecidas por el 
Gobierno y canalizadas a través de ESCO. 

3. Apoyar a esca en la ejecución de la Estrategia de Cooperación Internacional para el Desarrollo ,, El Salvador, a través ,, lo, canales diplomáticos respectivos, incluyendo las 
Representaciones Diplomáticas y Consulares de El Salvador. 

4. Facilitar una activa participación de la Agencia de El Salvador para la Cooperación Internacional 
(ESCO) en los diferentes foros y espacios de negociación nacionales e internacionales en 
materia de Cooperación. 

5. Oficializar la comunicación diplomática con los socios cooperantes para los procesos de gestión, 
y negociación, así como la concreción de los acuerdos de cooperación para el desarrollo. 

6. Asegurar el cumplimiento de los compromisos asumidos a nivel internacional en materia de 
cooperación. 

7. Mantener debidamente informado a los socios cooperantes sobre los programas y proyectos 
ejecutados con fondos de la cooperación internacional. 

8. Acompaí'lar los procesos de rendición de cuentas, sobre la ejecución y manejo de los recursos 
de cooperación internacional para el desarrollo. 



,. Estructura Organizativa Oficina de Acceso a la Información Pública 

11. Dependencia Jerárquica Despacho Ministerial 

111. Estructuras Subordinadas N/A 
FUNCIÓN GENERAL 

Contribuir a la transparencia de las actuaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores (MRREE), 
garantizando el derecho de toda persona a la información pública y aplicando procedimientos sencillos y 
expeditos establecidos en la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) y demás normativa. 

RJNCIONES ESPECIFICAS 

l. Facilitar a toda persona el derecho de acceso a la información pública, del MRREE mediante 
procedimientos sencillos y expeditos establecidos en la LAIP y su normativa. 

2. Propiciar la transparencia de la gestión pública mediante la difusión de la información oficiosa que 
genere el MRREE. 

3. Coordinar y supervisar las acciones y trámites internos para proporcionar la información 
solicitada, en el marco de lo establecido en la LAIP. 

4. Asistir y orientar a los particulares sobre las solicitudes de información, así como capacitar o 
instruir a los servidores públicos de la institución sobre el proceso para dar trámite a las mismas. 

s. Dar trámite, resolver y notificar sobre las solicitudes de información que se le sometan al MRREE, 
así como proteger los datos personales en posesión de la institución. 

6. Mantener registros sobre las solicitudes de acceso a la información, y actualizada la clasificación 
de la información reservada. 

7. Proporcionar al Instituto de Acceso a la Información PUblica, la información y datos requeridos 
para el informe anual al que se refiere la LAIP en su artículo 60. 

8. Cumplir íntegramente las funciones que se establecen en el artículo 50 de la LAIP. 

,. Estructura Organizativa Oficina de Acceso a la Información Pública 

11. Dependencia Jerárquica Despacho Ministerial 

111. Estructuras Subordinadas N/A 
FUNCIÓN GENERAL 

Contribuir a la transparencia de las actuaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores (MRREE), 
garantizando el derecho de toda persona a la información pública y aplicando procedimientos sencillos y 
expeditos establecidos en la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) y demás normativa. 

RJNCIONES ESPECIFICAS 

l. Facilitar a toda persona el derecho de acceso a la información pública, del MRREE mediante 
procedimientos sencillos y expeditos establecidos en la LAIP y su normativa. 

2. Propiciar la transparencia de la gestión pública mediante la difusión de la información oficiosa que 
genere el MRREE. 

3. Coordinar y supervisar las acciones y trámites internos para proporcionar la información 
solicitada, en el marco de lo establecido en la LAIP. 

4. Asistir y orientar a los particulares sobre las solicitudes de información, así como capacitar o 
instruir a los servidores públicos de la institución sobre el proceso para dar trámite a las mismas. 

s. Dar trámite, resolver y notificar sobre las solicitudes de información que se le sometan al MRREE, 
así como proteger los datos personales en posesión de la institución. 

6. Mantener registros sobre las solicitudes de acceso a la información, y actualizada la clasificación 
de la información reservada. 

7. Proporcionar al Instituto de Acceso a la Información PUblica, la información y datos requeridos 
para el informe anual al que se refiere la LAIP en su artículo 60. 

8. Cumplir íntegramente las funciones que se establecen en el artículo 50 de la LAIP. 

,. Estructura Organizativa Oficina de Acceso a la Información Pública 

11. Dependencia Jerárquica Despacho Ministerial 

111. Estructuras Subordinadas N/A 
FUNCIÓN GENERAL 

Contribuir a la transparencia de las actuaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores (MRREE), 
garantizando el derecho de toda persona a la información pública y aplicando procedimientos sencillos y 
expeditos establecidos en la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) y demás normativa. 

RJNCIONES ESPECIFICAS 

l. Facilitar a toda persona el derecho de acceso a la información pública, del MRREE mediante 
procedimientos sencillos y expeditos establecidos en la LAIP y su normativa. 

2. Propiciar la transparencia de la gestión pública mediante la difusión de la información oficiosa que 
genere el MRREE. 

3. Coordinar y supervisar las acciones y trámites internos para proporcionar la información 
solicitada, en el marco de lo establecido en la LAIP. 

4. Asistir y orientar a los particulares sobre las solicitudes de información, así como capacitar o 
instruir a los servidores públicos de la institución sobre el proceso para dar trámite a las mismas. 

s. Dar trámite, resolver y notificar sobre las solicitudes de información que se le sometan al MRREE, 
así como proteger los datos personales en posesión de la institución. 

6. Mantener registros sobre las solicitudes de acceso a la información, y actualizada la clasificación 
de la información reservada. 

7. Proporcionar al Instituto de Acceso a la Información PUblica, la información y datos requeridos 
para el informe anual al que se refiere la LAIP en su artículo 60. 

8. Cumplir íntegramente las funciones que se establecen en el artículo 50 de la LAIP. 



,. Esuunur.1 Or¡ani,ativa or,c.,a de Asun1os de GénNo 

"· D�dfflcia Jmrquica Despacho MW1isterial 

111. Estructu~ Subordinada. ..,, 
RJNCIÓN GENERAL 

Promover, uesorar, moMorear y coofd,nu la implffllffltadón "' princ,p,o de i@:uald.ld, equidóMI y no 
d,scnminKlón, así como velar por el cumphmiento de la n.ormao,a a fawr de los dl!fechos humanos de las 
muje<es, en las polfticas, planes, pro¡ramu. proyectos, ilCClones y seNicios de li institución; para la reducción 
de las brechiS de ¡o!-nero. 

RJNCIONE.$ ESPEdFICAS 

' Coordinar la implementacK!n de medidas que de forma progre,,,.,a permnan la eliminitclón de brechas 
de desigualdad de hombres y mu¡eres en el ámbito instituoonal. 

' Promover la pr..-;tadón de serv,aos a personas usuarias y doáspora salvadorei'oa bajo una perspectr;a 
de gMero y derechos humanos. ,. Procurar la armoni,adón de la nonnat;.,a institu,cional y procedimoentos administrativos para que 
�os irlcorporlffi los principios de •8U111dad, no disuimina.ción y derecho de las muj«H i una vida hbre 
de violencia. 

• Oefinif y coordinar Htratqias que p«mitan la Implementación de la Pollta lnst�udonal de Igualdad 
y no Oiscrlminadón. , VNr por la efect111a apllcadón del Pro1ocolo de actuación lnst�udonal eete casos de acoso se-ual, 
acoso laboral y doscr1m,nac'6n 

' Caordinar y fac,htar los procesos de sensibilización y formacoón sobre temas de gér>ero a todo el 
personal del Minister,o de Relaaones ú:teriores. 

' Aportar al seguimiento del Plan Quw,quenal derivado de la Polmc.1 Nac,onal para el AccHo de las 
Mujeres a una Vida Libre de V,olencia y el Plan Nacional de Igualdad; así como a comprom,sos 
intemacionalH, sobre los cuales la ..,,,�ución debe rendir informes. ,. GHtionar alianzas con otros actores que velen por los dere<hos humanos de las muj«es y abonen al 
trabajo de la unidad. 

,. Esuunur.1 Or¡ani,ativa or,c.,a de Asun1os de GénNo 

"· D�dfflcia Jmrquica Despacho MW1isterial 

111. Estructu~ Subordinada. ..,, 
RJNCIÓN GENERAL 

Promover, uesorar, moMorear y coofd,nu la implffllffltadón "' princ,p,o de i@:uald.ld, equidóMI y no 
d,scnminKlón, así como velar por el cumphmiento de la n.ormao,a a fawr de los dl!fechos humanos de las 
muje<es, en las polfticas, planes, pro¡ramu. proyectos, ilCClones y seNicios de li institución; para la reducción 
de las brechiS de ¡o!-nero. 

RJNCIONE.$ ESPEdFICAS 

' Coordinar la implementacK!n de medidas que de forma progre,,,.,a permnan la eliminitclón de brechas 
de desigualdad de hombres y mu¡eres en el ámbito instituoonal. 

' Promover la pr..-;tadón de serv,aos a personas usuarias y doáspora salvadorei'oa bajo una perspectr;a 
de gMero y derechos humanos. ,. Procurar la armoni,adón de la nonnat;.,a institu,cional y procedimoentos administrativos para que 
�os irlcorporlffi los principios de •8U111dad, no disuimina.ción y derecho de las muj«H i una vida hbre 
de violencia. 

• Oefinif y coordinar Htratqias que p«mitan la Implementación de la Pollta lnst�udonal de Igualdad 
y no Oiscrlminadón. , VNr por la efect111a apllcadón del Pro1ocolo de actuación lnst�udonal eete casos de acoso se-ual, 
acoso laboral y doscr1m,nac'6n 

' Caordinar y fac,htar los procesos de sensibilización y formacoón sobre temas de gér>ero a todo el 
personal del Minister,o de Relaaones ú:teriores. 

' Aportar al seguimiento del Plan Quw,quenal derivado de la Polmc.1 Nac,onal para el AccHo de las 
Mujeres a una Vida Libre de V,olencia y el Plan Nacional de Igualdad; así como a comprom,sos 
intemacionalH, sobre los cuales la ..,,,�ución debe rendir informes. ,. GHtionar alianzas con otros actores que velen por los dere<hos humanos de las muj«es y abonen al 
trabajo de la unidad. 

,. Esuunur.1 Or¡ani,ativa or,c.,a de Asun1os de GénNo 

"· D�dfflcia Jmrquica Despacho MW1isterial 

111. Estructu~ Subordinada. ..,, 
RJNCIÓN GENERAL 

Promover, uesorar, moMorear y coofd,nu la implffllffltadón "' princ,p,o de i@:uald.ld, equidóMI y no 
d,scnminKlón, así como velar por el cumphmiento de la n.ormao,a a fawr de los dl!fechos humanos de las 
muje<es, en las polfticas, planes, pro¡ramu. proyectos, ilCClones y seNicios de li institución; para la reducción 
de las brechiS de ¡o!-nero. 

RJNCIONE.$ ESPEdFICAS 

' Coordinar la implementacK!n de medidas que de forma progre,,,.,a permnan la eliminitclón de brechas 
de desigualdad de hombres y mu¡eres en el ámbito instituoonal. 

' Promover la pr..-;tadón de serv,aos a personas usuarias y doáspora salvadorei'oa bajo una perspectr;a 
de gMero y derechos humanos. ,. Procurar la armoni,adón de la nonnat;.,a institu,cional y procedimoentos administrativos para que 
�os irlcorporlffi los principios de •8U111dad, no disuimina.ción y derecho de las muj«H i una vida hbre 
de violencia. 

• Oefinif y coordinar Htratqias que p«mitan la Implementación de la Pollta lnst�udonal de Igualdad 
y no Oiscrlminadón. , VNr por la efect111a apllcadón del Pro1ocolo de actuación lnst�udonal eete casos de acoso se-ual, 
acoso laboral y doscr1m,nac'6n 

' Caordinar y fac,htar los procesos de sensibilización y formacoón sobre temas de gér>ero a todo el 
personal del Minister,o de Relaaones ú:teriores. 

' Aportar al seguimiento del Plan Quw,quenal derivado de la Polmc.1 Nac,onal para el AccHo de las 
Mujeres a una Vida Libre de V,olencia y el Plan Nacional de Igualdad; así como a comprom,sos 
intemacionalH, sobre los cuales la ..,,,�ución debe rendir informes. ,. GHtionar alianzas con otros actores que velen por los dere<hos humanos de las muj«es y abonen al 
trabajo de la unidad. 



l. Estructura Organizativa Dirección General de Política Exterior 

11. Dependencia Jerárquica Viceministerio de Relaciones Exteriores 
l. Dirección de Asuntos Bilaterales y Regionales 

111. Estructuras Subordinadas 2. Direcciones de Asuntos Multilaterales 
FUNCIÓN GENERAL 

Analizar, planificar, recomendar y promover políticas, estrategias, gestiones y actividades en el ámbito 
político, de carácter bilateral, regional y multilateral, a ser presentadas e impulsadas por El Salvador ante 
países, grupos de países y organismos internacionales, según el interés nacional y de conformidad con la 
legislación nacional e internacional vigente, con el propósito de contribuir al posicionamiento positivo 
del país en el contexto internacional. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
l. Dirigir la preparación de análisis y recomendaciones que generen políticas, estrategias y acciones, 

para fortalecer el posicionamiento y los intereses de El Salvador en sus relaciones internacionales. 
2. Brindar lineamientos de política exterior, según indicaciones de la Titularidad y del señor Presidente, 

al servicio diplomático salvadoreño. 
3. Impulsar, participar y apoyar activamente desde el ámbito político, la gestión y negociación de 

acuerdos y compromisos internacionales del país, con base en los intereses nacionales, incluyendo lo 
relativo a la cooperación internacional. 

4. Brindar asesoría en materia de política exterior a la Titularidad. 
5. Proponer, impulsar, coordinar y apoyar sustantivamente, las diferentes gestiones, reuniones y visitas 

internacionales de la Titularidad, la Vicepresidencia y la Presidencia de la República, contando para 
ello con el apoyo de otras Unidades Organizativas. 

6. Dar seguimiento a las actividades internacionales de la Titularidad, Vicepresidencia y Presidencia de 
la República, en el ámbito político-diplomático bilateral, regional y multilateral. 

7. Mantener una coordinación adecuada y permanente con el servicio diplomático salvadoreño, a fin de 
lograr los objetivos de política exterior. 

8. Impulsar gestiones para la suscripción de instrumentos políticos y acuerdos jurídicos con otros países 
y organismos internacionales. 

9. Apoyar la participación y formar parte de delegaciones del país en reuniones bilaterales, cumbres, 
foros y ante organismos internacionales. 

l. Estructura Organizativa Dirección General de Política Exterior 

11. Dependencia Jerárquica Viceministerio de Relaciones Exteriores 
l. Dirección de Asuntos Bilaterales y Regionales 

111. Estructuras Subordinadas 2. Direcciones de Asuntos Multilaterales 
FUNCIÓN GENERAL 

Analizar, planificar, recomendar y promover políticas, estrategias, gestiones y actividades en el ámbito 
político, de carácter bilateral, regional y multilateral, a ser presentadas e impulsadas por El Salvador ante 
países, grupos de países y organismos internacionales, según el interés nacional y de conformidad con la 
legislación nacional e internacional vigente, con el propósito de contribuir al posicionamiento positivo 
del país en el contexto internacional. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
l. Dirigir la preparación de análisis y recomendaciones que generen políticas, estrategias y acciones, 

para fortalecer el posicionamiento y los intereses de El Salvador en sus relaciones internacionales. 
2. Brindar lineamientos de política exterior, según indicaciones de la Titularidad y del señor Presidente, 

al servicio diplomático salvadoreño. 
3. Impulsar, participar y apoyar activamente desde el ámbito político, la gestión y negociación de 

acuerdos y compromisos internacionales del país, con base en los intereses nacionales, incluyendo lo 
relativo a la cooperación internacional. 

4. Brindar asesoría en materia de política exterior a la Titularidad. 
5. Proponer, impulsar, coordinar y apoyar sustantivamente, las diferentes gestiones, reuniones y visitas 

internacionales de la Titularidad, la Vicepresidencia y la Presidencia de la República, contando para 
ello con el apoyo de otras Unidades Organizativas. 

6. Dar seguimiento a las actividades internacionales de la Titularidad, Vicepresidencia y Presidencia de 
la República, en el ámbito político-diplomático bilateral, regional y multilateral. 

7. Mantener una coordinación adecuada y permanente con el servicio diplomático salvadoreño, a fin de 
lograr los objetivos de política exterior. 

8. Impulsar gestiones para la suscripción de instrumentos políticos y acuerdos jurídicos con otros países 
y organismos internacionales. 

9. Apoyar la participación y formar parte de delegaciones del país en reuniones bilaterales, cumbres, 
foros y ante organismos internacionales. 

l. Estructura Organizativa Dirección General de Política Exterior 

11. Dependencia Jerárquica Viceministerio de Relaciones Exteriores 
l. Dirección de Asuntos Bilaterales y Regionales 

111. Estructuras Subordinadas 2. Direcciones de Asuntos Multilaterales 
FUNCIÓN GENERAL 

Analizar, planificar, recomendar y promover políticas, estrategias, gestiones y actividades en el ámbito 
político, de carácter bilateral, regional y multilateral, a ser presentadas e impulsadas por El Salvador ante 
países, grupos de países y organismos internacionales, según el interés nacional y de conformidad con la 
legislación nacional e internacional vigente, con el propósito de contribuir al posicionamiento positivo 
del país en el contexto internacional. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
l. Dirigir la preparación de análisis y recomendaciones que generen políticas, estrategias y acciones, 

para fortalecer el posicionamiento y los intereses de El Salvador en sus relaciones internacionales. 
2. Brindar lineamientos de política exterior, según indicaciones de la Titularidad y del señor Presidente, 

al servicio diplomático salvadoreño. 
3. Impulsar, participar y apoyar activamente desde el ámbito político, la gestión y negociación de 

acuerdos y compromisos internacionales del país, con base en los intereses nacionales, incluyendo lo 
relativo a la cooperación internacional. 

4. Brindar asesoría en materia de política exterior a la Titularidad. 
5. Proponer, impulsar, coordinar y apoyar sustantivamente, las diferentes gestiones, reuniones y visitas 

internacionales de la Titularidad, la Vicepresidencia y la Presidencia de la República, contando para 
ello con el apoyo de otras Unidades Organizativas. 

6. Dar seguimiento a las actividades internacionales de la Titularidad, Vicepresidencia y Presidencia de 
la República, en el ámbito político-diplomático bilateral, regional y multilateral. 

7. Mantener una coordinación adecuada y permanente con el servicio diplomático salvadoreño, a fin de 
lograr los objetivos de política exterior. 

8. Impulsar gestiones para la suscripción de instrumentos políticos y acuerdos jurídicos con otros países 
y organismos internacionales. 

9. Apoyar la participación y formar parte de delegaciones del país en reuniones bilaterales, cumbres, 
foros y ante organismos internacionales. 



l. Estructura Organizativa DIRECCIÓN DE SOBERANÍA 

11. Dependencia Jerárquica VICEMINISTERJO DE RELACIONES EXTERIORES 
l. Departamento de Atención Humana Fronteriza 
2. Departamento de Asuntos Marítimos y Aéreos 

111. Estructuras Subordinadas 3. Departamento de Límites y Aguas Transfronterizas 

FUNCIÓN GENERAL 
Preservar la integridad territorial del Estado, contribuyendo a la política exterior relacionada al ejercicio de 
la jurisdicción y soberanía en los distintos espacios: terrestres, fluviales, lacustres, marítimos, aéreos y 
ultraterrestres; así como a las políticas de atención humanas fronterizas. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
1. Interpretar de manera jurídica y técnica los tratados y otros instrumentos que fijan los límites del 

Estado. 
2. Asesorar en la ejecución de los proyectos para el desarrollo de ta zona fronteriza, actuando como 

organismo coordinador en materias de su competencia, entre los Ministerios y demás Instituciones 
de la administración del Estado Salvadoreño. 

3. Asesorar al Despacho y a las Unidades Organizativas en temas de Soberania. 
4. Mantener permanente comunicación con las Representaciones Diplomáticas y Consulares de El 

Salvador, acreditadas en el exterior, especialmente aquellas con competencia en materia de 
Soberanía. 

5. Dictaminar acerca de las obras de infraestructura que se construyan en cualquier parte de ta linea 
fronteriza. 

6. Dictaminar sobre la edición y circulación de mapas, cartas geográficas, náuticas, aéreas y 
publicaciones en las que aparezcan representados o mencionados los límites internacionales de El 
Salvador. 

7. Coordinar la temática de Soberanía con las Instituciones gubernamentales del Estado. 
8. Dirigir las acciones derivadas de los acuerdos de las comisiones internacionales fronterizas. 
9. Coordinar las acciones relativas a la Declaración de Managua, del 4 de octubre de 2007. 
10. Emitir dictámenes, propuestas y dirigir la negociación en organismos internacionales, vinculados a 

temas de soberanía. 
11. Asesorar a las Instituciones del Estado en materia de espacios aéreos, ultraterrestres, marítimos y 

aguas transfronterizas. 
12. Gestionar la adquisición o rescate de los documentos originales o copia de ellos. 

l. Estructura Organizativa DIRECCIÓN DE SOBERANÍA 

11. Dependencia Jerárquica VICEMINISTERJO DE RELACIONES EXTERIORES 
l. Departamento de Atención Humana Fronteriza 
2. Departamento de Asuntos Marítimos y Aéreos 

111. Estructuras Subordinadas 3. Departamento de Límites y Aguas Transfronterizas 

FUNCIÓN GENERAL 
Preservar la integridad territorial del Estado, contribuyendo a la política exterior relacionada al ejercicio de 
la jurisdicción y soberanía en los distintos espacios: terrestres, fluviales, lacustres, marítimos, aéreos y 
ultraterrestres; así como a las políticas de atención humanas fronterizas. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
1. Interpretar de manera jurídica y técnica los tratados y otros instrumentos que fijan los límites del 

Estado. 
2. Asesorar en la ejecución de los proyectos para el desarrollo de ta zona fronteriza, actuando como 

organismo coordinador en materias de su competencia, entre los Ministerios y demás Instituciones 
de la administración del Estado Salvadoreño. 

3. Asesorar al Despacho y a las Unidades Organizativas en temas de Soberania. 
4. Mantener permanente comunicación con las Representaciones Diplomáticas y Consulares de El 

Salvador, acreditadas en el exterior, especialmente aquellas con competencia en materia de 
Soberanía. 

5. Dictaminar acerca de las obras de infraestructura que se construyan en cualquier parte de ta linea 
fronteriza. 

6. Dictaminar sobre la edición y circulación de mapas, cartas geográficas, náuticas, aéreas y 
publicaciones en las que aparezcan representados o mencionados los límites internacionales de El 
Salvador. 

7. Coordinar la temática de Soberanía con las Instituciones gubernamentales del Estado. 
8. Dirigir las acciones derivadas de los acuerdos de las comisiones internacionales fronterizas. 
9. Coordinar las acciones relativas a la Declaración de Managua, del 4 de octubre de 2007. 
10. Emitir dictámenes, propuestas y dirigir la negociación en organismos internacionales, vinculados a 

temas de soberanía. 
11. Asesorar a las Instituciones del Estado en materia de espacios aéreos, ultraterrestres, marítimos y 

aguas transfronterizas. 
12. Gestionar la adquisición o rescate de los documentos originales o copia de ellos. 

l. Estructura Organizativa DIRECCIÓN DE SOBERANÍA 

11. Dependencia Jerárquica VICEMINISTERJO DE RELACIONES EXTERIORES 
l. Departamento de Atención Humana Fronteriza 
2. Departamento de Asuntos Marítimos y Aéreos 

111. Estructuras Subordinadas 3. Departamento de Límites y Aguas Transfronterizas 

FUNCIÓN GENERAL 
Preservar la integridad territorial del Estado, contribuyendo a la política exterior relacionada al ejercicio de 
la jurisdicción y soberanía en los distintos espacios: terrestres, fluviales, lacustres, marítimos, aéreos y 
ultraterrestres; así como a las políticas de atención humanas fronterizas. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
1. Interpretar de manera jurídica y técnica los tratados y otros instrumentos que fijan los límites del 

Estado. 
2. Asesorar en la ejecución de los proyectos para el desarrollo de ta zona fronteriza, actuando como 

organismo coordinador en materias de su competencia, entre los Ministerios y demás Instituciones 
de la administración del Estado Salvadoreño. 

3. Asesorar al Despacho y a las Unidades Organizativas en temas de Soberania. 
4. Mantener permanente comunicación con las Representaciones Diplomáticas y Consulares de El 

Salvador, acreditadas en el exterior, especialmente aquellas con competencia en materia de 
Soberanía. 

5. Dictaminar acerca de las obras de infraestructura que se construyan en cualquier parte de ta linea 
fronteriza. 

6. Dictaminar sobre la edición y circulación de mapas, cartas geográficas, náuticas, aéreas y 
publicaciones en las que aparezcan representados o mencionados los límites internacionales de El 
Salvador. 

7. Coordinar la temática de Soberanía con las Instituciones gubernamentales del Estado. 
8. Dirigir las acciones derivadas de los acuerdos de las comisiones internacionales fronterizas. 
9. Coordinar las acciones relativas a la Declaración de Managua, del 4 de octubre de 2007. 
10. Emitir dictámenes, propuestas y dirigir la negociación en organismos internacionales, vinculados a 

temas de soberanía. 
11. Asesorar a las Instituciones del Estado en materia de espacios aéreos, ultraterrestres, marítimos y 

aguas transfronterizas. 
12. Gestionar la adquisición o rescate de los documentos originales o copia de ellos. 



l. Estructura Organizativa DIRECCIÓN DE RELACIONES ECONÓMICAS 

11. Dependencia Jerárquica VICEMlNISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 
l. Departamento de Política Económica Internacional 

111. Estructuras Subordinadas 2. Departamento de Diplomacia Económica 

FUNCIÓN GENERAL 
Fortalecer las relaciones económicas internacionales mediante de la formulación, coordinación y dirección de 
estudios que contribuyan a la implementación de la política exterior en el marco de las líneas estratégicas en materia 
eccncrmce: así como, dirigir, coordinar y supervisar las acciones de la diplomacia económica, a través de la 
promoción de comercio y la atracción de inversiones, para posicionar internacionalmente al país. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
l. Presentar e implementar estrategias para la promoción de los intereses económicos a través de la 

diplomacia económica. 
2. Coadyuvar en el desarrollo actividades económicas encaminadas a la ejecución de la política exterior. 
3. Impulsar y/o acompañar alianzas estratégicas en materia de temas económicos 
4. Apoyar en la elaboración y la implementación de las actividades económicas en los planes de trabajo del 

Servicio EKterior de El Salvador. 
s. Atender requerimientos y compromisos económicos internacionales en los cimbitos bilateral y multilateral. 
6. Emitir opiniones con enfoque de política económica internacional. 
7. Gestionar y atender propuestas de acuerdos, proyectos o estrategias especiales definidas por el despacho 

ministerial. 
8. Promover actividades y materiales de divulgación y promoción de la oferta exportable, así como de las 

oportunidades para la inversión extranjera directa en El Salvador. 
9. Representar al Ministerio de Relaciones Exteriores en mecanismos económicos nacionales e internacionales 

según requerimiento del despacho ministerial. 

l. Estructura Organizativa DIRECCIÓN DE RELACIONES ECONÓMICAS 

11. Dependencia Jerárquica VICEMlNISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 
l. Departamento de Política Económica Internacional 

111. Estructuras Subordinadas 2. Departamento de Diplomacia Económica 

FUNCIÓN GENERAL 
Fortalecer las relaciones económicas internacionales mediante de la formulación, coordinación y dirección de 
estudios que contribuyan a la implementación de la política exterior en el marco de las líneas estratégicas en materia 
eccncrmce: así como, dirigir, coordinar y supervisar las acciones de la diplomacia económica, a través de la 
promoción de comercio y la atracción de inversiones, para posicionar internacionalmente al país. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
l. Presentar e implementar estrategias para la promoción de los intereses económicos a través de la 

diplomacia económica. 
2. Coadyuvar en el desarrollo actividades económicas encaminadas a la ejecución de la política exterior. 
3. Impulsar y/o acompañar alianzas estratégicas en materia de temas económicos 
4. Apoyar en la elaboración y la implementación de las actividades económicas en los planes de trabajo del 

Servicio EKterior de El Salvador. 
s. Atender requerimientos y compromisos económicos internacionales en los cimbitos bilateral y multilateral. 
6. Emitir opiniones con enfoque de política económica internacional. 
7. Gestionar y atender propuestas de acuerdos, proyectos o estrategias especiales definidas por el despacho 

ministerial. 
8. Promover actividades y materiales de divulgación y promoción de la oferta exportable, así como de las 

oportunidades para la inversión extranjera directa en El Salvador. 
9. Representar al Ministerio de Relaciones Exteriores en mecanismos económicos nacionales e internacionales 

según requerimiento del despacho ministerial. 

l. Estructura Organizativa DIRECCIÓN DE RELACIONES ECONÓMICAS 

11. Dependencia Jerárquica VICEMlNISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 
l. Departamento de Política Económica Internacional 

111. Estructuras Subordinadas 2. Departamento de Diplomacia Económica 

FUNCIÓN GENERAL 
Fortalecer las relaciones económicas internacionales mediante de la formulación, coordinación y dirección de 
estudios que contribuyan a la implementación de la política exterior en el marco de las líneas estratégicas en materia 
eccncrmce: así como, dirigir, coordinar y supervisar las acciones de la diplomacia económica, a través de la 
promoción de comercio y la atracción de inversiones, para posicionar internacionalmente al país. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
l. Presentar e implementar estrategias para la promoción de los intereses económicos a través de la 

diplomacia económica. 
2. Coadyuvar en el desarrollo actividades económicas encaminadas a la ejecución de la política exterior. 
3. Impulsar y/o acompañar alianzas estratégicas en materia de temas económicos 
4. Apoyar en la elaboración y la implementación de las actividades económicas en los planes de trabajo del 

Servicio EKterior de El Salvador. 
s. Atender requerimientos y compromisos económicos internacionales en los cimbitos bilateral y multilateral. 
6. Emitir opiniones con enfoque de política económica internacional. 
7. Gestionar y atender propuestas de acuerdos, proyectos o estrategias especiales definidas por el despacho 

ministerial. 
8. Promover actividades y materiales de divulgación y promoción de la oferta exportable, así como de las 

oportunidades para la inversión extranjera directa en El Salvador. 
9. Representar al Ministerio de Relaciones Exteriores en mecanismos económicos nacionales e internacionales 

según requerimiento del despacho ministerial. 



l. Estructura Organizativa DIRECCIÓN DE DERECHOS HUMANOS 

11. Dependencia Jerárquica VICEMINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 
l. Departamento de Sistemas Internacionales de DDHH 
2. Departamento de Casos Internacionales de UDHH 

111. Estructuras Subordinadas 3. Departamento de seguimiento a compromisos Internacionales de OOHH 

FUNCIÓN GENERAL 
Asesorar al Despacho Ministerial, Servicio Exterior y demás unidades organizativa en materia de derechos humanos, así como 
coordinar los esfuerzos interinstitucionales, para el cumplimiento de las obligaciones internacionales en este tema, emanadas 
de informes, recorrendaciones y sentencias de los órganos del Sistema Universal e Interamericano, así como de otros 
mecanismos de derechos humanos. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
l. Actuar como enlace de coordinación, comunicación e información entre instituciones nacionales, organismos regionales 

e internacionales y las Representaciones Diplomáticas de El Salvador en el exterior, en temas de derechos humanos. 
2. Participar en reuniones nacionales e internacionales relativas al cumplimiento estatal de obligaciones en materia de 

Derechos Humanos. 
3. Analizar y aprobar propuestas sobre posiciones de país contenidas en intervenciones, discursos, comunicados y otros 

documentos. 
4. Analizar y aprobar las respuestas a cuestionarios y opiniones sobre resoluciones en el marco interamericano y universal. 
s. Coordinar la Oficina de Gestión y Coordinación de la Asistencia Humanitaria internacional y activar la Comisión Técnica 

Sectorial de Asistencia Humanitaria Internacional, en casos de desastre. 
6. Participar en espacios internacionales en los que se aborden los temas de competencia y en Comités lntersectoriales, 

por delegación de la Titularidad. 
7. Coordinar el establecimiento de alianzas estratégicas con organismos internacionales, embajadas acreditadas en El 

Salvador, OSC' s y funcionarios de las instituciones públicas para realizar acciones y una agenda conjunta que permita 
avanzar en las recomendaciones a El Salvador en temas relativos a Derechos Humanos. 

8. Apoyar la realización de Cumbres y Conferencias cuando se refieren a los temas de competencia de la Dirección. 

l. Estructura Organizativa DIRECCIÓN DE DERECHOS HUMANOS 

11. Dependencia Jerárquica VICEMINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 
l. Departamento de Sistemas Internacionales de DDHH 
2. Departamento de Casos Internacionales de UDHH 

111. Estructuras Subordinadas 3. Departamento de seguimiento a compromisos Internacionales de OOHH 

FUNCIÓN GENERAL 
Asesorar al Despacho Ministerial, Servicio Exterior y demás unidades organizativa en materia de derechos humanos, así como 
coordinar los esfuerzos interinstitucionales, para el cumplimiento de las obligaciones internacionales en este tema, emanadas 
de informes, recorrendaciones y sentencias de los órganos del Sistema Universal e Interamericano, así como de otros 
mecanismos de derechos humanos. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
l. Actuar como enlace de coordinación, comunicación e información entre instituciones nacionales, organismos regionales 

e internacionales y las Representaciones Diplomáticas de El Salvador en el exterior, en temas de derechos humanos. 
2. Participar en reuniones nacionales e internacionales relativas al cumplimiento estatal de obligaciones en materia de 

Derechos Humanos. 
3. Analizar y aprobar propuestas sobre posiciones de país contenidas en intervenciones, discursos, comunicados y otros 

documentos. 
4. Analizar y aprobar las respuestas a cuestionarios y opiniones sobre resoluciones en el marco interamericano y universal. 
s. Coordinar la Oficina de Gestión y Coordinación de la Asistencia Humanitaria internacional y activar la Comisión Técnica 

Sectorial de Asistencia Humanitaria Internacional, en casos de desastre. 
6. Participar en espacios internacionales en los que se aborden los temas de competencia y en Comités lntersectoriales, 

por delegación de la Titularidad. 
7. Coordinar el establecimiento de alianzas estratégicas con organismos internacionales, embajadas acreditadas en El 

Salvador, OSC' s y funcionarios de las instituciones públicas para realizar acciones y una agenda conjunta que permita 
avanzar en las recomendaciones a El Salvador en temas relativos a Derechos Humanos. 

8. Apoyar la realización de Cumbres y Conferencias cuando se refieren a los temas de competencia de la Dirección. 

l. Estructura Organizativa DIRECCIÓN DE DERECHOS HUMANOS 

11. Dependencia Jerárquica VICEMINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 
l. Departamento de Sistemas Internacionales de DDHH 
2. Departamento de Casos Internacionales de UDHH 

111. Estructuras Subordinadas 3. Departamento de seguimiento a compromisos Internacionales de OOHH 

FUNCIÓN GENERAL 
Asesorar al Despacho Ministerial, Servicio Exterior y demás unidades organizativa en materia de derechos humanos, así como 
coordinar los esfuerzos interinstitucionales, para el cumplimiento de las obligaciones internacionales en este tema, emanadas 
de informes, recorrendaciones y sentencias de los órganos del Sistema Universal e Interamericano, así como de otros 
mecanismos de derechos humanos. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
l. Actuar como enlace de coordinación, comunicación e información entre instituciones nacionales, organismos regionales 

e internacionales y las Representaciones Diplomáticas de El Salvador en el exterior, en temas de derechos humanos. 
2. Participar en reuniones nacionales e internacionales relativas al cumplimiento estatal de obligaciones en materia de 

Derechos Humanos. 
3. Analizar y aprobar propuestas sobre posiciones de país contenidas en intervenciones, discursos, comunicados y otros 

documentos. 
4. Analizar y aprobar las respuestas a cuestionarios y opiniones sobre resoluciones en el marco interamericano y universal. 
s. Coordinar la Oficina de Gestión y Coordinación de la Asistencia Humanitaria internacional y activar la Comisión Técnica 

Sectorial de Asistencia Humanitaria Internacional, en casos de desastre. 
6. Participar en espacios internacionales en los que se aborden los temas de competencia y en Comités lntersectoriales, 

por delegación de la Titularidad. 
7. Coordinar el establecimiento de alianzas estratégicas con organismos internacionales, embajadas acreditadas en El 

Salvador, OSC' s y funcionarios de las instituciones públicas para realizar acciones y una agenda conjunta que permita 
avanzar en las recomendaciones a El Salvador en temas relativos a Derechos Humanos. 

8. Apoyar la realización de Cumbres y Conferencias cuando se refieren a los temas de competencia de la Dirección. 



l. Estructura Organizativa DIRECCIÓN GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR 

JI. üeoendencla Jerárauica VICEMINISTERIO DE DIÁSPORA Y MOVILIDAD HUMANA 

m. Estructuras Subordinadas 1.Dtrección Operativa de Servicios Consulares 
2.Dirección de Geslión Administrativa del Servicio EKteriOf 

FUNCIÓN GENERAL 
COOfdinar ta prestación de servicios consulares con calidad y calidez hacia los usuanos que hacen uso de las 
Representaciones en el Exterior, así como tas Oficinas Regionales y el Consulado Virtual, coadyuvando en agilizar y 
ampliar los servicios schcnadcs de forma articulada con otras msntucooes del Estado Asimismo, brindar el apoyo 
adrmmstranvo a las Representaciones en el Exterior en lo ccncermente a su tunocnarmentc y gestión 
Ad1c1onalmente, supervisar el correcto desarrollo y gestión de proyectos estratégicos; programando de manera 
srsteménca la evalcaoion de conformidad a los narámetros establecidos dentro de los mismos 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
1 Supervisar el desempeño de tas unidades orqaneanvas que conforman la Dirección General. 
2. Proponer y coordinar la rmptementacrón de acciones de mejora en la prestación de los servic,os consulares 

que se bnndan a la diáspora. 
3. Supervisar las gestiones ante las unidades administrativas los recursos necesenos para el óptimo 

funcionamiento de las Representacwnes en el Exterior. 
4. Coordinar de manera conjunta con la Unidad de Gestión del Talento Humano, la solicitud de permisos, 

vacaciones, licencias y movimientos de personal de las Representaciones en el Exterior. 
5 Supervisar con los Directores de Área la prestación de los servicios consulares. mediante el seguimiento a 

los mdtcadores de satisfacción de los usuarios ,. Coadyuvar los planes de formación y capacitación necesanos para el personal de las Representaciones en 
el Exterior, así como. el proceso de inducción para el personal de nuevo ingreso 

7 Avalar los procesos de me¡ora de los servrcos Consulares en las Representaciones en el exterior y las 
oñcnas Regionales 

8 Evaluar los informes de las Representaciones en el Exterior. 
9 Coordrnar la rormctacron del plan anual operativo de la nrreccon General, de acuerdo a las políticas del 

Plan Cuscatlán. 
TO. Supervisar la ejecución de los planes de trabajo de las Direcciones de Área, Representaciones en el Exterior 

y Cónsules Honorarios en lo referente a temas de Interés de la mreccicn General. 
11. Brindar aseso,amlento y acompanamiento en actividades especificas a solicitud de la Titularidad del 

Ramo. 
12. Proporcionar asesoramiento a las Representaciones en el Extenor sobre temas de interés en materia de 

servicios consulares, diplomático y técnico administrativo 

l. Estructura Organizativa DIRECCIÓN GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR 

JI. üeoendencla Jerárauica VICEMINISTERIO DE DIÁSPORA Y MOVILIDAD HUMANA 

m. Estructuras Subordinadas 1.Dtrección Operativa de Servicios Consulares 
2.Dirección de Geslión Administrativa del Servicio EKteriOf 

FUNCIÓN GENERAL 
COOfdinar ta prestación de servicios consulares con calidad y calidez hacia los usuanos que hacen uso de las 
Representaciones en el Exterior, así como tas Oficinas Regionales y el Consulado Virtual, coadyuvando en agilizar y 
ampliar los servicios schcnadcs de forma articulada con otras msntucooes del Estado Asimismo, brindar el apoyo 
adrmmstranvo a las Representaciones en el Exterior en lo ccncermente a su tunocnarmentc y gestión 
Ad1c1onalmente, supervisar el correcto desarrollo y gestión de proyectos estratégicos; programando de manera 
srsteménca la evalcaoion de conformidad a los narámetros establecidos dentro de los mismos 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
1 Supervisar el desempeño de tas unidades orqaneanvas que conforman la Dirección General. 
2. Proponer y coordinar la rmptementacrón de acciones de mejora en la prestación de los servic,os consulares 

que se bnndan a la diáspora. 
3. Supervisar las gestiones ante las unidades administrativas los recursos necesenos para el óptimo 

funcionamiento de las Representacwnes en el Exterior. 
4. Coordinar de manera conjunta con la Unidad de Gestión del Talento Humano, la solicitud de permisos, 

vacaciones, licencias y movimientos de personal de las Representaciones en el Exterior. 
5 Supervisar con los Directores de Área la prestación de los servicios consulares. mediante el seguimiento a 

los mdtcadores de satisfacción de los usuarios ,. Coadyuvar los planes de formación y capacitación necesanos para el personal de las Representaciones en 
el Exterior, así como. el proceso de inducción para el personal de nuevo ingreso 

7 Avalar los procesos de me¡ora de los servrcos Consulares en las Representaciones en el exterior y las 
oñcnas Regionales 

8 Evaluar los informes de las Representaciones en el Exterior. 
9 Coordrnar la rormctacron del plan anual operativo de la nrreccon General, de acuerdo a las políticas del 

Plan Cuscatlán. 
TO. Supervisar la ejecución de los planes de trabajo de las Direcciones de Área, Representaciones en el Exterior 

y Cónsules Honorarios en lo referente a temas de Interés de la mreccicn General. 
11. Brindar aseso,amlento y acompanamiento en actividades especificas a solicitud de la Titularidad del 

Ramo. 
12. Proporcionar asesoramiento a las Representaciones en el Extenor sobre temas de interés en materia de 

servicios consulares, diplomático y técnico administrativo 

l. Estructura Organizativa DIRECCIÓN GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR 

JI. üeoendencla Jerárauica VICEMINISTERIO DE DIÁSPORA Y MOVILIDAD HUMANA 

m. Estructuras Subordinadas 1.Dtrección Operativa de Servicios Consulares 
2.Dirección de Geslión Administrativa del Servicio EKteriOf 

FUNCIÓN GENERAL 
COOfdinar ta prestación de servicios consulares con calidad y calidez hacia los usuanos que hacen uso de las 
Representaciones en el Exterior, así como tas Oficinas Regionales y el Consulado Virtual, coadyuvando en agilizar y 
ampliar los servicios schcnadcs de forma articulada con otras msntucooes del Estado Asimismo, brindar el apoyo 
adrmmstranvo a las Representaciones en el Exterior en lo ccncermente a su tunocnarmentc y gestión 
Ad1c1onalmente, supervisar el correcto desarrollo y gestión de proyectos estratégicos; programando de manera 
srsteménca la evalcaoion de conformidad a los narámetros establecidos dentro de los mismos 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
1 Supervisar el desempeño de tas unidades orqaneanvas que conforman la Dirección General. 
2. Proponer y coordinar la rmptementacrón de acciones de mejora en la prestación de los servic,os consulares 

que se bnndan a la diáspora. 
3. Supervisar las gestiones ante las unidades administrativas los recursos necesenos para el óptimo 

funcionamiento de las Representacwnes en el Exterior. 
4. Coordinar de manera conjunta con la Unidad de Gestión del Talento Humano, la solicitud de permisos, 

vacaciones, licencias y movimientos de personal de las Representaciones en el Exterior. 
5 Supervisar con los Directores de Área la prestación de los servicios consulares. mediante el seguimiento a 

los mdtcadores de satisfacción de los usuarios ,. Coadyuvar los planes de formación y capacitación necesanos para el personal de las Representaciones en 
el Exterior, así como. el proceso de inducción para el personal de nuevo ingreso 

7 Avalar los procesos de me¡ora de los servrcos Consulares en las Representaciones en el exterior y las 
oñcnas Regionales 

8 Evaluar los informes de las Representaciones en el Exterior. 
9 Coordrnar la rormctacron del plan anual operativo de la nrreccon General, de acuerdo a las políticas del 

Plan Cuscatlán. 
TO. Supervisar la ejecución de los planes de trabajo de las Direcciones de Área, Representaciones en el Exterior 

y Cónsules Honorarios en lo referente a temas de Interés de la mreccicn General. 
11. Brindar aseso,amlento y acompanamiento en actividades especificas a solicitud de la Titularidad del 

Ramo. 
12. Proporcionar asesoramiento a las Representaciones en el Extenor sobre temas de interés en materia de 

servicios consulares, diplomático y técnico administrativo 



DIRECCIÓN DE MOVILIDAD HUMANA Y ATENCIÓN A LA PERSONA 
l. Estructura Organizativa MIGRANTE 

11. Dependencia Jerárquica VICEMINISTERIO DE DIÁSPORA Y MOVILIDAD HUMANA 
l. Departamento de Gestión Humanitaria 
2. Departamento de Atención al Migrante 

111. Estructuras Subordinadas 3. Departamento de Gestión de Prevención de la Migración Irregular 
FUNCIÓN GENERAL 

Gestionar, coordinar y articular políticas públicas, procesos, estrategias y acciones de prevención de la 
migración irregular, así como de asistencia y gestión humanitaria, reintegración y desarrollo de las 
poblaciones en condiciones de movilidad humana, independientemente de su estatus migratorio y 
priorizando los grupos vulnerables, tanto en origen, tránsito, destino y retorno. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
l. Asesorar al Viceministerio de Diáspora y Movilidad Humana en materia migratoria, reintegración, 

refugio y desplazamiento interno forzado y trata de personas, teniendo como eje transversal los 
derechos humanos, dando cumplimiento a los compromisos nacionales e internacionales; 

2. Velar, procurar y fortalecer la gestión humanitaria a los salvadoreños, que se encuentran en países 
de tránsito y destino, especialmente a la población más vulnerable, en coordinación con la Red 
Diplomática y Consular. 

3. Proponer, dirigir y coordinar proyectos y acciones concretas para el abordaje integral, 
interinstitucional e intersectorial en los temas relacionados con la movilidad humana y la atención 
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entendimiento con autoridades locales en la jurisdicción Consular y con la sociedad civil para la 
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s. Coordinar, atender y dar seguimiento a la temática de refugio en El Salvador en el marco de la 
Comisión para la Determinación de la Condición de Persona Refugiada, así como también a nivel 
internacional. 

6. Proponer y coordinar la implementación de estrategias de oportunidades para una migración 
ordenada y segura, asi como los mecanismos de articulación interinstitucional para que se puedan 
aplicar los conocimientos adquiridos y crear un efecto multiplicador con sus comunidades de 
origen. 
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,. útructura Organizativa Dirección de ülascora y Desarrollo 

11. Dependencia Jerárquica vrcemlrustario de Diáspora y Movilidad Humana 
l. Departamento de Inversiones y Negocios con la Di.ispora 

111. Estructuras S\lbordinidas ,. Departamento de Inclusión y Enlace Comunitario 
3. üepartamentc de Programas de Movilidad Laboral en el Exterior 

FUNClÓN GENERAL 
Apetyar a la titularidad en la etabcracícn y ejecución de políticas, proyectos y acciones que coadyuven a 
capitalizar el impacto positivo de la migración, por medio del fortalecimiento de la vinculación de la diáspora 
salvadoreña a Iniciativas de crecimiento económico sostenible, diversificación, proyección de la cultura 
salvadoreña y cohesión, promoción del ejercicio pleno de su ciudadania; y la gestión de oportunidades de 
mia ración laboral ordenada y segura. 

FUNCIONES ESPEciFICAS 

1. Asesorar al Viceministerio de Diáspora y Movilidad Humana en las temáticas relacionadas al desarrollo 
económico y social nacional vinculado ' ,, dlás?Qra salvadorena, dando cumplimiento ' los 
compromisos internacionales en materia migratoria; ven todo lo que la rttutaridad demande. ,. Generar, promover, facilitar y coordinar proyectos de desarrollo que busquen una mayor integración y 
desarrollo de las comunidades salvadorei'ias en el exrencr con El Salvador, especialmente en su relación 
con sus comunidades de ongen. 

3. Proponer programas de migración laboral ordenada y segura, en conjunto con otras organizaciones 
4. Aprobar y dirigir mecanismos sostenibles que faciliten la p,articlpación ciudadana de la diáspora 

salvadorei'ia. 
5. Dirigir acciones de vinculación del talento salvadoreño en el exterior. ,. Proponer iniciativas interinstitucionales e intersectoria!es que promuevan el posicionamiento y ,, 

mejora de la imagen país con la diáspora. 
7. Proponer y brindar lineamientos a las Representaciones Diplomáticas y Consulares de El Salvador en el 

Exterior, como instrumentos de apovo oara la consecución de la funciOn general. 
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,. Estn.1ctura Or¡.1nizativa Dirección de An31isis y Alanzas de la Movil dad Humana 

11. O.pendencia J•rárqulca V1ceministerio de Diáspora y Mov1�dad Humana 

111. Estructuras Subordinadas l. Dep;irt.1mcnto de Organi5rr05 lntcrnaclonales y espacios intergubern11mentales ,. Oepart3mentodc Información e lnvc:lti¡¡¡ción de la Mo"ilid11d Mum11,11 

FUNCIÓN GENERAi. 
Dar seguimiento de forma permanente a la movilidad ,umana de la población salvadoreña y m grantes extrarrercs 
en el oats. para la ccnstruccron de polí:lcas, programas acordes a las coyunturas, y generar posiciones de pais a 
nlvel Internacional, regional y bilateral en materia de mov1hdao humana y migraciones 

FUNOONES ESPEÓFICAS 
l. Recomendar estrategias y acciones a la Titularidad sobre las diversas temáticas relacionadas con la movilidad 

humana V las migraciones en todo su ciclo migratono [sabda, tránsito, destino y retorno). 
2. Impulsar la participación y posicionamjento del país '" organismos internacionales y espacies 

mtergubernamentales en temas relativos a movr idad humana. 
3. D rigir e\ segurmrento permanente a los compro-nisos lntemaccnares en materia de mov,hdad humana 

v migraciones, con el objeto de coadyuvar a su cumolimiento v a la toma de decisiones. 
4. Impulsar alianzas con organismos internacionales para el desarrollo de pro¡ramas y proyectos relativos 

a movilidad humana. 
s. Recomendar estrategias 'i acciones a la Titularidad sobre los cambios en las políticas mi¡ratorias del mundo, 

particularmente de los palses de destino y trá-ulro de la diáspora salvadoreña. 
6. D1r1Rir el procesamiento de inforrración V estadísticas para apoyar a la toma de df!r.1,;loni>,� sobre la eestión de 

la movilidad humana. 
7. Proooner el establecimiento deahanzas oara mtercambm dP información sobre temáticas de mowhdad 

humana con otras tnsntucrones 11ubemame1talei;. centroc académicos y tanques de pensemento en el 
ámbito nacional e ntemactonal. 

8. D1r111ir investigaciones y estudios sobre tema,; rPlarJon;idos ;i ,, movilidad humana que contribuyo1n a 
fortalecer las cosrocnes del pars en F<;parin,; bilaterales, reeionales y mourraterates. 

9. Promover el estudio al mtPrior de l;i Dmcillería sobre las dinámicn de mcvrlldad humana y migraciones y 5U 

impacto en PI dkeño dP 1� política exterior salvadoreña 
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l. Estructura Organizativa UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y CALIDAD 

11. Dependencia Jerárquica SECRETARÍA GENERAL ADMINISTRATIVA 
l. Departamento de Planificación 
2. Departamento de Desarrollo Institucional 

111. Estructuras Subordinadas 3. Departamento de Calidad 

FUNCIÓN GENERAL 
Dirigir el ejercicio de planificación estratégica y de planificación operativa, la implementación de la gestión 
por procesos y gestión de la calidad, mediante metodologías innovadoras que fortalezcan la operatividad 
interna y eleven la satisfacción de los usuarios en los servicios que se brindan, en armonía con la visión de 
mejora y modernización de la administración pública. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
l. Dirigir la formulación, seguimiento y evaluación del Plan Estratégico Institucional y sus consecuentes 

planes operativos. 
2. Dirigir las acciones encaminadas al fortalecimiento y desarrollo institucional bajo un enfoque de 

gestión por procesos. 
3. Coordinar la estandarización y control de documentos técnicos normativos de la institución, bajo un 

enfoque de gestión de calidad. 
4. Facilitar el desarrollo del sistema de gestión de calidad, de acuerdo a las prioridades de la Titularidad. 
s. Representar al MRREE en otros espacios e instancias gubernamentales donde se aborden temas 

relativos a la innovación, calidad y mejora de servicios. 
6. Participar en las instancias colegiadas internas, que requieran la colaboración en temas relacionados 

con la Unidad. 
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,. Estructura Organizativa UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE t.A INFORMACIÓN 

11. 0e-ndenóa Jerárquica SECRETARÍA GENERAL ADMINISTRATIVA flNA/\CIERA 
l. Depa-tamento ce Infraestructura y Soporte Técnico 

111. Estructuras Subordinadas ,. Deca-tamento de Innovación y Desarrollo 

FUNCIÓN GENERAL 
Acmeustrar y velar por la continuidad de las operaciones del Ministerio en retactén coo el uso de las tecnologías de la 
información y comunícacror es a fi, de proveer un servicio continuo, eficiente y que permita la simplificación y/o 
automatización de proceses en benescío de os usuarios internos y/o externos que hacen uso de los servi:ios de tecnología 
institucional. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
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genera::la por los procesos insti:ucionales. ,. Part cipar en los procesos de Planeación Estratégica v elaboración de los Planes Anuales Operativos, para ase¡urarse 
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y compatibilidad de la plataforma tec-rclógtca, asi como proponer estrategias que cemnen asegurar los activos 
mformátrcos del Ministerio. 

s. Asegurarse de que los sistemas de información se a¡usten al cumphT1íento de leyes, reglamentos y normativas 
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6. Contribuir f" lmplemen-ar roátrtcas ce gestión para la calidad en todos los servrcrcs esenc ates del M1nistc.-io, con la 
finalidad de la continuidad jel negocio, así como ,. reducción de tiempos de recuperación en case de 
cvcnncueaccs. 

7. ü-rncar soporte técnico rápidu v enceme a todas las unidades organlzatlvas de la Sede, uescenrreruadas y el 
Servicio ecencr. 

,. Estructura Organizativa UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE t.A INFORMACIÓN 
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,. Estructura OrpnWltlvil UNIDAD FINANOERA INSTITUCIONAL 

11. Oe-ndencl.a Jeri-ulca Cootdln.ción Gefler.al Admlnisir.1tivil FininCieri 
l. Departamento de Presupuesto. 
2. Departamento de Tesorerla. 
3. Dep¡¡ruimento de Cont;1bllld,1d. 

111. Estructuras Subordinadas ,. Departamento de Control de Fondos del servicio hterior v 
orgarilsmos lnternaclooales. ,. Departamento de Administraaón de Proytttos. 

6. Dep,1n.1mento de FOSAi.EX. 

FUNOÓN GENERAL 
Coordin¡r, dirigir, gestion;i,r y supervis.ir, las actividildes financieras y adminlnntiYilS del Cido Prewpuesurio lnstituclonal en 
forma integ,�a e Interrelacionada, velando p,or el cumplimiento de normas y reglamefltos definidos por el SAH, s.istema que 
estarj esrrecnamente relac:ionilóo ton el Sis1ema Nilcional de Control y Aud1l0ffa de lil Gestión Públlu,, que em1blece la Ley 
de la Corte de Cuentu de la Repúblla Y que esú amp;ir.ido en el Ardcu1o N" 2 de la Ley Org�nlc.i de la Administración 
Financiera del Estado Que establece la creación de una Unidad Financiera Institucional en todas las lnstltuciones del Estado. 

FUNCIONcc ESPEOFICAS 
1. Establtter los mecanismos de coordinación de la administración financiera. 

2. Fi�r la or11an1z.ac1Ón estn;cu.1ral v funclonal de las actividades financieras que se administran en ouas unidades 
organizativas dentro de liil Institución. 

3 Estiilblece, procedimientos para generar, registrar v propordonar Información fin.andera útil, adecuada, oportuna v 
confiable, para la toma de decisiones v para la evaluación de la gestión de los respon5ables de cada una de las áreas 
rHpon5ablH de su adminrnrac,ón. 

• Establecl!I" como respon�bilidad propia de la Unidad, la lmplantadón, mantenimiento, actualización v supervisión de los 
elementos competen les del $lstema de admlnls1raclón finande,a In legrado {SAFI) 

' Coordinar todas las actividades relacionadas a las ,reas de presupuesto, tesore,(a, contabllldad gubernamental v control 
de fondos del servicio exterior ,. Velar por el adecu,1do m,1ntenlmlento, custodia v resguardo de tocios los documentos, re¡istros. comunicaciones v 
C\lalesquiera 01ros documentos pertinentH a la, actividad finanoera V que respalde las rendiciones de wentas e 
información contable, par¡¡ los efectos de revisión por las unidades de a,udltorl,1 lntetna v pau el cumplimlento de las 
funciones fiscaliradoras de la Corte de Cuentas de la Repúblicai. 

7. Coordinar la ejecución de planes estratégicos del Ministerio en materia financiera. ,. controlar la administración de los fondos fin.anderos lnstltudonales generados de la venta de productos v s.ervieios 
tonsulares, ;uf como los fondos provenientes de operaciones con organismos na,Cion;1!es e Internacionales. ,. Velar por la preparación v presentaclóf¡ op0rtun,1 de los estados financieros institucionales. 

10. Gestionar las autorizaciones correspondientes de los instrumentos de ejecución presupuest;1rla como son la 
Progrii1m;1clón de l,1 Ejecución Presupuest1ria, {PEP), los refuen:os pre-supuestarlos, reprogramaciones v ajustes a los 
mbmos. 

11. Partlctcar ,m la 11Janeación v e•ea.idón del Ptan Estrati1dco ven tod;i$ ;i111,1e,U,1$ ;ictlvid;ides aue p;ira 1;iles fines sean 

1 -·· 12. Evalulf U! gestión fNncief'¡ inSlllucional v la e,ecudón presupue,stan.1. 

13. Proponer a la Tllul.iridad. los lin.eamlentos instlt1.1donales FW1ra 1.1 formulaóón del presupuesto del pró•lmo ejercicio fbc¡I, 
sustenlados en los hneamlentos emitidos por el SAfl-OGP del Ministerio de H.aenda. 

14 Coordinar ffl II Institución 1.1 ade<:u1d1 ;1pliadón de normas tknic.as v procedimientos de control interno de J;1s 
opera,ci,ones flnilnóeras. 

15. htilbl«er lis prioridades J.Obre U! capacladón del personal itdwito a la Unidad f"in;i,nclefa 1nst1tuclonal y �ntener 
aci1.1ali1ado el wntrol respectivo. 

16. Proporcionar �lmlento pa,ni la gestión efectiva del Fondo de Acl�es Especiales para la Atención de los 
Salviildorel\os v SalvilOOíei\as en el EKterior v para las Personas Retomadas (FOSAL.EX), artlcu1,ndo los esfuerzos 
instrt1.100n1les neus,rios para el fortale<:lmlento de su control lnierno v w vinwlKión con los dtst,ntos departamen1os 
en I¡ Ufl. 
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l. EstNCtur¡. or1,1nlziltlv.il UNIDAD OE .\.OQJISICION:S Y CONTRA.lACIONES INSTITUCIONAL 

11. Oe-ndenclil Jerárquic.i SECRET .\.RfA GE NEP.Al ADl.11N l<;TIIA TIVA . CquifO Té::niw de wt .. dl.Hte) 
• Equi¡:o T�r.co de Litre Ges:ión 

111. Estructu�s SUbordinadM • Equ,FO T�nico de S.¡u,miento Opa!r�ti�o Y Ju"ldico 

FUN□ÓN GENERAL 
EjKUhr lo; proce�i ::le a::lquiiidone,., e:intnt,eione, ,,, cu;,leuier, d"' 1.,, fornn ce c::int�taclOn de coriform1dad con la 
Ley de Adqulslclories y ContratoK1ones de la Adninist�:)n l'l.itl1Ca \lACAP), Reglame'\tO de la lACAP. el Traudo de Libre 
Comercio entre Recllblica Oominiuna. Estados Urvdos y CPntm M'lfrin, (OR-CAFTA), Ccn'lilnio, o Tnt�do� que celebre el 
E1t.xlo, con otros En.xlo, o con Or¡ani:imos lnteme,;io.,.�s r tod• nc:rm¡i:iv,¡ ,µli,.,b,.. • res ccmp�s publlas 

fUNOONES ESPECIFICAS 
l. Cumplir b� polítiQs,. lintamientos., dspo>ic:,onts técniuo� ,;u,: ...,., elotablecidas poi la UNA(, v e¡ecuiar todos 

los procesos de aoquucoees y cont.llt.aciones. 
2. Elecuur os proce;o¡ ce adauisclon� y mn1·:u:w:ion� de c0n!om,idad con as d"J:0!.k10ncs legales pcrtinent:s, 

para 10 cu.11 llwari un expedicrtc de todas sus actuaciones, del proceso de �,.mtrdld,ión, deK!e el requerlmlentc 
ue f4 ur,idad sol cl:ante hasta I¡ licu1dac16n de la ceea, bien o servicio 

3. Constituif el enlace entre la U�I.C y las deper,df!n<ias fip, 1.1 in,;ti!Jc6n, en e .. .1nto ,1 l.1; actividades :écr,ic;r,, fl�jos \ 
rer&istros de infonnaciór \ otr.>i ;upeo;:os que >C deri� de la 1cnión de aCqui)\.ÍUlll'3' y contruaclones, y 
prJpoociun,r ,. i.. UNAC oponun¡men1e :oda I¡ informaoó, reccerua 

'· El.1borar en c:oc:rdinaoón con la Unidad Financie•a lnstitucicmal lJFI, 1;,, p,ogram;,cón anu,11 de las compr;i�, l;i: 
adquisciones y contrataciones de 0bra5, b!cnn y se!'\liclos, y darle se1u111it:nlu 4 la ejecución de dicha 
pr;ia:,a-nación, wiiítt.dndJ i.. 1s(gnadó1 prttLpuestoria, pr�IO a li m1c1a:ión de todo proceso a�quisitJYo. 

5. Suptrvisar la adecuaaón de las aases de lic,taaón o de con:urso. tffmirYK nP r�erencia o e�ificaciones 
r,1,rn r�• ,. Coordrna· los ;irocesos de >Kepc>Ón y op,:,tur• � ofertuy lev.!int¡r el acu �s:>ectt-r.1. ,. S011otar la asescrra d� peritos o técnicos i�éneos, :uando asl lo reQuiera la naturaleta d� la a<ir¡uisiclón y 
contratación. ,. Pcrmit r el eeeese •I expe'CI ente de «ntrd......,;,rr • lo �rs::inas Involucradas en el proceso, después de notificadc 
el resulta jo y a los idmm st.llóores de contrato. 

9. Mrnleier actcattzaea ta in'ormación rf"111Hi,!,1 en los rródu o, del R.¡il.tro; y llevar el contr� y 1• actu,liiaclón 
del banc;i de d.lt;is instit�cional de ofert,nte1 y contrathld3. dt! •<:�l'!'do •1 tamano de empresa � por sector 
eo.vrrúmico, con el o�Je:o de facl ltar la pa11c1i:;ac1ón de ésta; en as p::iliticas de compras 

IC. Elllgir, recibir v de\ol:,e· lis llinrcias reaLeridas Pn 1m procesos que se raqu erar; asS como ce�tion�, el 
lncr1mertc d1 lu mismas, en la proporóón tn qce el val01 y el plaro je! e.o;,, lo•tu dumenten. Olcl'l�s garantfn se 
eo111i•r•n d lUltodlii de Tesorería lnstltuclona1 

11. Prtu1i'icar a os potentiiles ofertantes nacionale� e e<tranjero>, as, ,;omn rPYi•�• v actual,ur la precallficad�n JI 
mPn.,� una,.,,., al aib 

12. lnlo,mu por e51:ri:o v uimot,,1 mente ¡I tltulir de la lnstltuclórl óe las contrati:ionH qi.e se realicen. 
13. Prestar a la o;imi�ón � ev;;iluKión óe ofer:as, o • la :omtSlon dP ahn ,�1 la asistencia que precise p;1r;i el 

rumpti-nierto d1 sus funciones. 

"· Cll'nplir � nacer CLmpl� tOOiS l¡s de-nas responsa:iiidades aue se establezcan leRal'T1ente 

,. Estructura Organizativa UNIDAD DE .\CQJJSICION�S Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

11. De .... ndencla Jerárquica SECRET .\RÍA GENEP.AL ADMINl�TRATIVA . [quipo ri.;n,;o de Liulcuum:,) 

• Equi¡:o récocc de libre Ges:ión 
111. Estructuras Subordinadas • Equipo Técnico de Segu,m,ento Oper3ti\fo y Jurídico 

FUNOÓN GENERAL 
E1acutar lm procesos de :dqui11oones, c::mtr1ticiones e, cu�lcuie,. dt: Id, jcr-nas de ccmrataccn de conformidad con la 
Ley de Adqulslclonu y contreteoones de la Adnm1straci�n Puthca (LACAP), Reglamento de la LA.CAP. el Tratado de libre 
coo-eroc entre RecUblica Oominic;ma, Estados Unidos y Cpntrn Amérka (OR:-CAFTA), Conven,os o Tr3tJdos que celebre el 
Est�os con otros EstaJdos o con Or¡¡�n,smos lntern�c,onales 1 toda marm;11iv<1 •ploLdl! t' a res ccrroras cuencas. 

FUNCIONES ESPEOFICAS 
1 Cumplir l.:is polit,c.:i� lit,eamientoJ) cfüposiciones técnic.,n cu"""'"º t,:.tablecidas por la UNAC, 'f ejecutar toces 

lm procesos de adquis c1ones y cont-atacones. 
2. Eiecutar os proce;o; ce adQuiscionP� y rnn1,-:uaciones de conformidad con :;,s d,s�o!ic1ones legales pernoentes, 

p�a lo cu¡l llavali un eMpedicrte de todas sus ac!Uac,ones, del proceso de ,onU.oldLKln, desde ti requenmientc 
d" 1., unidad sol citan te hasta la l1cu1dac1ón de la obra, bien o servcre. 

3 Constituir el enlace entre la U�t.C v las dependencia� dP la W,sti1J00n, en ct.anto a la; activ>:fades :&nic.is, FILJoS, 
reg,rtros da onformaciór � otr:,s aspectcs que se deriven de la sestión de adqui) L'"'"') y contratacrones. � 
pr:,¡x.,1Liu11�, .o kl UNAC oponunamente -oda la mformaoón recuenda 

'· El¡bonr en cocrdimc,ón con la Unidad Fit,anciera Institucional IIFt, la programación anual de las cx,mpr::i,;, l::is 
adQu1s eones y cootretacooes de obros, bienes y ,er.1c103, f darle :;egu,mi.,nlu ;i la ejecución de dicha 
program,c,ón, ,.,,,r;<-<111\Jo kl asi&naclói prescpuesterta, previo a la 1n,c,a:,ón de todo proceso adqui;it,vo 

5 SupeMsar la adecuac,ón de las :>ases de 1icitaoón o de con:urso, término� rlP referencia o 1Hpe<:1ficac10ne1 
tPi'n r?� ,. Coordina· los �roce-"OJde recepción y dl,lt1lurd � uf e nas y levantar el acta res:::iectiva. ,. Scnctar la asesorta de pemm o téo,icm tconecs, ;uando as/ lo requiera la naturale1a de la ;i�,¡uigción y 
contratación ,. Pcrmit re( sccc,o al exped ente de co,1r<1t.oUUn • I•� personas Involucradas en el proceso, después de notificado 
el res.u aaoc y a losad mm st·adores de contrato ,. Mante�l'I" acmauzaca la información r,.�,u•rid;i en los n-ódu 01 del A.egist,o, y llevar el control y la actuahución 
del b::inc� de ectcs institucional de oferuntes y cont1atbld) u., dLJerdo al tam¡n.o de empresa � por sector 
i,wnúrnlco, con el obJe:ode racruer la pa'1:1c1�ac1ón de esras en a� p:::ilit1cas de compra; 

ic. Ex1g1r, rec1b1r y ck>�ol·,er las aaranuas ren.encas pn In< procesos que se requ erar, asi como ge�tion�r el 
incr&merto d;, las mi�m;,s, en 13 proporción en QLe el valor y el plazo :!el ui1111alu aumenten. Dichas garantías se 
envi••4n .o wnodia de Tesorería !nstltuclonal 

11 precaññcar a os potenciales ofenantes nacionales e extrameros. así comn rPV1,;u y :;u:n.a;ahz� I¡ precalificad:ln al 
mPnn� 1in:> vez al año 

"· lnformsr por e,m:o y trin1i,�lJ.o "'""u� al titular de li institución de lascontrata:iones qve ;e realicen. 
13 Prestar a la oommón ae evaluac�n de ofertas, o a la coemsrcn dP altn �ivPI la ninencia qc;e praci"' para el 

rumpliT1ierto de sus func,ones. 

"· Cumplir v hacer c1ampllr toca! tes cernas responsaDiWdades nue se establezcan lerel-neme. 

,. Estructura Organizativa UNIDAD DE .\CQJJSICION�S Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

11. De .... ndencla Jerárquica SECRET .\RÍA GENEP.AL ADMINl�TRATIVA . [quipo ri.;n,;o de Liulcuum:,) 

• Equi¡:o récocc de libre Ges:ión 
111. Estructuras Subordinadas • Equipo Técnico de Segu,m,ento Oper3ti\fo y Jurídico 

FUNOÓN GENERAL 
E1acutar lm procesos de :dqui11oones, c::mtr1ticiones e, cu�lcuie,. dt: Id, jcr-nas de ccmrataccn de conformidad con la 
Ley de Adqulslclonu y contreteoones de la Adnm1straci�n Puthca (LACAP), Reglamento de la LA.CAP. el Tratado de libre 
coo-eroc entre RecUblica Oominic;ma, Estados Unidos y Cpntrn Amérka (OR:-CAFTA), Conven,os o Tr3tJdos que celebre el 
Est�os con otros EstaJdos o con Or¡¡�n,smos lntern�c,onales 1 toda marm;11iv<1 •ploLdl! t' a res ccrroras cuencas. 

FUNCIONES ESPEOFICAS 
1 Cumplir l.:is polit,c.:i� lit,eamientoJ) cfüposiciones técnic.,n cu"""'"º t,:.tablecidas por la UNAC, 'f ejecutar toces 

lm procesos de adquis c1ones y cont-atacones. 
2. Eiecutar os proce;o; ce adQuiscionP� y rnn1,-:uaciones de conformidad con :;,s d,s�o!ic1ones legales pernoentes, 

p�a lo cu¡l llavali un eMpedicrte de todas sus ac!Uac,ones, del proceso de ,onU.oldLKln, desde ti requenmientc 
d" 1., unidad sol citan te hasta la l1cu1dac1ón de la obra, bien o servcre. 

3 Constituir el enlace entre la U�t.C v las dependencia� dP la W,sti1J00n, en ct.anto a la; activ>:fades :&nic.is, FILJoS, 
reg,rtros da onformaciór � otr:,s aspectcs que se deriven de la sestión de adqui) L'"'"') y contratacrones. � 
pr:,¡x.,1Liu11�, .o kl UNAC oponunamente -oda la mformaoón recuenda 

'· El¡bonr en cocrdimc,ón con la Unidad Fit,anciera Institucional IIFt, la programación anual de las cx,mpr::i,;, l::is 
adQu1s eones y cootretacooes de obros, bienes y ,er.1c103, f darle :;egu,mi.,nlu ;i la ejecución de dicha 
program,c,ón, ,.,,,r;<-<111\Jo kl asi&naclói prescpuesterta, previo a la 1n,c,a:,ón de todo proceso adqui;it,vo 

5 SupeMsar la adecuac,ón de las :>ases de 1icitaoón o de con:urso, término� rlP referencia o 1Hpe<:1ficac10ne1 
tPi'n r?� ,. Coordina· los �roce-"OJde recepción y dl,lt1lurd � uf e nas y levantar el acta res:::iectiva. ,. Scnctar la asesorta de pemm o téo,icm tconecs, ;uando as/ lo requiera la naturale1a de la ;i�,¡uigción y 
contratación ,. Pcrmit re( sccc,o al exped ente de co,1r<1t.oUUn • I•� personas Involucradas en el proceso, después de notificado 
el res.u aaoc y a losad mm st·adores de contrato ,. Mante�l'I" acmauzaca la información r,.�,u•rid;i en los n-ódu 01 del A.egist,o, y llevar el control y la actuahución 
del b::inc� de ectcs institucional de oferuntes y cont1atbld) u., dLJerdo al tam¡n.o de empresa � por sector 
i,wnúrnlco, con el obJe:ode racruer la pa'1:1c1�ac1ón de esras en a� p:::ilit1cas de compra; 

ic. Ex1g1r, rec1b1r y ck>�ol·,er las aaranuas ren.encas pn In< procesos que se requ erar, asi como ge�tion�r el 
incr&merto d;, las mi�m;,s, en 13 proporción en QLe el valor y el plazo :!el ui1111alu aumenten. Dichas garantías se 
envi••4n .o wnodia de Tesorería !nstltuclonal 

11 precaññcar a os potenciales ofenantes nacionales e extrameros. así comn rPV1,;u y :;u:n.a;ahz� I¡ precalificad:ln al 
mPnn� 1in:> vez al año 

"· lnformsr por e,m:o y trin1i,�lJ.o "'""u� al titular de li institución de lascontrata:iones qve ;e realicen. 
13 Prestar a la oommón ae evaluac�n de ofertas, o a la coemsrcn dP altn �ivPI la ninencia qc;e praci"' para el 

rumpliT1ierto de sus func,ones. 

"· Cumplir v hacer c1ampllr toca! tes cernas responsaDiWdades nue se establezcan lerel-neme. 



l. Estructura Organizativa UNIDAD DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

11. Dependencia Jerárquica SECRETARÍA GENERAL ADMINISTRATIVA 

l. Área de Provisión de Talento Humano 
111. Estructuras Subordinadas 2. Área de Control y Retribución Laboral del Talento Humano 

3. Área de Retención y Bienestar del Talento Humano 

FUNCIÓN GENERAL 
Asesorar y proveer el talento humano idóneo requerido para la consecución de los objetivos del Ministerio de 
Relaciones Exteriores 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
l. Asesorar y apoyar al Titular del Ramo, Viceministros y Secretaria General Administrativa, en la toma de decisiones 

relacionadas con el talento humano. 
2. Gestionar el recurso humano y ejecutar la normativa correspondiente, siguiendo los procesos de Provisión, 

Retribución, Control, Bienestar y Desarrollo de Talento. 
3. Velar por la aplicación de las normativas, políticas y procedimientos relacionados con la administración y gestión 

estratégica del talento humano. 
4. Establecer la planificación estratégica y operativa sobre la gestión del talento humano, que defina los recursos 

necesarios para el adecuado funcionamiento de la institución. 
s. Elaboración del presupuesto y reclasificación anual de plazas. 
6. Planificar y ejecutar programas de formación y capacitación del talento humano, así como apoyar en este tipo de 

actividades a las unidades organizativas que lo soliciten. 
7. Evaluar el impacto de los programas de formación y capacitación del personal. 
8. Canalizar la comunicación interna sobre temas de interés para el personal. 
9. Implementar estrategias que fomenten el buen desarrollo de las relaciones laborales y cultura organizacional. 
10. Participar en los comités y mesas de diálogos con las dependencias del Ministerio de Relaciones Exteriores, sobre 

diversos temas que atañen al personal. 

l. Estructura Organizativa UNIDAD DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

11. Dependencia Jerárquica SECRETARÍA GENERAL ADMINISTRATIVA 

l. Área de Provisión de Talento Humano 
111. Estructuras Subordinadas 2. Área de Control y Retribución Laboral del Talento Humano 

3. Área de Retención y Bienestar del Talento Humano 

FUNCIÓN GENERAL 
Asesorar y proveer el talento humano idóneo requerido para la consecución de los objetivos del Ministerio de 
Relaciones Exteriores 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
l. Asesorar y apoyar al Titular del Ramo, Viceministros y Secretaria General Administrativa, en la toma de decisiones 

relacionadas con el talento humano. 
2. Gestionar el recurso humano y ejecutar la normativa correspondiente, siguiendo los procesos de Provisión, 

Retribución, Control, Bienestar y Desarrollo de Talento. 
3. Velar por la aplicación de las normativas, políticas y procedimientos relacionados con la administración y gestión 

estratégica del talento humano. 
4. Establecer la planificación estratégica y operativa sobre la gestión del talento humano, que defina los recursos 

necesarios para el adecuado funcionamiento de la institución. 
s. Elaboración del presupuesto y reclasificación anual de plazas. 
6. Planificar y ejecutar programas de formación y capacitación del talento humano, así como apoyar en este tipo de 

actividades a las unidades organizativas que lo soliciten. 
7. Evaluar el impacto de los programas de formación y capacitación del personal. 
8. Canalizar la comunicación interna sobre temas de interés para el personal. 
9. Implementar estrategias que fomenten el buen desarrollo de las relaciones laborales y cultura organizacional. 
10. Participar en los comités y mesas de diálogos con las dependencias del Ministerio de Relaciones Exteriores, sobre 

diversos temas que atañen al personal. 

l. Estructura Organizativa UNIDAD DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

11. Dependencia Jerárquica SECRETARÍA GENERAL ADMINISTRATIVA 

l. Área de Provisión de Talento Humano 
111. Estructuras Subordinadas 2. Área de Control y Retribución Laboral del Talento Humano 

3. Área de Retención y Bienestar del Talento Humano 

FUNCIÓN GENERAL 
Asesorar y proveer el talento humano idóneo requerido para la consecución de los objetivos del Ministerio de 
Relaciones Exteriores 

FUNCIONES ESPECIFICAS 
l. Asesorar y apoyar al Titular del Ramo, Viceministros y Secretaria General Administrativa, en la toma de decisiones 

relacionadas con el talento humano. 
2. Gestionar el recurso humano y ejecutar la normativa correspondiente, siguiendo los procesos de Provisión, 

Retribución, Control, Bienestar y Desarrollo de Talento. 
3. Velar por la aplicación de las normativas, políticas y procedimientos relacionados con la administración y gestión 

estratégica del talento humano. 
4. Establecer la planificación estratégica y operativa sobre la gestión del talento humano, que defina los recursos 

necesarios para el adecuado funcionamiento de la institución. 
s. Elaboración del presupuesto y reclasificación anual de plazas. 
6. Planificar y ejecutar programas de formación y capacitación del talento humano, así como apoyar en este tipo de 

actividades a las unidades organizativas que lo soliciten. 
7. Evaluar el impacto de los programas de formación y capacitación del personal. 
8. Canalizar la comunicación interna sobre temas de interés para el personal. 
9. Implementar estrategias que fomenten el buen desarrollo de las relaciones laborales y cultura organizacional. 
10. Participar en los comités y mesas de diálogos con las dependencias del Ministerio de Relaciones Exteriores, sobre 

diversos temas que atañen al personal. 



,. Estructura Organluttva UNIDAO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVOS 

11. De-ndencia JerárqutQ SECRETARÍA GENERAL ADMINISTRATIVA 
l. Departamento de Archivo Central 

111. Estructuras SUbordlnMSas 2. De1nrumento de Archivo H,stórlco Oiplom.11100 

FUNCIÓN GENERAL 
Administrar y resguardar la información de la Institución promoviendo su adecuada organ!zación, conservación y 
acceso a todas las partes interesadas, mediante la aplicación de procesos eficientes y modernos de gestión 
documental y archivos. 

FUN□ONES ESPECIFICAS 
l. Crear e implementar el Sistema Institucional de Gestión Documental y Archivos (SIGDA). 
2. Normar ta gestión de documentos de archivos, velando por su apropiada implementación, asi como diseñar 

instrumentos archivisticos que faciliten la gestión documental en los archivos de gestión, periféricos y 
especializados. 

3. Coordinar y ejecutar los procesos de eliminación documental con las unidades organizativas, al mismo 
tiempo que se impulsa la digitalización documental en la institución, como método de conservación. 

'· Coordinar la capacitación del personal del MRREE sobre la gestión documental y archivos, incluyendo la 
normativa institucional aplicable. 

s. Oisei'lar e implementar el Plan Integrado de Conservación y Custodia Documental. ,. Promover la investigación y difusión de la memoria histórica de la Cancillería 
7. Coordinar e integrar de forma activa los comités relacionados a la temática de gestión documental y 

archivos, así como prestar la colaboración necesaria cuando se solicite en otros espacios. 
8. Facilitar a las Unidades Organizativas de Sede y Servicio Exterior, el servicio de mensajeria nacional e 

internacional. 

,. Estructura Organizativa UNIDAD OE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVOS 

11. Dependencia Jerérquica SECRETARÍA GENERAL ADMINISTRA TtvA 
1. Departamento de Archivo Central 

111. Estructuras Subordinadils 2. Departamento de Archivo Histórico Diplomático 

FUNOÓN GENERAL 
Administrar v resguardar la información de la mstitución promoviendo su adecuada organización, conservación v 
acceso a todas las partes interesadas, mediante la aplicación de procesos eficientes y modernos de gestión 
documental v archivos. 

FUNOONES ESPEOFICAS 
l. Crear e implementar el Sistema Institucional de Gestión Documental y Archivos (SIGDA). ,. Normar la gestión de documentos de archivos, velando por su apropiada implementación, así como diseñar 

instrumentos arctnvrsttccs que faciliten la gestión documental en los archivos de gestión, periféricos v 
especiahzados. 

3. Coordinar v ejecutar los procesos de eliminación documental con las unidades organizativas, al mismo 
tiempo que se impulsa la digitalización documental en la institución, como método de conservación. ,. Coordinar la capacitación del personal del MRREE sobre la gestión documental v archivos, incluyendo la 
normativa institucional aplicable. 

s. Diseñar e implementar el Plan Integrado de Conservación v Custodia Documental. 
6. Promover la investigación v difusión de la memoria histónca de la cancillería. 
7. Coordinar e integrar de forma activa los comités relacionados a la temática de gestión documental y 

archivos, así como prestar la colaboración necesaria cuando se solicite en otros espacios 
8. Facilitar a las Unidades Organizativas de Sede v Servicio Exterior, el servicio de mensajería nacional e 

internacional. 

,. Estructura Organizativa UNIDAD OE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVOS 

11. Dependencia Jerérquica SECRETARÍA GENERAL ADMINISTRA TtvA 
1. Departamento de Archivo Central 

111. Estructuras Subordinadils 2. Departamento de Archivo Histórico Diplomático 

FUNOÓN GENERAL 
Administrar v resguardar la información de la mstitución promoviendo su adecuada organización, conservación v 
acceso a todas las partes interesadas, mediante la aplicación de procesos eficientes y modernos de gestión 
documental v archivos. 

FUNOONES ESPEOFICAS 
l. Crear e implementar el Sistema Institucional de Gestión Documental y Archivos (SIGDA). ,. Normar la gestión de documentos de archivos, velando por su apropiada implementación, así como diseñar 

instrumentos arctnvrsttccs que faciliten la gestión documental en los archivos de gestión, periféricos v 
especiahzados. 

3. Coordinar v ejecutar los procesos de eliminación documental con las unidades organizativas, al mismo 
tiempo que se impulsa la digitalización documental en la institución, como método de conservación. ,. Coordinar la capacitación del personal del MRREE sobre la gestión documental v archivos, incluyendo la 
normativa institucional aplicable. 

s. Diseñar e implementar el Plan Integrado de Conservación v Custodia Documental. 
6. Promover la investigación v difusión de la memoria histónca de la cancillería. 
7. Coordinar e integrar de forma activa los comités relacionados a la temática de gestión documental y 

archivos, así como prestar la colaboración necesaria cuando se solicite en otros espacios 
8. Facilitar a las Unidades Organizativas de Sede v Servicio Exterior, el servicio de mensajería nacional e 

internacional. 



l. Estructura Oraanizativa Unidad de Servicios Generales 

11. necencencte Jerároulca Secretaría General Administrativa 

' Departamento de Transporte 

' Departamento de Mantemm1ento 
• Departamento de Activo Fijo y Almacén 

111. Estructuras Subordinadas . Departamento de seconoeo 
FUNCIÓN GENERAL 

Planificar, organizar. dirigir, ejecutar y evaluar las actividades relacionadas con el activo fijo. almacén. 
seguridad, mantenimiento y transporte, en apoyo al cumplimiento de las funciones, metas y objetivos de 
las dtferentes unidades organizativas que conforman el MRREE. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 

1. Coordinar y brindar el servicio de transporte para la inst1tuc1óo dentro del área metropolitana y al 
interior del país, procurando la ehcrencra en el uso de los recursos y la calidad en la atención 

2. Paohtar para la mstnucron instalaciones que cumplan con los estandares mínimos de orden, 
limpieza, segundad, entre otros, aportando así, a un buen servicio para los usuarios y un 
adecuado ambiente de traba¡o para los empleados. 

3. Administrar el registro y control de los bienes muebles e inmuebles de la Sede y del semcro 
Extenor, así como controlar el registro, almacenaje y entrega de bienes adquiridos por el MRREE 

4. Coordinar y supervisar las acc,ones de segundad a tmplementar para el resguardo de los 
Titulares, el personal y las instalaciones del MRREE. 

5. Asesorar y colaborar con la Secretaria General Administrattva en la gestión de las acuaoades 
relacionadas a la infraestructura y su mantenimiento, bienes muebles, transporte y segundad ,. Realizar informes técnicos sobre el estado de las instalaciones, acciones de mantenimiento, 
estado de bienes muebles, servicios de transporte y acciones de seguridad. 

7. Participar y/o colaborar en el Comité de Seguridad Ocupacional, Brigadas de Evacuación y 
Emergencias. entre otros 

l. Estructura Oraanizativa Unidad de Servicios Generales 

11. necencencte Jerároulca Secretaría General Administrativa 

' Departamento de Transporte 

' Departamento de Mantemm1ento 
• Departamento de Activo Fijo y Almacén 

111. Estructuras Subordinadas . Departamento de seconoeo 
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limpieza, segundad, entre otros, aportando así, a un buen servicio para los usuarios y un 
adecuado ambiente de traba¡o para los empleados. 

3. Administrar el registro y control de los bienes muebles e inmuebles de la Sede y del semcro 
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relacionadas a la infraestructura y su mantenimiento, bienes muebles, transporte y segundad ,. Realizar informes técnicos sobre el estado de las instalaciones, acciones de mantenimiento, 
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