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Breve resefa sobre la Misidon Oficial.

Considerando que la mejora continua de los servicios consulares es una de las
principales metas del Viceministerio de Diaspora y Movilidad Humana quien por
medio de la Direccién General de Servicio Exterior se ha dado a la tarea de proyectar
la acreditacion de las Representaciones en el Exterior bajo las normas ISO 9000-1,
a fin de estandarizar la prestacion de los servicios consulares.

En coordinacién con la Unidad de Planificacién y Calidad se elaboré un programa de
visitas con objetivos claros para identificar la prestacion de los servicios, buenas
practicas y aspectos de mejora de la muestra a realizar en seis representaciones y
con fecha 28 de enero de 2022, se aprobé en sesién del COFQSALEX, los fondos
para ejecutar la presente misién; asi como, para ejecutar desde el Departamento de
Proyectos la implementacién del sistema en la red consular

En ese sentido, del 24 de abril al 13 de mayo de 2022, se realizd una Visita a los
Consulados en San Francisco, Los Angeles, Houston, Woodbridge, Silver Spring, y
Elizabeth, por medio de dos grupos conformado por un integrante de Servicio
Exterior y otro de Planificacion a fin de dar cumplimiento a los objetivos
encomendados de conformidad a las funciones asignadas. Para el caso del presente

informe cabe sefialar que ¢ Lic. [l participd de & delegacion que fue a
los Consulados de San Francisco, Los Angeles y Houston.




Objetivos de la Direccion General de Servicio Exterior.

Verificar la aplicacion de los procedimientos de los servicios consulares remitidos al
servicio exterior en abril de 2022 (Gestién de Libros de Protocolo, Elaboracién de
Escritura Matriz, Tramites Interinstitucionales, Legalizacion de Firmas, Registro de
Estado Familiar, Emision de Visas, Renuncia o Recuperacion de Nacionalidad y
Elaboracién de pasaportes), a fin de identificar la implementacién de los mismos vy,
las posibles circunstancias que pudieran estar obstaculizando su aplicacion al 100%

Identificar las buenas practicas consulares en las Representaciones visitadas a fin
de estandarizar las mismas con miras a que el Servicio Exterior progresivamente, y
por regiones, sea acreditado bajo las normas ISO 9001.




Desarrollo de la Mision Oficial

Por parte de la Direccion General de Servicio Exterior — Direccion Operativa de
Servicios Consulares y, siendo acompafiado el Lic. || I ce no. IR
I Oirector de Calidad, se trazo la dinamica de la misidn en el sentido de
constatar con cada una de las dreas de prestacion de servicios como este estaba
siendo facilitado a los usuarios e igualmente como era la precepcidn cuando el
usuario permitia con consentimiento expreso conocer su parecer y en tercera
instancia evaluar si las condiciones de infraestructura eran idéneas para la prestacion
de los servicios consulares.

Para ello se efectud un programa de la visita en el cual se hacian distribuciones sobre
los procesos a evaluar en las seis Representaciones a visitar. Cabe sefalar que los
espacios en los gue se consultd a los usuarios eran usualmente al momento de
verificar los procedimientos de cada servicio consular y, en su mayoria los usuarios
mostraron total disposicidén para externar su parecer.

Posteriormente, se evaluaba las estaciones de trabajo e instalaciones a fin de evaluar
que las condiciones de las prestaciones del servicio si bien fueran las mas cdlidas
para los usuarios también fueran las optimas para los empleados vy, al finalizar el
periodo de la Mision en cada Representacion Consular se diera un espacio de
retroalimentacion de preferencia con todo el personal.
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