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DIRECCIÓN GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR 

Solicitud Nº SAI 021-2023 de fecha 21-02-2023  

 

“…1. Proceso que realiza el consulado para emitir un pasaporte. 
 

2. Estadísticas de pasaportes emitidos en los Estados Unidos en el presente quinquenio y en el anterior 
(2009-2022) desagregados por consulados– Formato de Entrega: Excel o su equivalente. 

 
3. Estadísticas de llamadas recibidas con solicitud de información para pasaporte. – Formato de Entrega: 

Excel o su equivalente. 
 

4. Estadísticas de llamadas recibidas para creación de cita para la obtención de pasaporte. – Formato de 
Entrega: Excel o su equivalente. 

 

DIRECCIÓN GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR 

Nº Detalle de solicitud 
Respuesta de la Unidad Organizativa/ 

Orientación a que U.O. solicitarla 

 Numeral:  1. Departamento de Pasaporte y Maquila 
 

1. 
 

Proceso que realiza el consulado para emitir 
un pasaporte. 

 

Esta Dirección General proporciona adjunto a esta 
respuesta, los procedimientos vigentes a la fecha: 1) “Nº 
PR-DGSE-07 Emisión del Pasaporte Ordinario- Plan 
Maquila”; y 2) “PR-DGSE- 42 EMISIÓN de Pasaporte 
Ordinario en el Servicio Exterior bajo la modalidad en 
línea”, ambos con fecha 11 de enero de 2018. A la fecha, 

estos procedimientos se encuentran en proceso de 

modificación, producto de la simplificación de procesos 
han mejorado los tiempos de entrega en el Servicio 
Exterior. Asimismo, en observancia al cumplimiento de 
la “Ley de Procedimientos Administrativos (LPA)”, de no 

solicitar al usuario más documentación de la necesaria 
para el trámite. 
 

 
Numeral 2. Departamento de Pasaporte y Maquila 

 

2. 
 

Estadísticas de pasaportes emitidos en los 
Estados Unidos en el presente quinquenio y en 

el anterior (2009-2022) desagregados por 
consulados 
 

 

Se proporciona archivo en formato editable (Excel) 
denominado: "Respuesta estadística a solicitud Nº 

SAI-021-2023 (16-06-2023)", en la cual en su primera 

pestaña se detalla la estadística de pasaportes emitidos 
en las Representaciones Consulares radicadas en los 
EE.UU. durante dos quinquenios (2009-2019). (Pestaña 

1. del Archivo en Excel) 
 

En el mismo archivo: " Respuesta estadística a 
solicitud Nº SAI-021-2023 (16-06-2023)", 

específicamente en su segunda pestaña, se detalla la 

estadística de pasaportes emitidos en las 
Representaciones Consulares radicadas en los EE.UU. 
durante el quinquenio (2019-2022). (Pestaña 2. del 
Archivo en Excel) 
 

 
Numeral:  3. Oficina Consulado Virtual 

 

3. 
 

Estadísticas de llamadas recibidas con 
solicitud de información para pasaporte. 
 

 

Se proporciona archivo en formato editable (Excel) 
denominado: "Respuesta estadística a solicitud Nº 
SAI-021-2023 (16-06-2023)", en la cual en su tercera 

pestaña se detalla la estadística de llamadas recibidas 

con solicitud de información para pasaporte en las 
Representaciones Consulares radicadas en los EE.UU. 
durante el quinquenio (2009-2014). (Pestaña 3. del 
Archivo en Excel) 
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DIRECCIÓN GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR 

DIRECCIÓN GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR 

Nº Detalle de solicitud 
Respuesta de la Unidad Organizativa/ 

Orientación a que U.O. solicitarla 
 

Numeral:  4. Oficina Consulado Virtual 

 

4. 
 

Estadísticas de llamadas recibidas para 

creación de cita para la obtención del 
pasaporte.- Formato de Entrega: Excel o su 
equivalente. 
 

 

Se proporciona archivo en formato editable (Excel) 
denominado: "Información", en la cual en su tercera 

pestaña se detalla la estadística de llamadas recibidas 
para creación de cita para la obtención del pasaporte.- 
Formato de Entrega: Excel o su equivalente emitidos en 

las Representaciones Consulares radicadas en los 
EE.UU. durante el quinquenio (2009-2014). (Pestaña 3. 
del Archivo en Excel) 
    

 
 
Atentamente, 
 

 
 
Laura Marlene Morán Contreras 
Directora General del Servicio Exterior 
 
 

CC. Oficina de Acceso a la Información Pública. 






























