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DESPACHO DE LA MINISTRA DE
RELACIONES EXTERIORES



COMITE DE CUMPLIMIENTO



Ministerio de Relaciones Exteriores

GOBIFRNO DE DESCRIPCION DE FUNCIONES Pagina ldel
EL SALVADOR
I. Estructura Organizativa Comité de Cumplimiento
Il. Dependencia Jerarquica Despacho Ministerial
Ill. Estructuras Subordinadas Linea de denuncia

FUNCION GENERAL

Asegurar que el Sistema de Gestion Antisoborno del Ministerio de Relaciones Exteriores, es conforme a los
requisitos de la norma internacional 1ISO 37001

FUNCIONES ESPECIFICAS

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

Proponer acciones para la promocién de una cultura antisoborno dentro de la Institucion.

Revisar los proyectos de normativa interna para la gestion antisoborno.

Orientar a las unidades organizativas del Ministerio, que en la formulaciéon de instrumentos normativos
internos, se establezcan los requisitos necesarios para el cumplimiento del Sistema de Gestidn Antisoborno.
Recibir avisos sobre sospechas de soborno o denuncias de soborno, por medio de la encargada de la linea de
denuncia, y conformar el equipo de investigacién de casos de soborno.

Recibir del equipo de investigacion, los resultados de auditorias efectuadas a casos denunciados de soborno o
sospecha de soborno, con la finalidad de evaluar la gestion eficaz de los riesgos de soborno e implementar
medidas que posibiliten prevenir, detectar y enfrentar el soborno.

Proporcionar asesoramiento y orientar al personal sobre aspectos relacionados al soborno y cémo interponer
las denuncias.

Recibir de la Unidad de Planificacion y Calidad los informes correspondientes a los resultados de seguimiento
y mediciones, no conformidades y acciones correctivas del Sistema de Gestién Integrado del Ministerio, que
incluye todos los aspectos relacionados a la gestién antisoborno.

Informar de manera directa al Despacho Ministerial, del Ministerio de Relaciones Exteriores, el seguimiento y
estado de los casos de soborno identificados.
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INSTITUTO DIPLOMATICO
“DOCTOR JOSE GUSTAVO
GUERRERO”
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Ministerio de Relaciones Exteriores

n

Antiguo Cuscatlan, 17 de junio de 2022

Para efectos legales, transcribo el acuerdo No 04/2022, que consta en ACTA DE
SESION ORDINARIA LVI, punto No 2, del dia veinticuatro de mayo de dos mil
veintidds, que literalmente dice:

El Consejo Académico por votacién undnime ACUERDA: Aprobar el marco filoso6fico
y la nueva estructura organica, que suprime la Secretaria General y la
Coordinacién de Educacién a Distancia, por cuanto se solicita a la rectora trabajar
la nueva propuesta de Estatutos que incorpore la estructura aprobada.

Secretaria del Consejo Académico
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SECRETARIA TECNICA DE
FINANCIAMIENTO EXTERNO
(SETEFE)



MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

ACUERDO No. 934/2021

Antiguo Cuscatlan, veinticuatro de mayo de dos mil veintiuno. EL ORGANO EJECUTIVO en el
Ramo de Relaciones Exteriores, ACUERDA: |) Dejar sin efecto en todas sus partes, a partir de
esta fecha, el Acuerdo Ejecutivo No. 598/2018 de fecha primero de junio de dos mil dieciocho,
por medio del cual se aprobd la estructura organizativa de la Direccion Ejecutiva de la
Secretaria Técnica del Financiamiento Externo (SETEFE); Il) Aprobar a partir de esta fecha, la
nueva estructura organizativa de la Direccidon Ejecutiva de la Secretaria Técnica del
Financiamiento Externo (SETEFE), de conformidad al organigrama anexo, quedando

conformada de la siguiente manera:

1. Direccion Ejecutiva de la Secretaria Técnica del Financiamiento

1.1. Departamento de Asistencia Técnica y Seguimientos de Planes de Accién
1.2. Departamento de Gestion Financiera

COMUNIQUESE. La Ministra de Relaciones Exteriores, (F) JUANA ALEXANDRA HILL
TINOCO
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I. Estructura Organizativa Direccién Ejecutiva de la Secretaria Técnica del Financiamiento Externo

Il. Dependencia Jerarquica Despacho de la Ministra de Relaciones Exteriores

1. Departamento de Asistencia Técnica y Seguimiento de Planes de

lll. Estructuras Subordinadas Accion.

2. Departamento de Gestion Financiera.,

FUNCION GENERAL

Coordinar las acciones de todas las jefaturas de los Departamentos de: 1) Asistencia Técnica y Seguimiento de
Planes de Accidén 2) Gestion Financiera. Todo lo anterior con el objetivo de potenciar la gestidn operativa de la
estructura organizativa de la Secretaria Técnica del Financiamiento Externo, con el propésito de coordinar la
administracién de los recursos del Presupuesto Extraordinario para Reactivacién Econdomica (PERE) vy el
seguimiento al ciclo de proyectos ejecutados con cooperacién internacional no reembolsable que el pais recibe,
bajo los criterios de Eficacia de la Cooperacidn, que permitan lograr |la concrecién de resultados enmarcados en el
Plan de Gobierno, los ejes de la Politica Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores y el Plan Estratégico

Institucional.
FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Administrar efectivamente las responsabilidades y competencias que le corresponde realizar a la
Secretaria Técnica del Financiamiento Externo (SETEFE).

2. Fortalecer las relaciones con las Instituciones Nacionales y Organismos Internacionales vinculados con la
ejecucion del Presupuesto Extraordinario para Reactivacion Econdémica.

3. Desarrollar la gestion financiera institucional de conformidad al Plan Anual Operativo y a las politicas
gubernamentales, institucionales y presupuestarias.

4. Coordinar acciones a fin de mantener actualizados los procedimientos y marco normativo que son
utilizados por la SETEFE, logrando eficientemente las funciones de cada uno de los Departamentos.

5. Verificar el seguimiento al ciclo de proyectos ejecutados con cooperacion internacional que el pais recibe,
bajo los criterios de Eficacia de la Cooperacion.

6. Supervisar que los Departamento de Gestiébn Financiera y Departamento de Asistencia Técnica vy
Seguimiento de Planes de Accién cumplan con sus funciones y normativas internas.

7. Gestionar ante la instancia que corresponda capacitaciones y equipos para la mejora de las competencias
técnicas y habilidades del personal.

8. Presentar los informes a las autoridades competentes, los cuales deberdn contener informacidn
suficiente, fidedigna y oportuna, en la forma y contenido que éstas requieran, que contribuirdn al
desarrollo de la gestion financiera de la Cooperacidn Internacional.

S. Mantener |a debida relacion y atender las solicitudes y realizar las coordinaciones respectivas con las
Direcciones relacionadas de este Ministerio.

10. Asegurar el uso racional y eficiente de los recursos de cooperacion externa mediante mecanismos de
coordinacién, supervision, evaluaciéon y seguimiento; con el propésito de dinamizar y efectivizar los
insumos técnicos y financieros puestos a disposicidn por la comunidad internacional en beneficio de los
conglomerados sociales.

11.

Apoyar a la Agencia de El Salvador para la Cooperacion Internacional (ESCQ) en la gestion de convenios de
Cooperacion que se canalicen a través del Presupuesto Extraordinario para la Reactivacion Econdmica
(PERE).
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Ministerio de Relaciones Exteriores

I. Estructura Organizativa Subordinada

Departamento de Asistencia Técnica y Seguimiento de Planes de
Accion

Il. Dependencia Jerarquica

Direccién Ejecutiva de la Secretarfa Técnica del Financiamiento
Externo

Ill. Estructuras Subordinadas N/A

FUNCIONES ESPECIFICAS

10.

11.

12

Coordinar y supervisar las siguientes acciones: 1) Formulacién de Planes de Accién, 2) Seguimiento a la
ejecucion del ciclo de los planes de accidn hasta el cierre incluyendo la liquidacion del financiamiento
aprobado con fondos del Presupuesto Extraordinario para la Reactivacién Econémica (PERE). Lo anterior
con el fin de asesorar y brindar acompafiamiento a las unidades ejecutoras en la formulacion y el
seguimiento de los Planes de Accién bajo el marco normativo del PERE y que pueda con llevar a una
ejecucion eficaz que contribuya al logro de los objetivos y resultados enmarcado en un Plan de Accion en
beneficio de la poblacién objetivo acordada conjuntamente con los Socios de la Cooperacién para el
Desarrollo, contribuyendo asi al desarrollo del pafs.

Fortalecer las capacidades institucionales (Instituciones publicas, Municipalidades y ONG) a través de la
induccién relativa al manejo de la normativa para la formulacion, ejecucion, seguimiento y cierre de los
planes de accién bajo la normativa PERE.

Brindar asesoria en relacién al PERE a diferentes Entidades Publicas, ONG y Municipalidades.

Coordinar con la ESCO y las Unidades Ejecutoras la formulacién de nuevos planes de accion financiados
con fondos del Presupuesto Extraordinario para la Reactivacion Econémica (PERE)

Velar para que la ejecucién de la Cooperacién Financiera No Reembolsable recibida sea eficaz y
transparente en el marco de lo establecido en el Plan de Gobierno y en los Convenios firmados con los
diferentes Socios para el Desarrollo.

Asegurar y realizar un seguimiento técnico y financiero haciendo uso racional y eficiente de los recursos
de cooperaciéon externa mediante mecanismos de coordinacién, supervision, monitoreo y seguimiento;
con el propésito de dinamizar y efectivizar los insumos técnicos y financieros puestos a disposicion por la
comunidad internacional en beneficio de los conglomerados sociales.

Coordinar la actualizacidn de los diferentes instrumentos que sustentan el ciclo de la cooperacién, en lo
relativo a la formulacién, seguimiento de los proyectos hasta su cierre y liquidacion.

Trabajar de manera coordinada con el Departamento de Gestion Financiera para brindar un seguimiento
integral fisico y financiero de los proyectos, asi como la generacion de insumos e informes en conjunto
para dar respuestas a solicitudes de informacién o compromisos de la SETEFE.

Presentar los informes a las autoridades competentes, los cuales deberan contener informacion
suficiente, fidedigna y oportuna, en la forma y contenido que éstas requieran, que contribuiran al
desarrollo de la gestion de la Cooperacién Internacional.

Mantener la debida relacién y atender las solicitudes y realizar las coordinaciones con las Direcciones
relacionadas.

Mantener un didlogo permanente con la Direccion Ejecutiva, la Agencia de El Salvador para la
Cooperacidn Internacional (ESCO) y la Oficina de Cooperacion del Ministerio de Relaciones Exteriores en
lo concerniente a temas del Presupuesto Extraordinario para la Reactivacion Economica (PERE).

Atender los requerimientos de informacion solicitados por la Direccién Ejecutiva, Despacho Ministerial,
Unidades del Ministerio de Relaciones Exteriores y Auditorias.
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13. Apoyar a la elaboracion con el equipo de trabajo de la SETEFE la formulacién y seguimiento el Plan Anual
Operativo, asi como, otros insumos requeridos para registrar, monitorear y evaluar el cumplimiento de
metas.

14. Disefiar, monitorear, rendir cuentas y velar por el cumplimiento de los plazos establecidos en la normativa
PERE, asi como el desempefio técnico del equipo a su cargo.

15. Custodiar y resguardar de forma digital y fisica, el registro documental de la ejecucién de los planes de
accion del PERE.

16. Actualizar normas y procedimientos para la formulacién, seguimiento y ejecucién de los planes de accién

financiados con los recursos del PERE, para someterlos a consideracidon de la Direccién Ejecutiva de
SETEFE.
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Ministerio de Relaciones Exteriores

I. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Gestion Financiera
Direccién Ejecutiva de la Secretaria Técnica del Financiamiento
Il. Dependencia Jerarquica Externo
lll. Estructuras Subordinadas N/A
FUNCIONES ESPECIFICAS
1. Coordinar, asesorar y supervisar |la ejecucion de los procesos realizados en las Secciones de Presupuesto,

10.

1

12.

13,

Tesoreria y Contabilidad, para garantizar la gestion transparente de los recursos financieros del
Presupuesto Extraordinario para Reactivacion Econdmica (PERE) administrados en la SETEFE, en
cumplimiento de las regulaciones gubernamentales y las disposiciones establecidas en los instrumentos
de cooperacidn suscritos con Socios de Cooperacion.

Dirigir, organizar y supervisar las funciones y actividades asignadas a las secciones de: Presupuesto,
Tesoreria y Contabilidad.

Apoyar a la elaboracién con el equipo de trabajo de la SETEFE la formulacién y seguimiento el Plan Anual
Operativo, asi como, otros insumos requeridos para registrar, monitorear y evaluar el cumplimiento de
metas.

Mantener sistemas y procedimientos contables y financieros adecuados, que permitan obtener registros y
controles para generar informes que faciliten a las Autoridades del Ministerio de Relaciones Exteriores de
manera oportuna los resultados de las operaciones y que permita transparentar el uso de los recursos
financieros que administra la SETEFE.

Supervisar los procesos relacionados con la recepcién de recursos y la canalizacion de los mismos a los
proyectos acordados con los Socios para el Desarrollo.

Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos por los diferentes cooperantes, en la
asignacidn de recursos financieros y su uso para los proyectos cuyos fondos son canalizados a través de la
SETEFE, y trabajar en coordinacion con el Departamento de Asistencia Técnica y Seguimiento de Planes de
Accion.

Actualizar normas y procedimientos para la administracion de los recursos administrados por la SETEFE,
conjuntamente con los responsables de seccién para someterlos a consideracion de la Direccién Ejecutiva
de SETEFE.

Evaluar solicitudes de desembolsos y transferencias de fondos presentadas por las unidades ejecutoras,
en coordinacion con el Departamento de Asistencia Técnica y Seguimiento de Planes de Accién, para ser
sometidos a aprobacion de la Direccidn Ejecutiva de SETEFE.

Controlar el flujo de depésitos de los fondos provenientes de los convenios de donacién para su
colocacion en el Sistema Financiero Nacional en coordinacidn con la seccion de tesoreria.

Mantener un didlogo permanente y atender los requerimientos de informacidn solicitados por la
Direccion Ejecutiva, Despacho Ministerial, Unidades del Ministerio de Relaciones Exteriores y Auditorias.
Disefiar, monitorear, rendir cuentas y velar por el cumplimiento de los plazos establecidos en la normativa
PERE, asi como el desempefio técnico del equipo a su cargo.

Custodiar y resguardar de forma digital y fisica, el registro documental de la ejecucién de los planes de
accién del PERE.

Presentar los informes a las autoridades competentes, los cuales deberdn contener informacion
suficiente, fidedigna y oportuna, en la forma y contenido que éstas requieran, que contribuiran al
desarrollo de la gestion de la Cooperacién Internacional.
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DIRECCION DE ASUNTOS
JURIDICOS
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MINISTERED DE RELATIONES EXTERIORES

ACUERDO No. 1032 /2023

Antiguo Cuscatlan, catorce de agosto de dos mil veintitrés. EL ORGANO EJECUTIVO en el
Ramo de Relaciones Exteriores, ACUERDA: |) Dejar sin efecto a partir de esta fecha, el
Acuerdo Ejecutivo No. 2260/2022 de fecha veinticinco de octubre de dos mil veintidds, por
medio del cual se autorizd el organigrama de la Direccion de Asuntos Juridicos; II) Aprobar a
partir de esta fecha, la nueva estructura organizativa de la DIRECCION DE ASUNTOS

JURIDICOS, de conformidad al organigrama anexo, quedando conformada de la siguiente
manera:

1. Direccion de Asuntos Juridicos
a. Comision para la Determinacion de la Condicién de la Persona Refugiada (CODER).
1.1. Departamento de Negociacién y Tratados.
1.2. Departamento de Estudios Juridicos Internacionales.

1.3. Departamento de Asesoria y Cooperacién Juridica.

COMUNIQUESE. La Ministra de Relaciones Exteriores, (F) JUANA ALEXANDRA HILL
TINOCO X
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FUNCIONES DE LA DIRECCION DE
ASUNTOS JURIDICOS

(EN PROCESO DE ACTUALIZACION)



DIRECCION GENERAL DE
PROTOCOLO Y ORDENES



MINISTERIO DE RELACTIONES EXTERIORES

ACUERDO No. 2533/2022

Antiguo Cuscatlan, trece de diciembre del dos mil veintidés. EL ORGANO EJECUTIVO en el
Ramo de Relaciones Exteriores, ACUERDA: |) Dejar sin efecto a partir de esta fecha el
organigrama de la Direccién General de Protocolo y Ordenes conforme el Acuerdo Ejecutivo
No. 88/2013 de fecha veintitrés de enero de dos mil trece; 1) Aprobar a partir de esta fecha. la
nueva estructura organizativa de la DIRECCION GENERAL DE PROTOCOLO Y ORDENES,

de conformidad al organigrama anexo, quedando conformada de la siguiente manera:

1. Direccién General de Protocolo y Ordenes.
1.1. Subdireccién de Protocolo y Ordenes
1.1.1 Direccién de Inmunidades y Privilegios

1.1.2 Direccion de Ceremonial Diplomatico.

COMUNIQUESE. La Ministra de Relaciones Exteriores (F) JUANA ALEXANDRA HILL TINOCO
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Direccion General de Protocoloy

Ordenes

Sub Direccién de Protocolo y Ordenes

Direccién de Inmunidadesy
Privilegios

Direccion de Ceremonial Diplomatico




En Proceso de Actualizacion de Funciones



UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA



UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
| Despacho del Ministro de Relaciones Exteriores

Departamento de Auditoria Interna de la Sede y del
Servicio Exterior.

Realizar auditorias especiales sobre aspectos de control interno, financieros, de cumplimiento, de gestién; y asesorar
a los funcionarios y empleados de las diferentes unidades organizativas del Ministerio y representaciones en el
exterior, proponiendo recomendaciones con valor agregado, que disminuyan los riesgos en la administracion de los
recursos asignados, mejorar el cumplimiento legal e implementar mejoras en los procesos de trabajo, asi como la
realizacién de otras actividades, como consultorias, arqueos, capacitaciones, seguimiento de hallazgos y
recomendaciones, en cumplimiento al plan anual operativo aprobado, la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica
y las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental.

i

1. Efectuar auditorfas especiales para evaluar control interno, cumplimiento legal, la gestion, aspectos financieros
en la sede de la Cancilleria y en las representaciones diplomaticas y consulares acreditadas en el servicio exterior.

2. Practicar arqueos de fondos, especies fiscales y otra documentacion de importancia; como parte del ejercicio
encaminado a la prevencion de errores y a la verificacion de la integridad de los valores.

3. Darseguimiento a los hallazgos y recomendaciones contenidos en informes finales de auditorias realizadas por la
‘Corte de Cuentas de la Republica, por las firmas privadas de auditoria y por la Unidad de Auditoria Interna.

4. Emitir opiniones técnicas, brindar asesoria y elaborar estudios o consultorfas en materia financiera, control
interno, aspectos administrativos, de gestion y cumplimiento legal, segin sea requerido desde las diversas
unidades organizativas del Ministerio y representaciones en el exterior.

5. Colaborar en el traspaso de responsabilidades para contribuir en la transparencia de la administracién de los
recursos asignados a la Cancilleria y con la rendicidn de cuentas.

6. Brindar capacitaciones o inducciones segun sea planificado o requerido desde diversas unidades organizativas.

7. Atender los requerimientos asignados a la Unidad por los Sefiores Titulares o por disposiciones técnicas del
gobierno relacionados con la sede y el servicio exterior de la Cancilleria.




| DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA DE LA SEDE Y
| DEL SERVICIO EXTERIOR

Unidad de Auditoria Interna

|  Ninguna

1. Efectuar auditorfas especiales para evaluar control interno, cumplimiento legal, gestién, aspectos financieros
en la sede de la Cancilleria y en las representaciones diplomaticas y consulares acreditadas en el servicio
exterior.

2. Practicar arqueos de fondos, especies fiscales y otra documentacion de importancia, como parte del ejercicio
encaminado a la prevencidn de errores y a la verificacién de la integridad de los valores.

3. Dar seguimiento a los hallazgos y recomendaciones contenidos en informes finales de auditorias realizadas
por la Corte de Cuentas de la Republica, por las firmas privadas de auditoria y por la Unidad de Auditorfa
Interna.

4. Emitir opiniones técnicas, brindar asesoria y elaborar estudios o consultorias en materia financiera, control
interno, aspectos administrativos, de gestién y cumplimiento legal, segin sea requerido desde las diversas
unidades organizativas del Ministerio y representaciones en el exterior.

5. Colaborar en el traspaso de responsabilidades para contribuir en la transparencia de la administracién de los
recursos asignados a la sede de |a Cancilleria y con la rendicién de cuentas.

6. Brindar capacitaciones o inducciones segtin sea planificado o requerido desde diversas unidades organizativas
de la Cancilleria.

7. Atender los requerimientos asignados a la Unidad por los sefiores titulares o por disposiciones técnicas del
gobierno, relacionados con la sede y el servicio exterior de la Cancilleria.

Lic. ael Oblio Flores Zavala

Director de Auditoria Interna

5 de julio de 2022
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MINISTERIC DE RELACIONES EXTERIORES

ACUERDO No. 2571/2022

Antiguo Cuscatlan, catorce de diciembre de dos mil veintidés. EL ORGANO EJECUTIVO en el
Ramo de Relaciones Exteriores, ACUERDA: |) Dejar sin efecto a partir de esta fecha, el
Acuerdo Ejecutivo No. 1293/2021 de fecha nueve de julio de dos mil veintiuno, por medio del
cual se autorizé el organigrama de la Unidad de Comunicaciones; Il) Aprobar a partir de esta
fecha, la nueva estructura organizativa de la UNIDAD DE COMUNICACIONES, de conformidad

al organigrama anexo, quedando conformada de la siguiente manera:

1. Unidad De Comunicaciones
1.1. Departamento de Comunicacion Digital.
1.2. Departamento de Producciéon Audiovisual.
1.3. Departamento de Prensa.

1.4. Departamento de Publicaciones y Disefio Grafico.

COMUNIQUESE. La Ministra de Relaciones Exteriores, (F) JUANA ALEXANDRA HILL
TINOCO
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EL SALVADOR
I. Estructura Orgahiza"tvi@ﬁ R Unidad de Medio Ambiente
Il. Dependencia '.lééa'rqu'ica"-_. ' Jefatura de Gabinete
lll. Estructuras Subordinadas .’ N/A
b 3% FUNCION GENERAL

Impulsar, coordinar y darseguimiento a las politicas, planes, programas, proyectos y acciones ambientales dentro
de la institucién de acuerdo a la normativa nacional en materia ambiental, difundir los avances y posiciones

nacionales en temas ambientales a nivel internacional, asi como gestionar y coordinar la asistencia humanitaria
internacional en caso de desastres.

FUNCIONES ESPECIFICAS

10.

11.

1.2,

13.

14.

Liderar los procesos de formulacidn y/o actualizacién de la Politica Institucional de gestion ambiental, Plan
Institucional de gestion ambiental y sus respectivas acciones de despliegue.

Coordinar las acciones en materia ambiental con el Comité de Gestién Ambiental Institucional, el cual
desarrollara funciones de apoyo y asesoria.

Definir mecanismos para la promocién e implementacién de actividades y/o proyectos relacionados a la
temdtica ambiental y la conservacién de os recursos naturales para concientizar y capacitar al personal del
MRREE.

Supervisar, coordinar y dar seguimiento a la incorporacidn de la dimensién ambiental en las politicas, planes,
programas, proyectos y acciones ambientales en la institucién.

Recopilar y sistematizar la informacién ambiental dentro de la institucion.

Coordinar la Oficina de Gestidén y Coordinacién de la Asistencia Humanitaria internacional en casos de
desastre y de la Comisién Técnica Intersectorial de Asistencia Humanitaria internacional.

Coordinar y/o formar parte, de equipos técnicos interdireccionales e interinstitucionales, para el seguimiento
de compromisos de pais en los temas medioambientales.

Asesorar, negociar, y definir en coordinacidn con las instancias nacionales correspondientes la posicidn del
pais en los temas de competencia.

Trabajar de forma coordinada con las unidades ejecutoras, con el objeto de apoyar y colaborar en las
gestiones nacionales, regionales e internacionales, a fin de favorecer el cumplimiento de los compromisos
internacionales de pais en temas de competencia.

Elaborar, analizar, aportar insumos y emitir opiniones técnicas sobre documentos diversos como: convenios,
protocolos, tratados bilaterales, multilaterales, cuestionarios, discursos oficiales, memorandos de
entendimiento, politicas, planes de accién, comunicados conjuntos, resoluciones.

Apoyar el proceso de revisién y negociaciéon de los proyectos de declaracién politica y resoluciones que
emanan de las cumbres internacionales en las que se abordan temas medioambientales.

Coordinar la elaboracién de insumos técnicos y puntos de conversacidn en ocasién de la participacion en
eventos internacionales o reuniones de caracter bilateral o multilateral en los gue se aborden temas de
competencia.

Trabajar en forma coordinada con las Representaciones Diplométicas y Misiones Oficiales de El Salvador
para atencion de compromisos relacionados con los temas de competencia.

Participar en eventos de caracter nacional e internacional relacionados con los temas de cardcter
medioambiental.
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Aprobacion

Nombre y Cargo

Ana Elizabeth Cubias Medina

Directora de la Unidad de Medio Ambiente

Firma

==

Fecha

04/07/2022
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EL SAIVADOR
I. Estructura Organizativa Oficina de Acceso a la Informacién Publica
Il. Dependencia Jerarquica Jefatura de Gabinete
lll. Estructuras Subordinadas N/A
FUNCION GENERAL

Contribuir a la transparencia de las actuaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores (MRREE), garantizando el
derecho de toda persona a la informacién publica y aplicando procedimientos sencillos y expeditos establecidos
en la Ley de Acceso a la Informacién Piblica (LAIP) y demds normativa.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informacién publica, del MRREE mediante procedimientos
sencillos y expeditos establecidos en la LAIP y su normativa.

2. Propiciar la transparencia de la gestién publica mediante la difusién de la informacién oficiosa que genere
el MRREE.

3. Coordinar y supervisar las acciones y tramites internos para proporcionar la informacién solicitada, en el
marco de lo establecido en la LAIP.

4. Asistir y orientar a los particulares sobre las solicitudes de informacién, asi como capacitar o instruir a los
servidores publicos de la institucién sobre el proceso para dar tramite a las mismas.

5. Dar tramite, resolver y notificar sobre las solicitudes de informacién que se le sometan al MRREE, asi como
proteger los datos personales en posesidn de la institucion.

6. Mantener registros sobre las solicitudes de acceso a la informacién, y actualizada la clasificacién de la
informacioén reservada.

7. Proporcionar al Instituto de Acceso a la Informacién Publica, la informacién y datos requeridos para el
informe anual al que se refiere la LAIP en su articulo 60.

8. Cumplir integramente las funciones que se establecen en el articulo 50 de la LAIP.

Aprobacion
Evelyn Herrera Marquez
Nembre y Cargo Oficial de Acceso a la Informacién Publica
Firma Fecha | 04/07/2022
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EL SALVADOR
I. Estructura Organizativa Oficina de Asuntos de Género
Il. Dependencia lerdrquica Jefatura de Gabinete
Ill. Estructuras Subordinadas N/A
FUNCION GENERAL

Promover, asesorar, monitorear y coordinar la implementacién del principio de igualdad, equidad y no
discriminacion, asi como velar por el cumplimiento de la normativa a favor de los derechos humanos de las

mujeres, en las politicas, planes, programas, proyectos, acciones y servicios de la institucién; para la reduccién de
las brechas de género.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Coordinar la implementacién de medidas que de forma progresiva permitan la eliminacién de brechas
de desigualdad de hombres y mujeres en el dmbito institucional.

2. Promover la prestacién de servicios a personas usuarias y didspora salvadorefia bajo una perspectiva de
género y derechos humanos.

3. Procurar la armonizacion de la normativa institucional y procedimientos administrativos para que estos
incorporen los principios de igualdad, no discriminacién y derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia.

4. Definir y coordinar estrategias que permitan la implementacidn de la Politica Institucional de lgualdad y
no Discriminacidn.

5. Velar por la efectiva aplicacién del Protocolo de actuacién institucional ante casos de acoso sexual,
acoso laboral y discriminacidn.

6. Coordinar y facilitar los procesos de sensibilizacion y formacién sobre temas de género a todo el
personal del Ministerio de Relaciones Exteriores.

7. Aportar al seguimiento del Plan Quinquenal derivado de la Politica Nacional para el Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia y el Plan Nacional de Igualdad; asi como a compromisos
internacionales, sobre los cuales la institucidon debe rendir informes.

8. Gestionar alianzas con otros actores que velen por los derechos humanos de las mujeres y abonen al
trabajo de la unidad.

Aprobacion

Brenda Ruth Dominguez de Salazar

Nombre y Cargo = .
By Larg Oficial de Asuntos de Genero Ad Interin/Ad Honorem

Firma €

04/07/2022




VICEMINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES



DIRECCION GENERAL DE
POLITICA EXTERIOR



* : *
.

* g W

MINISTERIO DE RELTACIONES EXTERIORES

ACUERDO No. 1618/2021

Antiguo Cuscatlan, treinta y uno de agosto de dos mil veintiuno. EL ORGANO EJECUTIVO en
el Ramo de Relaciones Exteriores, ACUERDA: |) Dejar sin efecto a partir de esta fecha el
organigrama de la Direccion Ejecutiva de la Oficina Nacional del Proyecto de Integracién y
Desarrollo Mesoamérica conforme el Acuerdo Ejecutivo No. 2106/2018 de fecha cuatro de
octubre del dos mil dieciocho; IlI) Dejar sin efecto a partir de esta fecha el organigrama de la
Direcciéon General de Politica Exterior conforme el Acuerdo Ejecutivo No. 1057/2014 de fecha
diez de julio de dos mil catorce; ) Aprobar a partir de esta fecha la estructura organizativa de
la DIRECCION GENERAL DE POLITICA EXTERIOR, la cual asumira las funciones asignadas
a la anterior Direccion Ejecutiva de la Oficina Nacional del Proyecto de Integracién y Desarrollo
Mesoameérica, quedando conformada la Direccion General de Politica Exterior segin el

organigrama que se anexa y como se detalla a continuacion:

1. Direccion de Politica Exterior
1.1. Direccion de Asuntos Bilaterales y Regionales
1.1.1 Departamento de Integracién Regional
1.1.2 Departamento de Norte, Sur América y El Caribe
1.1.3 Departamento de Europa

1.1.4 Departamento de Africa, Asia y Oceania.

1.2. Direccién de Asuntos Multilaterales.

1.2.1 Departamento de Organismos, Foros Internacionales y Temas Globales
1.2.2 Departamento de Candidaturas.

COMUNIQUESE. La Ministra de Relaciones Exteriores, (F) JUANA ALEXANDRA HILL
TINOCO
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EL SALVADOR
I. Estructura Organizativa Direccion General de Politica Exterior
ll. Dependencia Jerarquica Viceministerio de Relaciones Exteriores
1. Direccion de Asuntos Bilaterales y Regionales
lll. Estructuras Subordinadas 2. Direccion de Asuntos Multilaterales
FUNCION GENERAL

Analizar, planificar, recomendar y promover politicas, estrategias, gestiones y actividades en el ambito politico, de
caracter bilateral, regional y multilateral, a ser presentadas e impulsadas por El Salvador ante paises, grupos de
paises y organismos internacionales, segln el interés nacional y de conformidad con la legislacién nacional e

internacional vigente, con el propdsito de contribuir al posicionamiento positivo del pais en el contexto
internacional.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Dirigir la preparacién de analisis y recomendaciones que generen politicas, estrategias y acciones para
fortalecer el posicionamiento y los intereses de El Salvador en sus relaciones internacionales.

2. Brindar lineamientos de politica exterior, segun indicaciones de la Titularidad y del Sefior Presidente, al
servicio diplomatico salvadorefio.

3. Impulsar, participar y apoyar activamente desde el dmbito politico, la gestién y negociacién de acuerdos y
compromisos internacionales del pais, con base en los intereses nacionales, incluyendo lo relativo a la
cooperacion internacional.

4. Brindar asesorfa en materia de politica exterior a la Titularidad.

5. Proponer, impulsar, coordinar y apoyar sustantivamente, las diferentes gestiones, reuniones y visitas
internacionales de la Titularidad, la Vicepresidencia y la Presidencia de la Reptblica, contando para ello con
el apoyo de otras unidades organizativas.

6. Dar seguimiento a las actividades internacionales de la Titularidad, Vicepresidencia y Presidencia de la
Republica, en el ambito politico-diplomatico bilateral, regional y multilateral.

7. Mantener una coordinacién adecuada y permanente con el servicio diplomético sa lvadorefio, a fin de lograr
los objetivos de politica exterior.

8. Impulsar gestiones para la suscripcion de instrumentos politicos y acuerdos juridicos con otros paises y
organismos internacionales.

9. Apoyar la participacién y formar parte de delegaciones del pais en reuniones bilaterales, cumbres, foros y
ante organismos internacionales.
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EL SALVADOIR

I. Estructura Organizativa Subordinada

Direccién de Asuntos Bilaterales y Regionales
Direccion de Asuntos Multilaterales

Il. Dependencia Jerarquica Direccidn General de Politica Exterior

1ll. Estructuras Subordinadas

Direccion de Asuntos Bilaterales y Regionales

1. Departamento de Integracién Regional

2. Departamento de Norte, Sur América y el Caribe
3. Departamento de Europa

4. Departamento de Africa, Asia y Oceania

Direccion de Asuntos Multilaterales

1. Departamento de Organismos, Foros Internacionales y Temas
Globales.

2. Departamento de Candidaturas

FUNCIONES ESPECIFICAS

Dirigir analisis, estudios y recomendaciones que generen propuestas de politicas, estrategias y acciones,
para fortalecer el posicionamiento de El Salvador en sus relaciones bilaterales, en el ambito de la
integracion regional, asi como ante foros y organismaos internacionales.

Coordinar la preparacién de documentos de analisis, de apoyo técnico e informes, sobre temas de politica
exterior, en las areas de competencia de la Direccién a su cargo.

Colaborar en la preparacién y cumplimiento de los lineamientos de politica exterior.

Coordinar el seguimiento de las actividades politico-diplomaticas, asi como el cumplimiento de los
compromisos politicos del pais en el ambito bilateral, regional o multilateral, segtin corresponda.

Mantener comunicacién permanente con el servicio diplomatico salvadorefio, en los temas politicos del
ambito bilateral, regional o multilateral, segin corresponda.

Apoyar en la promociéon de alianzas estratégicas con paises, grupos de paises afines u organismos
multilaterales, segun corresponda, para el logro de los objetivos de politica exterior.

Apoyar la participacién y formar parte de delegaciones del pais en reuniones bilaterales, regionales, asi
como de foros y organismos internacionales, segun sea el caso.

Acompafar y participar en la negociacién de acuerdos y compromisos internacionales, en el ambito de
competencia de la Direccion.

Analizar y proponer estrategias que respalden las postulaciones de candidaturas salvadorefias en
organismos multilaterales, asi como en la evaluacién y coordinacién de los apoyos que El Salvador otorga a
las candidaturas de otros paises, en funcién de los intereses nacionales.

10. Coordinar y supervisar el trabajo de los Departamentos que conforman la Direccién.
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EL SALVADOR
1. Departamento de Integracion Regional
. 2. Departamento de Norte, Sur América y el Caribe
I. Estructura Organizativa Subordinada e £ ¥ :
3. Departamento de Europa
4. Departamento de Africa, Asia y Oceania
Il. Dependencia Jerarquica Direccién de Asuntos Bilaterales y Regionales
lll. Estructuras Subordinadas N/A
FUNCIONES ESPECIFICAS

10.

11,

12.

13.

14.

Desarrollar estudios que permitan planificar y proponer politicas, estrategias, acciones y mecanismos para el
acercamiento, ampliacion, fortalecimiento o profundizacién de los vinculos politico-diplomaticos con los
paises con los que El Salvador mantiene relacionas diplomaticas, asi como en el ambito de la integracion
regional, segun |la competencia del Departamento.

Apoyar en la promocién y seguimiento de iniciativas, mecanismos y acciones para el fortalecimiento de las
relaciones con los paises con los que El Salvador mantiene relaciones diplomaticas, en sus diferentes
ambitos.

Promover estrategias y propuestas que favorezcan el posicionamiento internacional de El Salvador, en las
areas geograficas de América, el Caribe, Europa, Asia, Africa y Oceania.

Coordinar la realizacién de mecanismos de consultas politicas con los paises de las 4reas geograficas que le
corresponden a cada Departamento.

Apoyar en la coordinacion de visitas de Estado, Oficiales o de trabajo, preparar carpetas, discursos e insumos
que se consideren necesarios en el marco de las vistas de Estado, oficiales y reuniones bilaterales; y dar
seguimiento a los resultados emanados de dichas visitas en los que El Salvador participe.

Proponer comunicados conjuntos, notas, memorandum de consultas, entre otros, que puedan suscribirse
entre El Salvador y sus contrapartes.

Mantener comunicacion y coordinaciéon permanente con las Embajadas de El Salvador en el exterior y las
acreditadas en el pais, segtin el ambito de competencia del Departamento.

Preparar documentos técnicos, informativos y/o de andlisis acerca de la situacion interna de los paises en las
areas geograficas de América, el Caribe, Asia, Africa y Oceania, asi como de organismos y temas
multilaterales, que integren opiniones y recomendaciones.

Mantener una actualizacion periddica de los perfiles de cada pais, destacando los temas de interés para El
Salvador.

Apoyar a otros departamentos durante reuniones, visitas y/o actividades relacionadas en los paises
asignados o en los temas bajo responsabilidad del Departamento, segun sea requerido.

Brindar acompafiamiento a las distintas propuestas de candidaturas salvadorefias ante secretarias y drganos
del SICA, cuando aplique.

Promover la coordinacién y apoyar en el seguimiento que Cancilleria brinda a la ejecucién nacional de los
compromisos que se adopten en las principales instancias de la integracién centroamericana (Comite
Ejecutivo, Consejo de Ministros y Cumbres de Jefes de Estado, cuando aplique).

Apoyar la coordinacion de la participacion activa de El Salvador en reuniones con terceros paises, reuniones
técnicas, Comité Ejecutivo del SICA, Consejo de Ministros de Relaciones Exteriores del SICA, Cumbres de Jefes
de Estado y de Gobierno, Comisién de Seguridad de Centroamérica, v el Proyecto de Integracion y Desarrollo
de Mesoameérica, cuando aplique.

Dar seguimiento permanente a la agenda nacional e internacional.
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EL SALVADOR
1. Departamento de Organismos, Foros Internacionales y Temas
I. Estructura Organizativa Subordinada Globales.
2. Departamento de Candidaturas
Il. Dependencia Jerarquica Direccién de Asuntos Multilaterales
lll. Estructuras Subordinadas N/A
FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Dirigir estudios que permitan planificar, proponer y ejecutar politicas, estrategias, acciones y mecanismos
para promover la participacién activa de El Salvador y su posicionamiento en los organismos y foros
multilaterales de los que es parte.

2. Formular documentos, recomendaciones e iniciativas, como declaraciones, resoluciones, decisiones,
comunicados, entre otros, que pueda impulsar El Salvador en organismos y foros multilaterales.

3. Apoyar en la coordinacién y brindar apoyo técnico para la participacién de delegaciones oficiales de las
reuniones de organismos y foros multilaterales, incluyendo la preparacién de carpetas, documentos
técnicos con recomendaciones sobre temas de interés para el pais y otros insumos que se consideren
necesarios.

4. ldentificar y dar seguimiento a los compromisos y resultados de la participacién de El Salvador en foros y
organismos multilaterales.

5. Mantener comunicacién y coordinacion permanente con las representaciones diplomaticas y misiones
permanentes salvadorefias en el exterior, embajadas acreditadas en el pafs, instituciones nacionales y otras
entidades relacionadas.

6. Preparar documentos técnicos, informativos y/o de andlisis, que integren opiniones, recomendaciones y
posiciones acerca de temas de interés del pais, a fin de promover su posicionamiento en foros y organismos
multilaterales, incluyendo el estudio de resoluciones, decisiones, declaraciones y otros textos que se
discuten y negocian en dichos espacios.

7. Mantener una actualizacion periodica de los perfiles de cada organismo o foro multilateral en los que el pais
participa, destacando los temas de interés para el pais.

8. Dar debido seguimiento a las teméticas de indole politica en el &mbito multilateral.

9. Identificar, analizar y recomendar las candidaturas salvadorefias para optar a cargos de interés en
organismos internacionales, con base en las prioridades del GOES.

10. Promover estrategias que promuevan las candidaturas salvadorefias postuladas en organismaos
multilaterales.

11. Gestionar, analizar y recomendar el curso de accién a seguir, en relacién a las solicitudes de apoyo de
candidaturas que El Salvador recibe de otros paises, en funcién del fortalecimiento de las relaciones
bilaterales o de lograr apoyos para las candidaturas salvadorefias que se promuevan.

12. Mantener la actualizacién al dia del estado de las solicitudes de apoyo para candidaturas de otros paises
recibidas, por medio de la plataforma electrénica creada para tal fin.

13;

Apoyar a otros Departamentos durante reuniones o actividades relacionadas con los organismos y foros
multilaterales de indole politica.
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Aprobacién D * *

Rina Yesenia Lozano Gallegos

Nombre:y Corgo Directora Gener i'. de Polltlca Exterior

Firma EZ e %’L ‘. g _Fefha 04/07/2022
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

ACUERDO No. 1333/2021

Antiguo Cuscatlan, catorce de julio de dos mil veintiuno. EL ORGANO EJECUTIVO en el Ramo
de Relaciones Exteriores, ACUERDA: |) Dejar sin efecto a partir de esta fecha el organigrama
de la Direccion General de Soberania e Integridad Territorial conforme el Acuerdo Ejecutivo No.
197/2014 de fecha trece de febrero del dos mil catorce; Il) Aprobar a partir de esta fecha, la
nueva estructura organizativa de la DIRECCION DE SOBERANIA, de conformidad al
organigrama anexo, quedando conformada de la siguiente manera:

1. Direccion de Soberania
1.1. Departamento de Atencién Humana Fronteriza
1.2. Departamento de Asuntos Maritimos y Aéreos.

1.3. Departamento de Limites y Aguas Transfronterizas.

COMUNIQUESE. La Viceminisif

i aciones_Exteriores, Encargada del Despacho (F)
ADRIANA MARIA MIRA DE P F
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El SALVADOIR
I. Estructura Organizativa Direccidn de Soberania
Il. Dependencia Jerarquica Viceministerio de Relaciones Exteriores
1. Departamento de Atencién Humana Fronteriza
Hl. Estructuras Subordinadas 2. Departamento de Asuntos Maritimos y Aéreos
3. Departamento de Limites y Aguas Transfronterizas

FUNCION GENERAL

Preservar la integridad territorial del Estado, contribuyendo a la politica exterior relacionada al ejercicio de la
jurisdiccién y soberania en los distintos espacios: terrestres, fluviales, lacustres, maritimos, aéreos vy
ultraterrestres; asi como a las politicas de atencién humana fronterizas.

FUNCIONES ESPECIFICAS

o o N

11,

12.
13.

Interpretar de manera juridica y técnica los tratados y otros instrumentos que fijan los limites del Estado.
Asesorar en la ejecucion de los proyectos para el desarrollo de la zona fronteriza, actuando como
organismo coordinador en materias de su competencia, entre los Ministerios y demds Instituciones de la
administracion del Estado Salvadorefio.

Asesorar al Despacho y a las Unidades Organizativas en temas de Soberania.

Mantener permanente comunicacién con las Representaciones Diplomaticas y Consulares de El Salvador,
acreditadas en el exterior, especialmente aquellas con competencia en materia de Soberania.

Dictaminar acerca de las obras de infraestructura que se construyan en cualquier parte de la linea
fronteriza.

Dictaminar sobre la edicién y circulacion de mapas, cartas geograficas, nauticas, aéreas y publicaciones en
las que aparezcan representados o mencionados los limites internacionales de El Salvador.

Coordinar la tematica de Soberania con las Instituciones gubernamentales del Estado.

Dirigir las acciones derivadas de los acuerdos de las comisiones internacionales fronterizas.

Coordinar las acciones relativas a la Declaracién de Managua, del 4 de octubre de 2007.

- Emitir dictamenes, propuestas y dirigir la negociacién en organismos internacionales, vinculados a temas

de soberania.

Asesorar a las Instituciones del Estado en materia de espacios aéreos, ultraterrestres, maritimos y aguas
transfronterizas.

Gestionar la adquisicion o rescate de los documentos originales o copia de ellos.

Dirigir las secciones nacionales de la Comisién Especial de Demarcacién El Salvador-Honduras, la Comision
de Seguimiento El Salvador-Honduras y la Comisién Internacional de Limites y Aguas, El Salvador-
Guatemala.
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I. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Atencién Humana Fronteriza
Il. Dependencia Jerarquica Direccion de Soberania
lll. Estructuras Subordinadas N/A

FUNCIONES ESPECIFICAS

Coordinar las acciones en beneficios de los pobladores de los sectores delimitados, en fiel cumplimiento
de la Convencién sobre Nacionalidad y Derechos Adquiridos.

Participar llevando el rol de Secretario de la Seccién Salvadorefia, en reuniones de la Comisién de
Seguimiento El Salvador-Honduras.

Apoyar en la coordinacién de la identificacion y carnetizacidon de personas menores y mayores de edad,
asi como el proceso del derecho de opcién a nacionalidad de personas salvadorefias y hondurefias que
opten voluntariamente a una u otra nacionalidad, de conformidad a la Convencién sobre Nacionalidad y
Derechos Adquiridos.

Contribuir en el proceso de legalizacidn de inmuebles en los seis sectores delimitados por la sentencia de
la Corte Internacional de Justicia de 11 de septiembre de 1992.

Brindar la asistencia juridica a los pobladores de los sectores delimitados que pudieren ser procesados en
los tribunales de la Republica de Honduras.

Apoyar a través de las instituciones de gobierno en la gestion de atenciones con proyecto y programas
sociales, asi como ayuda humanitaria para las personas de los sectores delimitados.

Asistir en la procuracion de los derechos adquiridos de los pobladores de las zonas delimitadas ante el
gobierno de Honduras.

Coordinar con la Fuerza Armada y demas instituciones nacionales vinculadas a las zonas fronterizas, el
transito de los pobladores y sus bienes en los territorios fronterizos.
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I. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Asuntos Maritimos y Aéreos
Il. Dependencia Jerarquica Direccion de Soberania
lll. Estructuras Subordinadas N/A
FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Realizar los estudios pertinentes para la delimitacién de los espacios maritimos de El Salvador en el
Océano Pacifico.

2. Coordinar las acciones del Status quo del Golfo de Fonseca.

3. Brindar asesoria sobre la aplicacion del Derecho del Mar y sobre instrumentos legales afines, entre otros,
la Convencién de las Naciones Unidad sobre el Derecho del Mar (CONVEMAR).

4. Apoyar en el dictamen juridico sobre los Convenios de la Organizacién Maritima Internacional (OMI),
especialmente aquellos que tienen relacién con los espacios maritimos y la CONVEMAR.

5. Brindar la asistencia juridica a los pescadores artesanales que pudieren ser capturados por las autoridades
navales de los Estados vecinos.

6. Apoyar en el andlisis de los proyectos de desarrollo en las Islas del Golfo de Fonseca.

7. Apoyar en la organizacién de cooperativas de pescadores artesanales.

8. Apoyar en los estudios Juridicos sobre los convenios relativos al espacio ultraterrestre.

9. Apoyar al Centro Nacional de Registro CNR, en la elaboracion de Cartas Nduticas y Aéreas.

10. Analizar las sentencias emitidas por la Corte Internacional de Justicia ClJ y el Tribunal del Ma r, en los casos
maritimos, aéreos y ultraterrestres.

11. Coadyuvar en la negociacion de Instrumentos Internacionales en materias de espacios maritimos, aéreos
y ultraterrestres.

12, Asegurar el control, conservacion y restauracién de los documentos histéricos tanto en formato fisico
como en digital.

13. Establecer politicas y los controles para las consultas y préstamos de documentos histéricos.

14. Ejercer la Secretaria de la seccién salvadorefia de la Comisién Internacional de Limites y Aguas El Salvador

- Guatemala (CILA) y de la Comisién Especial de Demarcacién El Salvador-Honduras (CED).
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I. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Limites y Aguas Transfronterizas
Il. Dependencia Jerarquica Direccién de Soberania
lll. Estructuras Subordinadas N/A

FUNCIONES ESPECIFICAS

Coordinar con las distintas instituciones gubernamentales que intervienen en el tratamiento y manejo de
las cuencas compartida.

Coadyuvar con los trabajos de la Secretaria de la Seccién Salvadorefia de la Comisién Internacional de
Limites y Aguas El Salvador Guatemala (CILA) y de la Comisién Especial de Demarcacién El Salvador-
Honduras (CED).

Supervisar y dirigir los trabajos técnicos en el mantenimiento de los hitos o mojones en las fronteras
terrestres El Salvador- Honduras y El Salvador-Guatemala.

Realizar inspecciones, sobre desbordamientos en los rios y lagos internacionales del Estado Salvadorefio.
Trabajar coordinadamente con el Centro Nacional de Registro (CNR) en las labores de demarcacién de la
frontera terrestre de El Salvador.

Apoyar en la elaboracion de instrumentos internacionales relativos a aguas transfronterizas binacionales.
Coordinar el monitoreo de las aguas limitrofes y determinar su incidencia en la relacién fronteriza El
Salvador-Honduras, El Salvador- Guatemala.

Coordinar interinstitucionalmente en los temas relativos a cuencas hidrograficas y aguas transfronterizas.

Participar en foros nacionales e internacionales relativos al tema aguas transfronterizas y recursos
hidricos.

Aprobacion

Bombimyiisn Ana Elizabeth Villalta Viscarra ‘%:—
Directora de Soberania =
%
X
Firma Fecha




DIRECCION DE RELACIONES
ECONOMICAS



MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

ACUERDO No. 399/2023

Antiguo Cuscatlan, veintinueve de marzo del dos mil veintitrés. EL ORGANO EJECUTIVO en el
Ramo de Relaciones Exteriores, ACUERDA: |) Dejar sin efecto a partir de esta fecha el
organigrama de la Direccion de Relaciones Econémicas conforme el Acuerdo Ejecutivo No.
1335/2021 de fecha catorce de julio de dos mil veintiuno; 1I) Aprobar a partir de esta fecha, la
nueva estructura organizativa de la DIRECCION DE RELACIONES ECONOMICAS. de

conformidad al organigrama anexo, quedando conformada de la siguiente manera:

1. Direccion de Relaciones Econémicas.
1.1. Subdirecciéon de Negociacién de Tratados Comerciales
1.2. Departamento de Politica Econémica Internacional

1.3. Direccion de Diplomacia Econémica.

COMUNIQUESE. La Ministra de Relaciones Exteriores (F) JUANA ALEXANDRA HILL TINOCO
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DIRECCION DE DERECHOS
HUMANOS



MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

ACUERDO No. 1658/2022

Antiguo Cuscatlan, ocho de agosto de dos mil veintidés. EL ORGANO EJECUTIVO en el Ramo
de Relaciones Exteriores, ACUERDA: |) Dejar sin efecto en todas sus partes, a partir de esta
fecha, el Acuerdo Ejecutivo No. 1362/2021 de fecha quince de julio de dos mil veintiuno, por
medio del cual se aprobd la estructura organizativa de la DIRECCION DE DERECHOS
HUMANOS; Il) Aprobar a partir de esta fecha, la nueva estructura organizativa de la Direccién

de Derechos Humanos, de conformidad al organigrama anexo, quedando conformada de la
siguiente manera:

1. Direccion de Derechos Humanos
1.1. Departamento de Sistemas Internacionales de DDHH.
1.2. Departamento de Casos Internacionales de DDHH.

COMUNIQUESE. La Ministra de Relaciones Exteriores, (F) JUANA ALEXANDRA HILL
TINOCO
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EL SAIVADOR

l. Estructura Organizativa

Direccion de Derechos Humanos

1. Dependencia Jerarquica

Viceministerio de Relaciones Exteriores

lll. Estructuras Subordinadas

1. Departamento de Sistemas Internacionales de DDHH.
2. Departamento de Casos Internacionales de DDHH.

FUNCION GENERAL

Asesorar al Despacho Ministerial, Servicio Exterior y demds unidades organizativa en materia de derechos
humanos, asi como coordinar los esfuerzos interinstitucionales, para el cumplimiento de las obligaciones
internacionales en este tema, emanadas de informes, recomendaciones y sentencias de los érganos del Sistema
Universal e Interamericano, asi como de otros mecanismos de derechos humanos.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Actuar como enlace de coordinaciéon, comunicacién e informacién entre instituciones nacionales,

organismos regionales e internacionales y las Representaciones Diplomaticas de El Salvador en el exterior,
en temas de derechos humanos.

- Participar en reuniones nacionales e internacionales relativas al cumplimiento estatal de obligaciones en
materia de Derechos Humanos.

. Analizar y construir propuestas sobre posiciones de pais contenidas en intervenciones, discursos,
comunicados y otros documentos.

. Analizar y construir las respuestas a cuestionarios y opiniones sobre resoluciones en el marco
interamericano y universal.

Participar en espacios internacionales en los que se aborden los temas de competencia y en Comités
Intersectoriales, por delegacién de la Titularidad.

. Coordinar el establecimiento de alianzas estratégicas con organismos internacionales, embajadas
acreditadas en El Salvador, OSC’s y funcionarios de las instituciones publicas para realizar acciones y una

agenda conjunta que permita avanzar en las recomendaciones a El Salvador en temas relativos a Derechos
Humanos.

. Apoyar la realizacién de Conferencias cuando se refieren a los temas de competencia de la Direccién.
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I. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Sistemas Internacionales de DDHH
Il. Dependencia Jerarquica Direccién de Derechos Humanos
lll. Estructuras Subordinadas N/A
FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Coordinar el ciclo de preparacién de informes de pais (elaboracién, presentacién verbal y seguimiento a
observaciones) ante los sistemas internacionales de DDHH.

2. Convocar y coordinar a equipos de trabajo interinstitucionales para la atencidon de los compromisos
internacionales en esta materia.

3. Construir y actualizar con las instituciones nacionales, la posicion de pais en relacion a temas especificos.

4. Atender requerimientos (cuestionarios, contribuciones temadticas, etc.) y coordinar las visitas de los
Relatores Especiales y otros procedimientos de los sistemas internacionales de DDHH.

5. Participar en eventos nacionales e internacionales relacionados con los compromisos internacionales
adquiridos por el pais.

6. Coordinar con las Misiones Permanentes, la participacion del pais en los diferentes espacios internacionales
en los que se requiera dar a conocer los avances nacionales en materia de DDHH.
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I. Estructura Organizativa Subordinada

Departamento de Casos Internacionales de DDHH

Il. Dependencia Jerarquica

Direccion de Derechos Humanos

Ill. Estructuras Subordinadas

N/A

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Coordinar la preparacion de informes de pais ante los 6rganos del Sistema Interamericano de Proteccidn
de Derechos Humanos.

2. Coordinar interinstitucionalmente el ejercicio de la representacion estatal en procesos y audiencias ante la
Comision Interamericana de Derechos Humanos y Corte Interamericana de Derechos Humanos.

3. Brindar seguimiento al cumplimiento de sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
respecto de El Salvador, asi como de recomendaciones de la Comisidn Interamericana de Derechos
Humanos.

4. Coordinar la ejecucidn de medidas de reparacién a victimas de violaciones de DDHH en el marco de
informes de la CIDH y sentencias de la ColDH en lo que corresponda a la competencia de la Cancilleria.

5. Convocar y coordinar a equipos de trabajo interinstitucionales para la atencién de los compromisos
internacionales en esta materia.

6. Brindar orientaciones técnicas y asesorar a las instancias nacionales vinculadas al cumplimiento de
informes y sentencias de los érganos del Sistema Interamericano de Proteccién de Derechos Humanos,
para el cumplimiento de obligaciones estatales.

7. Impulsar el funcionamiento del Mecanismo Interinstitucional para la Atencién, Implementacién y
Seguimiento de los Compromisos Internacionales del Estado en Materia de Derechos Humanos.

8. Coordinar los Comités Interinstitucionales en el marco de los compromisos internacionales adquiridos en
materia de derechos humanos.

9. Elaborar propuestas para el posicionamiento del Estado frente al Sistema Universal y al Sistema
Interamericano de Derechos Humanos.

10. Generar espacios de didlogo, coordinacion y estrecha colaboracién con los Organos Fundamentales del
Estado, las demds instituciones de la Administracién Publica y con las organizaciones de la sociedad civil
para el cumplimiento efectivo de los compromisos internacionales adquiridos en materia de derechos
humanos.

11.Coordinar o participar en eventos nacionales e internacionales relacionados con el seguimiento a
compromisos internacionales adquiridos por el pais.

Aprobacion

Nombre s Cirso Tania Camilia Rosa UG
Y 4789 | pirectora de Derecho %_;gln{r?‘*c_

Firma 08/08/2022
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

ACUERDO No. 1584/2022

Antiguo Cuscatlan, veintiuno de julio de dos mil veintidos. EL ORGANO EJECUTIVO en el
Ramo de Relaciones Exteriores, ACUERDA: |) Modificar a partir de esta fecha la denominacion
de la Oficina de Cooperacion, creada mediante Acuerdo Ejecutivo No. 1363/2021-BIS de
fecha dieciséis de julio de 2021, por OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL; II) La

Oficina de Cooperacion Internacional dependera, a partir de ésta fecha, del Despacho del
Viceministerio de Relaciones Exteriores.

COMUNIQUESE. La Ministra de Relaciones Exteriores, (F) JUANA ALEXANDRA HILL
TINOCO.
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I. Estructura Organizativa Oficina de Cooperacién Internacional
Il. Dependencia lerarquica Vice Ministerio de Relaciones Exteriores
lll. Estructuras Subordinadas N/A
FUNCION GENERAL

Coadyuvar en gestién de la Estrategia de Cooperacion Internacional para el Desarrollo de El Salvador, en estrecho
alineamiento a la politica exterior de pafs, para posicionar los intereses nacionales en materia de cooperacién en
materia de cooperacion en espacios internacionales.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Coordinar con la ESCO la gestion de recursos de la cooperacién internacional, por medio de los canales

diplomaticos correspondientes; conforme a las prioridades establecidas por el Gobierno y canalizadas a
través de ESCO.

2. Apoyar a ESCO en la ejecucion de la Estrategia de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo de El
Salvador, a través de los canales diplomaticos respectivos, incluyendo las Representaciones Diplomaticas y
Consulares de El Salvador.

3. Facilitar una activa participacion en los diferentes foros y espacios de negociacién nacional e internacional,
para posicionar al pais en temas vinculados a la Eficacia de Cooperacién.

4. Oficializar la comunicacién diplomatica con los socios cooperantes para los procesos de gestion, y
negociacion, asi como la concrecion de los acuerdos de cooperacién para el desarrollo.

5. Asegurar el cumplimiento de los compromisos asumidos a nivel internacional en materia de cooperacion.

6. Mantener debidamente informado a los socios cooperantes sobre los programas y proyectos ejecutados
con fondos de la cooperacion internacional.

7. Acompafiar los procesos de rendicion de cuentas, sobre la ejecucién y manejo de los recursos de
cooperacién internacional para el desarrollo.

Aprobacidn

Elba Yolanda Escobar Quintanilla

Nombre y Cargo

Fecha 21/07/2022







VICEMINISTERIO DE DIASPORA Y
MOVILIDAD HUMANA



DIRECCION GENERAL DEL
SERVICIO EXTERIOR



MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

ACUERDO No. 260/2022

Antiguo Cuscatlan, treinta y uno de enero de dos mil veintidés. EL ORGANO EJECUTIVO en
el Ramo de Relaciones Exteriores, ACUERDA: I) Cambiar, a partir de este dia, la denominacién
de la Direccion General de Servicios Consulares, aprobada mediante Acuerdo Ejecutivo

1292/2021 de fecha nueve de julio de dos mil veintiuno, por Direccién General del Servicio
Exterior.

COMUNIQUESE. La Ministra de Relaciones Exteriores (F) JUANA ALEXANDRA HILL TINOCO
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EL SALVADOR

I. Estructura Organizativa Direccion General del Servicio Exterior
Il. Dependencia Jerarquica Viceministerio de Didspora y Movilidad Humana
1. Direccion Operativa de Servicios Consulares
ill. Estructuras Subordinadas 2. Direccién de Gestion Administrativa del Servicio Exterior
FUNCION GENERAL

Coordinar la prestacién de servicios consulares con calidad y calidez hacia los usuarios que hacen uso de las
Representaciones en el Exterior, asi como las Oficinas Regionales y el Consulado Virtual, coadyuvando en agilizar
y ampliar los servicios solicitados de forma articulada con otras instituciones del Estado. Asimismo, brindar el
apoyo administrativo a las Representaciones en el Exterior en lo concerniente a su funcionamiento y gestion.
Adicionalmente, supervisar el correcto desarrollo y gestién de proyectos estratégicos; programando de manera
sistematica la evaluaciéon de conformidad a los parametros establecidos dentro de los mismos.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Supervisar el desempefio de las unidades organizativas que conforman la Direccién General.
2. Proponer y coordinar la implementacién de acciones de mejora en la prestacién de los servicios
consulares que se brindan a la didspora.
3. Supervisar las gestiones ante las unidades administrativas los recursos necesarios para el optimo
funcionamiento de las Representaciones en el Exterior.
4. Coordinar de manera conjunta con la Unidad de Gestién del Talento Humano, la solicitud de permisos,
vacaciones, licencias y movimientos de personal de las Representaciones en el Exterior.
5. Supervisar con los Directores de Area la prestacion de los servicios consulares, mediante el seguimiento a
los indicadores de satisfaccidn de los usuarios.
6. Coadyuvar los planes de formacion y capacitacién necesarios para el personal de las Representaciones en
el Exterior, asi como, el proceso de induccidn para el personal de nuevo ingreso.
7. Avalar los procesos de mejora de los Servicios Consulares en las Representaciones en el exterior y las
Oficinas Regionales.
Evaluar los informes de las Representaciones en el Exterior.
9. Coordinar la formulacién del plan anual operativo de la Direccién General, de acuerdo a las politicas del
Plan Cuscatlan.
10. Supervisar la ejecucion de los planes de trabajo de las Direcciones de Area, Representaciones en el
Exterior y Consules Honorarios en lo referente a temas de interés de la Direccidn General.
11. Brindar asesoramiento y acompafiamiento en actividades especificas a solicitud de la Titularidad del
Ramo.
12. Proporcionar asesoramiento a las Representaciones en el Exterior sobre temas de interés en materia de
servicios consulares, diplomatico y técnico administrativo.
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I. Estructura Organizativa Subordinada Direccién Operativa de Servicios Consulares

Il. Dependencia Jerarquica Direccion General del Servicio Exterior

lll. Estructuras Subordinadas

1. Departamento de Pasaportes y Maquila

2. Departamento de Gestion de Servicios Consulares
3. Departamento de Oficinas Regionales

4. Oficina de Consulado Virtual

FUNCIONES ESPECIFICAS

Sl S o

wd

10.

11.

32

Asistir a la Direccién General, brindando asesoria en materia de servicios consulares.

Supervisar las gestiones protocolarias para la autorizacion, legalizacién y registro de Libros de Protocolo.
Formular lineamientos para la resolucion de incidencias legales en la prestacion de servicios consulares.
Coadyuvar a la obtencion de documentos y especies fiscales solicitadas por el servicio exterior.

Brindar apoyo en el proceso de emision de pasaportes ordinarios y provisionales para el servicio exterior.
Articular el fortalecimiento del programa de induccion y ensefianza de los integrantes del Servicio Exterior
por medio de la entidad designada por la Cancilleria para tal fin.

Regular y estandarizar los procesos en la prestacion de servicios de las oficinas regionales.

Seguimiento, por medio de instrumentos estadisticos, el nivel de satisfaccion de la didspora en materia de
prestacion de servicios consulares.

Articular proyectos de mejora de los servicios consulares.

Fortalecer la comunicaciéon con los Jefes de las Representaciones en el Exterior a fin de favorecer la
prestacion de servicios consulares.

Proponer reformas a la legislacién con las areas correspondientes con la finalidad de establecer procesos
agiles de documentacién.

Regular y estandarizar los procesos de atencidn a la didspora por parte del Consulado Virtual.
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EL SALVADOR

I. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Pasaportes y Maquila
Il. Dependencia Jerarquica Direccion Operativa de Servicios Consulares
lll. Estructuras Subordinadas N/A
FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Coordinar la emisién, entrega, disponibilidad, mejoras y asesoramiento en materia de pasaportes
ordinarios.

2. Coordinar la elaboracion de informes periddicos, relativos a los tramites y gestiones realizadas.

3. Coordinar interinstitucionalmente las solicitudes de especies fiscales, (libretas de pasaportes y hojas de
biodatos) verificando el oportuno envio de acuerdo con los requerimientos de las Re presentaciones de El
Salvador en el exterior.

4. Remitir libretas y hojas de biodatos de pasaportes a los Consulados que procesan pasaportes en linea.

5. Solicitar claves del sistema de pasaportes para las Representaciones que prestan el servicio de emisién de
pasaportes ante la Direccién General de Migracién y Extranjeria (DGME).

6. Controlary dar seguimiento a las solicitudes de investigaciéon en materia pasa portes remitidos a la Fiscalia
General de la Republica a peticion de las RDC y el Plan maquila.

7. Llevar un control de los pasaportes elaborados en las Representaciones de El Salvador en el Exterior, a
traves de la cantidad de libretas remitidas, para verificar las existencias por Representacion.

8. Realizar prechequeo de las solicitudes ingresadas a través del portal citas y portal pasaportes, verificando
los sistemas de Migracidn, RNPN y restricciones migratorias.

9. Apoyar a las RDC que no emiten pasaportes “in situ”, con la programacion de citas ingresadas a través del
Portal.

10. Emision de pasaportes ordinarios para todas las Representaciones En el Exterior gue no cuenten con el
Sistema de pasaportes In situ.

L

Recibir, organizar y remitir expedientes originales de los pasaportes ya emitidos en las RDC, al Archivo de
la DGME para su resguardo.
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I. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Gestion de Servicios Consulares
Il. Dependencia Jerarquica Direccion Operativa de Servicios Consulares
. Estructuras Subordinadas N/A
FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Coordinar el proceso de envio de documentos solicitados por el Servicio Exterior.

2. Coordinary dar visto bueno a los informes de gestiones realizadas.

3. Rendir informes anuales, mensuales, semanales y extraordinarios a salicitud o a instruccién de las
instancias superiores.

4. Coordinacién del proceso de Registro de Estado Familiar.

5. Seguimiento a tiempos de entrega de los tramites de las Representaciones en el Exterior.

6. Contribuir con la elaboraciéon e implementacion de proyectos de simplificacion de procedimientos,
homologacion de formatos de informacion y registro, asi como medidas que contribuyan a agilizar la
presentacion de servicios.

7. Participar en la elaboracion del PAO de la Direccién General.

8. Brindar asesoria a las Representaciones en el Exterior y oficinas regionales en la competencia del drea.
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I. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Oficinas Regionales
Il. Dependencia Jerarquica Direccidn operativa de Servicios Consulares
lll. Estructuras Subordinadas N/A
FUNCIONES ESPECIFICAS
1.

w

Administrar y coordinar el trabajo de las Oficinas Regionales, garantizando que los servicios consulares se

otorguen de manera eficiente, requiriendo a los Coordinadores informes de manera periédica de los
servicios que se prestan.

. Atender las consultas relacionadas con la prestacién de los servicios, para resolver de manera eficiente a la

ciudadania el servicio requerido.
Coordinar los requerimientos administrativos y financieros de las Oficinas Regionales.
Contribuir con la elaboracién e implementacién de proyectos de simplificacién de procedimientos,

homologacién de formatos de informacién vy registro, asi como medidas que contribuyan a agilizar Ia
prestacion de servicios.

. Coordinar la actualizacién de las firmas de funcionarios de las instituciones de Gobierno, en la base de

firmas del SIASE.
Coordinar la elaboracién del PAO de las Oficinas Regionales, siendo enlace para consolidar la informacion.
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I. Estructura Organizativa Subordinada

Oficina de Consulado Virtual

iIl. Dependencia Jerarquica

Direccion Operativa de Servicios Consulares

1ll. Estructuras Subordinadas

N/A

FUNCIONES ESPECIFICAS

WL e I

servicio.

~

Supervisar el desempefio de los operadores.

Capacitar al personal de nuevo ingreso.

Organizar horarios de trabajo y solicitudes de permiso de los operadores.
Elaborar reportes e informes de gestion de llamadas u otros, mensualmente.
Monitorear las llamadas en linea y grabadas para identificar oportunidades de mejora en la atencién del

Mantener actualizados los aplicativos y demas herramientas de informacién disponibles al operador.
Actualizar informacion en el Sistema de Control de Llamadas.

8. Proponer mejoras para el desarrollo del Centro de Atencion de Llamadas para la poblacion salvadorefia en

el exterior.

9. Apoyary participar en actividades encomendadas por la Direccién General.
10. Dar seguimiento a los contratos de proveedores de servicios para el funcionamiento del Consulado

Virtual.
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I. Estructura Organizativa Subordinada Direccion de Gestion Administrativa del Servicio Exterior

Il. Dependencia Jerarquica Direccién General del Servicios Exterior

lll. Estructuras Subordinadas

1. Departamento de Proyectos del Servicio Exterior
2. Departamento de Seguimiento Operativo del Servicio Exterior

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Coordinar el seguimiento técnico y operativo de los requerimientos administrativos que solicitan las
Representaciones en el exterior a través de acciones de personal y de las oficinas regionales.

2. Gestionar consulados maviles y otras misiones oficiales.

3. Gestionar tramites de nombramiento, renuncias, traslados, permutas del personal de las
Representaciones Diplomaticas, Consulares y Consules Honorarios.

4. Preparar informes estadisticos y ejecutivos relacionados con el tema consular.

5. Realizar seguimiento para las superaciones de hallazgos de auditoria interna y de la Corte de Cuentas de
la Republica del Servicio Exterior y de las oficinas regionales.

6. Apoyar la apertura y cierre de establecimientos de Representaciones en el Exterior, asi como, dotar de los
insumos necesarios para el buen funcionamiento administrativo de los mismos y de las oficinas
regionales.

7. Verificacion del inicio y cierre de proyectos para las mejoras de los servicios de las Representaciones en el
Exterior.

8. Asesorar a la Direccion General en temas de gestion del talento humano del Servicio Exterior brindando el
debido seguimiento a los tramites respectivos.

9.

Supervisar la actualizacion de la guia diplomatica y consular, plblica y privada del Servicio Exterior.

10. Orientacion de consultas del servicio exterior sobre aspectos administrativos.
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I. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Proyectos del Servicio Exterior
Il. Dependencia Jerarquica Direccidn de Gestion Administrativa del Servicio Exterior
. Estructuras Subordinadas N/A
FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Evaluar, elaborar, formular, dar seguimiento a la implementacién de proyectos estratégicos para las
mejoras de la red del Servicio Exterior.

2. Gestionar cooperacion u otras fuentes de financiamiento para la implementacion de proyectos.

3. Representar a la Direccién General ante enlaces interinstitucionales en temas Consulares y demas
organismos gubernamentales, sociedad civil y ONG.

4. Elaborar propuestas, estudios, analisis y presupuestos para la apertura nuevas Representaciones en el
exterior.

5. Proponer analisis y propuestas de ley para la mejora de los servicios consulares.

6. Coordinar con otras dreas opiniones técnicas relativas al proceso de nombramiento de nuevos Consulados
Honorarios.
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I. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Seguimiento Operativo del Servicio Exterior
Il. Dependencia Jerarquica Direccion de Gestion Administrativa del Servicio Exterior
lll. Estructuras Subordinadas N/A

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Seguimiento técnico y operativo de los requerimientos administrativos que solicita el Servicio Exterior.

2. Canalizar, tramitar y dar seguimiento a los nombramientos, renuncias, traslados, permutas del personal del
Servicio Exterior y Consules Honorarios.

3. Emitir opiniones técnicas relativas al proceso de nombramiento de nuevos Consulados Honorarios.

4. Preparar informes estadisticos y ejecutivos relacionados con las gestiones administrativas del Servicios
Exterior.

5. Identificar oportunidades de fortalecimiento de las Representaciones en el Exterior por medio de recurso
humano calificado.

6. Actualizar mensualmente la guia diplomatica y consular, publica y privada del Servicio Exterior.

7. Actualizarlos procedimientos administrativos del Servicios Exterior que son compartidos con las diferentes
dependencias del RREE.

Aprobacion

Nombre y Cargo | Laura Marlene Moran Contreras
Directora de

Firma 04/07/2022
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ACUERDO No. 1433/2021

Antiguo Cuscatléan, veintitrés de julio de dos mil veintiuno. EL ORGANO EJECUTIVO en el
Ramo de Relaciones Exteriores, ACUERDA: |) Aprobar a partir de esta fecha la creacion de la
DIRECCION DE DIASPORA Y DESARROLLO, la cual estara adscrita al Viceministerio de
Diaspora y Movilidad Humana; 1) Aprobar a partir de esta fecha, la estructura organizativa de la
DIRECCION DE DIASPORA Y DESARROLLO, de conformidad al organigrama anexo,
quedando conformada de la siguiente manera:

1. Direccién de Diaspora y Desarrollo
1.1. Departamento de Inversiones y Negocios con la Diaspora
1.2. Departamento de Inclusién y Enlace Comunitario

1.3. Departamento de Programas de Movilidad Laboral en el Exterior

COMUNIQUESE. La Viceministra de Diaspora y Movilidad Humana, Encargada del Despacho
(F) CINDY MARIELA PORTAL SALAZAR
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EL SALVADOR
I. Estructura Organizativa Direccién de Diaspora y Desarrollo
Il. Dependencia Jerarquica Viceministerio de Diaspora y Movilidad Humana

1. Departamento de Inversiones y Negocios con la Didspora
2. Departamento de Inclusién y Enlace Comunitario
Estructuras Subordinadas 3. Departamento de Programas de Movilidad Laboral en el Exterior

FUNCION GENERAL

Apoyar a la titularidad en la elaboracién y ejecucién de politicas, proyectos y acciones que coadyuven a
capitalizar el impacto positivo de la migracidn, por medio del fortalecimiento de la vinculacién de la didspora
salvadorefia a iniciativas de crecimiento econdmico sostenible, diversificacion, proyeccién de la cultura
salvadorefia y cohesién, promocién del ejercicio pleno de su ciudadania; y la gestién de oportunidades de
migracion laboral ordenada y segura.

FUNCIONES ESPECIFICAS

. Asesorar al Viceministerio de Didspora y Movilidad Humana en las tematicas relacionadas al desarrollo

econdmico y social nacional vinculado a la didspora salvadorefia, dando cumplimiento a los compromisos
internacionales en materia migratoria; y en todo lo que la Titularidad demande.

. Generar, promover, facilitar y coordinar proyectos de desarrollo que busquen una mayor integracién y

desarrollo de las comunidades salvadoreias en el exterior con El Salvador, especialmente en su relacién
con sus comunidades de origen.

Proponer programas de migracién laboral ordenada y segura, en conjunto con otras organizaciones.
Aprobar y dirigir mecanismos sostenibles que faciliten la participacién ciudadana de la didspora
salvadorefia.

Dirigir acciones de vinculacion del talento salvadorefio en el exterior.

Proponer iniciativas interinstitucionales e intersectoriales que promuevan el posicionamiento y la mejora
de la imagen pais con la didspora.

Proponer y brindar lineamientos a las Representaciones Diplomdticas y Consulares de El Salvador en el
Exterior, como instrumentos de apoyo para la consecucion de la funcién general.
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EL SALVADOR
I. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Inversiones y Negocios con la Didspora
Il. Dependencia Jerarquica Direccién de Diaspora y Desarrollo
Ill. Estructuras Subordinadas N/A

FUNCIONES ESPECIFICAS

Identificar, disefiar y formular proyectos de vinculacion en materia de inversiones y negocios con
instituciones publicas y privadas.

Implementar programas, proyectos y actividades, sobre negocios e inversiones, dirigidos a la didspora
empresarial salvadorefia, con el apoyo de las Representaciones Diplomaticas y Consulares.

Identificar, disefiar y mantener actualizada la red de empresarios e inversionistas salvadorefios en el
exterior.

Promover la articulacién interinstitucional e intersectorial de los eventos de negocios e inversién que se
vinculan con la comunidad salvadoreiia en el exterior.

Dar seguimiento a gremiales interesadas en la vinculacién comercial y de inversién con salvadorefios en el
exterior.

Proponer los canales e instrumentos de promocién comercial mas adecuados para facilitar el acceso de los
bienes y servicios salvadorefios.

Supervisar el seguimiento de solicitudes en materia de comercio e inversiones provenientes del Consulado
Virtual.

Coordinar y ejecutar jornadas, talleres y eventos usando plataformas tecnolégicas, que contribuyan a la
formacién econémica-comercial de la diaspora salvadoreiia.
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EL SALVADOR.
I. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Inclusion y Enlace Comunitario
Il. Dependencia Jerarquica Direccién de Diaspora y Desarrollo
lll. Estructuras Subordinadas N/A

FUNCIONES ESPECIFICAS

. Identificar, proponer y ejecutar iniciativas de indole social, cultural y de participaciéon ciudadana en

beneficio de la didspora salvadorefia.

Proponer y desarrollar proyectos, programas y acciones que potencien el impacto positivo de las iniciativas
de co-desarrollo que ejecuta la didspora en El Salvador.

Promover la incorporacién de la didspora en las diferentes politicas publicas de desarrollo y en los servicios
gue ofrecen las entidades estatales.

Promover el desarrollo de agendas de trabajo de cardcter comunitario y de vinculacién con la diaspora por
medio de la Red Diplomatica y Consular.

Ejecutar el programa de asesoria para el ingreso de donaciones y menajes de la didspora.

Disefiar en conjunto con otras unidades organizativas, la creacion de redes con los diferentes sectores de la
diaspora: organizaciones, artistas, estudiantes, profesionales y otros destacados.

Planificar, monitorear y evaluar los diferentes proyectos que se ejecutan en materia de inclusion y enlace
comunitario con la didspora.
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EL SALVADOR.
I. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Programas de Movilidad Laboral en el Exterior
Il. Dependencia Jerarquica Direccién de Diaspora y Desarrollo
lll. Estructuras Subordinadas N/A

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Investigar, analizar, actualizar y sistematizar informacidn sobre politicas y programas que faciliten la
migracion laboral y circular.

2. Proponer y ejecutar estrategias de gestiéon de oportunidades de migracion ordenada y segura, asi como
los-mecanismos de articulacién interinstitucional, en conjunto con gobiernos y entidades internacionales,
asi como con las Representaciones Diplomaticas y Consulares de El Salvador en el Exterior.

3. Participar y dar seguimiento a los mecanismos interinstitucionales e intersectoriales para la efectiva
gestion de oportunidades de migracién laboral.

4. Proponer y dirigir, en conjunto con las entidades pertinentes, planes de atencidn, monitoreo y retorno de
las personas salvadorefias para que participen en los programas de migracidn laboral, con la finalidad de
gue puedan aplicar los conocimientos adquiridos y crear un efecto multiplicador con sus comunidades de
origen.

5. Vincular a procesos de reintegracion a poblaciones en migraciéon laboral y circular para el
aprovechamiento de las capacidades y conocimientos adquiridos.

6. Revisary consolidar informes en materia de migracién laboral.

7. Revisary autorizar opiniones técnicas sobre las dreas tematicas de competencia.

8. Dirigir la estrategia de gestion empresarial por medio de los agregados de movilidad laboral.

Aprobacion
Gerardo Heriberto Pérez Figueroa
Nombre y Cargo

Director de Diasporay Desarrollo

Firma Fecha 04/07/2022
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

ACUERDO No. 1469/2021

Antiguo Cuscatlan, nueve de agosto de dos mil veintiuno. EL ORGANO EJECUTIVO en el
Ramo de Relaciones Exteriores, ACUERDA: |) Dejar sin efecto a partir de esta fecha el
organigrama de la Direccion General de Vinculacién con Salvadorefios en el Exterior conforme
el Acuerdo Ejecutivo No. 4/2015 BIS de fecha cinco de enero del dos mil quince; Il) Aprobar a
partir de esta fecha la estructura organizativa de la DIRECCION DE MOVILIDAD HUMANA Y
ATENCION A LA PERSONA MIGRANTE, de conformidad al organigrama anexo, quedando
conformada de la siguiente manera:

1. Direccion de Movilidad Humana y Atencién a la Persona Migrante
1.1. Departamento de Gestion Humanitaria
1.2. Departamento de Atencion a la Persona Migrante
1.3. Departamento de Gestién de Prevencion de la Migracién Irregular

COMUNIQUESE. La Ministra de Relaciones Exteriores (F) JUANA ALEXANDRA HILL TINOCO
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EL SALVAIXOR

l. Estructura Organizativa

Direccién de Movilidad Humana y Atencién a la Persona Migrante

Il. Dependencia Jerdrquica

Viceministerio de Didspora y Movilidad Humana

lil. Estructuras Subordinadas

1. Departamento de Gestién Humanitaria
2. Departamento de Atencién al Migrante

3. Departamento de Gestion de Prevencion de la Migraciéon
Irregular

FUNCION GENERAL

Gestionar, coordinar y articular politicas publicas, procesos, estrategias y acciones de prevencién de la migracién
irregular, asi como de asistencia y gestion humanitaria, reintegracién y desarrollo de las poblaciones en
condiciones de movilidad humana, independientemente de su estatus migratorio y priorizando los grupos
vulnerables, tanto en origen, transito, destino y retorno.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Asesorar al Viceministerio de Didspora y Movilidad Humana en materia migratoria, reintegracién, refugio
y desplazamiento interno forzado y trata de personas, teniendo como eje transversal los derechos
humanos, dando cumplimiento a los compromisos nacionales e internacionales.

Velar, procurar y fortalecer la gestion humanitaria a los salvadorefios, que se encuentran en paises de
transito y destino, especialmente a la poblacién mas vulnerable, en coordinacién con la Red Diplomética y
Consular.

Proponer, dirigir y coordinar proyectos y acciones concretas para el abordaje integral, interinstitucional e
intersectorial en los temas relacionados con la movilidad humana y la atencién al migrante.

Participar en el proceso de realizacion y seguimiento de acuerdos, convenios o memorandum de
entendimiento con autoridades locales en la jurisdiccién Consular y con la sociedad civil para la proteccién
de los derechos y atencidn de salvadorefios migrantes en transito.

Coordinar, atender y dar seguimiento a la temética de refugio en El Salvador en el marco de la Comisién
para la Determinacion de la Condicién de Persona Refugiada, asi como también a nivel internacional.
Proponer y coordinar la implementacién de estrategias de oportunidades para una migracién ordenada y
segura, asi como los mecanismos de articulacion interinstitucional para que se puedan aplicar los
conocimientos adquiridos y crear un efecto multiplicador con sus comunidades de origen.
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I. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Gestién Humanitaria
ll. Dependencia Jerarquica Direccién de Movilidad Humana y Atencidn a la Persona Migrante
lll. Estructuras Subordinadas N/A
FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Coordinar el funcionamiento de los mecanismos consulares con las autoridades locales para brindar
asistencia humanitaria de los salvadorefios migrantes.

2. Fomentar la creacién y el funcionamiento de una red internacional que vele por los derechos de las
personas migrantes.

3. Monitorear y coordinar las actividades relacionadas con el retorno y la recepcién de los salvadorefios
deportados por via aérea y terrestre.

4. Realizar la verificacion de salvadorefios en proceso de deportaciéon y comunicar oportunamente a sus
familiares.

5. Brindar asistencia a los salvadorefios privados de libertad en el exterior y actualizacién del registro.

6. Brindar asesoria a los salvadorefios que soliciten apoyo para la obtencién de visas por razones
humanitarias, ante las Representaciones Diplométicas y Consulares acreditadas.

7. Coordinar mecanismos de busqueda de salvadorefios no localizados en el exterior, con apoyo de la Red
Consular, organizaciones de la sociedad civil y autoridades locales.

8. Realizar entrevistas a personas extranjeras solicitantes de asilo.

9. Brindar el seguimiento a la agenda internacional y nacional en materia de movilidad humana, con énfasis
en la proteccion a las poblaciones en condicién de vulnerabilidad.
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I. Estructura Organizativa Subordinada

Departamento de Atencion al Migrante

Il. Dependencia Jerarquica

Direccién de Movilidad Humana y Atencidn a la Persona Migrante

lll. Estructuras Subordinadas

N/A

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Coordinar programas y proyectos, que faciliten la reintegracién de la poblacién retornada a las areas de
educacion, salud, laboral, ya sea como empleado o como emprendedor.

2. ldentificar y gestionar oportunidades de cooperacién y alianzas estratégicas para el fortalecimiento de los
programas de reintegracion e inclusion.

w

Brindar el seguimiento a la agenda internacional y nacional en materia de reintegracién.

4. Participar y dar seguimiento a los mecanismos interinstitucionales para la gestiéon de oportunidades de

reintegracién.
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I. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Gestién de Prevencion de la Migracidn Irregular
Il. Dependencia Jerarquica Direccion de Movilidad Humana y Atencidn a la Persona Migrante
lll. Estructuras Subordinadas N/A

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Establecer alianzas interinstitucionales e intersectoriales a fin de generar mecanismos para la prevencién
de la migracion irregular.

2. Coordinacion y acercamientos con distintos actores para la gestion de cooperacién y acciones conjuntas
en la prevencién de la migracién irregular.

3. Desarrollo de acciones estratégicas que coadyuven en los procesos de prevencién de la migracién
irregular.

4. Generacion de oportunidades de desarrollo en el territorio, desde un enfoque interinstitucional e
intersectorial.

5. Participacion activa en los distintos espacios de organizacién y articulacién locales, nacionales e
internacionales en estrategias de prevencion de la migracion irregular.

Aprobacion

Rosa Evelyn Lépez Giron

Mombec y S Directora de Movilidad

ay Atencién a la Persona Migrante

Firma Fecha 04/07/2022




DIRECCION DE ANALISIS Y
ALIANZAS DE LA MOVILIDAD
HUMANA



MINISTERICQ DE RELACIONES EXTERIORES

ACUERDO No. 1470/2021

Antiguo Cuscatlan, nueve de agosto de dos mil veintiuno. EL ORGANO EJECUTIVO en el
Ramo de Relaciones Exteriores, ACUERDA: |) Aprobar a partir de esta fecha la creacién de Ia
DIRECCION DE ANALISIS Y ALIANZAS DE LA MOVILIDAD HUMANA, la cual estara
adscrita al Viceministerio de Diaspora y Movilidad Humana; |l) Aprobar a partir de esta fecha, la
estructura organizativa de la DIRECCION DE ANALISIS Y ALIANZAS DE LA MOVILIDAD

HUMANA, de conformidad al organigrama anexo, quedando conformada de la siguiente
manera:

1. Direccion de Analisis y Alianzas de la Movilidad Humana

1.1. Departamento de Organismos Internacionales y espacios intergubernamentales
1.2. Departamento de Informacién e Investigacion de la Movilidad Humana

COMUNIQUESE. La Ministra de Relaciones Exteriores (F) JUANA ALEXANDRA HILL TINOCO
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I. Estructura Organizativa

Direccion de Andlisis y Alianzas de la Movilidad Humana

Il. Dependencia Jerarquica

Viceministerio de Didspora y Movilidad Humana

lll. Estructuras Subordinadas

1. Departamento de Organismos Internacionales y espacios
intergubernamentales

2. Departamento de Informacion e Investigacion de la Movilidad
Humana

FUNCION GENERAL

Dar seguimiento de forma permanente a la movilidad humana de la poblacién salvadorefia y migrantes
extranjeros en el pais, para la construccion de politicas, programas acordes a las coyunturas, y generar posiciones
de pais a nivel internacional, regional y bilateral en materia de movilidad humana y migraciones.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Recomendar estrategias y acciones a la Titularidad sobre las diversas teméticas relacionadas con la
movilidad humana y las migraciones en todo su ciclo migratorio (salida, transito, destino y retorno).
Impulsar la  participacién y posicionamiento del pais en organismos internacionales y espacios
intergubernamentales en temas relativos a movilidad humana.

Dirigir el seguimiento permanente a los compromisos internacionales en materia de movilidad humana
y migraciones, con el objeto de coadyuvar a su cumplimiento y a la toma de decisiones.

Impulsar alianzas con organismos internacionales para el desarrollo de programas vy proyectos relativos
a movilidad humana.

Recomendar estrategias y acciones a la Titularidad sobre los cambios en las politicas migratorias del
mundo, particularmente de los paises de destino y transito de la didspora salvadorefa.

Dirigir el procesamiento de informacién y estadisticas para apoyara la toma de decisiones sobre la
gestion de la movilidad humana.

Proponer el establecimiento de alianzas para intercambio de informacidn sobre tematicas de movilidad
humana con otras instituciones gubernamentales, centros académicos y tanques de pensamiento en el
ambito nacional e internacional.

Dirigir investigaciones y estudios sobre temas relacionados a la movilidad humana que contribuyan a
fortalecer las posiciones del pais en espacios bilaterales, regionales y multilaterales.

Promover el estudio al interior de la Cancilleria sobre las dindmicas de movilidad humana y migracionesy
su impacto en el disefio de la politica exterior salvadorefia.
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Departamento de Organismos Internacionales y espacios

I. Estructura Organizativa Subordinada -
intergubernamentales

Il. Dependencia Jerarquica Direccion de Analisis y Alianzas de la Movilidad Humana

Ill. Estructuras Subordinadas N/A

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Propiciar la participacion del pais en organismos internacionales y espacios intergubernamentales en
temas relativos a movilidad humana.

2. Dar seguimiento permanente a los compromisos internacionales en materia de movilidad humana
y migraciones.

3. Construir propuestas de posiciones de pais en materia de movilidad humana, aser presentados en
espacios bilaterales y multilaterales, y brindar el seguimiento respectivo.

4. Establecer mecanismos de coordinacidon con organismos internacionales y agencias que abonen a la
implementacion de programas y proyectos en materia de movilidad humana.

5. Analizar propuestas de resoluciones y declaraciones, y otro tipo de instrumentos internacionales, en
materia de movilidad humana y migraciones, y recomendar sobre su contenido.

6. Brindar insumos que coadyuven a los procesos de didlogo y negociacion internacional en materia de
movilidad humana y migraciones.
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I. Estructura Organizativa Subordinada Ejfnaarr'iaamento de Informacion e Investigacién de la movilidad
iIl. Dependencia Jerarquica Direccion de Analisis y Alianzas de la Movilidad Humana
lll. Estructuras Subordinadas N/A
FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Proponer estrategias y acciones a la Titularidad, derivadas de los estudios y de los analisis de informacién,
que ayuden en la implementacién de politicas, programas y/o proyectos sobre la movilidad humana y las
migraciones en todo su (salida, transito, destino y retorno).

2. Definir e implementar métodos para los estudios e investigaciones sobre temas relacionados a la
movilidad humana y migraciones.

3. Dirigirel procesamiento de informacion y estadisticas para apoyara la toma de decisiones sobre la
gestion de la movilidad humana y migraciones.

4. Establecer alianzas con partes interesadas para el intercambio de informacién sobre teméaticas de
movilidad humana y migraciones.

5. Proponer estrategias y acciones a la Titularidad sobre los cambios en las politicas migratorias del mundo,
particularmente de los paises de destino y transito de la didspora salvadorefia.

6. Promover e implementar mecanismos de estudio al interior de la Cancilleria sobre las dinamicas
de movilidad humana y migraciones.

Aprobacion

Julissa Raquel Landaverde

mbre ) s g : -
o ¥ CaeEo Directora de Analisis y Alianzas de movilidad Humana

Firma Fecha 04/07/2022




DIRECCION DE PROMOCION
CULTURAL, DEPORTIVA'Y
GASTRONOMICA



MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

ACUERDO N°1492/2022
Antiguo Cuscatlan veintisiete de julio de dos mil veintidos, EL ORGANO EJECUTIVO en el

Ramo de Relaciones Exteriores ACUERDA I) Dejar sin efecto a partir de esta fecha, Acuerdo
Ejecutivo N°261/2022 de fecha treinta y uno de enero de dos mil veintidds por medio del cual
se legalizo el nombre de la Unidad de Diplomacia Publica; Il) Modificar a partir de esta fecha la
denominacion de la Unidad de Diplomacia Publica, por Direccién de Promocion Cultural,
Deportiva y Gastronémica. Ill) La Direccién de Promociédn Cultural, Deportiva y Gastrondmica,
dependera en jerarquia directa del Despacho del Viceministerio de Diaspora y Movilidad
Humana; IV) Aprobar a partir de esta fecha, la nueva estructura organizativa de la Direccidn de
Promocion Cultural, Deportiva y Gastronémica de conformidad al Organigrama anexo,

guedando conformada de la siguiente manera:

1. Direccion de Promocion Cultural, Deportiva y Gastronémica:
1.1 Departamento de Posicionamiento Internacional

1.2 Departamento de Diplomacia Cultural, Deportiva e Innovacion.

COMUNIQUESE. La Ministra de Relaciones Exteriores, (F) JUANA ALEXANDRA HILL TINOCO.
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l. Estructura Organizativa Direccion de Promocion Cultural, Deportiva y Gastronémica
Il. Dependencia Jerdrquica Vice Ministerio de Didaspora y Movilidad Humana
1. Departamento de Posicionamiento Internacional
Ill. Estructuras Subordinadas 2. Departamento de Diplomacia Cultural, Deportiva e Innovacién

FUNCION GENERAL

Disefiar y ejecutar estudios que permitan establecer las estrategias para fortalecer la imagen de El Salvador ante la
didspora salvadorefia y opinion publica de los paises con los cuales se tiene relaciones diplomaticas y con aquellos
con los que se tiene un interés particular. Ademds de mantener un seguimiento analitico del contexto

internacional para generar opiniones técnicas sobre la diplomacia publica y que vaya acorde a los valores de la
sociedad salvadorefia.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Disefiar y administrar el modelo de diplomacia publica salvadorefia como un area estratégica de politica
exterior en iniciativas culturales, gastronémica, deportiva, académicos, técnicos, cientificas, innovacién e
industria naranja, entre otras.

2. Proponer y/o representar al pais en iniciativas culturales, gastronémica, deportiva, académicos, técnicos,
cientificas, innovaciéon e industria naranja, tanto a nivel local como internacional, a través de las sedes
diplomaticas o consulares.

3. Asesorar a la titularidad, Direcciones Generales, a las otras unidades organizativas, asi como a las

Representaciones Diplomaticas y Consulares en donde se requieran intervencién en temas de diplomacia
publica como estrategia de politica exterior.

4. Liderar esfuerzos para trabajar en conjunto con las demas dependencias de Gobierno, actores claves,
Embajadas acreditadas en El Salvador y Sociedad Civil aportando insumos claves para el desarrollo del
modelo de diplomacia publica salvadorefia.

5. Fomentar la inclusion de temas de diplomacia publica en informes, comunicados conjuntos y discursos
brindados por la titularidad del Ministerio de Relaciones Exteriores.

6. Disefiar y/o apoyar los proyectos especiales de diplomacia ptblica designados por la Titularidad.

7. Informar a la Titularidad sobre la ejecucién de las politicas gubernamentales en temas vinculados al
modelo de diplomacia publica salvadorefia.
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I. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Posicionamiento Internacional
Il. Dependencia Jerarquica Direccion de Promocidn Cultural, Deportiva y Gastrondmica
Hl. Estructuras Subordinadas N/A.
FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Analizar las condiciones del contexto internacional para ejecutar acciones estratégicas acorde al modelo de
diplomacia publica salvadorefa.

2. Coordinar los esfuerzos conjuntos con las dependencias de Gobierno, actores claves, Embajadas
acreditadas en El Salvador y Sociedad Civil en la elaboracion de proyectos estratégicos para el desarrollo
del modelo de diplomacia publica salvadorefia.

3. Planificar la elaboracién y actualizacién de la informacién, andlisis y estudios sobre diplomacia publica de
los paises con los que El Salvador mantiene relaciones diplomaticas o un interés particular.

4. Apoyar en la redaccion de informes, comunicados conjuntos y discursos brindados por la titularidad del
Ministerio de Relaciones Exteriores, en cuanto a temas de diplomacia publica.

5. Proponer las estrategias de aprovechamiento de los acuerdos y convenios de diplomacia publica,
celebrados entre El Salvador y otros actores internacionales.

6. Fomentar la creacién de redes interinstitucionales y organismos internacionales para el intercambio de
buenas practicas en el ambito de diplomacia publica.

7. Estructurar acciones estratégicas que propicien el posicionamiento internacional de El Salvador en el
ambito de las Relaciones Bilaterales, Regionales y Multilaterales.

8. Apoyar las actividades estratégicas interinstitucionales y de la Red Diplomatica y Consular en los eventos
vinculados a diplomacia publica.
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Estructura Organizativa Subordinada Direccion de Diplomacia Cultural, Deportiva e Innovacién

Dependencia Jerdrquica Direccidn de Promocion Cultural, Deportiva y Gastronémica

Estructuras Subordinadas N/A.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Proponer y coordinar acciones en los temas de diplomacia cultural y deportiva, en conjunto con la Red
Diplomatica y Consular, que contribuyan a implementar el modelo de diplomacia publica salvadorefia, para
posicionar una imagen positiva del pais, ante la comunidad internacional.

Brindar seguimiento a los acuerdos y convenios en los ambitos de temas de diplomacia cultural, deportiva,
gastrondmica y académica, firmados por El Salvador con otros paises y organismos multilaterales; asi como
impulsar nuevos instrumentos de cooperacidn internacional.

. Canalizar y proveer oportunamente a la Red Diplomatica y Consular, los insumos y materiales necesarios

para ejercer las actividades de diplomacia publica.

Fomentar la creacion de redes internacionales de intercambio de conocimiento y buenas practicas en el
dmbito de diplomacia publica.

. Establecer las estrategias para la movilidad internacional de artistas, escritores, académicos, expertos,

estudiantes y deportistas salvadorefios y extranjeros en eventos internacionales, estancias artisticas y
obtencion de becas.

Coordinar y/o participar en la ejecucién de actividades de diplomacia publica en el pais, tomando en
cuenta las solicitadas por de las Embajadas acreditadas en el pais y organismos internacionales.

. Apoyar las actividades de otras unidades institucionales en los eventos afines a diplomacia publica.

Aprobacién

Nombre y Cargo

Aldo Salomén Mejia Martinez
Director de Promfclér Cultural, Deportiva y Gastronémica.

| A

Firma Fecha 27/07/2022
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

ACUERDO No. 1076/2021

Antiguo Cuscatlan, nueve de junio de dos mil veintiuno. EL ORGANO EJECUTIVO en el Ramo
de Relaciones Exteriores, ACUERDA: 1) Dejar sin efecto a partir de esta fecha el organigrama
de la Unidad de Tecnologia de la Informacién y Telecomunicaciones definido mediante Acuerdo
Ejecutivo No. 1296/2011 de fecha uno de noviembre de dos mil once; Il) Aprobar a partir de
esta fecha, la nueva estructura organizativa de la UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION, de conformidad al organigrama anexo, quedando conformada de la siguiente
manera:

1. Unidad de Tecnologias de la Informacion
1.1. Departamento de Infraestructura y Soporte Técnico.
1.2. Departamento de Innovacion y Desarrollo.

< RE LAC,#O

O
r-.- -Rejg Qnes Exteriores, Encargada del Despacho (F)

COMUNIQUESE. La Viceminis
ADRIANA MARIA MIRA DE PE
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I. Estructura Organizativa Unidad de Tecnologias de La Informacién
Il. Dependencia Jerarquica Secretaria General Administrativa Financiera
1. Departamento de Infraestructura y Soporte Técnico
lll. Estructuras Subordinadas 2. Departamento de Innovacién y Desarrollo
FUNCION GENERAL

Administrar y velar por la continuidad de las operaciones del Ministerio en relacién con el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones a fin de proveer un servicio continuo, eficiente y que

permita la simplificacién y/o automatizacién de procesos en beneficio de los usuarios internos y/o externos
que hacen uso de los servicios de tecnologia institucional.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Asesorar y proponer al Ministerio la adopcion de las TIC apropiadas para la gestién y el control de la
informacién generada por los procesos institucionales.

2. Participar en los procesos de Planeacion Estratégica y elaboracion de los Planes Anuales Operativos, para
asegurarse de que los objetivos e iniciativas de TIC estén acordes con los objetivos institucionales.

3. Implementar controles para la gestion eficiente de las Tecnologias de Informacién que se requieran para
el logro de los objetivos institucionales.

4. Coordinar la definicién e implementacion de estrategias, metodologias, politicas y procedimientos en
materia de tecnologias de informacién que garanticen la continuidad de las operaciones, la seguridad,
confiabilidad, integridad y compatibilidad de la plataforma tecnoldgica, asi como proponer estrategias
que permitan asegurar los activos informdaticos del Ministerio.

5. Asegurarse de que los sistemas de informacién se ajusten al cumplimiento de leyes, reglamentos vy
normativas aplicables, que cuenten con los controles internos que garanticen la seguridad, integridad y
confiabilidad de la informacién almacenada en las bases de datos de los sistemas e impidan la
modificacion no autorizada.

6. Velary garantizar la disponibilidad de los servicios tecnolégicos para la continuidad del negocio, asi como
la reduccion de tiempos de recuperacién en caso de eventualidades.

7. Brindar soporte técnico rdpido y eficiente a todas las unidades organizativas de la Sede,
Descentralizadas y el Servicio Exterior.
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I. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Infraestructura y Soporte Técnico
Il. Dependencia Jerdrquica Unidad De Tectologias De La Informacion
lll. Estructuras Subordinadas N/A
FUNCIONES ESPECIFICAS

Definir e implementar las medidas de seguridad fisica que garanticen el resguardo de los equipos que
componen las Redes de Datos y de Telefonia Institucional. Instalar, configurar y administrar la plataforma
de telecomunicaciones para la red de datos y telefonfa.

Elaborar, gestionar y ejecutar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de las dreas de redes y
telecomunicaciones, soporte técnico e infraestructura tecnologica.

Atender los incidentes y problemas de TIC reportados por los usuarios de la sede y las
representaciones en el exterior.

Brindar seguimiento a los requerimientos, que hayan sido atendidos oportunamente segin su
prioridad y solucién a los mismaos.

Desarrollar procedimientos de control para la instalacion de equipos informaticos.

. Controlar el software y las aplicaciones instaladas en cada uno de los equipos informaticos institucionales

y verificar que el software instalado en la institucién este amparado con la respectiva licencia emitida por el
fabricante y de conformidad a lo establecido por la ley.

Administrar la Infraestructura de Servidores, a través del establecimiento de politicas vy
procedimientos que permitan identificar, autenticar y autorizar el acceso a los sistemas de informacioén,
sistemas operativos y bases de datos, asi como brindar seguimiento a las transacciones que se ejecutan
en los sistemas de informacion, bases de datos y sistemas operativos.
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I. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Innovacidn y Desarrollo

ll. Dependencia lerarquica Unidad de Tecnologias de la Informacion
lll. Estructuras Subordinadas N/A
FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Analizar requerimientos de sistemas, provenientes de las diferentes unidades organizativas del Ministerio.

2. Elaborar términos de referencias que contengan propuestas técnicas y econdmicas para la factibilidad del
desarrollo de los proyectos tecnoldgicos de acuerdo con las necesidades requeridas por el usuario.

3. Contribuir al desarrollo de la modernizacion, automatizacién y eficiencia de los procesos administrativos
institucionales que estén a la vanguardia de la tecnologfa.

4. Disenar procesos, politicas y procedimientos orientados a la gobernabilidad de las tecnologias de
informacion, andlisis de riesgo y planes de contingencia relacionados al desarrollo e implementaciéon de
software implementado en ambiente productivo.

5. Participar en el disefio de proyectos tecnoldgicos para nuevos sistemas de informacién.

6. Identificar mejoras y soluciones a los sistemas existentes.

7. Realizar analisis de actualizacién plataformas y lenguaje de programacion.

8.

Asesorar y facilitar a las areas propietarias de los sistemas el apoyo y capacitaciéon que brindan a los
usuarios en el uso y operacién de los sistemas informaticos.

Aprobacidn

Nombre y Cargo | Ing. Zoila América Hernapde

Directora de la Unidpg oI paidgias de la Informacién
=— 7 FAL
Firma =77 1E ] Mteen ¢} Fecha |07/07/2022
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DOCUMENTAL Y ARCHIVOS
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ACUERDO No.1308 /2021

Antiguo Cuscatlan, doce de julio de dos mil veintiuno. EL ORGANO EJECUTIVO en el Ramo
de Relaciones Exteriores, ACUERDA: ) Dejar sin efecto a partir de esta fecha el organigrama
de la Unidad de Gestion Documental y Archivos definido mediante Acuerdo Ejecutivo No.
362/2016 de fecha uno de marzo de dos mil dieciséis; Il) Aprobar a partir de esta fecha, la
nueva estructura organizativa de la UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS, de
conformidad al organigrama anexo, quedando conformada de la siguiente manera:

1. Unidad de Gestion Documental y Archivos
1.1. Departamento de Archivo Central.

1.2. Departamento de Archivo Histérico Diplomatico.

COMUNIQUESE. La Ministra de Relaciones Exteriores, (F) JUANA ALEXANDRA HILL
TINOCO
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I. Estructura Organizativa Unidad de Gestién Documental y Archivos
Il. Dependencia Jerarquica Secretaria General Administrativa

1.Departamento de Archivo Central

I Estructiras Subordinadas 2.Departamento de Archivo Histérico Diplomdtico

FUNCION GENERAL

Administrar y resguardar la informacion de la institucién promoviendo su adecuada organizacién, conservacién y

acceso a todas las partes interesadas, mediante la aplicacién de procesos eficientes y modernos de gestion
documental y archivos.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Crear e implementar el Sistema Institucional de Gestién Documental y Archivos (SIGDA).

2. Normar la gestion de documentos de archivos, velando por su apropiada implementacién, asi como
disefiar instrumentos archivisticos que faciliten la gestién documental en los archivos de gestion,
periféricos y especializados.

3. Coordinar y ejecutar los procesos de eliminacion documental con las unidades organizativas, al mismo
tiempo que se impulsa la digitalizacion documental en la institucién, como método de conservacién.

4. Coordinar la capacitacion del personal del MRREE sobre Ia gestién documental y archivos, incluyendo la
normativa institucional aplicable.

5. Disefiar e implementar el Plan Integrado de Conservacién y Custodia Documental.

6. Promover la investigacion y difusion de la memoria histérica de la Cancilleria.

7. Coordinar e integrar de forma activa los comités relacionados a la temética de gestién documental y
archivos, asi como prestar la colaboracién necesaria cuando se solicite en otros espacios.

8. Facilitar a las Unidades Organizativas de Sede y Servicio Exterior, el servicio de mensajeria nacional e
internacional.
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Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Archivo Central

Dependencia Jerarquica Unidad de Gestion Documental y Archivos

Estructuras Subordinadas N/A

FUNCIONES ESPECIFICAS

Fa Glin e

Organizar y administrar el Archivo Central.

Elaborar normativas sobre la gestion documental y de archivos, asi como verificar su implementacion.
Disefiar instrumentos archivisticos de descripcion y clasificacion que faciliten la gestién en la institucién.
Ejecutar los procesos archivisticos de identificacidn, clasificacién, ordenacién, descripciéon y valoracion
documental asi como, cuando corresponda, de eliminaciéon documental dentro de la institucién.
Implementar el Plan integrado de Conservacidn y Custodia Documental en su fase semi activa y promover
su aplicacién en los archivos de gestion.

Promover la digitalizacion y la gestion documental electrénica en las diferentes unidades organizativas.
Facilitar la capacitacién del personal del MRREE sobre la gestion documental y archivos, incluyendo la
normativa institucional aplicable.

Participar de forma activa en los comités relacionados a la temdtica de gestion documental y archivos, asi
como prestar la colaboracion necesaria cuando se solicite en otros espacios.
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l. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Archivo Histérico Diplomatico
Il. Dependencia Jersrquica Unidad de Gestion Documental y Archivos
1ll. Estructuras Subordinadas N/A

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Administrar el Archivo Histérico Diplomatico, desarrollando planes y procesos de conservacién y
restauracién que permitan preservar la memoria histdrica de la institucion.

2. Disefiar e implementar el Plan Integrado de Conservacién y Custodia, incluyendo el proceso de
digitalizacion y restauracion.

3. Disefiar instrumentos archivisticos de descripcién y clasificacién del Archivo Histérico Diplomatico.
Promover la investigacion y difusién de la memoria histdrica de la Cancilleria.

5. Apoyar la elaboracién de normativas sobre la gestién documental y de archivos, asi como la verificacidn
de su implementacidn en la institucion.

6. Apoyar los procesos de valoracion documental y su respectiva aplicacion.

7. Participar de forma activa en los comités relacionados a la temdtica de gestién documental y archivos, asi
como prestar la colaboracién necesaria cuando se solicite en otros espacios.

Aprobacion
Nombie ¥ Caces Iris Janeth Judrez Roberto
¥ e Oficial de Gestién Documental y Archivos Ad-Honorem y Ad-Interim
Firma Fecha 04/07/2022
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

ACUERDO No. 1468/2022

Antiguo Cuscatlan, seis de julio de dos mil veintidos. EL ORGANO EJECUTIVO en el Ramo de
Relaciones Exteriores, ACUERDA: |) Dejar sin efecto, en todas sus partes, el Acuerdo
Ejecutivo No. 365/2016 de fecha uno de marzo de dos mil dieciséis, por medio del cual se
aprobé la estructura organizativa de la Unidad de Infraestructura y Servicios Generales; Il)
Modificar a partir de esta fecha la denominacién de la Unidad de Infraestructura y Servicios
Generales por UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES; Ill) Aprobar a partir de esta fecha la
estructura organizativa de |la UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES, de conformidad al

organigrama anexo, quedando conformada de la siguiente manera:

1. Unidad de Servicios Generales
1.1. Departamento de Transporte
1.2. Departamento de Seguridad

1.3. Departamento de Mantenimiento
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|. Estructura Organizativa

Unidad de Servicios Generales

Il. Dependencia Jerdrquica

Secretaria General Administrativa

1. Departamento de Transporte
2. Departamento de Mantenimiento
3. Departamento de Activo Fijo y Almacén

lll. Estructuras Subordinadas 4. Departamento de Seguridad

FUNCION GENERAL

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y evaluar las actividades relacionadas con el activo fijo, almacén, seguridad,

mantenimiento y transporte, en apoyo al cumplimiento de las funciones, metas y objetivos de las diferentes
unidades organizativas que conforman el MRREE.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Coordinar y brindar el servicio de transporte para la institucién dentro del &rea metropolitana y al interior
del pais, procurando la eficiencia en el uso de los recursos y la calidad en la atencidn.

Facilitar para la institucién, instalaciones que cumplan con los estdndares minimos de orden, limpieza,
seguridad, entre otros; aportando asi, un buen servicio para los usuarios y un adecuado ambiente de
trabajo para los empleados.

Administrar el registro y control de los bienes muebles e inmuebles de Ia Sede y del Servicio Exterior, asi
como controlar el registro, almacenaje y entrega de bienes adquiridos por el MRREE.

Coordinar y supervisar las acciones de seguridad a implementar para el resguardo de los Titulares, el
personal y las instalaciones del MRREE.

Asesorar y colaborar con la Secretaria General Administrativa en la gestion de las actividades relacionadas
a la infraestructura y su mantenimiento, bienes muebles, transporte y seguridad.

Realizar informes técnicos sobre el estado de las instalaciones, acciones de mantenimiento, estado de
bienes muebles, servicios de transporte y acciones de seguridad.

Participar y/o colaborar en el Comité de Seguridad Ocupacional, Brigadas de Evacuacién y Emergencias,
entre otros.
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I. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Transporte
Il. Dependencia Jerarquica Unidad de Servicios Generales
lll. Estructuras Subordinadas N/A
FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Coordinar las misiones de transporte solicitadas por las Unidades Organizativas del MRREE, acorde a los
recursos disponibles, procurando un servicio eficiente y de calidad.

2. Organizar el transporte para la titularidad, tanto el personal asignado, como los vehiculos y su
mantenimiento.

3. Administrar el suministro de combustible y otros insumos para los vehiculos, aplicando medidas que
permitan maximizar la eficiencia y estricto control de los mismos.

4. Registrar y controlar el uso de la flota vehicular, velando por su buen uso y cumplimiento de la normativa
y protocolos respectivos.

5. Gestionar y supervisar los mantenimientos preventivos y correctivos de la flota vehicular del Ministerio de
Relaciones Exteriores, realizados por empresas externas o personal interno del Departamento.
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I. Estructura Organizativa Subordinada

Departamento de Mantenimiento

Il. Dependencia Jerarquica

Unidad de Servicios Generales

lll. Estructuras Subordinadas

N/A

FUNCIONES ESPECIFICAS

Planificar y gestionar el mantenimiento de la infraestructura del MRREE, verificando su estado y
funcionamiento, ademads de su ejecucion y seguimiento.

Atender los requerimientos de las Unidades Organizativas, en lo relacionado a montajes de eventos,
traslados, reparaciones, conexiones eléctricas, fugas, entre otros.

Supervisar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo, aplicado a la infraestructura, sistemas de
aire acondicionado, sistemas hidraulicos (agua potable, aguas lluvias, aguas grises y aguas negras), etc.,
realizados por empresas externas o personal del Departamento.

Coordinar las actividades de limpieza y abastecimiento de insumos bdsicos, para las instalaciones del
MRREE.

Realizar labores de supervisién de disefios, remodelaciones y construcciones nuevas en los espacios de las
instalaciones del MRREE.
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I. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Activo Fijo y Almacén
Il. Dependencia Jerarquica Unidad de Servicios Generales
lll. Estructuras Subordinadas N/A
FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Registrar e inventariar el activo fijo y los bienes capitalizables adquiridos o donados a la institucion, asi
como aplicar la depreciacién respectiva, si aplica.

2. Mantener registros actualizados de los bienes muebles cargados a cada Servidor Pablico del MRREE, tanto
en Sede como Servicio Exterior, asi como rendir informes sobre ello.

3. Evaluar el estado de los bienes muebles del MRREE y tramitar los procesos de donacién, traslado y
descargo de bienes propiedad del MRREE.

4. Registrar los movimientos de entrada y salida de los bienes e insumos adquiridos, acorde al
procedimiento establecido.

5. Resguardar los bienes e insumos del almacén y rendir informes mensuales sobre existencias en este.
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l. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Seguridad

Il. Dependencia Jerarquica

Unidad de Servicios Generales

lll. Estructuras Subordinadas N/A

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Implementar acciones y estrategias orientadas en la proteccion fisica de la propiedad, bienes, personal y
visitas del MRREE.

2. Aplicar medidas enfocadas en la prevencion de hechos delictivos, como hurto, robo, actos vandalicos,
accidentes, etc., en las instalaciones del MRREE, asi como el tratamiento o protocolo cuando estos

sucedan.

3. Administrar, organizar y rendir informes sobre el servicio de seguridad privada contratada para el MRREE.

4. Organizar y asignar los espacios de estacionamiento disponibles, atendiendo las necesidades de los
servidores publicos, visitas y eventos de la institucién.

5. Organizar el servicio de seguridad para la titularidad del MRREE.

Aprobacion

Nombre y Cargo

Alberto Enrigque Quintanilla
Director de la Unidad de Servicios Generales

Firma_|
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Ing. Alberto Enrique Quintanilla @, « ** * M
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES  “Qiyr * -
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

ACUERDO No. 345/2023

Antiguo Cuscatlan, veinte de marzo de dos mil veintitrés. EL ORGANQO EJECUTIVO en el
Ramo de Relaciones Exteriores, ACUERDA: |) Dejar sin efecto a partir de esta fecha, el
Acuerdo Ejecutivo No. 2107/2018 de fecha cuatro de octubre de dos mil dieciocho, por medio
del cual se autorizé el organigrama de la Unidad Financiera Institucional; Il) Aprobar a partir de
esta fecha, la nueva estructura organizativa de la Unidad Financiera Institucional, de
conformidad al organigrama anexo, quedando conformada de la siguiente manera:

1. Unidad Financiera Institucional
1.1. Departamento de Presupuesto.
1.2. Departamento de Tesoreria.
1.3. Departamento de Contabilidad.
1.4. Departamento de Control de Fondos del Servicio Exterior.

1.5. Departamento de Administracién Financiera de Proyectos y FOSALEX.

COMUNIQUESE. La Ministra de Relaciones Exteriores, (F) JUANA ALEXANDRA HILL
TINOCO
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

ACUERDO No. 1019/2021

Antiguo Cuscatlan, tres de diciembre de dos mil veintiuno. EL ORGANO EJECUTIVO en el
Ramo de Relaciones Exteriores, ACUERDA: |) Dejar sin efecto a partir de esta fecha el
organigrama de la Unidad de Gestion de Talento Humano aprobado mediante Acuerdo
Ejecutivo No. 1329/2021 de fecha catorce de julio de dos mil veintiuno; 1l) Aprobar a partir de
esta fecha, la nueva estructura organizativa de la UNIDAD DE GESTION DEL TALENTO

HUMANO, de conformidad al organigrama anexo, quedando conformada de la siguiente
manera:

1. Unidad de Gestion del Talento Humano
1.1. Area de Provision de Talento Humano
1.2. Area de Control y Retribucién Laboral del Talento Humano
1.3. Area de Retencion y Bienestar del Talento Humano

COMUNIQUESE. La Viceministra de'Re’la.ciones Exteriores, Encargada del Despacho (F)
ADRIANA MARIA MIRA DE PEREIRA

-
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I. Estructura Organizativa Unidad de Gestion del Talento Humano
il. Dependencia Jerarquica Secretaria General Administrativa

1. Area de Provisién de Talento Humano

Estructuras Subordinadas 2. Area de Control y Retribucién Laboral del Talento Humano

3. Area de Retencion y Bienestar del Talento Humano

FUNCION GENERAL

Proveer el talento humano idéneo requerido para la consecucién de los objetivos institucionales, brindar
orientacion relacionada a los movimientos, goce de derechos y aplicacién del régimen disciplinario del personal
del Ministerio de Relaciones Exteriores, manteniendo un registro y control actualizado de los tramites atendidos.

FUNCIONES ESPECIFICAS

9.

Asesorar y apoyar al Titular del Ramo, Viceministros y Secretaria General Administrativa, en la toma de
decisiones relacionadas con el talento humano.

Gestionar el recurso humano y ejecutar la normativa correspondiente, siguiendo los procesos de
Provision, Retribucién, Control y Bienestar del Talento Humano.

Velar por la aplicacion de las normativas, politicas y procedimientos relacionados con la administracion v
gestion estratégica del talento humano.

Elaborar el presupuesto y reclasificacién anual de plazas.

Planificar y ejecutar programas de capacitacién del talento humano, asi como asistir y orientar a unidades
organizativas que soliciten este tipo de actividades.

Canalizar la comunicacién interna sobre temas de interés para el personal.

Proponer actividades integradoras encaminadas a fortalecer las relaciones laborales.

Participar en los comités y mesas de dialogo con las dependencias del Ministerio de Relaciones Exteriores,
sobre diversos temas que atafien al personal.

Administrar las prestaciones y beneficios otorgados al personal.

10. Asistir el proceso de evaluaciones del desempefio laboral del Ministerio.
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I. Estructura Organizativa Subordinada Area de Provisién de Talento Humano
Il. Dependencia lerarquica Unidad de Gestion del Talento Humano
lll. Estructuras Subordinadas N/A
FUNCIONES ESPECIFICAS
1. Ejecutar los procesos de reclutamiento, seleccion y contratacién de personal, por las diferentes

o

10.
11.

12.

modalidades de contratacion y fuentes de financiamiento.

Disefiar y aplicar la normativa regulatoria del area, procedimientos de evaluacién técnica y psicoldgica,
que aseguren una cuidadosa seleccién de candidatos, apegada a los requerimientos del puesto vacante.
Preparar solicitudes de autorizacién ante el Ministerio de Hacienda para la contratacién de personal y
creacion de plazas.

Crear expedientes laborales de servidores publicos de nuevo ingreso.

Registrar y actualizar los sistemas de informacién (o reportes) con los resultados de los procesos de
seleccién de personal.

Atender tramites de traslados de personal en sede, servicio exterior o entre ambos, mediante la emisién
de la documentacidn correspondiente.

Generar los contratos laborales del personal de nuevo ingreso y su refrenda anual.

Desarrollar la induccion del personal de nuevo ingreso al MRREE.

Administrar el presupuesto anual de plazas del MRREE, manteniendo actualizados los registros de plazas
vacantes para informar a las autoridades competentes cuando sea requerido.

Generar los insumos para la refrenda anual de plazas por todos los sistemas de pago.

Custodiar y actualizar el Manual Institucional de Descriptores de Puesto del MRREE, de acuerdo a la
estructura organizativa vigente.

Administrar la bolsa de empleo de candidatos externos.
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I. Estructura Organizativa Subordinada Area de Control y Retribucién Laboral del Talento Humano
Il. Dependencia Jerarquica Unidad de Gestion del Talento Humano
lll. Estructuras Subordinadas N/A
FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Planificar y ejecutar las acciones relacionadas al registro de asistencia, acciones y cualquier movimiento
del personal que tenga impacto en la planilla con base a la normativa vigente.

2. Asesorar a las dependencias del MRREE, cuando sea requerido, sobre los procedimientos propios del
area, apegados a la normativa vigente para aplicar los cambios que sean necesarios.

3. Proponery actualizar la normativa regulatoria del Area.

4. Disenar, actualizar, optimizar y supervisar los procedimientos de control y su aplicacién en las
modificaciones a las planillas.

5. Generar planillas de pago de salarios y previsionales de personal de la Sede y del Servicio Exterior.

6. Dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, relacionadas al control del recurso humano,
mediante la emision y resguardo de acuerdos ejecutivos y otros documentos que amparan las acciones de
personal u otras gestiones relacionadas al Talento Humano.

7. Implementar la actualizacion de datos de los expedientes de personal, tanto en forma fisica como digital
en el Sistema de Informacidn de Recursos Humanos (SIRH) del Ministerio de Hacienda.

8. Ejecutar la refrenda anual de plazas por todos los sistemas de pago, en el SIRH del Ministerio de Hacienda.

9. Administrar el Control de Asistencia del personal.

10. Administrar registros y control de personal mediante la actualizacién de los sistemas correspondientes
que generen los listados actualizados de personal activo del MRREE.

11. Mantener actualizado el control de vacaciones y licencias de las y los servidores publicos del Servicio
Exterior.

12. Asistir los tramites de renuncia del personal.

13. Atender requerimientos de informacién por parte de entes auditores, OAIP u otras instituciones.

14. Emitir constancias salariales y de tiempo de servicio.
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I. Estructura Organizativa Subordinada Area de Retenci6n y Bienestar del Talento Humano

Il. Dependencia Jerarquica Unidad de Gestion del Talento Humano
lll. Estructuras Subordinadas N/A
FUNCIONES ESPECIFICAS
T

Generar programas de capacitacion que permitan fortalecer las competencias y habilidades del talento
humano

2. Informar oportunidades de becas ofrecidas por organismos cooperantes nacionales e internacionales,
para promover la participacion del personal.

3. Coordinar y atender gestiones de servicio social, en cumplimiento a la normativa institucional, en
conjunto con unidades organizativas e instituciones educativas de nivel superior.

4. Proponery actualizar la normativa regulatoria del Area.

5. Asistir en el proceso de Evaluacion del Desempefio del Personal y sus resultados.

6. Asistir los procesos de conformacion de Comités y Comisiones exigidos por las leyes aplicables.

7. Administrar los beneficios otorgados al personal valorando la factibilidad de mejorarlos.

8. Buscar la incorporacion de nuevos beneficios.

9. Administrar el Seguro Médico Hospitalario y de Emergencias Médicas, otorgado al personal.

10. Administrar el Servicio de Transporte Colectivo Institucional.

11. Administrar la Péliza de Seguro de Fianzas del personal.

12. Velar por el buen funcionamiento de la(s) Cafeteria(s) Institucional(es), acatando la normativa o
lineamientos institucionales aplicables.

13. Gestionar el otorgamiento de uniformes al personal en sede.

14. Supervisar el trabajo y resultados de las areas dependientes.

15. Asesorar a las dependencias del MRREE, cuando sea requerido, sobre los procedimientos propios del
area, apegados a la normativa vigente para aplicar los cambios que sean necesarios.

Aprobacion
Sorbrey oo lliana Jiménez de Torres

Directora de la Unidad de Gestién de Talento Humano Ad Interim/Ad Honorem

Firma 04/07/2022
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MINISTERIO DE REEACIONES EXTERIORES

ACUERDO No. 1865/2021

Antiguo Cuscatlan, ocho de octubre de dos mil veintiuno. EL ORGANO EJECUTIVO en el
Ramo de Relaciones Exteriores, ACUERDA: I) Dejar sin efecto a partir del dia uno de octubre
de dos mil veintiuno, el organigrama de la Unidad de Planificacion, Desarrollo Institucional y
Calidad conforme el Acuerdo Ejecutivo No. 1621/2012 de fecha treinta y uno de agosto del dos
mil veintiuno; Il) Aprobar a partir de esta fecha la estructura organizativa de la UNIDAD DE

PLANIFICACION Y CALIDAD, de conformidad al organigrama anexo, quedando conformada
de la siguiente manera:

1. Unidad de Planificacién y Calidad
1.1. Departamento de Planificacion
1.2. Departamento de Calidad

COMUNIQUESE. La Ministra de Relaciones Exteriores (F) JUANA ALEXANDRA HILL
TINOCO.
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EL SALVADOR

I. Estructura Organizativa Unidad de Planificacion y Calidad

Il. Dependencia Jerarquica SECRETARIA GENERAL ADMINISTRATIVA

1. Departamento de Planificacién

Ill. Estructuras Subordinadas 2, Bpartitiants de Lalidsa

FUNCION GENERAL

Dirigir el ejercicio de planificacion estratégica y operativa, la implementacién de la gestién por procesos y gestion
de la calidad, mediante metodologias innovadoras que fortalezcan la operatividad interna y eleven la satisfaccién

de los usuarios en los servicios que se brindan, en armonfa con la visién de mejora y modernizacién de la
administracién publica.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Dirigir la formulacién, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional y sus consecuentes planes
operativos. '

2. Dirigir las acciones encaminadas al fortalecimiento y desarrollo institucional bajo un enfoque de gestidn
por procesos.

3. Coordinar la estandarizacion y control de documentos técnicos normativos de la institucién, bajo un
enfoque de gestidn de calidad.

4. Facilitar el desarrollo del Sistema de Gestién de Calidad.

5. Representar al MRREE en otros espacios e instancias gubernamentales donde se aborden temas relativos a
la planificacion estratégica, innovacién, calidad y mejora de servicios.

6. Participar en las instancias colegiadas internas, que requieran la colaboracién en temas relacionados con la
Unidad.




Ministerio de Relaciones Exteriores

GOBIERNO DE Manual Institucional de Organizacién y Funciones Pagina 2de3
EL SALVADOR

I. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Planificacion
Il. Dependencia Jerarquica Unidad de Planificacién y Calidad
lll. Estructuras Subordinadas Ninguna
FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Apoyar técnicamente en el proceso de formulacién, monitoreo y evaluacién del Plan Estratégico
Institucional.

2. Facilitar técnicamente a las unidades organizativas (sede y exterior) en la formulacién, monitoreo y
evaluacion de sus planes operativos.

3. Elaborar informes de seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico y Operativo.

4. Recopilar informacién y reportar seguimiento a los avances de los indicadores del MRREE en los
diferentes Planes Estratégicos de orden superior.

5. Apoyar en aspectos técnicos de planificacién, la implementacion de planes de mejora institucional.

6. Cualquier otra asignacion emanada de la Direccién de la unidad y de las Autoridades del MRREE.
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EL SAIVADOR

I. Estructura Organizativa Subordinada Departamento de Calidad

Il. Dependencia Jerarquica Unidad de Planificacién y Calidad
lll. Estructuras Subordinadas Ninguna
FUNCIONES ESPECIFICAS

1.  Planificar, coordinar y ejecutar acciones para laimplementacién del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).
Coordinar y brindar apoyo técnico a la Titularidad y a las unidades organizativas en la definicién de sus
organigramas y funciones.

3. Coordinar y brindar apoyo técnico a las unidades organizativas en el disefio, actualizacién, mejora e
implementacién de sus procesos, procedimientos y documentacién normativa.

4.  Controlar la Informacién Documentada del SGC y del Ministerio de Relaciones Exteriores.

5. Coordinar con las unidades prestadoras de servicios, la ejecucion y procesamiento de la informacidn resultante
de la medicion de satisfaccion de los usuarios y la gestién de sus quejas.

Planificar, coordinar y ejecutar el Programa de Auditorias de Calidad.

7. Proponer y coordinar el establecimiento de acciones correctivas resultantes del seguimiento al SGC y de la
retroalimentacién por parte de los usuarios.

8. Apoyar a las unidades organizativas en el disefio, implementacion y seguimiento de acciones y proyectos de
mejora institucional que procuren la calidad en la gestién institucional y en la prestacién de servicios
9. Apoyar a la administracion en la realizacién de acciones que fortalezcan el Sistema de Control Interno

institucional, entre los que se destacan, la elaboracién de matrices de riesgos y oportunidades, asi como la
revision y actualizacién periédica de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas.

Aprobacion

Mario Ernesto Cerna Martinez

Nombrey C
? L Director de la Unidad de Planificacién y Calidad

Firma ( 7é/ _ Fecha 1 de julio de 202
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ACUERDO No. 300/2023

Antiguo Cuscatlan, a los quince dias de marzo de dos mil veintitrés. El Organo Ejecutivo, en el Ramo de
Relaciones Exteriores, de conformidad a los articulos ocho inciso primero y segundo, y ciento veintinueve
inciso octavo de la Ley de Compras Publicas, contenida en Decreto Legislativo nimero seiscientos
cincuenta y dos, publicado en el Diario Oficial nimero cuarenta y tres, tomo numero cuatrocientos treinta
y ocho, de fecha dos de marzo de dos mil veintitrés, vigente a partir del dia diez de marzo de dos mil
veintitrés, ACUERDA: I. Dejar sin efecto el acuerdo un mil setenta y cinco/dos mil veintiuno, que contiene
el organigrama de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional. Il. Crear la Unidad de
Compras Publicas de este Ministerio, que podrd abreviarse "UCP’, como responsable de la
descentralizacion operativa y de realizar la gestion de los procesos para la contratacion de obras, bienes
y servicios. lil. Aprobar a partir de esta fecha, la nueva estructura organizativa de la Unidad de Compras
Publicas de conformidad al organigrama anexo, quedando conformada de |a siguiente manera:

Unidad de Compras Publicas (UCP)

1. Jefe de la Unidad de Compras Publicas

1.1 Equipo técnico de compras

1.2 Equipo técnico de seguimiento operativo

1.3 Equipo técnico legal
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EL SALVADOR
I. Estructura Organizativa Seccion de Misiones Oficiales
Il. Dependencia Jerarquica Secretaria General
lll. Estructuras Subordinadas N/A
FUNCION GENERAL

Tramitar Misiones Oficiales para los funcionarios y empleados de la SEDE y Servicio Exterior, asi como también de
invitados especiales, Consulados Mdviles, brindando asesoria y realizando un proceso &gil y oportuno para
realizacion de la Misién Oficial.

FUNCIONES ESPECIFICAS

[p®]

10.

1T

12.

13:

14.

15.
16.

17.
18.
19.

Coordinar la Seccion de Misiones Oficiales.

Recepcién de Formulario de Misiones Oficiales SEDE o Servicio Exterior.

Remitir célculo de viaticos cuando se solicitan a efecto de completar el llenado del formulario de misidn
oficial.

Elaboracion de Acuerdo Ejecutivo de Misidn Oficial para funcionarios y empleados destacados en la SEDE o
Servicio Exterior.

Solicitud de alternativas de vuelo a la Agencia de Viaje, para la realizacion de la Mision Oficial. Elaborar los
respectivos Acuerdos de Mision Oficial, asi como dar el respectivo tramite ante las instancias
correspondientes.

Tramitar solicitud por Llamamientos de funcionarios relacionados a la compra de boletos aéreos.

Tramitar solicitud de boletos para traslados hacia el exterior.

Notificar a los funcionarios, empleados de SEDE y de las Representaciones Diplomaticas y Consulares el
Acuerdo Ejecutivo de Misiones Oficiales debidamente autorizadas.

Asesorar a las representaciones diplomaticas y consulares, en las distintas consultas que realizan relativas a
misiones oficiales.

Elaborar los reportes de seguimiento de las Misiones Oficiales que se ejecuten dentro del respectivo periodo
fiscal.

Velar por el cumplimiento de la normativa que regula las Misiones Oficiales de Funcionarios y Empleados de
la Sede y del Servicio Exterior.

Elaborar los Términos de Referencia para la contratacion del servicio de emisiéon de boletos para el
cumplimiento de misiones oficiales.

Participar del proceso de evaluacién de ofertas para la contratacion de la persona natural o juridica que
proveera el servicio de emisidn de boletos aéreos y terrestres.

Ejercer la administracién del contrato de boletos aéreos, terrestres y tarjetas de asistencia para el
cumplimiento de misiones oficiales, garantizando que este se realice de la manera pactada.

Elaborar los informes de ejecucion del contrato de boletos.

Velar por la aplicacién de normas y reglamentos establecidos para el cumplimiento de los requisitos del
Sistema de Gestion Integral.

Desarrollar iniciativas que propicien el logro de objetivos e indicadores del Sistema de gestién Integral.
Desarrollar controles y actividades para el seguimiento y administracién de riesgos y oportunidades
Sistematizar y proveer informacion para ejercicios de monitoreo y evaluacién del Sistema de Gestion

FOR-PE-SGI-33
Version 1
Vigencia: 17/07/2023
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Integral.
20. Conocer la Politica y los procedimientos del Sistema de Gestion Integral, y aplicarlos en el desempefio de sus

actividades cotidianas.

Aprobacién TN
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128 &
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L

Erika Mariela Acevedo de Quinteros

Nombre y Cargo . i ; \Z  onoa
Thee Coordinadora de Misiones Oficiales, a.i. y a.h. & s
\\\“g:‘;_l,a__' 2

1 & de noviembe ae 023

Fecha

Firma

FOR-PE-SGI-33
Version 1
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