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I.  De la Superintendencia de Competencia
Filosofia

Nuestros valores institucionales, fundados en nuestra Constitucion, se integran en una Mision y
Visién de pais en beneficio de la eficiencia econdmica y el bienestar de los consumidores
salvadorefios.

Misidn.

Promover y proteger la competencia para incrementar la eficiencia econdmica nestar del
consumidor.

Vision.

Ser reconocida como una autoridad técnica y vanguardista que con e econdémico

en beneficio de la sociedad.

Valores institucionales

e Independencia: Cumplir con las funciones, atrib ciones, atendiendo exclusivamente a

criterios técnicos y objetivos, sin responder a i uraleza de la institucion.

da para alcanzar los objetivos de la

Trabajo en equipo: Organizar las labores
institucion.

entraciones econdmicas;

e Eliminar los obstaculos al ingreso o expansién de agentes econémicos en el mercado;

e Superar las limitaciones institucionales y sociales para el ejercicio de la defensa de la
competencia.

e Fomentary fortalecer cultura de competencia




Para estos efectos, las acciones estratégicas de la SC se centran en abordar las diferentes
problematicas en materia de competencia. Asi, los equipos de trabajo de la SC concentran sus
esfuerzos en:

e Investigar practicas anticompetitivas;

e Atender solicitudes de autorizacién de concentracion;

e Emitir recomendaciones para promover la competencia, evaluando proyectos normativos y
procesos de contratacién publica y elaborando estudios;

e Realizar actividades de promocion de la competencia; vy,

e Fortalecer las capacidades de gestién institucional.
Autoridad institucional %

De acuerdo con la Ley de Competencia (LC) la maxima autorida la onsejo Directivo (CD)
presidido por el Superintendente de Competencia, y en 2 i r
manera: § ~§

e Gerardo Henriquez. Superintendente de t y Presidente

e Ruth Eleonora Lépez. Directora Propietani
e Abraham Mena. Director Suplente
n

e Mariana Carolina Gémez. Directora Suple

o de la siguiente

e Carlos Alberto Moreno. Dir r
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[I. Desempefio institucional
1. Labores del Consejo Directivo
Como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional decretado por la Asamblea Legislativa debido

a la Pandemia por el COVID-19y a la suspensidon de plazos administrativos y judiciales, durante 2020,
el CD celebrod 38 sesiones: 35 ordinarias y 3 extraordinarias; dedicando el 75.9% del tiempo para

tratar y resolver temas propios de sus atribuciones legales y el 24.1% para r y decidir
cuestiones administrativas. En el grafico 1 se muestran los principales temas g cu agenda
del CD.

A lo largo del presente informe se detallaran las actividades desar jo Directivo

con base en las facultades otorgadas por la Ley, las cuales

resoluciones, opiniones, informes, etc., que se ven reflejadas i
Intendencias y unidades de esta institucion. &\

Gra
Temas estratégicg%da Consejo Directivo en 2020

Otrasactividadesde

n las respectivas
reportadas por las

Estudiossobre promociénde la Defensade la
condicionesde competencia constitucionalidady
competencia 39 la legalidad
5% 15%
Practicas
anticompetitivas

16%

Opiniones
sobre
proyectos de
normativay
procesos
plblicosde
contratacién
24%

Concentraciones
econdmicas
37%




2. Labores del personal ejecutivo y operativo

2.1 Promocidn de la Competencia
Para el cumplimiento de este objetivo la SC emite opiniones, desarrolla estudios sectoriales de

condiciones de competencia, elabora recomendaciones de politica publica e informes de

seguimiento de dichas recomendaciones, desarrolla capacitaciones, divulga inf; cién técnica

generada, promueve participacion ciudadanay articulacion interinstitucional e impu proyeccion
internacional.

A continuacién, se presenta un resumen de los principales resultados

2.1.1 Emisién de Opiniones
Entre las atribuciones y deberes del Consejo Directivo (C

a ir opinién sobre

proyectos de leyes, ordenanzas o reglamentos, y procedi taeién publica. En estos

casos, se procura identificar limitaciones o restriccion resarial y recomendar las
medidas adecuadas para remover los obstdculos, la eficiencia econdmica de

los mercados o a elevar el cardcter competitiv

SC-038-S/ON/NR-2019 10/1/2020
2 SC-041-S/ON/R-2019 10/1/2020
3 SC-039-S/ON/NR-2019 7/2/2020
4 SC-007-S/ON/R-2020 10/6/2020
Opinion sobre reformas a la Ley del Sistema Financiero para Fomento
5 SC-005-0O/0ON/R-2020 12/6/2020
al Desarrollo
Opinidn sobre los alcances de la competencia en los procesos de libre
6 ., SC-006-0/0ON/R-2020 8/7/2020
gestion
7 | Opinidn RTS Acreditacion Almacenamiento Firma Electrénica SC-012-S/ON/R-2020 9/9/2020
8 | Opinidn sobre el proyecto de “Ley de Titulos Valores Electrénicos” SC-016-S/ON/R-2020 8/10/2020




Tabla 2
Opiniones de contratacion publica emitidas en 2020

Opinidn sobre las bases de licitacion Impermeabilizacion Techo Terminal
1 . ) SC-037-S/0C/R-2019 10/1/2020
Pasajeros Aeropuerto Internacional de El Salvador (AIES)

Opinidn sobre las bases Licitacion Asocio Publico Privado (APP)
2 o ) . SC-001-S/0C/R-2020 29/1/2020
lluminacién y Video vigilancia Carreteras

Opinidn sobre las bases de licitacion para la contratacion de servicios de
3 L o , SC-003-5/0C/R-2020 19/2/2020
Imagen y Publicidad por el Ministerio de Hacienda

Opinién contrataciones publicas gases medicinales en varios hospital
4 . . SC-031-S/0C/R-2019 8/7/2020
de la red publica del pais

Opinidn para la contratacién de servicios de consultoria gestiona

5 ) SC-010-S/0C/R-2020 2/9/2020
través de la Bolsa de Productos de El Salvador por el ISS

6 SC-014-S/0C/R-2020 16/10/2020

7 SC-017-S/0C/R-2020 30/10/2020
Opinidn sobre compras de insumos

8 SC-003-0/0C/NR-2020 11/11/2020

Las opiniones emiti inaron a instituciones publicas, entre ellas, el Organismo Promotor de
Exportaciones e Bl Salvador (PROESA), la Superintendencia de Electricidad vy
Telecomuni
ncia, la Asamblea Legislativa y a los hospitales de la red publica.

tematicas relacionadas con medicamentos, publicidad, servicios financieros,
ad, tecnologias de la informacién y la comunicacién y otras actividades
stado. Las opiniones emitidas, salvo una (servicios de publicidad), recayeron en




Grafico 2
Numero opiniones emitidas y nimero de recomendaciones, por tipo de opinion, 2020
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2.1.1.1 Opiniones Relevantes

Fuente: Intendencia Econdm %\

Opinién sobre las “Bases de Licitacién del Pr

PROESA solicitd opinién sobre las b
vigilancia de tramos de carretera
via de 143 km en algunas car
sistema de alumbrado y vi

icio requerido, la entidad correspondiente deberia garantizar

ctos de no limitar la concurrencia, comunicar con antelacion las

as anticompetitivas como precios excesivos o discriminacién en mercados
de publicidad o telecomunicaciones. Sin embargo, para aminorar cualquier




Opinidn sobre contrataciones publicas para el suministro de gases medicinales y el arrendamiento
de la infraestructura de red asociado (SC-031-S/0C/R-2019)

GASPRO, El Salvador, S.A. de C.V. solicitd opinidén sobre las condiciones de competencia en los
procesos de contratacién para el suministro de gases medicinales y el arrendamiento de
infraestructura de red y equipos asociados, correspondientes a hospitales del sistema de salud
publica. Estos gases, considerados como medicamentos, representan un insumo para la prestacion
de los servicios de salud, especificamente para tratamientos terapéuticos y soporte delida. En ese
sentido, de forma periddica, los hospitales contratan, en paquete, el suministro de,gases medicinales
junto con la infraestructura asociada.

De acuerdo con el anélisis, se determind que en estos procesos de centratacigntexisten restricciones
que limitan el ingreso de nuevos agentes al mercado licitatorio, lo quelobedecenen bena medida, a
problemas de inversion en equipos e infraestructuras de red para elsuministro de gases medicinales,
asi como al disefio de las bases y los documentos contractdales qUe estiptilan condiciones ventajosas
para unos oferentes respecto de otros. La opinion recage una‘serie de recomendaciones destinadas
a los hospitales de la red publica del pais para amglignel‘agteso a,lapatrticipaciéon en el proceso de
contratacion publica. Se recomendd utilizargelyregistro samitasio de la Direccion Nacional de
Medicamentos como medio para acreditar requisitoside‘ealidad, eficacia y seguridad, especialmente
de nuevos entrantes. También se recomendd, permitir acreditar la experiencia, mediante contratos
similares en el sector privado o alterpativamente'eon la experticia del equipo profesional. En el mismo
sentido que se exigiesen requisites financiesos h@mogéneos para contratos similares. Por ultimo,
respecto a la propiedad de las fédes de suministro‘de los gases medicinales, evaluar adoptar medidas
que permitan tener autod@mia yhasitener campo abierto para licitaciones mas competitivas en
cuanto a los gases medicinales:

Opinidn sobre compras'de insumoswy/equipos para didlisis y hemodialisis (SC-003-O/0OC/NR-2020)

La SC iniciafde “oficio,Yopihionarespecto a los documentos contractuales de procedimientos de
adquisicion de insumes paka practicar didlisis y hemodialisis.

Tras eltanalisis,de,las/bases de licitacion de los hospitales de referencia de la red publica para el
fratamiente de dicha enfermedad, correspondiente a los afios 2019 y 2020, se observaron aspectos
quelimitan,la‘participacion en tales licitaciones: i) el requerimiento de equipos en comodato, ii) los
requerimientos de bienes y servicios adicionales vinculados al objeto contractual, iii) los
requerimientos de bienes y servicios no vinculados al objeto contractual. Estos requerimientos no
permiten las adjudicaciones parciales acotando alin mas el nimero de oferentes e “invisibilizan” el
precio de aspectos de la oferta, distorsionando la competencia.

Asi, el Consejo Directivo recomendd, como situacién dptima, que las instituciones publicas adquieran
sus propios equipos para practicar didlisis y hemodialisis y contraten Unicamente los servicios de
mantenimiento. En caso no sea posible desarrollar esta situacion, sugirié valorar alternativas como,
(i) incorporar todos los insumos y equipos como requerimientos bajo contraprestacién o requerir




lotes de paquetes pequefios de insumos y equipos, (i) asegurar que las bases de licitacién vy
documentos contractuales no incluyan requerimientos de servicios adicionales que no guarden
vinculacién con el objeto contractual. También se hicieron recomendaciones sobre los requisitos
financieros, la valoracion de experiencia y la evaluacién de la calidad.

Opinién acerca de las bases de licitacidn para suministro e instalacién de sistema de
impermeabilizacién en techo de |la terminal de pasajeros AIES-CEPA (SC-037-S/0OC/R-2019)

La empresa SUIS, S.A. de C.V. solicité una evaluacién de las bases de licitacidongara lajinstalacion de
una capa impermeabilizante en el techo de la terminal de pasajeros del Aeropuéerto [nterfacional
alegando una presunta barrera de entrada a la licitacion.

Luego del analisis correspondiente, no se observé una barrera a la competencia endla‘“definicion de
“trabajos similares”, requisito de acceso con el que se perseglia acheditaryla experiencia de los
oferentes y comprobar su capacidad para ejecutar la obra\Jalréguisitd, se€ planted segun la
naturaleza del contrato y su objeto, por lo que resultdba roporeional can el fin perseguido. No
obstante, se recomendd que las bases permitan acreditafla expetienciatanto con los trabajos previos
de una empresa como con la experticia de su equipo,para admitir lafp@rticipacion de empresas recién
formadas sin experiencia contractual, pero conla capacidad,patathacer el trabajo.

(2) Opiniones relacionadas con lalimplementacién de la Firma Electrénica: RTS Requisitos para
acreditacion de proveedores de sewvicios,de eertificacion electrdnica (SC-007-S/ON/R-2020) y RTS
para acreditacion de prestadores,de,servicios,de almacenamiento de documentos electrénicos (SC-
012-S/ON/R-2020)

OSARTEC solicitd a 1assC comentariossu observaciones respecto al dmbito de competencia de dos
propuestas de RTS."El primere, contenia requisitos técnicos para la acreditacion de proveedores de
certificacion@electrénica, y,\el 'segundo, requisitos técnicos para acreditacion de prestadores de
almacepnamiento de‘documentos electrdnicos.

Del_analisis de, ambos proyectos de reglamento, el Consejo Directivo advirtié que, para estar
conformeteon las prescripciones legales, no basta con afianzar o tomar como garantias de un
proveedorielementos exclusivamente patrimoniales, sino que es necesario evaluar los riesgos sobre
el cumplimiento de responsabilidades frente a los usuarios. Ademas, se apunté que la incertidumbre
en el marco normativo aplicable puede constituir un obstaculo para el ingreso de nuevos agentes en
los mercados. Al respecto, se recomendo precisar las normas extranjeras empleadas para acreditar a
los operadores y relacionar su contenido en los requerimientos que les correspondan dentro del
proyecto de RTS. Finalmente, para una mayor certeza, se sugirié incorporar indicadores habituales
para valorar la situacion econdmica y financiera de los interesados.




Opinidn sobre proyecto de Ley para la Inclusién Digital Universal (SC-038-S/ON/NR-2019)

La Comision de Economia de la Asamblea Legislativa solicité opinidn sobre el proyecto de Ley para
Inclusion Digital Universal. El objetivo de la normativa propuesta es promover la sociedad de la
informacién y el conocimiento, con el propdsito de aprovechar los beneficios del acceso y uso masivo
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Como resultado del andlisis efectuado y en aras de evitar riesgos innecesarios a la competencia, se
recomendd incluir en el proyecto de ley un articulo que indique que los programas y acciones de
apoyo y fomento a empresas estardn condicionados a procesos de seleccién cempetitivos.
Adicionalmente, se sugirid una modificacién en el texto del proyecto de Ley\para sé€fidlar que la
Administracion Publica fomentara la competencia en los mercados relacionados cen layinclusion
digital (internet de banda ancha), con el propdsito de impulsar que los preciosefrecidas a lapoblacion
sean competitivos. Con dicha modificacién se ofrecia mayor precision a¥la reglayygromoviendo los
beneficios en precios que trae consigo la competencia.

2.1.2 Seguimiento a opiniones
A través de reuniones y sesiones virtuales con repfesentahtes deMasdnstituciones destinatarias, asi

como mediante revisiones documentales (bas€side licitacionhdictamenes y normas aprobadas), la
Superintendencia constaté la utilidad de las opiniones ¥, emsu caso, el grado de atencién de las
recomendaciones vertidas (ver grafico 3.

Independientemente del grado det@depcidn de 1as, recomendaciones, se constatd que éstas fueron
consideradas para la toma de decisionestde |aswautoridades responsables de su aprobacién o de su
implementacién, en el 90%de losiséguimientas. Por mencionar algunos ejemplos, entre las opiniones
utilizadas como un insumo para la discusidn interna de las instituciones receptoras, se verificé: (i) la
opinion sobre el proceso devcontratacidp gestionado en BOLPROS, (ii) la opinion sobre las bases de
licitacion del APP%de iluminacidn yWideovigilancia para determinados tramos de carretera vy (iii) la
opinion sobre las bases delicitacioh para contratar suministro de 330 MW de potencia y su energia
asociada. Se conocig quetla opinidn que abordd el fomento a la contratacién de las Micro y Pequefias
EmpreSas(MYPE) sirvids para el andlisis interno de la Unidad Normativa Adquisiciones vy
Contrataciones, de,la/Administracion Publica. Adicionalmente, se participd en la discusion de la
Camisidn de Economia de la Asamblea Legislativa para presentar el contenido de la opinidn sobre el
proyecto de Leyide tratamiento de datos personales.

Del total 'de opiniones emitidas, 12 de ellas contenian recomendaciones, orientadas a promover
mecanismos competitivos en los procesos de contratacion (8 opiniones) y en los proyectos
normativos (4 opiniones). La adopcidn total o parcial de estas recomendaciones, las cuales sumaron
33, también estimularon cambios en el 54% de los instrumentos analizados, es decir, en el disefio de
los documentos contractuales y en los proyectos regulatorios o normativos.




Grafico 3
Numero de sectores econémicos alcanzados con las opiniones emitidas y de instituciones vinculadas con su
seguimiento, por tipo de opinion, 2020
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beneficio al consumido

con otras actividades econdmicas. A partir de esto, se decidié estudiar las
petencia en el abastecimiento de sus principales insumos porque su desempefio

virtud de 'l presencia de un solo proveedor importante de cemento en El Salvador.

El estudio identificd restricciones a la competencia, con énfasis en el poder de mercado de los
oferentes, incluyendo la evaluacién de los precios y su relacion con el tipo de estructura de cada
mercado analizado.




Entre los hallazgos mds importantes del estudio destacan los siguientes:
Mercados de Cemento

e Enlos mercados de cemento gris: a) de albafiileria y b) de uso general e industrial, el grado
de concentracion es elevado, estable y el nivel de las importaciones es muy bajo en relacién
con la oferta total. Existe una sola empresa que produce a nivel nacional (Holcim) y el precio
del cemento importado no ejerce una fuerte presién para disminuir el precio de venta del
cemento fabricado localmente.

e Existen altas barreras de entrada para nuevas empresas cementeras, dadayla existencia de
altos costos hundidos para entrar a la industria, asi como las caracterfsticas de integracion
vertical que existe en la actividad primaria de extraccion minera,, de\cahtera,y en la
produccion industrial.

e Se determind que Holcim tiene una posicion dominante en‘gstosymexscadas,a’partir de los
elementos anteriores.

e Enel 2020, posterior al cierre del analisis de informacion,estadistica Ywdocumental recabada
para el estudio, el mercado comenzd a transformarseteon elingreso de un nuevo competidor,
Cemento Regional, una empresa productora,de‘eemente, gris ‘que construyod en El Salvador
una planta basada en la importacién y transformacion del Clinker.

Mercado de Mezcla Asfaltica

e En el mercado de la producciénide mezcla asféltica, la cantidad de oferentes es limitada y
también presenta un alto gtade de'‘¢oncentracion, a pesar de que no se evidencian limitantes
relevantes para que patenciales Ruevasiempresas ingresen al mercado.

e las barreras a la eftrada,de,mayorkelevancia en la produccion de mezcla asfaltica estan
asociadas a la altacapacidad'eciosaide las plantas de produccion, la existencia de condiciones
monopodlicasyen elsuministro de insumos pétreos, asi como a los altos costos iniciales de
inversion.

e Enlaproduccién de mezcla asfaltica se observo estabilidad en las participaciones de mercado
y uniliderazgo predominante del oferente principal. Los valores del Umbral de Dominancia
indican,que el Grdpo ECON — La Cantera tiene posicion dominante en este mercado.

e “La transformacion del mercado de mezcla asféltica es factible a partir del ingreso del grupo
CORTEN fcomo proveedor de insumos pétreos en el primer trimestre del 2019, fecha
posteriora la recopilacidn y andlisis de informacién incluida en el estudio.

Mercado de arrendamiento de maquinaria

e Con relacién al mercado de arrendamiento de maquinaria pesada para la construccion,
cuenta con gran cantidad de competidores u oferentes y no presenta problemas de
concentracion econémica.




Con base en los hallazgos antes mencionados, se emitieron recomendaciones con el fin de promover
una mayor competencia, incidir en la eficiencia de los mercados analizados y beneficiar a la industria
de la construccién y al consumidor final. Las recomendaciones emitidas se dirigieron a la Defensoria
del Consumidor (DC), Ministerio de Economia (MINEC), a la Red Centroamericana de Autoridades de
Competencia (RECAC), al Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) y a la misma Superintendencia de
Competencia (SC).

Las principales recomendaciones son:

e Coordinar entre la SC y la Defensoria del Consumidor (DC) los esfuerzos‘pertinentes para
recopilar informacion estadistica para la elaboracion de un estudio técnige quefactualice los
resultados presentados. El estudio debe incluir un andlisis de la_evoluciomdeNos precios de
venta del cemento en el mercado local y la disponibilidad de proveegderes,enlas ferreterias.

e Analizar las reformas pertinentes para reducir el arancel hastavel 0% para lajimportacion del
cemento gris y Clinker procedente de terceros paises, mediante\awevisiomde los criterios de
proteccidn por el que se aplican, considerando que existe,untagente con posicion de dominio.

e Evaluar las acciones pertinentes para analizal” lasycondiciones ‘de competencia de los
mercados de cemento en la regidén centréamericana pertenecientes a la RECAC,
considerando que existen agentes econémicos ‘que opéran en diferentes paises de
Centroamérica y México, con una limitada rivalidadeen elderritorio de El Salvador. Una de las
acciones consiste en la elaboracién,de informes pexiddicos sobre la evolucion de los precios
del cemento en el canal minasista de distribucion, para cada uno de los paises de la RECAC.

e Elaborar una propuesta defsimplifiéacion de tramites para el ingreso de nuevas empresas al
mercado de cementogasi cemo para lagimportacion de Clinker, la explotacién de canteras,
procesamiento y lag@éomercializaciondocal del cemento.

e FElaborar un est@diotsectorial qUeyactualice los resultados obtenidos, considerando como
minimo la gnformacionysiguiente: a) evolucion de precios de mercado; b) normativa
pertinenteydenlos, procesosdde licitacion publica en la provision de mezcla asféltica y c)
evolucién del'aumeronde franquicias de Ferreterias DISENSA y sus condiciones comerciales
de aprovisignamiento:




2.1.4 Informes técnicos de seguimiento de Recomendaciones
La SC también llevd a cabo informes técnicos que brindan un diagndstico actualizado de mercados

con oportunidades de mejora en sus condiciones de competencia, ademads de dar seguimiento a las
recomendaciones emitidas en afios previos, con el objetivo de promover activamente su
implementacion. A continuacion, se resumen los principales resultados de los informes técnicos
culminados a lo largo del periodo:

Seguimiento de las recomendaciones de normativa y politica publica de los Estudios Sectoriales de
Competencia en los mercados de leche y quesos en El Salvador

En este informe se verificd que la estructura productiva lactea salvadorefia tienehrestricciones
significativas a nivel interno en cuanto al abastecimiento de materiagpriman(leéeheicrudd) para la
produccion de leche y derivados. Esta restriccién ha sido sorteada, ‘en “eiertajforma, por la
regionalizacion de la cadena lactea, por parte del sector industrial

El mercado regional de productos lacteos ha evolucionadoyde manera,compleja y dinamica ante la
emergencia de nuevos actores que cambian la estructUga de [aofertayexportadora. Existe un sector
industrializado que no depende de la produccién fiaciepalide leche, due reexporta -con base en un
modelo de triangulacion- y, hasta cierto punto,%separado de, lagdindmica interna de produccion
doméstica que suple al mercado nacional y a loS\sectores, artesanales y menos tecnificados, que si
enfrentan la presién competitiva de las impotftaciones lacteas del resto de la region.

En términos de las recomendacigfieside [a,SC sobre las modificaciones a la normativa propuesta
resultado los estudios sobre eendigionesy de €@mpetencia de leche y quesos de 2009 y 2010, se
constatd que persisten las géstriceionesiidentificadas en ese momento en cuanto a la prohibicion de
comercializar leche y détivados.de leche“en polvo reconstituida, la prohibicion de importacion de
leche cruda, las gestriceionesy.en frenteras distintas a lo establecido en el Reglamento
Centroamericano,‘entreatras, gue ‘€ontindan obstaculizando la dindmica competitiva del mercado,
sobre todo paratel sector lacteoynoindustrial.

La modegnizacion de'la industria de los lacteos tiene al comercio regional como la mejor herramienta
de promocioh,de,competencia e intercambio de conocimientos. Sin embargo, aun persisten retos en
elante,alas restricciones comerciales, discutidas ampliamente en los estudios SC, que deberdn ser
superadasypara potenciar dicha herramienta.




Andlisis de precios de alimentos en supermercados: escenario COVID-19

Ante el inusitado contexto de la emergencia por COVID-19, se elabord un informe que analizd desde
la perspectiva de competencia el precio de los principales alimentos en los canales con estructuras
concentradas, considerando los limites maximos establecidos por la Defensoria del Consumidor (DC)
a 16 productos alimenticios relevantes dentro de la canasta de los salvadorefios.

El andlisis permitié observar que, en los supermercados, los precios maximos establecidos frenaron
en alguna medida la tendencia al alza de la mayoria de los productos, pero quetel alzaf permanecio
una vez se levantaron las restricciones a los precios. Aun cuando la_medida“fuenefeetiva®para
resguardar el bienestar de los consumidores de los supermercados, debetsefialarseique los precios
tendieron a pegarse al techo establecido, incluso cuando las condiciones fisicas,detaioferta aparente
no presionaban para ello, posiblemente a causa de factoreShespeculativies fprovocados por la
pandemia.

Se encontré que las alteraciones de precios fueron masinotables en elcanal de distribucién moderno
(supermercados) en contraste con las modificacioiessenlos mereadas ‘municipales. Los efectos de
alza en los precios en mercados municipales semexperimentaron durante el periodo de fijacién de
precios, mientras que en supermercados la subitla més fuertésse dio posterior al periodo de vigencia
de la fijacién de precios.

Finalmente, se reiterd la vigencia dé'las reeomendaciones vertidas por esta Superintendencia en el
Estudio sobre las condiciones de competencia‘de la distribucion minorista de productos de consumo
periddico, en particular, endlo relativoza propiciar la implementacién de mejores practicas por los
supermercados, para geperak mas cempetencia.

Anilisis de plataformas. digitales en El Salvador: Aplicacidn en servicio de entrega a domicilio

Este informe técnicoyanalizéla €ompetencia en las plataformas digitales, particularmente, las
dedicadas a servicig,a domicilio de comida (delivery).

Se encontréuna,estructlra altamente concentrada en el mercado de plataformas que podria socavar
laddinémica competitiVa de mediano y largo plazo. Practicas orientadas al fomento de la exclusividad
estarian huseando cerrar el mercado de un lado (single-homing), es decir, crear una red de usuarios
cautives que podria desplazar a nuevos competidores de plataformas o a los ya establecidos. De
hecho, seglin los datos analizados, la mayoria de los comercios (el 63.9%) se encuentran afiliados a
una sola plataforma.

Ante esto, se advirtio que existen riesgos para los consumidores, pues se debe procurar fortalecer las
presiones competitivas para garantizar la calidad en los servicios ofrecidos y mejores precios.

Adicionalmente, a lo largo del analisis se confirmd que los hallazgos de la opinion emitida en 2017,
sobre “regulacion sectorial atinente a la prestacidn de servicios de transporte de pasajeros mediante
el uso de plataformas digitales” (Ref. SC-017-S/ON/R-2017/Res.:23/08/2017), continlan vigentes,




pues no existe una regulacion especifica para este tipo de plataformas. De ahi la necesidad de contar
con una regulacion que considere las particularidades y diferencias de las plataformas digitales, de
forma que se incentive a obtener una mayor eficiencia en los mercados, a través del cumplimiento
de requisitos minimos, como el control y registro de agentes y el almacenamientomy, uso de datos
personales.

2.1.5 Seguimiento de variables clave en la economia
A partir de experiencias de otras autoridades de competencia, la SC desarrellGyuntinstrimento de

seguimiento periddico desde la perspectiva de la competencia, de vagiableseconemicas relevantes
para 330 mercados de la economia salvadorefia. El desarrollo de@ste instfumentoles parte de la labor
de supervision y vigilancia continua de los mercados que lleva‘a,caboda iqstitucion y con base en el
cual, se identifican aquellos mercados en los cuales puedenexistirpreacupaciones de competencia,
en virtud de la evolucion de ciertos indicadores macroeeondmieos clave, como indices de precios y
de concentracién, evolucion de regulaciones aplicables, percepcienés del publico general, entre
otros.

Los resultados de este sistema de seguifniénto y olservacién son de gran utilidad para la toma de
decisiones respecto de las actuaciong8institucionales, asi como para orientar acciones de promocion
y defensa de la competencia.

El analisis integral de estas Vvdhiables edendmicas determina un grado de alerta global de
preocupaciones de competencia_qle essespecifico para cada mercado en la matriz productiva del
pais. Los niveles de alertayglobal pueden ser leves, moderados o criticos, dependiendo del nimero
de variables individuales en les ‘qué’se detecten comportamientos andmalos en términos de
competencia para cada mereado em particular®.

La identificacion del'nivel de alerta en los distintos mercados, asi como las variaciones en el indice de
condicionesidetcompeteficia, permite a la SC definir los mercados en los que es pertinente, actualizar
ogprefundizar la, infermacién que se posee acerca de los mismos, ya sea con informes técnicos,
estudiostseetoriales o de cualquier otra forma sé que considere relevante. El sistema de alertas
mostré, queydl mercados tienen algin grado de alerta global, de estos el 41.5% se catalogan con
alerta global' leve y otro 41.5% tienen alerta moderada, mientras que el 17.0% restante cumplieron
con los parametros para ser definidos como mercados con alerta critica. Los sectores con mayor

1 Con base en los indicadores econdmicos de precios, concentracidn, regulaciones y percepcion publica, se
definen niveles de “alerta” para cada uno, que significa que ha mostrado comportamientos de competencia
andémalos durante el periodo estudiado. Con base en ello, se definen los siguientes criterios: Alerta global leve,
si el mercado presenta al menos dos alertas en cualquier variable econdmica individual, pero ninguna es critica.
Alerta global moderada, si el mercado presenta no més de dos alertas individuales, al menos una es critica y
ademas es reincidente en algin grado de alerta en el sistema de alertas del afio inmediato anterior. Finalmente,
Alerta global critica, si el mercado presenta mas de dos alertas y al menos una es critica individualmente.




nudmero de alertas son la industria manufacturera, seguido por las actividades de informacion y
comunicaciones, asi como el transporte y almacenamiento.

Finalmente, el sistema de alertas se complementa con un analisis de las variaciones en las condiciones
de competencia, el cual muestra que un 46.6% de los mercados analizados ha mostrado una
reduccion en sus condiciones de competencia respecto del periodo anterior, entre ellos se
encuentran, Cultivo de cereales excepto arroz, plantas leguminosas y semillas oleaginosas,
Fabricacidn de productos de la refinacion del petréleo y Fabricacién de fibras artificiales. También se

registré mejora en las condiciones de competencia en un 23.4% del total de me analizados,

entre los cuales estan, Elaboracién y conservacion de frutas, legumbres y hortaliza icacion de

muebles y Transporte urbano y suburbano de pasajeros por via terrestre.

2.1.6 Recomendaciones de Politica Publica
Como parte de la labor de promocidn de la competencia, en el'ma

es de elaboracion
, la SC tuvo un aporte
blica dirigidas a apoyar

de estudios sectoriales y opiniones sobre normativa y procesos 0 j

importante a través de la emision de recomendacianes oli

activamente la labor de otras instituciones del qu sos donde se identificd un
espacio para impulsar y fortalecer medidas q a torno econdmico favorable para

la competencia.

Las recomendaciones emitidas por cardeter vinculante y por lo general se dirigen a

entidades publicas reguladoras, a%i 23

valuadas en la creacion o modificacion de politicas
publicas y/o normativas.
En el afio 2020 se emi n re aciones, de las cuales 24 provinieron de procesos de
contratacion, 9 d 0s ivasyy 6 de estudios sectoriales de competencia. El detalle en la
siguiente tabl
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Normativas

Tabla 3

Recomendaciones de Opiniones y Estudios de Condiciones de Competencia

1 Ley para la Inclusién Digital Universal

Asamblea Legislativa

Tecnologias de Informacion
y Comunicacion

2 Reforma Ley AFI

Asamblea Legislativa

Actividad Econdmica del Estado

3 Ley de tratamiento de datos

Asamblea Legislativa

Tecnologias de Informacion
y Comunicacion

Opinion RTS Requisitos para acreditacién de
4 proveedores de servicios de certificacion
electronica

OSARTEC

Opinion sobre reformas a la Ley del Sistema

Tecnologias de Informacion
y Comunicacion

5 ) ) Asa Financiero
Financiero para Fomento al Desarrollo
Opinidn sobre los alcances de la competencia . L

6 P ) , P Actividad Econdmica del Estado
en los procesos de libre gestion

7 Opinién RTS Acreditacion Almacenamiento Ec Tecnologias de Informacion
Firma Electrénica \ y Comunicacion
Opinidn sobre el proyecto de “Ley de Titulos Tecnologias de Informacion

8 P proy ¥ Secretaria Juridica 8

Valores Electronicos”

y Comunicacion

Contrataciones publicas

Licitacion Impe

1 ) SUIS Actividad Econdmica del Estado
Pasajeros AIES
Bases Lici . -

2 Vid PROESA Actividad Econdmica del Estado
Licitacidn Servicios de | Publicidad -

3 icitacion Servicios de Imagen y Publicida CONAB Publicidad
MH
Opinidn contrataciones publicas gases Medicamentos e Insumos

4 . GasPro .
medicinales Médicos

5 Opinién Bolsas de Productos ISSS ISSS Actividad Econémica del Estado

- Licitacid £SS L R
6 Opinion Bases Licitacion CAESS CLP No SIGET Electricidad

2020




7 Fomento de las contrataciones MYPE UNAC Actividad Econdmica del Estado 1
Opinién sobre compras de insumos y equipos . Medicamentos e Insumos

8 De oficio L 5
para didlisis y hemodialisis Médicos

Estudio: “Competencia en la provisidn de bienes y servicios para la construccidn: cemento, insumos asfalticos y 6*

maquinaria pesada”.

Defensoria del Consumidor 1

Ministerio de Economia 1

Red Centroamericana de Autoridades de Competencia (RECAC) 2

Organismo de Mejora Regulatoria 1

Superintendencia de Competencia 2

2.1.7 Programa de Educacién Publi¢a
Como parte de las labores que realiza la SC pana, promoverya cultura de la competencia,

efectuado diversas actividades bajo el Programa de Educaeion Publica, mandato de Ley

se han
para el

Superintendente de Competencia, encafminadas a éducar disecta e indirectamente sobre temas de

competencia. Durante el afio 2020, 4@s visitas planificadas en el Programa de Educacién Publica se

readecuaron en atencidn a las indicaciones gubernamentales sobre clases presenciales en los centros

escolares publicos y privados fentea,la emergefcia por COVID-19. Las actividades del programa de

Educacién Publica se ajustdron al‘eontexto sanitario y a la modalidad bajo la cual se continud con el

afio lectivo. A continuacigh, séyafesentan 1as acciones realizadas.

2. 721 Capacitacién continua en materia de competencia

Durante 2020%a SG, mantuvo ihteraccion y capacitacion de diversos publicos meta, cuya

sensibilizacién es indispehsable para la formacién y desarrollo de una cultura de competencia. Asi, se

sostuvié dos sesiones @endas MYPES en donde se abordd el tema de la competencia y el rol de la

Superintendengiag,de/i\Competencia en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19

denominadas 1°Y2° Encuentro virtual empresarial. El detalle en la tabla 4.

Tabla 4
Capacitacidon continua en materia de competencia 2020
Nombre Fecha Publico Asistentes
1° Encuentro virtual empresarial 14 de mayo de 2020 Empresarios 53
2° Encuentro virtual empresarial 28 de mayo de 2020 Empresarios 41
Total 74

Fuente: Intendencia de Abogacia de la Competencia




2.1.7.2 Gira SC “Mercados justos, oportunidades para todos”
La Gira SC “Mercados Justos Oportunidades para todos” se ha ejecutado desde agosto de 2016 e

incluye novedosas herramientas de divulgacién como una obra de teatro de titeres, juegos
interactivos fisicos y digitales, ley ilustrada de competencia, y el libro de coloreo, entre otro material
didactico, que facilita el aprendizaje y comprensién de conceptos de competencia, que generalmente
son complejos por su tecnicismo.

Para 2020, y debido a la situacion sanitaria, las actividades se concentraron“en las charlas a
estudiantes universitarios impartidas de forma no presencial y en las distintas plataformasyyirtuales
(Zoom, Teams, Webex, Google meets, entre otras), generando asi un debate'sobrgJaimportancia de
la competencia para el desarrollo econdmico. En estas charlas, participarem352 universitarios en 9
eventos realizados, véase tabla 5 para mas detalle

Tabla 5
Gira SC en universidades
Institucion Asistentes
1 UCA 35
2 Universidad Evangélica 11
3 Universidad Dr. José Matias Delgato 25
4 Universidad Geratdo Bagrios, de San Miguel 50
5 UniversidaddeyE! Salvador 121
6 |UCA 20
7 UCA 20
8 Universidad Don Basco 45
9 Universidad Evangélica de El Salvador 25
Total 352

Fuente?Intendencia de Abogacia de la Competencia

2.1.7)3 Aula virtual e-Competencia
Acordea fas tendencias en educacion la SC emprendié la tarea de generar un espacio de capacitacién

virtUal, dirigidesal publico en general y a estudiantes y profesionales que se encuentran interesados
en apréndermas sobre la competencia y su aplicacion en El Salvador.

Es asicomo en el 2020 se lanza el aula virtual e-Competencia, que serd el portal que alojard los cursos
MOOC (Massive Online Open Course, por sus siglas en inglés) en materia de competencia. La facilidad
de este espacio radica en que los cursos seran abiertos y de auto-formacion, lo que permite que los
interesados puedan completar su formacién a su propio ritmo.

En 2020 se habilité el curso Introductorio al Derecho de Competencia, que contd con 222 estudiantes
inscritos, entre universitarios y profesionales. El resultado de esta primera generacién del curso dio
como resultado 103 estudiantes aprobados y graduados.




2.1.7.4 Semana de la Competencia 2020
A raiz de la emergencia por la situacion sanitaria, la semana de competencia, cuyo propdsito es

promocionar el trabajo de la SC y poner a disposicion de la sociedad salvadorefia los conceptos
basicos de la Competencia, fue sustituida por el dia de la competencia. En este sentido, el 05 de
noviembre de 2020 se presentd el informe Inter-pares sobre politica y derecho de Competencia en
El Salvador, en el cual se contd con la participacion del presidente del Comité de Competencia de la
OCDE, asi como funcionarios del BID, y de instituciones del gobierno de El Salwvador, estas dos
organizaciones internacionales brindaron su cooperacion para la realizacién de estexdocumento.

2.1.7.5 Centro de Documentacion
El Centro de Documentacién de la SC cuenta actualmente con unaplataforma deysoftware

compatible con diversos dispositivos para poder realizar las busqliedas, cogrespondientes, en un
banco bibliografico que para 2020 alcanzé los 1,096 documentos,\ehtrenelles: libros de texto,
literatura relacionada a la competencia, de fuentes nacionalés “e, internacionales, legislacion,
publicaciones institucionales y memorias de labores.

Actualmente se cuenta con una version multiplataforma de seftware compatible con todos los
dispositivos méviles vy fijos, y tiene incorporado_un lectondeibros digitales para su mejor utilizacion
y aprovechamiento. Esta constante actualizacién del sistema ydla incorporacion de nuevos titulos
mejoran el servicio de consulta que brinda, grattitamente, la SC, y fortalece la formacion de los
ciudadanos en el tema, incidiendo también en la,consolidacion de una cultura de competencia, en su
promocién y en la prevencion de Jdicomision de practicas anticompetitivas.

2.1.8 Estimagiones.deslmpacto
Las estimaciones de impacto sirven para mostrar de una manera mas simple, los beneficios que se

esperan de una decision emitida por el Consejo Directivo, con ellas se busca: 1) Evidenciar el beneficio
gue se genera a la sociedad (bienestar del consumidor y las mejoras a las condiciones de mercado)
2) Rendir cuentas a la poblacién 3) Optimizar la gestion de la Superintendencia de Competencia (SC),
y 4) Fortalecer el cumplimiento de sus funciones.

Las estimaciones realizadas por la SC durante el 2020 fueron:

Abuso de posicidon dominante en sector telecomunicaciones

En el afio 2019, se sanciond a la sociedad DIGICEL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, por
la comision de una de las formas de abuso de posicion dominante prohibidas por el articulo 30 de |a
Ley de Competencia?, durante el periodo de 2014 a 2017, ya que negé la entrada a TVC NETWORK,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, a la interconexién para trafico internacional y le
imposibilitd terminar trafico local por un periodo de tiempo en su red comercial, generando efectos
anticompetitivos en el mercado.

Al sancionar y eliminar la préctica anticompetitiva, se estimd un ahorro total de USD $2,295,083.76,
cantidad que podria traducirse en:

2Articulo 30 letra a) de la Ley de Competencia: “La creacion de obstaculos a la entrada de competidores o a la expansion
de competidores existentes”.




» Adquirir un mayor nimero de canastas bésicas (alrededor de 11,474 urbanas y 15,885
rurales);

» Recibir 7,545 salarios minimos mensuales vigentes en 2019 en el sector de comercio y
servicios;

» Contratar a 629 trabajadores adicionales por un afio, con el salario minimo vigente en el
sector de comercio y servicios.

» Consumir mas de 30 millones de minutos adicionales durante los 3 afios siguientes, debido
a la nueva tarifa en condiciones de competencia.

Concentracion econdmica en sector telecomunicaciones

En 2020 tras la solicitud de concentracion econdmica entre América Movil y después de investigado
y realizado el andlisis respectivo3, el Consejo Directivo de la Superintendencia de Competencia
determind que la concentracion generaria significativas limitaciones a la competencia, por lo que
decidié condicionar la operacion de concentracién econdmica. El condicionamiento de dicha
operacion tiene por objetivo remediar las limitaciones de manera que se garantice que la
competencia sea mantenida o restaurada en los mercados afectados.

Entre los efectos que se hubieran tenido sin el condicionamiento de la SC, son: 1) pérdida de dindmica

y presiones competitivas entre dos de los agentes mas grandes en el mercado, 2) reduccion en calidad

de ofertas a los consumidores, 3) estructura de mercado favorable para que se consolide un alza de

precios hacia los consumidores, 4) Reduccién de oferta comercial.

Dado el condicionamiento de la SC los agentes econdmicos desistieron de continuar con el proceso
de concentracidn, por lo que se evitd el alza de precios estimado. En ese sentido, se generd un ahorro
total a los consumidores de USD$112,047,357.66, por los dos afios que hubiera durado el efecto de
la concentracién en el precio. Dicho ahorro podria traducirse en:

» Adquirir un mayor nimero de canastas basicas (alrededor de 560,178 urbanas y 775,513
rurales);

>\ Recibir 368,371 salarios minimos mensuales vigentes en 2019 en el sector de comercio y
servicios;

»> Contratar a 30,698 trabajadores adicionales por un afio, con el salario minimo vigente en el
sector de comercio y servicios;

» Ademas, se cubre 42 veces el presupuesto asignado para la SC en el afio 2020.

2.1.9 Divulgacién en materia de competencia

2.1.9.1 Presencia de la SC en los medios de comunicacién.
Para dar a conocer su trabajo y promover cultura de competencia, la SC implementd diversas

acciones estratégicas desde la comunicacién, posicionando el trabajo de la institucién a través de

3 Resolucion del caso SC-032-S/CE/R-2019. Disponible en https://www.sc.gob.sv/index.php/project/concentracion-
economica-america-movil-telefonica-moviles-el-salvador-y-telefonica-multiservicios-032-s-ce-r-2019/




diferentes formatos informativos como entrevistas, comunicados de prensa, articulos de opinién,
entre otros, que resultaron en espacios noticiosos gratuitos en diferentes medios de comunicacion.

Asi, la superintendencia logré ahorrar a través de estas acciones un aproximado de $1,265,845.58.
Este monto es el resultado de un cruce de variables entre las 265 de notas publicadas gratuitamente
gracias a las acciones de comunicaciones y relaciones publicas con medios de comunicacién (no
paga), costos estimados de espacios y nivel de alcance por tipo de medio.

Tabla 6.
Consolidado publicaciones 2020
Tipo de medio
Television
Radio >

Medio impreso

Digital
Revistas regionales

TOTAL

En unoafio atipico porla fe 1 undial, el crecimiento de consulta, alcance e interaccion

en nuestros produ i i6 récords en varios aspectos: En redes sociales mas comunes
(Facebook y Twit imiento sostenido de 15% respecto al mismo periodo, sin
embargo, semej ias de contenido por segmentacién y divulgacion orgénica en toda
la platafor iales (PRS), logrando asi un crecimiento sostenido en la comunidad de

mas comunes localmente (Facebook y Twitter) respecto al afio pasado,
nte crecimiento en la comunidad especializada de estudiantes, profesionales

des profesionales como LinkedIn con un récord del 22% y en nuestro canal de

Campaiias digitales por destacar:

SC Web, nuestro sitio web oficial, tuvo también un crecimiento del 10.5% en el mismo periodo. En
éste, se habilitd el Centro Virtual de Denuncias COVID 19, donde se atendieron virtualmente
denuncias, consultas y seflalamientos de los salvadorefios respecto a posibles practicas
anticompetitivas y situaciones de ayuda al consumidor. La campafia de divulgacion de este centro de
denuncias posiciond a la SC en el primer lugar de asociacion a las busquedas nacionales a través del




buscador de Google en un periodo de 4 meses al buscar en él palabras o combinacion de palabras
como, “canasta bdsica”, “denuncias sobre precios”, “competencia sobre precios”, “denuncias covid”,
“denuncia de precios en mascarillas”, “denuncia medicamentos”, entre otras. Las asistencias
efectivas de esta campafia fueron 32,443 y las asistencias personalizadas fueron 572.

El Aula Virtual también fue una iniciativa que se divulgd orgdnicamente en nuestras redes sociales
publicas y especializadas. El Diplomado en Derecho de Competencia en la nueva modalidad virtual
logré una inscripcion de 222 alumnos y un crecimiento porcentual de mas del 40% que los afios

anteriores, cuando se desarrollaba presencialmente.

Grafico 4.
Resumen de crecimiento de la comunida&\
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Grafico 7
Total de crecimiento de alcance digital
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2.1.10 Participacion ciudadana

Con el objetivo de fomentar el involucramiento de los diferentes sectores de la poblacién en diversas
iniciativas institucionales, la SC ha implementado espacios y mecanismos de participacion ciudadana,
los cuales se detallan a continuacion.

2.1.10.1 Rendicion de Cuentas
Como cada afio, la Superintendencia de Competencia elabord su informe de Rendicion de Cuentas

correspondiente al periodo junio 2019 — mayo 2020, en el que se detallan las acciones estratégicas
destacadas, proyectos ejecutados y en ejecucion, para la consulta transparente y ed abierta rendicién
de cuentas a la ciudadania.

2.1.10.2 Atencidn a consultas ciudadanas
La SC ofrece a la poblacion el servicio de consulta ciudadana, a través del clial'se resuelvenlas dudas

y/o se orienta a las personas usuarias sobre la presentacion deW\lna ‘denunciade “solicitud de
concentracién econdmica, si el caso consultado puede gserNindiciono o %de una practica
anticompetitiva tipificada en la Ley de Competencia, selventar sus“mquictudes relacionadas al
derecho de competencia o la forma de proceder cuand@no se tratase de un‘tema que le competa a
la SC. Estas consultas pueden recibirse via telefénicageorreo electrdnicono en forma presencial en las
instalaciones de la SC. En el periodo reportado se.atendigronyl6 consultas.

2.1.11 Cooperacion Internacional
Examen inter-pares sobre derecho yipolitica.de competencia en El Salvador, 2020
Cooperante: Organizacién para la @oopetaciony el!Desarrollo Econdmicos (OCDE)

La SC se sometid al Examenyinter-paressdel Derecho y Politica de la Competencia de la OCDE vy el
Banco Interamericano deyBesarrollo (BID), que analizd la evolucion del sistema de defensa de la
competencia en &l Salvadog, ‘a, partif>del respectivo marco legal, la estructura y eficacia de las
actuaciones denla SCY, |atinterrelacion entre la competencia y otras politicas publicas. A su vez, este
Examen constituydun importante insumo para el abordaje de asuntos de competencia en el Estudio
Multidimensienal de Rais, del Centro de Desarrollo de la OCDE.

El 'infogme, finalyresultante del examen inter-pares sugiere que los pilares bdsicos de la ley de
competenciasalvadorefia estan en sintonia con las mejores practicas internacionales y que la SC es
una institucién comprometida con su mandato aunque enfrenta las tipicas limitantes de una agencia
de competencia pequefia. No obstante, el Informe contiene valiosas recomendaciones de politica
publica, a partir de las mejores practicas internacionales, encaminadas a fortalecer la politica de
competencia salvadorefia y su aplicacién, en aras de garantizar su solidez y actualizacién, como
elemento clave del desarrollo econémico, al incidir sobre un clima de negocios competitivo e
incrementar el bienestar del consumidor.

Debido a la situacion sanitaria a causa de la pandemia mundial por SARS-CoV2, la presentacion
publica de los principales resultados de este Examen debid modificarse a un formato virtual,




efectudndose el 5 de noviembre de 2020. Durante el evento virtual, los ponentes destacaron la
oportunidad existente tanto para la SC como para el pais de considerar las respectivas conclusiones
y recomendaciones del Examen Inter-pares en una propuesta de reformas a la Ley de Competencia,
que permitan reforzar el sistema de competencia salvadorefio.

El informe final del Examen Inter-pares estd disponible gratuitamente en

http://www.oecd.org/daf/competition/examenes-inter-pares-ocde-bid-derecho-y-politica-del-
competencia-el-salvador-2020.htm

2.1.12 Coordinacidn interinstitucional

2.1.12.1 Convenios Interinstitucionales

Considerando el efecto positivo de los convenios de cooperacidmy colaberacion'eon instituciones de
Educacion Superior y de gobierno para un quehacer institucignal,mas‘efieiente, la SC suscribié 3
convenios, 2 a nivel nacional y uno de caracter internacional. Emfebrere,se firma el Convenio de
Cooperacién con el Registro Nacional de Personas Naturales; @n maye, ehConvenio de cooperacion
con Ministerio de Obras Publicas; y en octubre, el €onvenio@e Cooperacion con la Superintendencia
de Telecomunicaciones de la Republica de CostaRica.

2.1.12.2 Mesas de Trabajo Interinstitucional

Reuniones con la ComisiomEconémicande la Asamblea Legislativa

Durante el 2020, la Superintendénciazasistié, a las reuniones técnicas de la Comisién Econdmica en
dos materias. La primera de,ellas, eorfesponde al trabajo del Comité Técnico de Firma Electrénica,
bajo esta participacion se realizaron reuniones técnicas interinstitucionales de analisis, discusion y
propuestas para la efeétiva immplementacion de la legislacién aprobada. Asimismo, hubo participacién
de la Superintendengia ‘de ‘€ompetencia en las reuniones del Comité Técnico de Datos Personales
para las cuales sg,llevakonta cabo reuniones técnicas interinstitucionales de analisis, discusion y
redaccién, delproyecte dejley a aprobarse. Durante las reuniones sostenidas por ambos Comités en
2020, la SC realizé aportes considerando las tendencias internacionales y buenas practicas en materia
de Competencia

Grupo de Expertos designados para el Mecanismo de Examen de la Convencién de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion
La SC participa como miembro del Grupo de Expertos designados para el Mecanismo de Examen de
la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion para El Salvador conformado por
integrantes de diferentes instituciones.

Durante 2020, El Salvador junto al Libano fueron los Estados examinadores del cumplimiento de la
convencién por parte de Nepal, haciendo una revisidon de las medidas legislativas y practicas




adoptadas por Nepal para aplicar la convencion y en las buenas practicas y los problemas de
aplicacion.

Mesa Interinstitucional SC-UNAC
Se coordina con la Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
del Ministerio de Hacienda (UNAC) de forma continua para sentar criterios comunes sobre el
falseamiento de la competencia en los procesos de compras publicas y su abordaje por parte de la
UNAC en su asesoria a las UACIs y su posible investigacidn por parte de la SC, asi como posibles
propuestas de reforma en LACAP o LC.

Andlisis de precios de productos prioritarios por pandemia COVID-19
Apoyo a la Defensoria del Consumidor (DC) en el analisis de los precios,deiles,preductos priorizados
por el Ejecutivo a fin de detectar posibles violaciones a los derechos deloseonsumidoresy de indicios
de practicas anticompetitivas para uso de la SC. A iniciativa de Defensorfa del Censumidor. Se remiten
informes semanales de analisis de los precios para detectamjincumplimiehtos de ley o posibles
conductas sospechosas tanto para DC como para SC.

2.1.12.3 Centro de denuncias'por.alerta COVID
Con el propdsito de ampliar y fortalecer lagvigilanciay/estabilidad de los mercados ante el Estado de

Emergencia Nacional por la pandemia,internacignal CQVID-19, la Superintendencia de Competencia
habilité el Centro de denuncias soldreyprecies en Alerta COVID-19, una innovadora herramienta que
conectd inmediatamente a la ciudadaniazcon el personal técnico asesor de la Superintendencia de
Competencia, para atenderddenuhngias, ciudadanas relacionadas a practicas anticompetitivas; asi
como al equipo de la Defensaria del"€onsSumidor para denuncias de violaciones a los derechos de los
consumidores durante la emergencia.

Através de esteservicio que estuvodisponible en el sitio oficial, la ciudadania tuvo en un solo espacio
las opciones para alertafjincumplimientos a los precios maximos de productos esenciales para la
atencidgn"de [ayemergehciay de la canasta basica; asi como acuerdos de precios entre competidores,
abuso de posieion,dominante y otros acuerdos no permitidos por la Ley de Competencia podian ser
denungciades a través de la plataforma. Durante el mes de abril fueron mas de 33,239 visitas al sitio
de denuncia y'mas de 480 denuncias e interacciones recibidas por parte de la SC, desde los diferentes
contactes habilitados en redes sociales y correo electrénico. Los salvadorefios se informaron con
ejemplos detallados sobre qué son las practicas anticompetitivas, para la denuncia de estas practicas
que afectan sus bolsillos y la economia del pais.

2.1.12.4 Auditorias de competencia

Fomentar la competencia en los procesos de compras publicas tiene implicaciones directas sobre
las finanzas gubernamentales y sobre el bienestar de los ciudadanos. Por ello, la SC considerd
importante unir esfuerzos con FOVIAL para los procesos de mantenimiento rutinario como para
los procesos de mantenimiento periodico, ambos de rutas pavimentadas y del periodo 2017-2020,




lo que permitiria una mejor comprension del servicio bajo andlisis y del comportamiento de las
ofertas y ofertantes durante el periodo, a fin de fundamentar adecuadamente la recomendacién
de estrategia de analisis de los datos proporcionados por la contraparte (FOVIAL).

2.1.12.5 Programa de pasantes

Con base en los convenios firmados con diversos centros de estudios superiores, la SC brinda a los
estudiantes la posibilidad de tener contacto directo con la labor de la institucion goor medio de su
“Programa de pasantes”, propiciando el aprendizaje dinamico de los alumnosyenimateria de
competencia, impulsando promocion, divulgacion y cultura de competencia emnEl Salvader. Estos
convenios incluyen pasantias remuneradas y asignaciéon de horas sociales, de, acduerdo con lo
estipulado por cada universidad, véase tabla 7.

Adicionalmente, el Programa de Pasantes contempla la realizaciémde pkacticas,jutidicas con base en
un convenio firmado con la Corte Suprema de Justicia; y, la realizacién ‘de interinatos para cubrir
ausencias temporales de empleados de la SC, quedpueden seg, realizados por estudiantes o
profesionales segln sea la necesidad.

Tablay
Pasantias Realizadas pohla S€
Universidad N2 de Tipo de pasantia Carreras
Estudiantes
ESEN 2 Remuneradas Licenciatura en Economia y Negocios
Universidad José Simedn 9 Remuneradas Licenciatura en Economia
Cafias Licenciatura en Administracién de

Horas Sociales
Empresas

Comunicacion Social
Ingenieria en informatica

Licenciatura en Ciencias Juridicas

2.2.13wMejora al marco normativo de competencia

Adecuacion de la Ley de Competencia a la LPA
Durante 2020 se continud trabajando en la propuesta de reforma de la LC derivada de su adecuacion
a la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA) que entré en vigencia en febrero de 2019, con el fin
de dar seguridad juridica a los agentes econdmicos y de cumplir con la obligacion de adecuacion de
las leyes especiales contenida en la LPA.

2.1.14 Proyeccion Internacional
2.1.14.1 Red Centroamericana de Autoridades Nacionales Encargadas
del Tema de Competencia (RECAC)




La Superintendencia de Competencia, como miembro activo de la RECAC, participd y dio seguimiento

a las actividades realizadas por la Red durante 2020, entre las que destacan las siguientes:

El 30 y 31 de julio se llevd a cabo, en modalidad virtual, el XIV Foro Centroamericano de
Competencia, organizado por la Comisién Nacional de Defensa de la Competencia de Republica
Dominicana, durante el cual se analizaron los retos para la Politica de Competencia en el contexto
de la actual crisis econémica mundial causada por la pandemia de COVID-19.

En el foro participaron titulares y delegados de las autoridades de competengia de los paises
miembros de la RECAC, organismos internacionales, tales como el BancoNnterafméricano de
Desarrollo y la Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio, Desarfelloasi ¢omo
expertos internacionales de Colombia, Chile y Espafia.

Realizacién de 7 videoconferencias de asuntos administrativos\y, de, seguifaiente al plan de
trabajo de la RECAC, para detalle ver tabla 8.

Realizacién de 3 videoconferencias técnicas para fortalecerlas capacidades de las autoridades de
competencia de la regiéon mediante el intercambio de eXperiengiasyparadetalle ver tabla 8.

En el marco del proyecto de Bienes Publicos Regiohales del, BID,"denominado “Diagndstico de
condiciones de competencia en el transporte aéreo'de pasajerosdde la region centroamericana y
propuesta de politica publica de aplicacioninacienalldesivadadel diagnodstico”, se llevd a cabo el
proceso de seleccién para la contratacion de las servicios de consultoria conforme a las politicas
de contrataciéon del BID. Como resultadonde este proceso, la Unidad Ejecutora del Proyecto
suscribié contrato con la firmafespafala GPAy, Aeronautical Consultant para la ejecucién de la
consultoria principal de esta iniciativa,regional.

Realizacién de 4 actualizaciones,dela pdgina web de la RECAC.

Publicacion de 2 edigiones del Newsletter “Libre Competencia en Centroamérica y el Caribe”.

Tabla 8.
Video®enferencias delsegimiento a plan de trabajo RECAC y sobre temas técnicos

Fecha Videoconferencias Plan de Trabajo RECAC

7 % 1. Traspaso de la PPT por parte de Panama a Republica Dominicana.
-ene-
2. Presentacion del Plan de Trabajo de la PPT para el afio 2020.

30=ene;20 1. Solicitud de la SUTEL de Costa Rica de ser miembro de la RECAC.

22 de junig,de 2020

Revision del avance de ejecucién del plan de trabajo 2020 de la RECAC, para valorar
ajustes necesarios a partir de la crisis por el COVID-19

02 de julio de 2020
(Reunidn de titulares)

1. Someter a consideracion de los miembros la aprobacién de la agenda propuesta de la
reunion virtual organizada por Pro- competencia, Presidencia Pro Tempore 2020 de la
RECAC, en el marco de la celebracion del XIV Foro Centroamericano de Competencia.

2. Decidir sobre la participacién de la RECAC en la 18a Reunion del Foro Latinoamericano
y del Caribe de Competencia (a realizarse en modalidad virtual, el 22 y 23 de septiembre
de 2020).

3. Asuntos varios




27 de agosto de 2020 Discusiéon de la propuesta de modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la

RECAC.

8 de octubre de 2020 1. Discutir y aprobar las propuestas de modificacidn al reglamento de funcionamiento de

la RECAC, consensuadas por el Comité Técnico.
2. Asuntos varios

29 de octubre de 2020 1. Decidir sobre la voluntad de La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) de

Costa Rica de adhesién a la RECAC en calidad de miembro pleno.
2. Asuntos varios

Fecha

Videoconferencias Técnicas Pais‘expositor

11 de junio de 2020 Guia de clemencia de Nicaragua

InstitutoyNaciopalade Defensa de la
CompetenciapNicaragua

12 de noviembre de 2020 | Propuesta de revision del programa corporativo de |Altoridad de Proteccion al

conformidad con la Ley de Competencia de Panama Consumidor, W Defensa de Ia
Competencia,;Panama
3 de diciembre de 2020 La definicién de control y grupos econdomicos €n Superintendencia de Competencia,
concentraciones econémicas ElSalvador
2.1.14.2 Trabajo en redesdnternacionales de competencia

En este afio la SC continud participando activamentesdesmaneravirtual en redes internacionales de

competencia, segln se detalla a continuacién

International Competition NetworK (ICN)

La Red Internacional de Competengia lajconfarman mas de 100 agencias de competencia y expertos

no- gubernamentales. Esta Red se dedicaexclusivamente a abordar temas practicos del Derecho y

politica de competencia & intercambiag experiencias y buenas practicas en la materia, tanto en

sesiones virtualesY, presenciales,como en los diversos cuestionarios y publicaciones formulados en

los grupos de tgabajoy cakteles, concentraciones, abogacia de la competencia, efectividad de las

agencias, conductawnilateral

Durante,el 2020 1a,SC respondid 9 cuestionarios y participd en las 15 sesiones virtuales detalladas en

[aitablavg.
Tabla 9
Resumen de la participacién en redes de competencia 2020- ICN

Grupo ICN Tematica

MWG Acquisitions of nascent competitors

CWG How to detect and assess bidding cartels

UCWG Vertical restraints project - an exploration of remedies and addressing market harm in the

digital era

MWG Sound agency decision-making

AWG Organisational design and digitalisation
ICN-OECD | Competition investigations during the Covid-19 crisis




ICN-OECD Presentation of the key findings of the Draft Joint OECD and ICN Report on International
Enforcement Co-operation
ICN ICN 2020 Virtual Annual Conference and Pre-Conference Webinar
ICN ICN Annual Conference
CWG Horizontal Agreements on Sustainability in a World on Fire
N Report on the Results of the ICN Survey on Dominance/Substantial Market Power in Digital
Markets
ICN the who what when of ICN Training on demand
MWG ICN North and Central American Regional Webinar on Merger Control in Timés%f, Crisis
MWG ICN Webinar Mergers COVID-19
CWG Damages claims in cartel cases

Alianza Interamericana de Defensa de la Competencia

Esta red virtual de agencias de competencia de América, promueveNentse sus miembros la
cooperaciéon e intercambio de experiencias y conocimientos Sebre, competencia, por medio de
teleconferencias periddicas. Durante el 2020 la SCdparticipd em7 “teleconferencias donde se
discutieron las tematicas detalladas en la tabla 10.
Tabla 10
Resumen de la participacion en redes de competencia, 2020-"AlianZa Interamericana de Defensa de la
Competencia

EXPOSITOR TEMATICA
COFECE PeerReview'de México
INDECOPI Retes vy dificultades en la deteccion de cérteles en las
eontrataciones con el estado
DOJ, CADE, COFECE, SC€ Respuesta de las agencias de competencia ante la pandemia
del COVID-19

Burd de Competentia deyCanada, 4 Mercados Digitales: Retos para las agencias de competencia
FTC, INDECOPRI YWCORECE

La defensa de empresa en crisis: una mirada desde la

ENE
experiencia en Chile
~NOR Investigaciones de la CNDC en el mercado de medios de pago
electrdnicos
-ADE Cooperacidén con investigaciones penales: casos de éxito,

procedimientos y métodos

Participacion en Foros Internacionales y reuniones con homdlogos

La SC participa de forma activa y permanente en diversos foros internacionales de competencia a fin
de fortalecer las relaciones con autoridades homodlogas y organismos internacionales mediante el
intercambio de experiencias para actualizar conocimientos, casos y avances en la materia, y divulgar
a nivel mundial la labor institucional.




El 2020 estuvo marcado por la realizaciéon de estos eventos de forma virtual. La SC participd en 7
foros internacionales y en 15 reuniones con homodlogos y organismos internacionales,
complementadas con otras 87 sesiones gratuitas de capacitacion virtual en competencia, organizadas
por reconocidos conferencistas y revistas internacionales especializadas en la materia. Para detalle
véase tablas 11y 12.

Tabla 11.
Participacién en Foros Internacionales
Temitica Organism@
ICN Annual Conference ICN
UNCTAD IGE (Octava Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Competencia y Consumidor) -«
Foro Centroamericano RECAC
Presentacion Peer Review de Costa Rica OCDE/L Gobiernoyde Costa Rica
Foro Latinoamericano de Competencia BID/OCDE
Foro Iberoamericano de Competencia ENMC/MAUtoridad portuguesa
Foro Global de Competencia OCDE
Tabla 12
Intercambio de expegiencias‘eon Aemaologos
Tematica Homologo
FAS Rusia/gestionado por AGCM
portal web de compras publicas en Rusia Italia
Participacion de terceros interesados e, procedimientos de
concentraciones econémicagst COFECE
Participacion de terceros interesados enprocedimientos de
concentraciones econ@micas: CNMC
Consideraciones practicas,pasa la aplicacion de un programa de
clemencia, experiencia COFECE

Solicita conoger massobre les resultados de la AP sobre insumos para
hemodialisisla INDECOPI
Salicitatapoyo a\CORECE sobre su programa de Clemencia

COFECE
Evacuar selicitud de envio de Plan de Retorno a Oficinas COFECE
Evacuamsolicitud de envio de Plan de Retorno a Oficinas CADE
Consulta sobre art.38 LC, particular gravedad y calculo de multas ACODECO
Jurisprudencia sobre Concentraciones Econdmicas en materia de
TELCOM DOJ
Solicitar llamada con IE sobre Concentraciones Econémcias DOJ

Apoyo como ponente en Workshop de teccidn de carteles desde la
perspectiva de Abogacia INDECOPI/OCDE
Temas vinculados a inspecciones con orden de allanamiento y Clemencia

COFECE




Ponencia en Alianza Interamericana de Defensa de la Competencia
(noviembre) Alianza Interamericana

Clemencia y Terminacion anticipada INDECOPI

2.2 Proteccion de la competencia

Con el propdsito de proteger la competencia, la SC desarrolla una serie de acciones estratégicas como
el desarrollo de actuaciones previas, la tramitacion de procedimientos sancionadgres deinfracciones
a la Ley de Competencia, el andlisis y seguimiento de las concentracionesgconémicas, las.acétividades
orientadas a procurar la eficacia de los actos administrativos emitidos per 1a,S€,.asi como [a defensa
de su legalidad y constitucionalidad en sede judicial.

2.2.1 Actuaciones previas

Las actuaciones previas son el “conjunto de 4@€tividadés per pafte de funcionarios de la
Superintendencia encaminadas a recopilar infosmacién para determinar la concurrencia de posibles
problemas de competencia o violaciones a la Leys,Comokestitade de las mismas, puede, entre otras
cosas, ordenarse oficiosamente el iniciode®un procédimiente sancionador o derivar en importantes
recomendaciones que co adyuven agdomentar Gjincrementar la competencia en el mercado objeto
de las mismas”4.

Durante 2020 se tramitar@h 5y8ctuacionas previas: 2 iniciadas en el transcurso del afio y 3
procedentes de afios angeriokes, véansetfabla 13 y Tabla 14 respectivamente.

Tabla 13
Actuaciones previas en tramite al 2020
Referencia Fechalinicie Mercado investigado Estado actuala
diciembre 2020
SC-019:0/AP/R- Ww.9/12/2020 distribucién y comercializaciéon de gasolinas En tramite
2020 super, regular y Diesel
SC-048-O/AP/NR="| 30/10/2020 Servicios de mantenimiento de vehiculos y En trdmite
2020 repuestos automotrices
Tabla 14
Actuaciones previas finalizadas en el 2020
Referencia Fecha Inicio | Fecha Fin Mercado investigado Estado
Actual

4 Glosario de Términos de Competencia, Superintendencia de Competencia, pag. 2.




SC-029- 28/7/2017 12/3/2020 Produccién y distribucién de harina de trigo Concluida
O/AP/NR-2017

SC-032- 5/9/2016 17/12/2020 | Produccién, distribuciéony comercializacion Concluida
O/AP/R-2016 de azlcar
SC-026- 10/09/2018 | 05/10/2020 Suministro de servicios de internet Concluida
O/AP/NR-2018 residencial en la Residencial Nuevos
Horizontes II.

2.2.2 Procedimientos administrativos sancionadores
2.2.2.1 Procedimientos administrativos sancionaderes\ ‘por “\.praeticas
anticompetitivas

Una vez encontrados indicios suficientes de la existencia de una practicazanticompetitiva, o como
consecuencia de la admision a trdmite de una denuncia, el Superihtendente,delCompetencia instruye
el inicio de un procedimiento administrativo sangionader comy el\objeto de comprobar el
cometimiento de una conducta prohibida por la LCgper parteydeuno o“arios presuntos infractores,
en cuyo caso, procederia la imposicién de las sanciones respegtivas, acorde a lo establecido en la Ley
de Competencia.

En el 2020, se tramitaron y concluyeron 2 procedimientos’sancionadores. En el primero de esos
casos, el Consejo Directivo de la SC@bsolvid a 4 'sociedades gaseras respecto de las cuales se habia
investigado la posible existencia de untacuerdo entre competidores para fijar los precios del gas
licuado de petrdleo, destinado ‘pasa elconsumo industrial/comercial. En consecuencia, al valorarse
que con los elementos recabados Ng eraposible comprobar la conducta imputada, se procedié a la
finalizacién del procedimiento ¥ a su afehivo.

Con relacién al segunde tasoytramitado iniciado por denuncia, se rechazo al ser improcedente, en
virtud de queglosshechaes sefialados por la denunciante no eran sujetos del conocimiento de la LC. El
detalle de l0s procedimientos'se muestra en la Tabla 15.

Tabla 15
Rroecedimientos-administrativos sancionadores finalizados por practicas anticompetitivas al 2020
Referencia Tipo de Fecha fin Base Intervinientes Estado final
inicio legal
SC-005%Q/PI/R- Oficio 04/11/2020 art. 25 a) Tropigas de El No sancionado
2018 LC Salvador, S.A. de

C.V.; Tomza Gas de
El Salvador, S.A. de
C.V.; Zeta Gas de El
Salvador, S.A. de
C.V.; y Unigas de El
Salvador, S.A. de
C.V.




SC-004-D/PI/R- Denuncia 22/07/2020 art. 30 a) Susana Beatriz Improcedente
2020 LC Romero de Campo;
y Aseguradora Suiza
Salvadorefia S.A.
(Asesuisa, S.A. de
C.V.).

2.2.3 Eficacia de los actos sancionatorios de la SC
En materia de seguimiento al cumplimiento de las sanciones determinadastor el Censejo Dirgctivo

de esta Superintendencia, en razén de la comprobacién de las infraccionesinvestigadas,»en®2020 se
realizaron 39 diligencias encaminadas a la eficacia de los actos @dministrativos, sancionatorios,
relativos tanto a las obligaciones de comportamiento establecidas paka el cese de las practicas
anticompetitivas, como a las multas impuestas que no han side,pagadasponlosinfractores.

Las obligaciones de comportamiento se orientan a regStablecer Ias, condiciones de competencia y
evitar la continuacién de la conducta prohibida, (efecto “eorrectivo/restitutivo). Las multas
desempefian el rol disuasivo de la potestad sancionadora entel Derégho de Competencia.

2.2.3.1 Seguimiento al cumplimiento, denlas obligaciones derivadas de la

orden de cese'de [3s.practicas anticompetitivas
Los incumplimientos de las obliga€ienestimpuestas por el Consejo Directivo en las resoluciones

sancionatorias de practicas anticompetitivas sen reportados a la Unidad de lo Penal de la Direccién
de la Defensa de los Intereses delEstado, deyla Fiscalia General de la Republica (FGR). La SC da aviso
documentado de esta circunstancia, comyel objetivo de lograr el cumplimiento forzoso de dichas
obligaciones, asi como el eumplimientoxde informar ante la posible configuracién de delitos contra la
Administracion Publical

En marco contextual, 1a,SCealizaron 22 actividades concretas, entre estas, reuniones, presentacion
de cartas y envio deorreas electronicos a la FGR, relacionados con dos casos que a continuacién se
detallan.

=%.Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones conductuales emitidas en el procedimiento
S€-036-D/PI/R-2017

Con motivo de las obligaciones impuestas en el 2019 a DIGICEL, S.A. de C.V,, la Superintendencia de
Competencia efectud indagaciones en fuentes de informacion publica, y dirigid correspondencia a la
sociedad sancionada, DIGICEL, S.A. de C.V,, y a la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones (SIGET), como regulador sectorial, a fin de verificar si dicha sociedad habria
cumplido con las obligaciones conductuales impuestas en el procedimiento SC-036-D/PI/R-2017. De
lo verificado, se dieron por incumplidas las obligaciones impuestas.




Adicionalmente, el Consejo Directivo dio aviso del incumplimiento aludido a la FGR, remitiendo la
certificacion de lo conducente.

Para ampliar los detalles de este seguimiento, véase Tabla 16.

Tabla 16
Seguimiento realizado en 2020 a obligaciones conductuales impuestas en el Procedimiento administrativo

sancionador por practicas anticompetitivas SC-036-D/PI/R-2017

Nombre genérico: TVC NETWORK
Detalle de actividades Fecha de
actividad
Carta de remisién a la FGR de la constancia del Consejo Directivo del no page,de [a Feeha de,la
multa impuesta a DIGICEL, S.A. de C.V. cartan’/02/2020
Fecha de
recibido:
10/02/2020
Primera verificacion oficiosa del sitio web publico de DIGICEL, SYA. de,CW\. para 10/2/2020
corroborar la adecuacion y modificacion de la OBI del gperador, segun las
obligaciones impuestas en el capitulo XI.C de la resolucign finalt
Carta dirigida a DIGICEL, S.A. de C.V. para vefificahel eumplimientod de las Fecha dela
obligaciones impuestas al operador en el capitule XI.C déja reselucion final. carta:
11/02/2020
Fecha de
notificacién:
12/02/2020
Respuesta de Digicel qle’la observaneia de'lg establecido en el apartado XI.C de la Fecha dela
resolucion final no éxigia‘la ejecutariedad,inmediata de la misma. carta:
18/02/2020
Fecha de
recibido en SC:
19/02/2020
Segundayverificacign oficiosa del sitio web publico de DIGICEL, S.A. de C.V. para 5/3/2020
corrobogariia adeguacion y modificacion de la OBI del operador, segun las
ebligaciongs impuestas en el capitulo XI.C de la resolucidn final.
Carta dirigida a la SIGET, por medio de la cual se requiere informe sobre la Fecha de la
documentacién de DIGICEL, S.A. de C.V. inscrita en el registro de la Institucién, carta: 6/03/2020
para continuar con la verificacion del cumplimiento de las obligaciones Fecha de
conductuales impuestas al operador. recibido:
9/03/2020
Respuesta de la SIGET remitiendo una certificacion extractada de la base de datos Fecha de la
del registro de la Institucién (listado), que contiene el detalle de la documentacién carta:
de DIGICEL, S.A. de C.V. en el registro. 13/03/2020
Fecha de




recibido SC:

17/03/2020

8 | Carta de prevencion dirigida a la SIGET derivada de su respuesta anterior. Fecha de la

carta:
18/06/2020
Fecha de
notificacion:
19/06/2020

9 Respuesta de la SIGET remitiendo los contratos inscritos relacionados con Fecha de la
DIGICEL, S.A. de C.V. y donde consta la opinién de la registradora respecto a‘a cartas
inscripcion de la OBI de los operadores de telecomunicaciones. 25/06/2020

Fecha de
recibido SC:
26/06/2020

10 | Carta dirigida a la SIGET, por medio de la cual se solicita upa posturatinstittcional Fecha de la
sobre la obligatoriedad de la inscripcion de la OBI en elffegistro de Ta,Institucion carta:
por parte de los operadores de telecomunicaciones. 27/08/2020

Fecha de
recibido:
27/08/2020
11 | Respuesta de la SIGET emitiendo la pasturasinstitucional solieitada por la SC. Fecha de la
carta: 9/09/2020
Fecha de
recibido SC:
11/09/2020

12 | Tercera, cuarta y quinhta Verifieaciones oficiosas del sitio web publico de DIGICEL, 9/10/2020
S.A. de C.V. para,corrobosar la.adecuagién y modificacién de la OBI del operador, 12/11/2020
segun las obligacienes impuestasén el capitulo XI.C de la resolucion final. 13/11/2020

13 | Resoluciémdel Copnseje Diggctive, por medio de la cual se resuelve dar aviso a la 18/11/2020
FGR s@bre elfacumplimiento advertido por parte de DIGICEL, S.A. respecto a las
medidas,conductualesiimpuestas en la resolucion final.

14 | Constangiatde incumplimiento de las obligaciones conductuales de DIGICEL, S.A. 18/11/2020
de'€.V,, firmada‘por el Consejo Directivo

159 Notificacién'a DIGICEL, S.A. de C.V. de la resolucién del Consejo Directivo de fecha 19/11/2020
18/11/2020.

16 | Se remitio al titular de la FGR, asi como al Director de la Defensa de los Intereses Fecha carta:
del Estado y a la Jefa de la Unidad Penal del Estado, de dicha institucion, la 20/11/2020
documentacion y certificacion del expediente relacionado con el incumplimiento Fecha de
de Digicel, S.A. de C.V. derivado de lo ordenado por el Consejo Directivo en su recibido:
resolucién de fecha 18/11/2020. 23/11/2020

17 | Correo electronico enviado a la Jefa de la Unidad Penal del Estado dependiente de | Fecha de envio:
la Direccién de |la Defensa de los Intereses del Estado, de la FGR; mediante el cual 27/11/2020

se remitio carta presentada en la FGR y demas documentacion relacionada con el




incumplimiento de las obligaciones de Digicel, para los efectos legales
correspondientes.

18 | Correo electronico enviado a la Jefa de la Unidad Penal del Estado dependiente de | Fecha de envio:

incumplimiento de las obligaciones de Digicel, para los efectos legales
correspondientes.

la Direccidon de la Defensa de los Intereses del Estado, de la FGR; mediante el cual 27/11/2020
se remitio carta presentada en la FGR y demas documentacion relacionada con el

= Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones conductuales emitidas‘erel pracedimiento

SC-010-O/PS/R-2010

Con motivo de las obligaciones impuestas en el 2012 a DIZUCAR, S.A\de, C\., Wpara continuar las

acciones de seguimiento del incumplimiento de las mismas,¥a SE remitioncorreos electrénicos y

correspondencia por conducto oficial a la FGR vy realizO\una feunidn“eon autoridades de esa

institucion, remitiendo la certificacion de lo conducente; a fin de obtener*un informe de lo actuado

por dicha institucion en dicho caso.
Para ampliar los detalles de este seguimiento, véase{abla 1%

Tabla 17

Seguimiento realizado en 2020 a obligaciones condugctualesiimpuestas en el Procedimiento administrativo
sancionador por praecticas anticompetitivas SC-010-O/PS/R-2010

Nombre genérico: DIZUCAR

Detalle de actividades

Fecha de actividad

1. Se envié correo electrénicef cuyas, impresiones se adjuntan a esta
comunicacién, medi@nte los,cuales, el 12/12/20 19 y 9/11/2020, se pidié
apoyo a la Unidad de JUicies, y'€uantas,y a la Unidad Penal del Estado, en el
sentido de recibir unayretroalimentacion de las diligencias efectuadas en
relacion conel casoRIZUCAR.

Fecha de envio: 9/11/2020

2. Re@nién, con el Diregtor de Defensa de los Intereses del Estado y la
coordinadoratdetla Unidad Penal del Estado, ambos de la FGR, para tratar
aspectoswelacionados con el seguimiento al caso de incumplimiento de las
obligaciones‘eenductuales de DIZUCAR

18/11/2020

3. Se remitio al titular de la FGR, asi como al Director de la Defensa de los
Intereses del Estado y a la Jefa de la Unidad Penal del Estado, de dicha
institucion, la documentacion y certificacion del expediente relacionado con
el incumplimiento de DIZUCAR, S.A. de C.V. derivado de lo ordenado por el
Consejo Directivo en su resolucién de fecha 24/04/2012.

En dicha carta se hizo alusidn al seguimiento efectuado mediante 3 cartas
dirigidas a la FGR el 2/04/2013, 10/11/2014 y 27/06/2019, sobre las cuales no
ha habido respuesta.

Fecha carta: 20/11/2020
Fecha de recibido: 23/11/2020




4. Correo electronico enviado a la Jefa de la Unidad Penal del Estado Fecha de envio: 27/11/2020
dependiente de la Direccién de la Defensa de los Intereses del Estado, de la
FGR; mediante el cual se pide un informe de las diligencias realizadas por esa
institucion en atencion a las diversas cartas y correos enviados en
seguimiento al estado de las obligaciones impuestas a DIZUCAR, cuyo

incumplimiento habria podido constituir un delito.

2.2.3.2 Seguimiento al cobro de las multas impuestas por la SC

Desde el inicio de sus actividades, la SC ha impuesto multas por el monto de, $14453,034.34%de las
cuales un 55% han sido pagadas en su totalidad; quedando un 9% de multas,pendientes de,pago -por
medidas cautelares que han ordenado la suspension de la sancidn, pecuniariaz\30% son multas
pendientes de pago sin que exista medida cautelar judicial que justifigue, este incumplimiento; y un
6% del monto total de sanciones pecuniarias que correspond&a laymultajinualidada por la Sala de lo
Contencioso Administrativo. Para ampliar el detalle del estado demultas,wéase Tabla 18.

Tabla 18
Estado” de las multasimpUestas.por la S€
Multas Mento en USS %

Impuestas $17,453,034.34 100%
Pagadas $9,643,882.25 55%
No pagadas por medida cautelarjudicial $1,593,364.56 9%
(suspension del pago de lamulta)

No pagadas sin justificacion(emeobro por FGR) $5,200,287.53 30%
Invalidada en sede jadicial $1,015,500.00 6%

*Actualizacion al 30 de julio 2022

El cobro de las,multas ne pagadas,sin justificacion es realizado por parte de la Unidad de Juicios de
Cuentas y MiUlltaside la'RGRyporilo que, con el objetivo de dar seguimiento al estado de dicho cobro
judicial forzoso, se realizaron 17 actividades concretas, entre estas, reuniones, presentacién de cartas
y envigde cogrees electronicos a la FGR, cuyos detalles se resumen en la Tabla 19.

Tabla 19
Diligengias nealizadas en 2020 para el seguimiento al cobro de multas impuestas por la Superintendencia de
Competencia

Expediente Agente Actividad de seguimiento Fecha de
Judicial econémico actividad
Todos los Todos los Reunién con la Jefa de la Unidad de Juicios de | 29/01/2020
procesos demandantes Cuentas y Multas de la FGR, para verificar
judiciales implicaciones de la Ley de Procedimientos
activos Administrativos, en lo relativo a la ejecucién del acto

sancionatorio por parte de la Administracion Publica




00358-19-ST-
COPC-2CO

Digicel, S.A. de
C.V.

Se entregd carta a la FGR, adjuntando la constancia

de no pago de la multa impuesta por el
cometimiento de una practica anticompetitiva, para
iniciar el proceso judicial correspondiente, dirigido a

su cobro coactivo.

10/02/2020

203-2015

AIG VIDA,
SEGUROS DE
PERSONAS, S.A

Correo electrénico enviado a la Jefa de la Unidad de
Juicios y Cuentas de la FGR, con sentencia definitiva
de la SCA, notificada el 13/02/2020, mediante la cual
declaré la legalidad del acto impugnado por Ja
sociedad y dejo sin efecto la medida cautelah
decretada.

4/03/2020

Carta enviada al FGR con copia de la semtentia
definitiva de la SCA, notificada el 13/02/2020,
mediante la cual declaré la legalidad, del 3Jeto
impugnado por la sociedadgy. dejoysin efecto, la
medida cautelar decretada.

5/03/2020

419-2013

TROPIGAS EL
SALVADOR, S.A.

Se entregd carta a la “UnidadWde ‘Refensa de los
Intereses del Estado de la, FGR)§infermando de
sentencia a faveffde la'Superintendencia emitida en
el procesogeontencioso “adminjstrativo, a fin de
reactivar el'eobroydeila multa:

5/03/2020

173-2015 (SCA)

SISA VIDA,
SEGUROS'BE
PERSONAS, STA¢

Corrempelectronigo’enviado a la Jefa de la Unidad de
Juicios y Cuentas de la FGR remitiendo copia de la
12/8/2020,
medianteWla cual la SCA declard legal el acto

sentengia definitiva® notificada el
impugnado y deja sin efecto la suspension de sus

efectos.

19/08/2020

Carta enviada al FGR y al Director de Defensa de los
Intereses del Estado de esa institucion, con copia de
sentencia que declaré legal el acto, y adjuntando
actualizacién de la constancia de no pago, conforme
a LPA.

21/08/2020

y
30/09/2020

252519-S]I+
COPA-2€C0O

DROGUERIA
AMERICANA, S.A.
DE C.V.

Carta enviada al FGR con copia al Director de
Defensa de los Intereses del Estado, con copia de
auto judicial que declard sin lugar la medida cautelar
de suspensién de pago, a fin de continuar con el
cobro forzoso.

21/08/2020

Correo electrénico enviado a la Jefa de la Unidad de
Juicios y Cuentas de la FGR, con copia anexa del auto
judicial que declard sin lugar la medida cautelar de
suspensidn de pago, a fin de continuar con el cobro
forzoso.

20/08/2020

Correo electronico enviado al Jefe de la Unidad de
Juicios y Cuentas de la FGR, reenviando informacion
del correo del 20/08/2020

8/09/2020




Todos los Todos los Reunion realizada entre la SCy el Jefe de la Unidad | 23/09/2020
procesos demandantes de Juicios y Cuentas de la FGR
judiciales Correo electrdnico enviado a Jefe Unidad de Juicios | 30/09/2020
activos y Cuentas de la FGR, solicitando actualizacién del
estado del cobro de multas correspondiente a
listado que se adjunto.
00256-18-ST- TOMZA GAS DE En reunidn, se le entregd al Jefe de Unidad de Jticios [823/09/2020
COPA-1CO EL SALVADOR, y Cuentas de la FGR, copia de escrito preséhtadoyen
(146/PA/18) S.A.DE C.V. el J1CO, para que lo presente en Juzgadownereantil
respectivo.
Todos los Todos los Carta enviada al FGR y al Jefe de la Unidad‘de Jticios{» 10/11/2020
procesos demandantes y Cuentas de la FGR, reiterahde, la%solicitid del
judiciales informe del estado de las multas ‘en eebro por esa
activos institucion
Correo enviadoal Jefe de Iayunidady, de Juicios y | 10/11/2020
Cuentas de [a'\EGR), remitiendo¢ copia de carta
presentada_ena RGRNeiterando la solicitud de
informe del estado\de multas:
00358-19-ST- DIGICEL, S.A. DE | Carta enviada al FGR con Copia al Jefe de la Unidad | 15/12/2020
COPC-2CO C.V. de Juigios y ‘€uentasy con copia adjunta del auto
judigial que dedclara sin lugar la medida cautelar de
suspension delfpago, a fin de continuar con el cobro
farsezo.
Qerreotelectrénico enviado al Jefe de la Unidad de | 16/12/2020

Juicies y Cuentas de la FGR, adjuntado copia del auto
judicial que declara sin lugar la medida cautelar,
copia de las cartas presentadas en la FGR el
10/02/2020y 15/12/2020.

2.2 Analisis y seguimiento de las concentraciones econdmicas
El Art. 38,de la LC establece la obligacién para los agentes econdmicos de solicitar autorizacion de

concentraciéon econdmica® cuando los activos totales de los involucrados excedan a 50,000 salarios

minimos urbanos anuales en la industria o sus ingresos totales excedan a 60,000 salarios minimos

urbanos anuales en la industria. Desde el 2018, el valor del umbral de activos equivale a
USS$182,500,000.00 v el de ingresos de US$219,000,000.00°.

«

o

El Art. 31 de la Ley de Competencia establece que existe concentracion: “a) Cuando agentes econémicos que han sido independientes
entre si realicen entre otros: actos, contratos, acuerdos, convenios, que tengan como finalidad la fusién, adquisicion, consolidacion,
integracidon o combinacion de sus negocios en todo o en partes; y, b) Cuando uno o mas agentes econdmicos que ya controlan por lo
menos otro agente econdmico adquieran por cualquier medio el control directo o indirecto de todo o de parte de mas agentes

econdmicos”.

Los umbrales se calculan con base en los salarios minimos establecidos por Decreto Ejecutivo No. 6, del 21 de diciembre de 2017,

publicado en el Diario Oficial nimero 240, tomo niimero 417, del 22 de diciembre de 2017.




2.2.4.1 Analisis previo de concentraciones economicas.

Autorizacién de solicitud de concentracidén econdmica entre Grupo Imperia y Grupo Scotiabank El
Salvador

El 20 de enero de 2020 se autorizé la solicitud de concentracién econémica presentada el 4 de junio
de 2019 por Imperia Intercontinental Inc., e Inversiones Imperia El Salvador, S.A. de C.V. y The Bank
of Nova Scotia. La misma fue admitida a tramite el 5 de julio de 2019.

La solicitud, con referencia SC-015-S/CE/R-2019, consistia en la adquisicion pok parte de, Imperia
Intercontinental Inc. e Inversiones Imperia El Salvador, S.A. de C.V. del capitahsocial que The Bank of
Nova Scotia posee en Scotiabank El Salvador, S.A. y en Inversiones FinancierasScotiabank EkSalvador,
S.A. La SC realizé un analisis técnico, juridico y econdmico, mediante, elctalhconcluyd la no
advertencia de limitaciones significativas a la competencia que plidiesen thadugcirse en una reduccion
en el bienestar de los consumidores en los mercados relevantes, identificadds. Estos Ultimos fueron
definidos como: servicios de colecturia, transferencias detsemesas, eréditosaempresas, créditos para
vivienda, créditos al consumo, tarjetas de crédito, adquirenciagdepositos, seguros, reaseguros, asi
como el de transporte, verificacion y custodia de valores.

Dadas las multiples coincidencias entre las actividades de laswartes, se determind que la operaciéon
revestia caracter de concentracién de tipoferizontal, aunque también se evalud el reforzamiento de
una relacion vertical por via acciondria‘en el “mercade de transporte, verificacion y custodia de
valores. Respecto a la integraciog Vertical,“el analisis verificé que el aumento de participaciéon no
permitiria a la entidad result@nte temaridecisiehes de forma unilateral y tampoco adquiriria la
capacidad de efectuar cierres de mereade. Pofsu parte, el analisis de los mercados de tipo horizontal
concluyd que en ningunexdetosfindieadores mostrd indicios de una disminucion significativa de la
competencia y dafioswa los‘eonsumidores, dado el resto de las presiones competitivas existentes.

Autorizacién) de solicitudy de concentracion econdmica entre Perinversiones, S.A. de C.V. y
AseguradorayVivir, S.A., Seguros de Personas

El18 "de junio de 2020 el Consejo Directivo de la Superintendencia de Competencia, autorizo la
solicitud de concentracion econdmica presentada por Perinversiones, S.A. de C.V., consistente en la
adquisicion/del capital social de Aseguradora Vivir, S.A., Seguros de Personas. Esta solicitud, con
referencia SC-040-S/CE/R-2019, fue admitida a tramite el 30 de enero de 2020, luego de haber
cumplido con lo establecido en la legislacion correspondiente.

El andlisis econdmico y juridico de la operacion se llevd a cabo en los mercados de seguros de vida
colectivos, créditos decrecientes de consumo, créditos empresariales y comercializacién de banca
seguros. La informacién recopilada no mostro evidencia de posibles afectaciones para el mercado y
los usuarios de los servicios involucrados en la transaccién.




Autorizacién de solicitud de concentracidn econdmica entre América Mévil, S.A.B. de C.V. y Grupo
Telefénica El Salvador

El 17 de agosto de 2020, el Consejo Directivo de la Superintendencia de Competencia, resolvid, por
mavyoria, condicionar la concentracién econdmica propuesta por América Movil, S.A.B. de C.V,,
consistente en la adquisiciéon del capital social que Telefénica Centroamérica Inversiones, S.L., posee
en Telefonica Moviles El Salvador, S.A. de C.V., y Telefénica Multiservicios, S.A. de Cas, Esta solicitud,
con referencia SC-032-S/CE/R-2019, fue presentada el 19 de septiembre de 2019, luego de
subsanadas las prevenciones, se admiti6 a tramite la solicitud el 4 de noviembrede, 2019”.

Los grupos econdmicos involucrados en esta solicitud compiten en la provisién de multiples servicios
de telecomunicaciones, por lo cual la concentracién se identificd cofmo de tipo hetizohtal. Entre los
servicios coincidentes, destacan la telefonia movil, telefonia fija, N\seruicios, de conectividad
empresarial (internet de banda ancha fija y redes privadas) y televisidn, por susctipcion. El andlisis de
competencia realizado verificd que la operacion propuesta‘generagia Unadimitacion significativa a la
competencia en el mercado relevante de telefonia movil, alelevag stistancialmente el nivel de
concentracién y reducir la rivalidad, lo cual presionatia alzas importantes en precios (riesgos de
subidas por encima del 30% en telefonia m®vilkhpersonal Yasuperiores al 10% en el segmento
corporativo). También se identificd que las presionesicompetitivas en telefonia fija también podrian
verse reducidas y, por ende, afectar los sefvicios de coneetividad empresarial. Esto derivaria en
perjuicio de la eficiencia econdmicag €l bienestakde millones de consumidores.

Por lo anterior, a manera de prevehir losyefectesinocivos advertidos, el Consejo Directivo resolvié
estableciendo diversas condiciones*@entro de estas, destacan aquellas relativas a la renuncia parcial
de espectro radioeléctri€e, por partende 1asysolicitantes, acuerdos de uso de infraestructura de red
para terceros independientes, asi com® el mantenimiento de condiciones contractuales para los
usuarios de telefonia movil yservicios de conectividad empresarial.

El listado camplete, de casosxanalizados se incluye en tabla 20.

Tabla 20
Concentraciones econdmicas 2020.

Fechade resolucién | Tipo de resolucién Referencia Agentes econdmicos
involucrados
17/1/2020 Improcedencia SC-042-S/CE/NR-2019 Unilever de Centroamerica, S.A.
de C.V., Unilever El Salvador SCC,
S.A.de C.V,, La Popular, S.A., y
Mercosal, S.A. de C.V.

7 Conviene sefialar que la conduccién de este procedimiento resulté afectada por la pandemia por COVID-19, en virtud de la suspension
de los términos y plazos de procedimientos administrativos a los que se vio sujeta la Superintendencia entre el 14 de marzo hasta el 18
de junio de 2020, de conformidad con los Decretos Legislativos 593, 599, 622, 631, 634, 644, y 649, y el acuerdo RS-AE-05-2020 emitido
por el Superintendente de Competencia.




Desde 22/12/2020

20/1/2020 Autorizacion SC-015-S/CE/R-2019 Imperia Intercontinental Inc., e
Inversiones Imperia El Salvador,
S.A. de C.V.; The Bank of Nova
Scotia; Scotiabank El Salvador,
S.A. e Inversiones Financieras
Scotiabank El Salvador, S.A.
18/6/2020 Autorizacion SC-040-S/CE/R-2019 Perinversiones, S.A. de C.V.,
Aseguradora Vivir, Seguros de
7/7/2020 Improcedencia SC-008-S/CE/NR-2020
17/7/2020 Improcedencia SC-009-S/CE/R-2020
17/8/2020 Condicionamiento SC-032-S/C ovil, S.A.B.de C.V,;
elefénica Moviles El Salvador,
S.A.de C.V,, y Telefdnica
Multiservicios, S.A. de C.V.
17/9/2020 Improcedencia S Productos Cérnicos, S.A. de C.V,,
y Granja Industrial Bonanza, S.A.
de C.V.
9/11/2020 DA SAN, S.A.de C.V.,y CSA, S.A.
de C.V.
24/11/2020 -013-S/CE/R-2020 Farmacéutica Rodim, S.A. de

C.V.; Laboratorios Lépez, S.A. de
C.V., y Biokemical, S.A. de C.V.

SC-020-S/CE/NR-2020

SMI Preformas y Envases, S.A. de
C.V.; San Miguel PET El Salvador
S.A. de C.V.; San Miguel
Industrias PET El Salvador, S.A.
de C.V.; y SMI PET El Salvador,
S.A.de C.V.

En revision

SC-021-S/CE/R-2020

Farmacéutica Rodim, S.A. de
C.V.; PROCAPS,S.A.de C.V.,, y
Biokemical, S.A. de C.V.

2.2.4.2 Monitoreo del cumplimiento de las condiciones ex post

El monitoreo de las condiciones ex post adoptadas en un procedimiento de autorizacién de

concentracién consiste en el seguimiento y analisis sobre su cumplimiento por parte de los agentes




interesados. Las condiciones ex post buscan asegurar que las concentraciones econdémicas
autorizadas sean compatibles con los principios de la sana competencia y operen en beneficio de los
consumidores. En este sentido, el monitoreo forma parte de los procedimientos de concentracion.

Durante el 2020, se dio seguimiento al cumplimiento de las condiciones de dos solicitudes:
Anheuser-Busch InBev SA/NV — SAB Miller plc

En lo que respecta a la concentracién econdmica en el sector de cerveza, se dio unsegtimiento a la

|II

condicion de desinversidn de ciertos activos detallados en el “Plan de desinversioni y Ias cohdiciones
conductuales consistentes en la formalizacion de las relaciones comercjales‘gon sus proveedores y
distribuidores minoristas, a la presentacion para aprobacion de los médelasde Gontratos;*asi como
la divulgacién de informacion suficiente sobre los términos que regulan Jas relaciahes comerciales
con terceros y la obligacién de cumplir con todas las condiciofes establecidasten el documento

“Aceptacion y compromiso de cumplimiento de condiciones”.

Telemovil El Salvador, S.A. de C.V. — Caribefia, S.A. de C.V. y Caribefia Cable, S.A. de C.V.

En esta concentracién de los servicios de televisidn por cable,las condiciones a las que se efectud un
seguimiento se relacionan con la realizaciofyde divulgacionhes seglin lo aprobado por el Consejo
Directivo, el establecimiento de unafpolitica comercial ‘e los servicios de television por suscripcién
(en los municipios del mercado %elevante) ‘que seéa uniforme con los planes de comercializacién
empleados en el resto del territ@rio nacionaly la presentacion de un informe anual formulado por un
auditor independiente en &l.que sewetifique ePcumplimiento. Finalmente, la condicion de desplegar
una red de mayor capacidad endos municipios a los cuales prestaba servicios el Grupo Caribefia, cuya
verificacién exige uniinforme técnieo,sendido por un auditor o supervisor independiente.

2.2.5 Defensa de la legalidad y constitucionalidad de los casos.
Generalmente, les agentes econdmicos sancionados impugnan en sede judicial las decisiones del

@onseje Directive, casos en los cuales esta institucion ejerce la respectiva defensa de legalidad de sus
actes.

En el an,2020, en el marco de la emergencia nacional por la pandemia del COVID-19, los plazos
judiciales fueron suspendidos por 30 dias, en virtud del D.L. No. 5938 de fecha 14 de marzo de 2020;
mismo que fue reformado por el D.L. No. 599° de fecha 20 de marzo de 2020, y que, ademas, mismo

8 publicado en el Diario Oficial No. 52, Tomo 426, en la misma fecha de emision del D.L.
9 publicado en el Diario Oficial No. 58, Tomo 426, en la misma fecha de emisidn del D.L.




que fue prorrogado en dos ocasiones, por 15 dias, mediante los D.L. No. 631 de fecha 16 de abril de
2020. y el No. 634 ! 30 de abril de 2020

A pesar de la suspensién de plazos judiciales durante el afio 2020, la SC llevé a cabo diversas
actividades como autoridad demandada y demandante, derivadas de las acciones judiciales ejercidas
por los agentes econdmicos en contra de las actuaciones del Superintendente de Competencia y/o
del Consejo Directivo, segun se detalla a continuacion.

2.2.5.1 Defensa de |a legalidad de los casos.
En el 2020, la Sala de lo Contencioso Administrativo (SCA) de la CortéSupremasde Justigia (CSJ)

notificd 4 sentencias definitivas a favor de la SC, en los procesos judicialesigUe,se, identifican en la

Tabla 21.

Tabla 21
Sentencias definitivas notificadas en 2020 sebre gasos de la SC
Referencia judicial Agente econdmico Fallp de'la sentencia Fecha de
demandante notificacion
SCA 243-2012 TOTAL EL SALVAD@R, | Se declaré ‘que no existen los vicios de 24/01/2020
S.A. DE C.V., dhora ilegalidad en la resolucion SC-008-O/M/R-
UNIGAS,DE EL 2012emitida por el Consejo directivo el
SALVADORS A DE 18/4/2012, mediante la que le impuso la
C.V. multa de $69,314.60, por la infraccion
administrativa tipificada en el art. 38 inciso
6° dela LC
SCA 203-2015 AIGWIDBA, SIA., Se declaré que no existen los vicios de 13/02/2020
SEGUROS DE ilegalidad en la resolucién SC-012-O/PS/R-
PERSONAS 2013, emitida por el Consejo Directivo el
17/4/2015, en la que fue sancionada la
demandante por la infraccion del art. 25, c)
y d), de la LC, y se le impuso la multa de $
590,495.58
SCA 419:2013 TROPIGAS DE EL Se declaré que no existen los vicios de 2/03/2020
SALVADOR, S.A. ilegalidad alegados por la demandante en
la resolucion SC-027-0/M/R-2013 emitida
por el Consejo Directivo el 4/9/2013, en la
que se le impuso la multa de $59,097.60
por el cometimiento de la infraccion

10 publicados en los Diario Oficial No. 77, Tomo 427, en la misma fecha de emisién del D.L.

11 publicados en los Diarios Oficial No. 87, Tomo 427, en la misma fecha de emision del D.L.




administrativa regulada en el art. 38 inciso
6° dela LC

SCA 173-2015 SISA VIDA, S.A,, Se declaré que no existen los vicios de 12/08/2020
SEGUROS DE ilegalidad alegados por la demandante en
PERSONAS la resolucién SC-012-O/PS/R-2013, emitida

por el Consejo Directivo el 17/4/2015, en la
que fue sancionada por la infraccion del art.
25,c)yd), delaLC, y se le impuso la multa
de $1,469,973.09

En el periodo reportado, la SC también ha defendido en sede judicial |a8legalidad, deysustactos
administrativos, realizando 12 actividades concretas, consistentes enga ‘presentaciéh desescritos y
documentos relacionados con 8 procesos judiciales (ver detalles en{habla, 23), yansea de oficio o en
atencion a las notificaciones judiciales detalladas en la Tabla 22«

Tabla 22
Autos judiciales notificados en2020sobke casos della SC
Referencia judicial Demandante Aspecto precedimentalfesuelto Fecha de
notificacién
SCA 191-2016 TELEMOVIL EL Sala de lo“€@ontencieso cerrid traslado final al 7/01/2020
SALVADOR, S.A. Consejo,Directivo
de C.V.
00240-19-ST- QUIMAGRO, SIA. ["Emplazamiento por admision de demanda 27/01/2020
COAD-CAM / NUE: DECV. contra Consejo Directivo
00256-13-5T- €amara de lo Contencioso Administrativo 20/02/2020
COPC-CAM. ordend estar a lo resuelto en el auto del
9/10/2019 en el cual se declard sin lugar la
medida cautelar solicitada.
Camara resuelve tener por evacuada la 14/07/2020
audiencia al Consejo Directivo y denegar la
medida cautelar solicitada por la demandante
SCA™186-2016 CTE TELECOM SCA abre a pruebas el proceso y concede 27/07/2020
PERSONAL, S.A. audiencia para pronunciamiento sobre
DE C.V. revocatoria solicitada por demandante.
252-19-STECOPA- DROGUERIA Juez 2° de lo Contencioso Administrativo tuvo 18/08/2020
2CO AMERICANA, S.A. | por contestada la demanda por parte del
DE C.V. Consejo Directivo y declaré sin lugar la medida
cautelar solicitada por la demandante.
268-19-ST-COAD- C. IMBERTON, Juez 2° de lo Contencioso Administrativo 18/08/2020
2CO S.A.DE C.V. reanuda el conteo del plazo para deducir la
pretensiéon de C. Imberton.




Amparo 103-2020 CONSEJO Sala de lo Constitucioal previene indicar medio 8/10/2020
DIRECTIVO técnico para recibir notificaciones
00122-19-ST- PRONOBIS Juez 2° de lo Contencioso Administrativo 29/10/2020
COPA-2CO0 (93-PA- resuelve diversos puntos, entre ellos: sin lugar
19) a que se adopte la medida cautelar solicitada
por la sociedad demandante.
00358-19-ST- DIGICEL, S.A.DE | Juez 2° de lo Contencioso Administrativo 11/12/2020
COPC-2CO C.V. declaré sin lugar la medida cautelar solicitada
por la sociedad demandante.
Tabla 23
Escritos presentados en sede judicial durante el 2020
Datos de'presentacion
Ref. Judicial Demandante Escrito y/o anexos presentados
Sede judicial Fecha
y/ocorreo
SCA 191- TELEMOVILEL | Escrito evacuando el traslado final SCA 16/01/2020
2016 SALVADOR, S.A.
de C.V.

00256-19- QUIMAGRO, Escrito evacuando traslade sobre Camaradelo 29/01/2020
ST-COPC- S.A. DE C.V. tercerohteresadosyprocesos,a Contencioso
CAM (83-PC- acupularse y medida cautelar Administrativo
2019) - —

Escritonde comtestacion de la 7/02/2020

demanda
Amparo 103- CONSEJO Demandayde Amparo contra Sala 21/02/2020
2020 DIRECTV@ sentehcia notificada el 27/11/2019 Constitucional

per Sala de lo Contencioso en

proceso 487-2016

Escrito evacuando traslado sobre Juzgado 2° de 13/03/2020

terceros interesados, procesos a lo Contencioso
00358-19- DIGICEL, S.A. DE | acumularse y medida cautelar Administrativo
ST-COPC C\V. Escrito adjunto al cual se remitio el 16/03/2020
2C0 expediente requerido

Escrito de contestacién de la 12/06/2020

demanda

Escrito evacuando audiencia sobre 30/07/2020

revocatoria solicitada por
SCA 186- CTE TELECOM demandante, sobre auto que
2016 PERSONAL, S.A. | denegd acumulacion de procesos SCA

DE C.V.
Escrito con argumentos de 28/08/2020
elementos probatorios del caso




00256-18- TOMZA GAS DE | Presentacion de escrito pidiendo se Juzgado 1° de

ST-COPA- EL SALVADOR, dicte sentencia lo Contencioso 21/09/2020
1CO S.A. DE C.V. Administrativo

(146/PA/18)

Amparo 103- CONSEJO Escrito evacuando prevencion Correo Sala 16/10/2020
2020 DIRECTIVO Constitucional

00358-19- DIGICEL, S.A. DE | Escrito evacuando traslado acercade | Juzgado 2° de

ST-COPC- C.V. medida cautelar sobre obligaciones | lo Contencioso 15/12/2020
2CO impuestas Administrative

Asimismo, como parte de las actividades encaminadas a la defensa deda,legalidad, séyevisaron 4

expedientes judiciales (ver detalles en Tabla 24), a fin de identificar elementas tiles para impulsar el

avance de dichos procesos.

Tabla 24
Expedientes judicialessrevisadosien 2020
Ref. Judicial Sede judicial Demandante Fecha de
revision
Amparo 103-2020 Sala de lo Constitucional Censejo Directivo 18/09/2020
00256-18-ST-COPA- Juzga@dol® dello TOMZA GAS DE EL 21/09/2020
1CO (146/PA/18) Cohtencitso SALVADOR, S.A. DE C.V.
Admijnistrativo
252-19-ST-COPA-2CO Juzgade,2° dello DROGUERIA AMERICANA, | 15/12/2020
(197-PA-19) Contencigso S.A. DE C.V.
Admigistrativo
00268-19-Si=€0AD- Juzgado 2° de lo C. IMBERTON, S.A. DE C.V. | 15/12/2020
2CO (30-AD=19) Contencioso
Administrativo

2.2.5.2 Defensa de la constitucionalidad de los casos.
Luego ‘de adquirir firmeza las resoluciones sancionatorias emitidas por el consejo directivo, los

agentes economicos afectados tienen la facultad legal de demandar a la Administracién Publica en

procesos constitucionales, por suponer el cometimiento de afectaciones a derechos constitucionales

en la tramitacién de los procedimientos administrativos sancionadores. Excepcional facultad posee

el SC o el Consejo Directivo, cuando estime que los jueces han emitido alguna resolucion que afecte o

restrinja principios o derechos de orden constitucional.

En el periodo 2020 no se recibieron notificaciones de actos de decision judicial que afecten derechos

constitucionales susceptibles de ser tutelados por la SC como autoridad demandada. Sin embargo,




en atencién a la defensa de la legalidad del procedimiento sancionatorio por concentracion
econdmica realizada sin solicitud previa de autorizacion (ref. SC-021-0/PIC/R-2015), se presentd una
demanda de amparo ante la Sala de lo Constitucional contra el fallo emitido por la Sala de lo
Contencioso Administrativo (SCA) en el proceso 487-2016, que fue notificado el 27 de noviembre de
2019, ya que dicho Tribunal, en violacion de derechos constitucionales, declaré ilegal lo actuado por
la SC en aquel procedimiento.

La demanda de amparo presentada el 21 de febrero 2020 procura corregir las distorsiones
ocasionadas por la sentencia de la SCA en la interpretacién y aplicacion de la Ley defCompetencia, asi
como la rectificacion del agente econdmico para que presente la solicitudyde autorizacion de
concentracién respectiva.

La demanda de amparo presentada sigue en analisis de la Sala de lo Constitueignal, sin queta la fecha
haya sido notificada su admision, sino Unicamente un auto de requerimientoNde “éarreo electronico
para recibir notificaciones en el proceso, en el marco prevertivo deycentagiosypor el COVID-19,
habiéndose evacuado en tiempo y forma.

Con la defensa de legalidad de la multa impuesta al Ingenie El Angélse benefician los actores
relacionados con el mercado de procesamiento délaycafialde azlcar en todas sus formas y sub-
productos y el comercio de los mismos, en el etal, seypretendia materializar la concentracion sin el
control ex ante de la SC, a fin de poder garantizangue) dexserfprocedente, no se generen ni propicien
efectos anticompetitivos en dicho mercado.

2.2.6 Defensa de [alegalidady constitucionalidad de los casos.
Con frecuencia los agentes,ecénomices sancionados interponen demandas en sede judicial, para

impugnar las decisiongs,de\CDSC,%easds en los cuales esta institucion ejerce la respectiva defensa de
legalidad de sus actos,

En el afio 2020, entel marcotde la emergencia nacional por la pandemia del COVID-19, los plazos
judiciales fueren suspendidos por 30 dias, en virtud del D.L. No. 593 (14/03/2020), publicado en el
Diario Oficial Ne."52, fomo 426, en la misma fecha; mismo que fue reformado por el D.L. No. 599
(20/03/2020), publicado en el Diario Oficial No. 58, Tomo 426, en la misma fecha; y que, ademas, fue
prorragadoyen-dos ocasiones, por 15 dias, mediante los D.L. No. 631 (16/04/2020) y el No. 634
(30/04/2020), publicados en los Diarios Oficiales No. 77, Tomo 427 y No. 87, Tomo 427, en las mismas
fechas de su emisién, respectivamente.

Teniendo en consideracion el contexto de suspension de plazos judiciales durante el afio 2020, la SC
llevd a cabo diversas actividades como autoridad demandada y demandante, derivadas de las
acciones judiciales ejercidas por los agentes econdmicos en contra de las actuaciones del
Superintendente de Competencia y/o del CDSC, segun se detalla a continuacion.




2.2.6.1 Defensa de la legalidad de los casos.

En el 2020, la Sala de lo Contencioso Administrativo (SCA) de la Corte Suprema de Justicia (CSJ)
notificd 4 sentencias definitivas a favor de la SC, en los procesos judiciales que se identifican en la

Tabla 21.
Tabla 21
Sentencias definitivas notificadas en 2020 sobre casos de la SC
Referencia judicial Agente econdmico Fallo de la sentencia Fecha de
demandante potificacion
SCA 243-2012 TOTAL EL SALVADOR, | Se declaré que no existen los vicios de 24/01/2020
S.A. DE C.V., ahora ilegalidad en la resolucion SC-008-0/M/R-
UNIGAS DE EL 2012, emitida por el CDSC el18/4/2042,
SALVADOR, S.A. DE mediante la que le impuso la'multa'de
C.V. $69,314.60, por la infraceién
administrativa tipificadaen‘el att. 88 ingiso
6° dela LC
SCA 203-2015 AIG VIDA, SA,, Se declarg,quetno existen los vigios de 13/02/2020
SEGUROS DE ilegalidadien layreselucion SC-012-0/PS/R-
PERSONAS 2013, emitidafporel CRSCel 17/4/2015,
en la que fue sancionada la demandante
poRla infraecién defart. 25, c) y d), de la
LC, y sele impuso la multa de $
590,495\58
SCA 419-2013 TROPIGASWDE Bl Se declaro que no existen los vicios de 2/03/2020
SAWADORNS. Av ilegalidad alegados por la demandante en
la resolucion SC-027-0/M/R-2013 emitida
por el CDSC el 4/9/2013, en la que se le
impuso la multa de $59,097.60 por el
cometimiento de la infraccion
administrativa regulada en el art. 38 inciso
6° dela LC
SCA 173-201% SISAVIDA, S.A., Se declard que no existen los vicios de 12/08/2020
SEGUROS DE ilegalidad alegados por la demandante en
PERSONAS la resolucion SC-012-0/PS/R-2013, emitida

por el CDSC el 17/4/2015, en la que fue
sancionada por la infraccién del art. 25, c)
y d), de la LC, y se le impuso la multa de
$1,469,973.09

En el periodo reportado, la SC también ha defendido en sede judicial la legalidad de sus actos

administrativos, realizando 11 actividades concretas, consistentes en la presentacion de escritos y

documentos relacionados con 9 procesos judiciales (ver detalles en Tabla 23), ya sea de oficio o en

atencién a las notificaciones judiciales detalladas en la Tabla 22.




Tabla 22

Autos judiciales notificados en 2020 sobre casos de la SC

Referencia judicial Demandante Aspecto procedimental resuelto Fecha de
notificacion
SCA 191-2016 TELEMOVIL EL Sala de lo Contencioso corrio traslado final al 7/01/2020
SALVADOR, S.A. CDSC
de C.V.
00240-19-ST- QUIMAGRO, S.A. | Emplazamiento por admisién de demanda 27/01/2020
COAD-CAM / NUE: DE C.V. contra CDSC
00256-13-5T- Camara de lo Contencioso Administrativo 20/02/2020
COPC-CAM. ordend estar a lo resuelto en el autdidel
9/10/2019 en el cual se declarg,simiugar. la
medida cautelar solicitada.
Camara resuelve tener por evacuadayla 14/07/2020
audiencia al CDSC y denegaria medida
cautelar solicitada por la'demandante
SCA 186-2016 CTE TELECOM SCA abre a pfuebas‘elgprocese y coricede 27/07/2020
PERSONAL, S.A. audienciagparaypronunciamiento sobre
DE C.V. revocatosia solicitadaper demandante.
252-19-ST-COPA- DROGUERIA luez2° de [on@ontencioso Administrativo tuvo 18/08/2020
2CO AMERICANA, S.A. 4 por contestada‘la demanda por parte del
DE C.V. CDSC y declard sin'lugar la medida cautelar
selicitada por la demandante.
268-19-ST-COAD- C. IMBERTON; Juez®° de lo Contencioso Administrativo 18/08/2020
2CO S.ATRE C.V. réanuda el conteo del plazo para deducir la
pretensién de C. Imberton.
Amparo 103-2020 CbhSE Sala de lo Constitucioal previene indicar medio 8/10/2020
técnico para recibir notificaciones
00122-19-ST- RRONOBIS Juez 2° de lo Contencioso Administrativo 29/10/2020
COPA-2C0 (93-PA- resuelve diversos puntos, entre ellos: sin lugar
19) a que se adopte la medida cautelar solicitada
por la sociedad demandante.
00358-19-ST- DIGICEL, S.A. DE | Juez 2° de lo Contencioso Administrativo 11/12/2020
COPG:2CO C.V. declaré sin lugar la medida cautelar solicitada
por la sociedad demandante.
Tabla 23
Escritos presentados en sede judicial durante el 2020
Ref. Judicial Demandante Escrito y/o anexos presentados Datos de presentacién

Sede judicial
y/o correo

Fecha




SCA 191- TELEMOVIL EL Escrito evacuando el traslado final SCA 16/01/2020
2016 SALVADOR, S.A.
de C.V.
00256-19- QUIMAGRO, Escrito evacuando traslado sobre Camara de lo 29/01/2020
ST-COPC- S.A. DE C.V. tercero interesados, procesos a Contencioso
CAM (83-PC- acumularse y medida cautelar Administrativo
2019) - -
Escrito de contestacién de la 7/02/2020
demanda
Amparo 103- CDSC Demanda de Amparo contra Sala 21/02/2020
2020 sentencia notificada el 27/11/2019 Constitucional
por Sala de lo Contencioso en
proceso 487-2016
00358-19- DIGICEL, S.A. DE | Escrito evacuando traslado sobre Juzgado 228 de 13/03/2020
ST-COPC- C.V. terceros interesados, procesosa lo\Contengiose
2CO acumularse y medida cautelar Administrativo
Escrito adjunto al cual seffemitio el 16/03/2020
expediente requerido
Escrito de contestacién de la 12/06/2020
demanda
SCA 186- CTE TELECOM Escrito evaeuando audienciaxsobre SCA 30/07/2020
2016 PERSONAL, S.A. | revogat@ria soligitada per
DE C.V. démandante, sobre auto que
denegotacumuillacion de procesos
Bscrite ¢on argumentos de 28/08/2020
elementosiprobatorios del caso
00256-18- TOMZAGASDEY,| Preséhtacion de escrito pidiendo se Juzgado 1° de 21/09/2020
ST-COPA- EL SALVADOR, dicte sentencia lo Contencioso
1CO S.A. DE.C.Va Administrativo
(146/PA/18)
Amparo 103x CDSC Escrito evacuando prevencion Correo Sala 16/10/2020
2020 Constitucional

Asimismoyomo parte de las actividades encaminadas a la defensa de la legalidad, se revisaron 4

expedientes judiciales (ver detalles en Tabla 24), a fin de identificar elementos Utiles para el impulso

de dichos procesos.

Tabla 24

Expedientes judiciales revisados en 2020




Ref. Judicial Sede judicial Demandante Fecha de
revision
Amparo 103-2020 Sala de lo Constitucional CDSC 18/09/2020
00256-18-ST-COPA- Juzgado 1° de lo TOMZA GAS DE EL 21/09/2020
1CO (146/PA/18) Contencioso SALVADOR, S.A. DE C.V.
Administrativo
252-19-ST-COPA-2CO Juzgado 2° de lo DROGUERIA AMERICANA, | 15/12/2020
(197-PA-19) Contencioso S.A. DE C.V.
Administrativo
00268-19-ST-COAD- Juzgado 2° de lo C. IMBERTON, S.A. DE,C.V.§ 154A12/2020
2CO (30-AD-19) Contencioso
Administrativo

2.2.6.2 Defensa de la constitucionaliddd.de los casos:

Luego de adquirir firmeza las resoluciones sancioriatorias“emitidas por el CDSC, los agentes
economicos afectados tienen la facultad legal de demandag@’la Administracién Publica en procesos
constitucionales, por suponer el cometimiento¥de, afectaciones a,derechos constitucionales en la
tramitacion de los procedimientos administrativos saneionadores. Excepcional facultad posee el
Superintendente de Competencia o el(€DSE, cuando estifme que los jueces han emitido alguna
resolucion que afecte o restrinja prin€ipios,o derechos de orden constitucional.

La labor de la SC en este tipo de precesos,es cemprobar ante la Sala de lo Constitucional que en la
tramitacion de los procedifmientossadministrativos seguidos de conformidad con la LC no se ha
violado ningun derecho @stablecido'en 1a€onstitucion, asi como también comprobar ante la misma
Sala que determinados actes judiciales, emitidos en contra de la SC adolecen de violaciones a
derechos constitugionales.

En el periode™2020 noyseNecibieron notificaciones de actos de decision judiciales que afecten
derechos constitucionalesisusceptibles de ser tutelados por la SC como autoridad demandada. Sin
embargo, enatencionia la'defensa de la legalidad del procedimiento sancionatorio por concentracion
econémiea realizadd®sin solicitud previa de autorizacion (ref. SC-021-0/PIC/R-2015), se presentd una
demandadetamparo contra el fallo emitido por la Sala de lo Contencioso Administrativo en el proceso
487-2016, que fue notificado el 27/11/2019, y en el cual se estimé la demanda del Ingenio El Angel,
S.A. de C.\.

La demanda de amparo presentada el 21/02/2020 procura corregir las distorsiones ocasionadas por
el fallo de la SCA en la interpretacién y aplicacion de la Ley de Competencia, asi como la rectificacién
del agente econdmico para que presente la solicitud de autorizacion de concentracion respectiva, en
cumplimiento a la labor de prevencién de condiciones propicias de practicas anticompetitivas en el
mercado.




La demanda de amparo presentada sigue en andlisis de la Sala de lo Constitucional, sin que a la fecha
haya sido notificada su admisién, sino Unicamente un auto de requerimiento de medio técnico para
recibir notificaciones en el proceso, en el marco preventivo de contagios por el COVID-19, habiéndose
evacuado en tiempo y forma, segln el detalle en la tabla 17.

Con la defensa de legalidad de la multa impuesta al Ingenio El Angel se benefician los actores
relacionados con el mercado de procesamiento de la cafia de azlcar en todas sus formas y sub-
productos y el comercio de los mismos, en el cual se pretendia materializar la concentracion sin el
control ex ante de la SC, a fin de poder garantizar que, de ser procedente, no se geferen ni propicien
efectos anticompetitivos en dicho mercado.

2.3 Fortalecimiento institucional

2.3.1 Administracién del Recurso Humano
Al cierre del periodo reportado, la SC contd con un totalfeon 52 servidores publicos que se ubican en

las siguientes unidades organizativas: Despachag.e Nntendencias®(31), Unidades de Apoyo
Organizacional (6), Unidades de Apoyo Administrativo (12), Auditorf@Interna (1), Secretaria General
(1) y Unidad de Acceso a la Informacion Publicay(UAIR) (d).

Por otra parte, durante 2020 se realizaton 12ycontrataciones externas y 9 promociones internas

siguiendo los procedimientos del’seleccién establecidos en el Instructivo para la Seleccion,
Contratacion, Nombramiento y.Traslado del Peksonal de la SC.

2.3.1.1Clima Orgahizacional

A fin de identificar dreas,de,mejoka, 1a SC realiza anualmente la evaluacion del Clima Organizacional;
el estudio deh.Clima realizadoten diciembre 2020 mostré un promedio global de 8.4, la mayor
calificacién @btenidayen los ultimos 6 afios, siendo una mejoria relevante y ubicando a la institucion
con un buehypuntaje y éAun nivel de satisfaccion favorable, siendo los 3 aspectos mejor evaluados
(4reas fUertes) Yos Sigdientes: Etica (9.0); Identificacién y compromiso (8.9) y Liderazgo (8.7). Las dreas
deymejora que resultaron con menor puntaje son: Procesos y Calidad (7.8); Compafierismo (7.9) y
Comunicacién (8.0).

A pesar que la pandemia de Covid-19 imposibilitd la realizacion de actividades de convivencia entre
el personal, a lo largo del afio se realizaron diferentes acciones para fortalecer el entorno laboral,
como parte de un plan motivacional, véase tabla 25.




Tabla 25
Actividades de convivencia y administrativas entre personal de la SC

No. Accion Trimestre
1 Realizar concursos externos o internos de contratacién para promover el desarrollo y 1,3vy4
crecimiento del personal
Promover la creacion de un Comité de Festejos Institucional 1
Realizar concursos internos de contratacidn para promover el desarrollo y crecimiento 1,2,3y4
del personal
Desarrollar un plan de capacitaciones nacionales. 1,2,3y4
5 Elaboracién de Plan de retorno post cuarentena para garantizar las medidas de,segufidad 2
y proteccion para el personal
6 Proteger al personal de la SCy velar por su seguridad y salud mediante,la adqguisiciony 2
entrega de insumos y equipo de proteccién personal acorde al nivel\deénproteceion
requerido en la institucion, con el propdsito que los empleados se'sientan apeyadaspor
la institucion
7 Promover la solidaridad entre los empleados de la SC mediante, fayrealizacion de una 2
campafia de recoleccion de fondos para donar insumes al,Comedoriama Margarita de
la Iglesia Don Rua
8 Realizar en conjunto con la Unidad Informaticay, unf diagndstico para conocer las 3
necesidades de recursos y tecnologia (factomcalificado bajo en la evaluacién de clima
laboral), a fin de identificar posibles acciones ajtomar, de,acuerdo a las posibilidades
institucionales
9 Apoyo permanente a colaboradéresiconfirmados con Covid-19 2,3y4
10 | Proteger al personal de la SEy'velar pofsu seguridad y salud mediante la contratacién de 3
servicio de desinfeccion de instalaciohes, aifesf@@condicionados y vehiculos institucionales
11 | Atencion inmediata d las selicitudes de“les empleados de la SC, a fin de que se sientan 1,2,3y4
apoyados y escuchados
12 Realizar una campafiawnavidefia paka colaborar con Hogar de Ancianos San Pedro Claver 4

2.3.132 Evaltiacion de Desempefio

La evaluacion de desempefiosde los empleados de la SC para el afio 2020, consistiéo en medir las

compeétengiaside los colaporadores de la institucidn y detectar las dreas de oportunidad de mejora

de.cadayempleadeyPara ello se evalud su desempefio por medio de 2 formularios, el primero para

quienesytienen personal a su cargo, y el segundo formulario estaba dirigido a quienes no tienen

personal a‘targo.

Los resultados de la evaluacién de desempefio, por unidades organizativas son: Intendencia

Econdmica: (9.0) Excelente; Intendencia de Investigacidn: 8.52 (Excelente); Intendencia de Abogacia

de la Competencia: 8.10 (Excelente); Areas Administrativas y de Apoyo: 9.0 (Excelente); dando un

resultado promedio a nivel Institucional de: 8.95 colocdndola en la categoria de Excelente.




2.3.1.3 Capacitacion
En la SC, la capacitacion del recurso humano es un factor prioritario; con dicho proceso se busca

fortalecer los conocimientos y habilidades del personal que labora para la institucién, lo que

proporciona beneficios tanto para los servidores publicos como para la SC.

En ese sentido, el plan de capacitacién de la SC incluye actividades realizadas en el pais y en el

extranjero. No obstante, debido a la pandemia de Covid-19 Unicamente se realizaron capacitaciones

nacionales, las cuales incluyen cursos de formacion en aspectos de competencia y temas

relacionados, pero también cursos, talleres y conferencias no vinculadas co

competencia, véase Tabla 26 a continuacion.

Tabla 26.

Capacitaciones del personal de la SC

matica de

Tipo de Capacitacién

N2 Capacitaciones | N2 Participantes

Capacitacion
Nacion

3

63

10.
11.
12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

Ley de Procedimientos
tivos

Diplomado en Contabilidad Gubernamental
Gestion del Riesgo de Fraude

Seminario Internacional en Management para la
Alta Direccion

Seminario Internacional en Coaching Gerencial
Seminario Internacional de Jefe a Lider
Seminario Internacional en Motivacion Laboral
Congreso Internacional de Derecho de las
Nuevas Tecnologias "Insertando a El Salvador en
la Era Digital"

Firmas Digitales e Infraestructura de Llave
Publica

Taller sobre Libre Competencia en el Sector
Salud (en linea y sin costo)

Escuela Iberoamericana de Competencia

Taller sobre Carteles

Aspectos Generales de los sistemas politicos y de
la gestion publica

Métodos de Evaluacién de Riesgos Laborales
Curso Auditoria Forense Il

Neuroliderazgo

Curso en Derecho Administrativo Sancionador
en la Ley de Procedimientos Administrativos
(modalidad virtual)

Curso de Inglés




23. Curso Planificacion, Direccién y Gestion de
Proyectos

24. Normas Internacionales de Informacién
Financieras Relativas a operaciones y
Tratamientos contables para grupos empresarial

Tipo de Nombre Lugar Fecha No. De
capacitacién Participantes
Capacitacion Taller de Abogacias Lima, Peru 3y 4de marzo 1
Internacional 2020

2.3.2 Planeacidn institucional
La SC cuenta con un Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2020:2028,el'cual se ajustd y

fortalecié de manera participativa tomando en cuenta los principalessejes, del, PlanyCuscatlan que
conciernen a la SC.

La evaluacion consolidada por objetivos del PElg demosthd “quetila SC se desempefid
satisfactoriamente cerrando con 100% en el objetivo 1,5100% en, el objetivo 2; 96.31% en el objetivo
3y 89.13% en el objetivo 4.

En cuanto a la ejecucion de la planificacion operativaypara elfafio2020, se logrd un cumplimiento del
95.91%, lo que refleja un fortalecimientondel trabajo institucional en el impulso de la eficiencia
econdmica y el bienestar de los consumidores.

2.3.3 Tecnologia de.la Informaciony las Comunicaciones

La Unidad de Informatica espla eneargada de .implementar las TIC en la SC; durante el afio 2020 se
incorporo a la plataforma teenoldgiea institucional servicios y herramientas para trabajo a distancia
(teletrabajo), entre estes: “.accesds remotos a servicios internos, herramienta de
colaboracion/comunicaeion\emylineas metodologias para el manejo de informacién, controles de
seguridad par@,la cenectividad ‘externa, entre otros; estos habilitaron al 100% de las areas
organizativas para‘eontinuarieon sus labores a distancia sin detener el quehacer institucional durante
la pandemia.

Tambiény, se brindéeasistencia técnica informatica en proyectos y actividades institucionales, tales
como: Implementacion técnica del mecanismo de atencidn telefénica 194; Disefio e implementacion
de Invwestigacion Forense Digital (IFD); Disefio y elaboracion de un mecanismo para recepcion
instituciohdl’de informacién electrénica remitida por agentes econémicos; Analisis de viabilidad
técnica para el desarrollo de un Sistema de Notificacion Electrdnica; Celebracion de sesiones de
Consejo Directivo en linea; Solucién tecnoldgica para webinars y eventos publicos en linea; Desarrollo
de entrevistas y pruebas técnicas en linea para aspirantes de plazas en concurso; entre otros.

Por otra parte, en cuanto a la sistematizacién de procesos se cred una nueva plataforma para el
desarrollo de sistemas informaticos institucionales (API) basada en NodelS y C# para el BackEnd y
Angular para el FrontEnd, a partir de esta nueva metodologia de desarrollo, se optimizé el portal
Unico de accesos a sistema de informacién. Adicionalmente, se mantuvo el apoyo técnico profesional




de un analista/desarrollador de sistemas, quién realizé las tareas operativas de mantenimiento y
actualizacion de sistemas informaticos, entre estos: Activacion en servidor web de un servicio de
redireccionamiento automatico de URLs rotas hacia el sitio web de la SC; Implementacién de un
repositorio Unico de archivos web; Optimizacién y migracion de AppSC, CENDOC-SC vy Sistema de
Control de Noticias (SCN) hacia un nuevo servidor web; Ademas de, actividades de mantenimiento al
Sistema de Control de Asistencias (SCA) y Sistema de Informacién para la Gestion de la
Documentacion Institucional (SIGDI). Finalmente, ejecutd la optimizacion y actualizacion del Sistema
de Control de Casos Institucionales (SIGCI) utilizando la nueva metodologia de desarrollo de sistemas,
que incluyd el andlisis, redisefio y desarrollo a partir del sistema actual implementado eh Sharepoint
Services.

En cuanto al fortalecimiento de la infraestructura y la seguridad inforffhaticay, se\continué con la
renovaciéon de equipo informatico; se mejord la red inaldmbricayinstitUeional\pasa ampliar su
capacidad instalada; se implementé una red aldmbrica de contingenciagzgue, permitird proveer
servicios alternativos de internet con un proveedor adicional, ®estaytisma, sera utilizada por personal
externo autorizado (auditores y consultores) para evitafysu ingrese, awla, plataforma informatica
interna. Por otra parte, se realizd un anélisis de brech@ sobreNa seguridad informatica institucional
implementada con base en los controles informati€es,incluidos en ehAnexo | de la norma ISO/IEC
27001:2013, producto de ello se identificaron aeeiones de mejora y/0 actualizacién de controles que
se ejecutaran a partir del afio 2021.

Ademas, en seguimiento a los resultados del clima organizacional 2019, se realizé un diagndstico de
los Recursos y Tecnologia asignadag alpersonal de la SCcon el fin de identificar acciones de mejora
a las herramientas y servicios provistos de TI@iniciando la implementacion de mejoras durante el
presente afio y programandoe su‘eontinuidad para los aflos siguientes. Asi también, se concluyd
satisfactoriamente la audjtosia de lieenéiamiento de productos Microsoft el cual reveld resultados
favorables sin alguna observacién para‘da SC.

En cuanto a la coordinacidn,técniea con la Secretaria de Innovacion de la Presidencia sobre diversos
temas relagionados con las TIE, se realizd la conformacion del Equipo de Modernizacion de
Innovacién Nnstitucienal (EMII), quienes elaboraron una propuesta de Plan Estratégico de
Modefnizaciénte Inngvacion Institucional (PEMII), aun en fase preliminar, de donde identificaron
proyectos que pueden financiarse con cooperacion externa; ademds, se capacitaron en diversos
temas relacienados. Asi mismo, se continud reportando periddicamente sobre las adquisiciones y
contrataciones tecnoldgicas para su monitoreo.

Finalmente, se atendieron los requerimientos de usuarios, se brindd asistencia técnica informatica
otras actividades administrativo-técnico-operativas y se realizaron actividades de gestién, control y
monitoreo correspondientes al drea con el fin de mantener una gestion eficiente de las TIC y
contribuir a garantizar la eficiencia y calidad de los servicios provistos por la institucién.

2.3.4 Contrataciones y adquisiciones institucionales




Las contrataciones y adquisiciones efectuadas durante 2020 se realizaron 106 procesos de libre
gestidn por un total de US$166,128.83 y un proceso de Licitaciéon publica por un monto total de
US$89,450.00.

Teniendo en cuenta que el articulo 39-C en su literal d, de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica (LACAP) prescribe que las instituciones publicas deberan adquirir o
contratar con las micro y pequefia empresa nacionales al menos el 25% del presupuesto anual
destinado para la adquisicion y contratacion de bienes y servicios, en este periodo 1a,SClogro que un
30% del presupuesto destinado a compras publicas fuera adjudicado a MYPES.

2.3.5 Acceso a lainformacidn publica
Durante el periodo reportado, en cumplimiento de la Ley de Accesafia |anfarmagién Rublica (LAIP),

se tramitaron 7 solicitudes de informacién, las que fueron transparencia, por medio de correo
electrénico.

De las solicitudes de informacion recibidas, todas fuekon “hotificadasydentro del plazo legal y la
informacién que correspondia en cada caso fue entregada.

2.3.6 Comisién de Etica Guberfiamental.de 1a.S@
Debido a la emergencia por la pandemia del Govid-19), las%actividades de la Comisién de Etica

Gubernamental de la Superintendencia de Competengia (CEG-SC) en el afio 2020, tal y como estaban
programadas en el Plan de Trabajo 2020 fueron sustituidas en parte, ya que la CEG-SG se unid a las
algunas de las actividades ejecutadas pogla S€,a fin'de paliar los efectos de la pandemia, como en el
reparto de paquetes alimentariassa [os salVadorefios que viven en zonas mds vulnerables y de alto
riesgo, y a los damnificadoside las Termentas Tropicales Amanda y Cristdbal, entre otras actividades.

Durante el afio 2020, la CEG-SChentregé ejemplares de la Ley de Etica Gubernamental (LEG) y su
reglamento al personal‘de nhuevo ihgreso a la SC y también les dio a conocer las disposiciones
relacionadas,con, la éticazpreseritas en la Ley de Competencia, asi como de las obligaciones y
responsabilidades centractuales individuales en materia de confidencialidad.

Asimismo, seteolecaron banners y algunos afiches en las salas de reuniones de la SC en las cuales se
réalizaronyreuniones virtuales y presenciales en materia de competencia, habiéndose de esa manera
promovide, visualmente el comportamiento probo en el personal de la SC y participantes externos.

Con baseyadla LEG y su reglamento, la SC integré la CEG-SC con dos miembros propietarios e igual
ndmero de suplentes, cuyas designaciones fueron efectuadas asi: dos por el Superintendente de
Competencia y dos por el Tribunal de Etica Gubernamental. Actualmente estd pendiente realizar
elecciones para elegir a los miembros nombrados por el personal de la institucién.

2.3.7 Gestidn financiera y ejecucién presupuestaria
Para el ejercicio fiscal 2020, la SC dispuso de un monto otorgado en concepto de presupuesto
aprobado de US$2,659,133.




Destacandose principalmente para dicho periodo, el congelamiento presupuestario, que ascendid a
un monto de USS$263,416.98

Lo anterior como resultado, de instrucciones mediante correspondencia con data 23 y 26 de marzo
y 12 de mayo.

Tomando en cuenta el monto anterior, la ejecucion presupuestaria, respecto de los egresos de la
institucion, ascendio a US$2,604,058.87; dicho monto representa una erogacion para el periodo del
93.9% del total del presupuesto modificado. Los ingresos totales recibidos correspondieron en un
100% a las transferencias corrientes provenientes del Fondo General de la Nacién. a distribucién de

los egresos se realizd de la siguiente manera:

Tabla 27
Ejecucion presupuestaria por rubro de agrupacion

Rubro Concepto PresupuestousS$
Asignado Modificado Ejecutado Ejecucion %
51 Remuneraciones 1,936,255.00 1,936)255:00 1,790.646.54 92.5
54 Bienes y Servicios 586,238.00 558,786.17 548.970.31 98.2
55 Gastos Financieros y otros 137,330.00 103;410.13 102.510.64 99.1
61 Inversiones en Activos Fijos 1,48500 60,681.70 60,505.59 99.7
2,659,138.00 2,659,133.00 2,502,633.08 94.1

2.3.8 Auditoria Interna
Con el propdsito de fortalecer el €ontrolinternoyde la'SC y agregar valor al cumplimiento de los

objetivos institucionales, en gl transcukso del 2020 la Unidad de Auditoria Interna realizé 16
examenes relacionados conpfauditdriaszoperativas, financieras y de cumplimiento. Al finalizar cada
examen, los informes gemerados se temitieron al titular de la institucién, asi como al CD; ademas, en
cumplimiento a lo establecido en,la Ley'de la Corte de Cuentas de la Republica, en su oportunidad se
envié copia de los\mismes a'dicho ente contralor.
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