
Sesión ordinaria número CD-11/2012 del Consejo Directivo de la Superin-

tendencia de Competencia, celebrada en Antiguo Cuscatlán, departamento de 

La Libertad, en la sala de sesiones de la Superintendencia de Competencia, ubi-

cada en el edificio Madre Selva, calzada El Almendro y primera avenida El Espi-

no, urbanización Madre Selva, Cuarta Etapa, a las nueve horas del día miércoles 

veintiuno de marzo de dos mil doce. Presentes los siguientes miembros del 

Consejo Directivo: el Presidente de este Consejo Directivo y Superintendente de 

Competencia, licenciado Francisco Díaz Rodríguez, la ingeniera Ana Lilian Vega 

y el licenciado Oscar Dámaso Alberto Castillo Rivas, los tres Directores Propieta-

rios; y el licenciado José Ángel Tolentino, Director Suplente. El doctor Abraham 

Mena, Director Suplente, está ausente con excusa. 1.- VERIFICACIÓN DE 

QUÓRUM E INTEGRACIÓN DEL CONSEJO.- Se verifica el quórum y estando 

presente el número de los directores que determina el artículo 6 inciso 5° de la 

Ley de Competencia, se integra el Consejo y se instala la presente sesión. 2.- 

APROBACIÓN DE LA AGENDA.- EL CONSEJO DIRECTIVO APRUEBA LA 

AGENDA POR UNANIMIDAD.- 3.- LECTURA DEL ACTA DE LA SESIÓN 

ORDINARIA CD-10/2012 Y DEL ACTA DE LA SESIÓN EXTRAORDINA-

RIA CD-EX-01/2012 DEL CONSEJO DIRECTIVO.- La Secretaria General, 

Elvira Lorena Duke Chávez, procede a la lectura de la misma. 4.- APROBA-

CIÓN DEL ACTA DE LA SESIÓN ORDINARIA CD-10/2012 Y DEL ACTA 

DE LA SESIÓN EXTRAORDINARIA CD-EX-01/2012 DEL CONSEJO DI-

RECTIVO.- EL CONSEJO DIRECTIVO ACUERDA APROBAR, POR UNA-

NIMIDAD, EL ACTA DE LA SESIÓN ORDINARIA CD-10/2012 Y EL ACTA 

DE LA SESIÓN EXTRAORDINARIA CD-EX-01/2012.- 5.- PROCESO 

CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO REFERENCIA: 5/2009 PROMOVIDO 

POR HARISA: PROPUESTA DE ESCRITO EVACUANDO TRASLADO FINAL 

CONFERIDO.- El Intendente de Investigaciones, Lic. Aldo Cáder, entrega y 

presenta al Consejo Directivo una propuesta de escrito por medio del cual se 

evacúa el traslado final conferido a este Consejo dentro del proceso contencioso 

administrativo referencia: 5/2009 promovido por HARISA, y se pide: A.- se ten-

ga por evacuado el traslado final conferido y B.- en sentencia definitiva se de-



  

clare la legalidad de los actos reclamados. Con base en el artículo 28 de la Ley 

de la Jurisdicción Contencioso Administrativa. LOS MIEMBROS PROPIETA-

RIOS DEL CONSEJO DIRECTIVO ACUERDAN, POR UNANIMIDAD, 

APROBAR Y FIRMAR EL ESCRITO EN COMENTO E INSTRUYEN AL IN-

TENDENTE DE INVESTIGACIONES PRESENTARLO EN EL JUICIO 

5/2009 DE LA SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE LA 

CORTE SUPREMA DE JUSITICIA.- 6.- PROCEDIMIENTO ADMINISTRA-

TIVO SANCIONADOR INICIADO POR DENUNCIA INTERPUESTA POR 

COMTEC CONTRA DIGICEL POR EL SUPUESTO COMETIMIENTO DE LA 

PRÁCTICA ANTICOMPETITIVA DESCRITA EN EL ARTÍCULO 30 LETRA 

B) DE LA LEY DE COMPETENCIA: PROPUESTA DE RESOLUCIÓN FI-

NAL.- La Directora Ponente presenta y entrega al Consejo Directivo una pro-

puesta de resolución por medio de la cual y con base en los artículos 1, 2, 4, 

28, 29 y 30 letra b), 45 y 46 de la Ley de Competencia y artículos 15, 16, 71 y 

72 de su reglamento, se resuelve sobreseer en el presente procedimiento san-

cionador a Digicel, Sociedad Anónima de Capital Variable, por las razones si-

guientes: A.- no es posible sancionar, como garantía de eficiencia económica y 

bienestar del consumidor, actos que únicamente afectan a agentes económicos 

particulares, que no son competidores entre sí, por diferendos surgidos en su 

propia relación contractual; y B.- por no ostentar posición de dominio en el 

mercado relevante definido y, en consecuencia, no configurarse uno de los pre-

supuestos procedimentales necesarios, de conformidad al artículo 29 de la Ley 

de Competencia. Con base en los artículos 1, 2, 4, 28, 29, 30 letra b), 45 y 46 

de la Ley de Competencia y artículos 15, 16, 71 y 72 de su reglamento, LOS 

MIEMBROS PROPIETARIOS DEL CONSEJO DIRECTIVO ACUERDAN, 

POR UNANIMIDAD, APROBAR LA PROPUESTA PRESENTADA PARA LO 

CUAL EMITEN LA RESOLUCIÓN CORRESPONDIENTE A LAS ONCE 

HORAS Y TREINTA MINUTOS DEL DÍA VEINTIUNO DE MARZO DE DOS 

MIL DOCE E INSTRUYEN AL INTENDENTE DE INVESTIGACIONES NO-

TIFICAR LA MISMA A LOS INVOLUCRADOS Y COMUNICARLA A LA SU-

PERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICA-



  

CIONES.- 7.- PUNTO RESERVADO DE CONFORMIDAD AL ARTÍCULO 19 

LETRAS G) Y H) DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA.- 

8.- PUNTO RESERVADO DE CONFORMIDAD AL ARTÍCULO 19 LETRAS 

G) Y H) DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA.- 9.- 

PUNTO RESERVADO DE CONFORMIDAD AL ARTÍCULO 19 LETRAS G) Y 

H) DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA.- 10.- OTROS 

ASUNTOS.- 10.1.- PRESENTACIÓN DEL INFORME FINAL DE LA AUDI-

TORÍA EXTERNA FINANCIERA A LA SC, CORRESPONDIENTE AL PER-

ÍODO DE 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.- Los licenciados 

José Rogelio Orellana Henríquez y Edwin Martínez, auditores públicos de la so-

ciedad de auditoría externa HLB El Salvador, S. A. de C. V., presentan al Conse-

jo Directivo el informe final de la auditoría externa financiera de esta Superin-

tendencia correspondiente al ejercicio fiscal que comprende del uno de enero al 

treinta y uno de diciembre de dos mil once. LOS MIEMBROS DEL CONSEJO 

DIRECTIVO SE DAN POR ENTERADOS.- 10.2.- PRESENTACIÓN DE LA 

PROPUESTA DE TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACIÓN 

DE LA AUDITORÍA EXTERNA 2012 DE LA SC, DE CONFORMIDAD AL 

ART. 24 DE LA LC.- La Secretaria General de esta Superintendencia, Elvira 

Lorena Duke Chávez, en ausencia de la Jefa de la UACI, Lic. Xiomora Marro-

quín, quien se encuentra recibiendo una capacitación fuera de esta institución, 

entrega y presenta al Consejo Directivo una propuesta de términos de referen-

cia para la contratación de la auditoría externa financiera de esta Superinten-

dencia, correspondiente al ejercicio fiscal que comprende del uno de enero al 

treinta y uno de diciembre de dos mil doce. LOS MIEMBROS DEL CONSEJO 

DIRECTIVO SE DAN POR ENTERADOS.- 10.3.- DECISIÓN DEL CONSE-

JO DIRECTIVO CON RELACIÓN A LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA PA-

RA LA CONTRATACIÓN DE LA AUDITORÍA EXTERNA 2012 DE LA SC, 

DE CONFORMIDAD AL ART. 24 DE LA LC.- En cumplimiento al art. 24 inci-

so 1° de la Ley de Competencia, LOS MIEMBROS PROPIETARIOS DEL 

CONSEJO DIRECTIVO ACUERDAN, POR UNANIMIDAD, APROBAR LOS 

TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACIÓN DE LA AUDI-



  

TORÍA EXTERNA FINANCIERA DE LA SC, CORRESPONDIENTE AL 

EJERCICIO FISCAL QUE COMPRENDE DEL UNO DE ENERO AL TREINTA 

Y UNO DE DICIEMBRE DE DOS MIL DOCE.- 10.4.- PRESENTACIÓN DE 

UNA PROPUESTA DE OPINIÓN SOLICITADA POR EL MINEC SOBRE 

LAS “NORMAS TÉCNICAS DEL SISTEMA DE TARJETAS DE CRÉDITO”: 

NOMBRAMIENTO DE DIRECTOR PONENTE.- En cumplimiento a las “Nor-

mas de funcionamiento interno del Consejo Directivo”, el Consejo acuerda 

nombrar, por unanimidad, a la ingeniera Ana Lilian Vega, Directora Ponente en 

este procedimiento. A continuación, la Directora Ponente entrega y presenta al 

Consejo Directivo una propuesta de opinión por medio de la cual y con base en 

los artículos 1, 4 y 14 letra l) de la Ley de Competencia, se opina, a fin de me-

jorar la capacidad de los tarjetahabientes para optar por aquella tarjeta de 

crédito que resulte más conveniente, recomendar al Ministro de Economía mo-

dificar la regulación que define la metodología para calcular la tasa máxima de 

interés efectiva, consignada en el artículo 31 letra a) del proyecto de las Nor-

mas Técnicas del Sistema de Tarjetas de Crédito, en el sentido siguiente: A.- 

mantener la obligación de publicar la tasa de interés máxima que cobra cada 

emisor, tal como ahora aparece; y B.- adicionar la obligación de publicar la tasa 

promedio que un emisor cobra efectivamente a todos sus tarjetahabientes, cal-

culada en función de los ingresos que los emisores perciben en concepto de 

pago por intereses, comisiones y recargos y el saldo total adeudado en un per-

íodo de tiempo determinado, tal como se ha explicado en la respectiva resolu-

ción. Con base en los artículos 1, 4 y 14 letra l) de la Ley de Competencia, LOS 

MIEMBROS PROPIETARIOS DEL CONSEJO DIRECTIVO ACUERDAN, 

POR UNANIMIDAD, APROBAR LA PROPUESTA PRESENTADA PARA LO 

CUAL EMITEN LA OPINIÓN CORRESPONDIENTE A LAS DIECISÉIS 

HORAS DEL DÍA VEINTIUNO DE MARZO DE DOS MIL DOCE E INSTRU-

YEN AL INTENDENTE DE INVESTIGACIONES COMUNICAR LA MISMA 

AL SEÑOR MINISTRO DE ECONCOMÍA.- No habiendo más que hacer cons-

tar se cierra la presente acta, a las dieciséis horas y quince minutos del día de 

su fecha. 



  

 

 

Francisco Díaz Rodríguez      Ana Lilian Vega   

  

 

 

Oscar Dámaso Alberto Castillo Rivas    José Ángel Tolentino 


