SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA

H — PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Afo: 2012

Responsable Indicador Medio de Verificacion

1 Evaluar proyecto normativo para la deteccion y eliminacion N° de proyectos de N denTé Documento que conlenga la propuesta
de rstricciones a la competencia opiniones emitidas de opinidn
2 |Evaluar procesos de contratacion N° de proyectos de N" 2enT4 Gacumarito que coonga (e propusata

opiniones emitidas de opinion

Acuerdo de colaboracién suscrito| Documento con acuerdo suscrito por las
(T3) partes

Crear las condiciones para la implementacion de la
estralegia de formacién en promocion de principios de
competencia en proyectos normativos.

Avance en en el proceso de | Cumplimiento
capacitacion de normas de fechas | paniicar contenido de la guia de
formacion

W

Documento con contenido de guia

N* de capacitaciones N® 1 capacitacion impartida (T4) Lista de asistencia

a la competencia,

Generar propuestas con recomendaciones y opiniones
para incidir en el SNPC, a fin de que se incorporen las IA
politicas instilucionales.

documentos de propuestas presentados

N° de Propuestas Ne
(con constancia de entrega)

presentadas en el SNPC

i

5 propuestas presentadas (T3)




Desarrollar, producir y publicar textos para promover la

=y

N° de documentos de
promocion de cultura de

2 documentos educativos (T3)

Ejemplares donde documentos fueron
publicados

& ; Listado de verifiacion de entrega de
competencia. UCHA competencia elaborados, N Metiats de e ) memorias
editados y publicados -
10 articulos de opinion y 12 Ejemplares donde documentos fueron
columnas educativas (T4) publicados
3 respuestas dadas a Documentos con cuestionarios
» {Desarrollar documentos técnicos de colaboracion con A N° de documentos técnicos N° cuestionarios (T2) respondidos y remitidos
otras instancias que trabajan en el tema.

elaborados.

2 textos de contribucién
elaborados (T3)

Documentos con cuestionarios
respondidos y remitidos

percepcion publica sobre el trabajo de la SC

Ae12.2 Promover el desarrollo de pasantias de estudiantes universitarios (pasantes), para contribuir a la generacién del conocimiento en el tema de competencia y para fortalecer la capacidad
T linstalada.
Coordinar la gestion con universidades para que de " i 2 Documento con constancia de trabajo
11 estudiantes (UCA, UJMD, UFG, ESEN), desarrollen 1A e pasanting N°® 8 pasantias nmmm:o__mn_mm enel desarrollado; evaluacion de desempefio
> G desarrolladas. ano. 4
pasantias en la institucion. de los estudiantes.
Ae.1.2.3. | Desarrollar programas de capacitacién a publicos meta de la SC para generar competencia y protegerla.
] S —— N°® de Publicos meta & i ; Documento base para cada capacitacion
1 Impartir programas de capacitacion a publicos meta I1A- UC capacitados N 6 publicos meta capacitados + lista(s) de asistencia (por pablico meta)
Ae.1.2.4. |Poner a disposicién del publico y promover la consuita de informacién en materia de competencia y de la mam»_o.._. de la SC, a través del sistema %.mon:!v:ﬁn_nn._suﬁ:n_o:s_.
Alimentar con informacién el CENDOC SC, para promover N°® de actualizaciones de o 100 actualizaciones realizadas ’ :
f la consulta. W documentos N en el afio wietomeonlinea
Promover y fortalecer la efectividad de atencion a % de efectiviad en la i G A
2| consultas dentro del CENDOC en las instalaciones de la 1A atencion (atendidas / % IAeRe maﬂ_cam.n_ en promedio |  conteo de consultas ﬂo_._._.J_.__mn_mm yde
b del afio consultas atendidas
sC recibidas)
Ae.1.2.5 [Desarrollar eventos y actividades de participacién ciudadana y divulgacién para incrementar el conocimiento de la cultura de competencia en la poblacién.
1 Desarrollar eventos para _nn_.m_.:m_.__mq _m cultura de IA-UC N i s dasraliades N° 4 eventos n_mmm:c__macm al Listados de asistencia y fotografias de
competencia hacia la poblacion concluir el afo. los eventos
Implementar un programa de actividades de participacion 13 actividades con sectores . : ;
2 | ciudadana y divulgacion para incrementar el conocimiento uc No. De actividades No. claves (12 presentaciones de LC Ustadpe e mm_m_mqm_m y fotografias de
: . las actividades
de la cultura de competencia y 1 feria)
Ae. 1.2.6.| Gestionar eficazmente la comunicacién de resultados.
Implementar una estrategia para comunicar el quehacer
1 |institucional de la SC a través de medios de comunicacion uc Estrategia elaborada Estrategia Estrategia elaborada en T3 Documento de la estrategia
y redes sociales
2 Determinar la linea de base para la medicion de la uc lineadebaseesisbicdia | liaaidehase

Linea de base establecida en T4




mcmn:a__. y renovar convenios de cooperacion y
ooan.ﬁﬂo: con _.._m__.Eo.c:mm u:o:ﬁnmm para _m mn

_. ni -.“... na i Or Pl ...”...v.. .. - =ik —n ;

3 convenios suscritos o
E:o:wn_om enT3.

=

Disefiar la estructura del procedimiento de investigacion

Estructura del procedimiento

Procedimiento

Estructura de procedimiento

Documento avalado por Intendente

Desarrollar una uau_._mwﬁ institucional de reforma al

definiendo las etapas formales e intemas disefiada disefiado disefiada
el vl e Uk o ookerloinial B Sistema desarrollado Herramienta informética
Ae.2.1.2 |Incrementar lo P e T e e e S oA e R e
| e e opomion s 1 i | Metodologia | F1200Tad8Y abrebadald | pocumento con el visto bueno del SIC
2 | Aclualizar la guia de actuaciones previas de la Intendencia ] Guia actualizada Guia Guia actualizada Documento con el visto bueno del SIC
Ae.2.1.3 |Simplificar los trimites de denuncia a través del diseio de mejoras al reglamento de la Ley de Competencia.

aciones condicionadas

autorizaci de

realizados

procesos de seguimiento (T4)

Propuesta de reforma Propuesta de reforma concluida, | Documento propuesta institucional de

1] Reglamaniodela _.na_wﬁ”m_ﬁu_ae_m ol fracia:de L presentada a CD Propuesta presentada al CD (T4) reforma presentada y agenda de CD
Ae.214 de seguimiento a las resoluciones y : NRgE
Disefiar _m Eq.n_o: y ima de los funcionarios :
1 | responsables, para desarrollar acciones de seguimiento a 1 Disefio funcional concluido Disefio Concluido ¢! disefio funcional Documento aprobado por el SIC
ai (T4) p po
resoluciones

P Implementar la funcion de seguimiento a las IE N* de seguimientos Ne Concluidos avances de 2 Documentos con resultados del

seguimiento

Ae.2.1.5 ||

1 Elaboracion de estudios

N* de informes de

evaluacion de los avances

El 100% del N° de informes
establecidos por estudio

Decumento conteniendo el informe




Ae.2.1.6 |Desarrollar un sistema de recopilacién/generacién de informacién estadistica_de la gestién de la SC.

Investigar, disefiar, desamollar e implementar los Ul y demas Mecanismo de recopilacion Mecanismo de recopilacion y
1| mecanismos adecuados para la recopllacion y generacion unidades y generacion de informacién | Mecanismo generacion de informacion Informe de gestion institucional aprobado
de informacion estadistica de la geslion de la SC organizativas desarrollado desarrollado (T2)
Ae.2.1.7 |Agilizar el proceso de resoluci6n de solicitudes de concentraciones econdmicas
o i N° de proyectos de Cumplimiento de todas las
Elaborar proyectos de resoluciones que agilicen el andlisis : 7 ;
1 dalie soliefiides do.canpantracian econémica IE resolucion de las % resoluciones recibidas en los Proyecto de resolucion

concentraciones solicitadas plazos establecidos

 leyes de competencia que

Promover el desarrollo de reuniones, Videoconferencias y
teleconferencias con otros actores, para que el personal
de la SC se fortal €n sus conocimi

A N* de intercambios 5 intercambios realizados
realizados : durante el afio

-

ementar plan de capacitacién
institucional, a partir de los resultados del diagnéstico de
necesidades.

Avance en Plan de Cumplimiento | Ejecutade el plan de capacitacion Repertes de ejecucion de cada
Actividades de fechas al cierre del afio componente del plan.

-

Ae31.2.

“la cultura ¢

Elaborar estudios del clima organizacional de la SC y Estudic de clima

1 de inar su nivel o calificacién (linea de base) UARH/consultora aniachnal conok s, Estudio Estudio concluido en T4 Documento con estudio calificacion final
. _ N : Ejecutado 100% del plan de
Desarrollar e implementar un plan de bienestar/motivacion Avance en el plan de Cumplimiento e :
2 para el personal UARH aclividades e fihas Em:oﬂw_.b._..o:wmnwo: al cierre del Reportes de ejecucion del plan

1 Desarrollar el disefio y reingenieria de procesos de la Ul- UARH- II- IE N* de procesos disefiados o Ne 4 procesos disefiados yio Manual de procesos y procedimientos
cadena de valor : redisefiados redisefiados al finalizar el afio disefiados
: e valor it
Desarrollar el sisterna de gestion del archivo institucional Sistema . . g .
1 (SIGAI) UI-UARH implementadofdesarroliado Sistema Sistema SIGAI implementado SIGAI en funcionamiento
o ; : = % de cumplimiente del plan
2 Administrar y fortalecer la infraestructura informatica ul 4 relovakn:da % 100% Infraestructura implementada y en uso
institucional (hardware y software) infraestructura (hw y sw) al finalizar T3 por parte del personal
Ae.3.2.3. |Gestionar recursos de asistencia técnica y financiera en apo el PEI institucional.
1 Gestionar recursos con cooperantes, adicionales a los 1A N® 1 gestion exitosa (T4) Acuerdo o convenio suscrito,

asignados por el GOES a fa institucion

Lic. Fraricisco Diaz
Superintel te de Compgtencia

/
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Actividades desarrolladas en 2012

Desde 2011, con las nuevas maximas autoridades de la SC, se inicio un proceso
de reingenieria, en virtud del cual se reestructurd el organigrama institucional. El
Sistema de Planificacion de la Superintendencia de Competencia responde a este
proceso de reingenieria y es un instrumento de gestién institucional, que se
enmarca en el modelo de Gestion por Resultados (GpR), orientando la actuacion
de los/las funcionarios(as) y empleados(as), para impulsar de manera eficiente y
efectiva las politicas del gobierno en el ambito de sus competencias, definidas en
su ley de creacion, en los roles que el gobierno le asigna para el impulso de sus
politicas y planes de desarrollo y en su misién y su vision institucional. Es un
instrumento de naturaleza estratégica que contribuye a desarrollar y consolidar
una cultura de planificacién, de toma de decisiones basada en informaciéon y de

orientacion a resultados.

Principales productos desarrollados en 2012:

Antes de enumerar los productos desarrollados por unidad funcional es importante
mencionar el incendio ocurrido en esta Superintendencia, el lunes 29 de octubre
de 2012, producido a consecuencia de un corto circuito en el sector del aire
acondicionado central del edificio, segun informe del Cuerpo de Bomberos de El
Salvador. Resultado de este siniestro, las oficinas de la Superintendencia de
Competencia (SC) quedaron parcialmente destruidas. Por ende y mediante los
acuerdos correspondientes se emitié declaracion de urgencia, con el conocimiento
del Consejo de Ministros, suspendiéndose las labores ordinarias y la atencion al
publico a partir del lunes 29 de octubre hasta el lunes 12 de noviembre de 2012,
ambas fechas inclusive. No obstante, todo el personal de la SC continué
laborando, inclusive el viernes 02 de noviembre de 2012 (dia de asueto nacional),
poniendo bajo resguardo los expedientes, removiendo escombros, tareas
indispensables y urgentes para reanudar las labores lo antes posible e iniciar los

trabajos de reconstruccién.
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Intendencia de Investigaciones:

1. Disefd la estructura del procedimiento de investigacion definiendo las
etapas formales e internas.
2. Cred la metodologia para la adecuada proposicion de mercados a
investigar de oficio.
3. Actualizé la guia de actuaciones previas de la Intendencia.
4. Desarrolld6 una propuesta institucional de reforma al Reglamento de la
LC que simplifique el proceso de denuncia.
5. Disen6é la funcion y roles de los funcionarios responsables para
desarrollar acciones de seguimiento a resoluciones.
6. Tramito los casos descritos a continuacion:
a) Tipo de practicas anticompetitivas investigada de los casos resueltos
(8):
v Abuso de posicion dominante de oficio: DIZUCAR.
v Abuso de posicién dominante por denuncia: COMTEC y Best celular-
DIGICEL
v" Improcedentes: O y M Mantenimientos y BANDESAL.
v Inadmisibles: MOLSA-UNIMERC y GUMERSAL- Varios (MOLSA...),
y Cupén Club.
b) Los casos que quedaron pendientes o en tramite a diciembre de
2012:
v Caso hoteles
v Oferta colusoria ANDA.

1) Intendencia Econdémica:

1. Diecinueve solicitudes de concentraciones tramitadas.

2. Doce opiniones sobre normativa y licitaciones publicas emitidas.

3. Cinco monitoreos y seguimientos de las condiciones impuestas en
resoluciones finales de concentraciones econdmicas.

4. Tres estudios en proceso: a) Estudio de competencia de la industria y
distribucion de aceites y grasas comestibles, b) actualizacion del estudio
sobre la caracterizacion de la agroindustria arrocera y ¢) sus condiciones de
competencia en El Salvador y transporte aéreo de pasajeros.

)] Intendencia de Abogacia de la Competencia:



pE COMPETENCIA
1. Contenido de los documentos de competencia sobre las condiciones de
competencia en los sectores de arroz y azicar.

2. Contenido de la memoria de labores.

3. Contenido de 3 eventos: a) Rendiciéon de cuentas, b) semana de la
Competencia y c) lanzamiento de Ediciones SC.

4. Una capacitacion impartida a Personal de presidencia (Secretaria Técnica,
Secretaria de Asuntos Legislativos y Juridicos y DACI).

5. Suscripcion de 4 convenios con a) Asociacién Nacional de Proteccion de
los Derechos de los Consumidores de El Salvador, b) Secretaria de
Asuntos Legislativos y Juridicos, c) Secretaria Técnica de la Presidencia y
d) con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

6. Realizo un Diplomado en Derecho de Competencia en colaboracion con el
Consejo Nacional de Judicatura y la Defensoria del Consumidor y un
seminario taller dirigido al personal de las distintas UACI'S.

7. A través del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor y sus comités
impulsé y gestiono la adopcion de las recomendaciones efectuadas sobre el
tema de medicamentos, asi como recomendaciones resultado del Estudio
sobre condiciones de competencia en el mercado de tarjetas de crédito vy
débito en el Salvador.

8. Tres textos de contribucién: a) Pequefias economias, b) Sistema Nacional
de Proteccién al Consumidor y ¢) Abuso de Derecho.

9. Gestion6 recursos con cooperantes: La Embajada Britanica financié la
participacion de una persona de la SC a una capacitacion realizada en
Chile en el mes de octubre. Y se firmé el convenio del Programa Regional
de Seguridad Alimentaria y Nutricional para Centroamérica (PRESANCA)
en conjunto con la Defensoria. El objetivo del proyecto es disefiar una
estrategia de actuacion institucional para promover la transparencia, la
competencia y la proteccion al consumidor en el mercado de granos
basicos en El Salvador y asi contribuir a la reduccién de la vulnerabilidad e
inseguridad alimentaria y nutricional de la poblacién.

10. Coordiné la gestion con universidades para que estudiantes desarrollaran
pasantias en la SC.

i) Unidad de Comunicaciones:

1. Edicion impresa y digital de los documentos de competencia sobre las
condiciones de competencia en los sectores del arroz y del azucar.
2. Edicion digital de la memoria de labores 2011.
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3. Desarrollo la parte logistica de 3 eventos: a) Rendicion de cuentas, b)
semana de la Competencia y c) lanzamiento de Ediciones SC.

Elaboré una estrategia para comunicar el quehacer de la SC a través de
medios de comunicacion y redes sociales.

Determin¢ la linea de base para la medicion de la percepcién publica sobre
el trabajo de la SC.

Lanzé la primera fase de su programa “Compite para ganar’ dirigida a
asociaciones y gremiales

Capacit6 a 2 publicos meta: Lideres de opinién y medios de comunicacion.
Participacion en ferias y eventos publicos del Sistema Nacional de
Proteccion al Consumidor y la Ley de Acceso a la Informacién Publica.
Publicacion de articulos de opiniéon sobre competencia (2).

IV)  Unidad de Informatica:

. Desarrollé del disefio y reingenieria de 3 procesos de la cadena de valor: a)

Proceso de investigacion de practicas anticompetitivas, b) Proceso de
Actuaciones Previas y c) Proceso de elaboraciéon de Estudios Sectoriales.
Desarrollo del sistema de gestion del archivo institucional SIGAI.

Administro y fortalecié la infraestructura informatica institucional (hardware y
software).

V) Unidad de Administracion y Recursos Humanos:

. Plan de capacitacidn Institucional.



