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La presentacion de este Informe de Rendicién de Cuentas
(2014 - 2015), de la Superintendencia General de Electrici-
dad y Telecomunicaciones (SIGET), es un sano ejercicio de
transparencia y comunicacién con la ciudadania, eje central
de nuestra labor que, tal como mandata nuestra Constitu-
cién en su art. 1, coloca a la persona humana como el origen
y el fin de la actividad del Estado.

En el mismo sentido, las actividades realizadas por esta Su-
perintendencia se orientaron a cumplir el mandato expre-
so del Presidente de la Reptblica, Salvador Sdnchez Cerén:
mejorar la calidad de los servicios y bajar los costos de los
servicios publicos.

Esto se expresa de modo transversal en cada una de las areas
bajo nuestra responsabilidad. De tal manera que la linea de
accion de SIGET se centra en garantizar Servicios de Electri-
cidad y Telecomunicaciones accesibles a mas salvadorefias
y salvadorefios; y una gestion transparente y cercana a las
demandas de la poblacién.

En materia de Electricidad, SIGET como ente regulador del
sector a nivel nacional y como integrante de los organismos
regionales en representacién de la Reptublica de El Salvador,
condujo, coordiné e impulsé procesos destinados a mejorar
la calidad del servicio de electricidad en el mercado interno,
diversificar la matriz energética, y buscar precios cada vez
mas asequibles, que favorezcan a la poblacién y que con-
tribuyan a generar mejores condiciones para la produccion
industrial y las inversiones en nuestro pais.

Entre los logros de este periodo podemos mencionar medi-
das que apuntan a la proteccién de los derechos de usuarias
y usuarios de servicios de electricidad, avances en la estra-
tegia de armonizacion regulatoria entre el mercado eléctrico
nacional y el regional; y la promocién de la diversificacién
de la matriz energética.

Mediante contratos a largo plazo y procesos de libre con-
currencia, aseguramos el suministro de energia eléctrica,
garantizando la estabilidad de precios al consumidor final,
reportdndose una reduccion en la tarifa eléctrica de 11.85 %
para el primer trimestre de 2015, y de 20.09% para el se-
gundo trimestre de este afio.

A través de procesos de libre concurrencia se aprobaron las
Bases de Licitacion para la contrataciéon del suministro de
100MW vy su energia asociada. El 1 de enero de 2015, dio
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inicio el suministro de la potencia licitada y su energia aso-
ciada, por un periodo de tres afios.

Nos encontramos, ademas, en el proceso de supervision y
adjudicacion de una licitaciéon internacional de libre concu-
rrencia para el suministro de Gas Natural Licuado (GNL).
Este proyecto representa una inversiéon en torno a los 900
millones de ddlares, abasteciendo aproximadamente al 30%
de la demanda nacional de energia eléctrica.

En materia de precios, los pliegos tarifarios al consumidor
final durante el primer semestre de 2015 reflejaron una im-
portante e histérica reduccion del 31,94% en el precio pro-
medio de la energia eléctrica.

En el plano regional e internacional, entre julio y diciem-
bre de 2014, El Salvador ocupé la presidencia pro Témpore
de la Comisién Regional de Interconexion Eléctrica (CRIE),
siendo esta la primerva vez que una mujer forma parte de la
Junta de Comisionados del organismo regional.

Bajo la presidencia salvadorena, el Organismo Regional pro-
movio iniciativas que garantizan la inclusion de los diferen-
tes sectores, el abastecimiento de energia eléctrica, transpa-
rencia, representaciéon y busqueda de inversiones a escala
regional.

En este sentido, uno de los logros mas destacados fue la
aprobacién del Procedimiento de Aplicacion de los Contra-
tos Regionales con Prioridad de Suministro y Derechos Fir-
mes, el cual representa un paso sumamente importante y
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concreto hacia un mercado con Contratos Firmes y Derechos
de Transmisién de corto, mediano y largo plazo, en cum-
plimiento de lo establecido en el Reglamento del Mercado
Eléctrico Regional, pasando de cero contratos a un total de
15 de forma anual y a 23 de forma mensual. En el caso de El
Salvador, esta modalidad de contratos representé un ahorro
de U$S56 millones.

En cuanto a Telecomunicaciones, la SIGET ha realizado es-
fuerzos significativos que han generado una reduccién en
los valores méximos de las tarifas y cargos de los servicios.

Asi, en telefonia movil - fija se constaté una disminucién
del 14.58% en relaciéon con el afio anterior; la interconexion
entre operadores presentd una disminuciéon del 21.58% en
relacién al mismo periodo; en tanto el cargo de acceso para
la telefonia fija presenté una disminuciéon del 10% para la
telefonia residencial y una baja del 17% para el sector comer-
cio, siempre en relacién al afio anterior.

Debemos también destacar las medidas destinadas al em-
poderamiento del consumidor de telefonfa. La exitosa im-
plementacién de la Portabilidad Numérica en El Salvador,
el desbloqueo de terminales y los avances en las normas de
calidad, representan en conjunto, acciones que dinamizan el
sector de Telecomunicaciones, beneficiando a la poblacién.

Buscando mejorar la cercania y calidad de los servicios a
la ciudadania, se cre6 en 2014 la Gerencia de Participacién
Ciudadana, Transparencia, Comunicaciones y Atencién al
Usuario, conformada por tres unidades: Acceso a la Infor-
macién -Transparencia; Relaciones Pablicas y Comunicacio-
nes; y el Centro de Atencién al Usuario (CAU). Estas unida-
des fueron concebidas con una visién social inclusiva y de
proteccion a los derechos ciudadanos, para asegurar trato
digno, enfoque de género e igualdad de oportunidades. SI-
GET ha fortalecido el area técnica, capacitando al personal
de los tres CAU: Central (San Salvador), Oriental (San Mi-
guel) y Occidental (Santa Ana).

En el area de Telecomunicaciones, el CAU tramité un total
de 178 reclamos de usuarios y usuarias del servicio de tele-
fonia fija y moévil.

En cuanto a Electricidad se recibieron 3,858 denuncias y se
resolvieron 3,601, recuperando a favor de los y las usuarias
$131,558. Se realizaron 1,443 inspecciones técnicas. Adicio-
nalmente, se efectuaron 512 inspecciones, en conjunto con
las empresas distribuidoras para verificar la exactitud de los
equipos de medicion.

En el marco de sus atribuciones la institucién lideré y ges-
tion6 proyectos de normalizacién y mejoramiento de lineas
de terceros, obteniéndose una inversiéon aproximada de
$3,302,849.14 por parte de empresas distribuidoras y favo-
reciendo con ello a 7,553 familias.

De acuerdo a normativa ambiental y la Politica Nacional de
Medio Ambiente se cre6 la Unidad Ambiental de SIGET,
que coordina con el MARN planes y acciones dirigidas ha-
cia los servidores publicos para la concientizacién, respeto
y proteccion del patrimonio natural del pais. En el mismo
sentido, se constituy6 el Comité de Eficiencia Energética,
para garantizar el cumplimiento por la SIGET de la Politica
de Ahorro y Austeridad decretada por el Organo Ejecutivo.
A todo lo anterior debemos sumar avances significativos en
la comunicacién institucional a través del sitio web oficial de
SIGET; una dinadmica interaccidon con usuarios de nuestros
sitios digitales y la agilizacién de respuestas a consultas ciu-
dadanas, a través de redes sociales.

Este rapido pero denso resumen muestra la ingente activi-
dad realizada desde esta Superintendencia a lo largo del
altimo afo. Hemos registrado avances importantes para el
pais y la ciudadania. Queda atin mucho por realizar para
perseverar en el cumplimiento de las metas que el Gobierno
del Presidente Salvador Sdnchez Ceren, establecié en el Plan
Quinquenal de Desarrollo 2014-2019. Pero en este periodo
se han sentado las bases para contribuir, desde las areas bajo
nuestra responsabilidad, a seguir construyendo un El Salva-
dor educado, productivo y seguro.

Unamonos para Crecer
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La Superintendencia General de Electricidad y Telecomuni-
caciones (SIGET), es una institucién auténoma de servicio
publico sin fines de lucro. Sus relaciones con otros Orga-
nos del Estado las realiza a través del Ministerio de Econo-
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A ineamieﬁt:b'y sincronia de la gestion institucional de la
SIGET a los planes y politicas del Gobierno de El Salva-
dor-GOES, entre estos:

mia-MINEC. %
Es la entidad competente para aplicar normas contenidas S,
en tratados internacionales sobre electricidad y telecomu- % 4
nicaciones vigentes en El Salvador, en las leyes que rigen

los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones, y sus S
reglamentos, asi como para conocer del incumplimiento de % 4

las mismas.
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La maxima autoridad de la SIGET es la Junta de Directores,
actualmente integrada de la siguiente forma:

ng<a. Blanca Noemi
Coto Estrada
Directora Presidente
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»or el presidente de la Repiblica
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Resumen del Pensamiento Estratégico Institucional de la SIGET, a mayo 2015

VISION:
Ser una institucion requladora moderna y eficiente, con reconocida

credibilidad, comprometida con lograr que la poblacion acceda
plenamente alos servicios publicos deElectricidady Telecomunicaciones
y de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, con un
enfoque de calidad, traduciéndose en el buen vivir para la poblacion

W —

MISION:
Regular los sectores de Electricidad y Telecomunicaciones, con justicia
y transparencia, por medio de la aplicacion efectiva del marco legal
y técnico vigente; propiciando servicios publicos de calidad, con
cobertura y accesibilidad, promoviendo la participacion ciudadana y
social en un marco de desarrollo sustentable.

N

VALORES:
Justicia, Equidad, Solidaridad, Probidad, Transparencia y exelencia

EJES CENTRALES EN LA GESTION

INSTITUCIONAL DE LA SIGET

Una gestion Serviciode de
Transparente y Electricidad y
cercana a las Telecomunicaciones

demandas de la
poblacion

accesibles a mas
salvadorefios y
salvadorenas
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ELECTRICIDAD

PRINCJPALES LOGROS DURANTE

EL PERIODO

Proteccién de los derechos de los usuarios y usuarias del ser-
vicio de electricidad.

La SIGET realiz6 durante el periodo las siguientes acciones
en materia de proteccién a los derechos de los usuarios y
usuarias:

e Actualizacién de Normas de Calidad del Servicio de los
Sistemas de Distribucion

* Aprobacién de la Meto-
dologia para el Control |
de los Equipos de Medi- |
cion

Auditoria de la calidad
del servicio técnico de las
empresas distribuidoras
que operan en El Salva- |

dor. Como resultado, las £
empresas CAESS, AES
CLESA, EEOY DEUSEM,
aplicaron descuentos en
las facturas del servicio de electricidad por un aproxima-
do de 1.75 millones de délares en concepto de compen-
saciones econémicas a favor de los usuarios y usuarias

e Actualizacién del Reglamento de Operacién del Siste-
ma de Transmisién y del Mercado Mayorista basado en
Costos de Producciéon -ROBCP, (PQD: ARMONIZA-
CION REGULATORIA ENTRE EL MERCADO ELEC-
TRICO NACIONAL'Y EL REGIONAL)

e Promocién de la DIVERSIFICACION DE LA MATRIZ
ENERGETICA
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Se modificé el ROBCP para introducir y estandarizar una
férmula que defina el precio Monémico para la valorizaciéon
de la Energia No Servida (ENS) en el Mercado Regulador
del Sistema (MRS) y para los contratos bilaterales.

Contratos a largo plazo y procesos de libre concurrencia

Procesos de libre concurrencia de forma ptblica, transpa-
rente y participativa para asegurar el suministro de ener-
gia eléctrica y garantizar la
estabilidad de los precios al
consumidor final. Como re-
sultado de estas acciones se
report6 para el primer tri-
mestre de 2015 una reduc-
cién en la tarifa de 11.85 %
y de 20.09% para el segundo
trimestre.

Con el objeto de asegurar
el abastecimiento adecuado
de la demanda creciente de
energia a nivel nacional en el
futuro, se aprobaron las Bases de Licitacién para contratar
el suministro de 100 MW y su energia asociada por medio
de un proceso de libre concurrencia, por un periodo de tres
afios, a partir del 1 de enero de 2015.

En cumplimiento dela Politica Energética Nacional de Diver-
sificacién de la Matriz Energética y en el marco de los contra-
tos suscritos entre la Sociedad Energia del Pacifico y las em-
presas distribuidoras de energia eléctrica DELSUR, CAESS,
AES CLESA, EEO, DEUSEM, EDESAL y B&D SERVICIOS
TECNICOS, como resultado de la adjudicacién del proceso
de licitacion para el suministro de 355MW de potencia y su
energia asociada con base en Gas Natural Licuado (GNL).
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Nos encontramos en el proceso de supervision y adjudi-
caciéon de la licitaciéon internacional de libre concurrencia
para el suministro de GNL, con lo cual se espera obtener
beneficios para los consumidores y el pais, promoviendo la
inversion en el sector eléctrico, fomentando mercados ener-
géticos eficientes, que a la vez garanticen la competencia, el
buen funcionamiento del sector y precios razonables para
la poblacién, asi como también satisfacer la demanda fu-
tura de energia vital para el desarrollo social y econémico
del pais, coadyuvando a la ejecuciéon de este proyecto, con
una inversiéon aproximada de NOVECIENTOS MILLONES
DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
y que representa aproximadamente el 30% de la demanda
nacional de energia eléctrica.

Contratos Regionales con prioridad de Suministro

La Comisién Regional de Interconexién Eléctrica (CRIE),

aprob6 el procedimiento de aplicaciéon de los contratos re-

gionales con prioridad de suministro y de derechos firmes
asociados, generando asi estabilidad en el abastecimiento
del servicio de energia a la poblacién, a precios razonables.

Para fomentar la competencia y la transparencia de los mer-
cados, se determiné que en El Salvador, SIGET es la Autori-
dad competente para autorizar la energia correspondiente a
los contratos regionales con prioridad de suministro.

Aprobacién de Cargos y Pliegos Tarifarios

*Se aprobaron los Pliegos Tarifarios de las empresas distri-
buidoras para el afo 2015, los cuales incluyen: a) Los pre-
cios, términos y condiciones para el suministro del servicio
eléctrico; b) El plan de inversiones para la mejora de la cali-
dad y el plan de normalizacién de redes de terceros, ambos
planes a ejecutarse durante el afio 2015. Asimismo, se apro-
b6 el Cargo por el Uso del Sistema de Transmisiéon (CUST)
y el Cargo por la Operacién del Sistema de Transmisién y
Administracién del Mercado Mayorista (COSTAMM), para
el afio 2015.

Los pliegos tarifarios al consumidor y consumidora final du-
rante el primer semestre 2015 reflejaron una IMPORTANTE
E HISTORICA REDUCCION DEL 31.94 % EN EL PRECIO
DE LA ENERGIA ELECTRICA PROMEDIO
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Factores que contribuyen a estas reducciones:
Diversificacién de la matriz energética

Optimizacién y aprovechamiento de las transacciones del
Mercado Regional

Disminucién de la participacion térmica

Reduccién del precio de los combustibles.

Adicionalmente, los procesos de licitaciones de Contratos de
Largo Plazo, contribuyen también a esas reducciones.

Se aprob¢ el Plan de Expansion 2014-2024 y el programa
quinquenal de inversiones 2014-2018, que seréd ejecutado por
la Empresa Transmisora de El Salvador-ETESAL.

Permisos de estudios de generacién y puesta en marcha de
nuevos proyectos

En el primer semestre de 2015, en el marco de la politica de
fomento a la generacion eléctrica con fuentes renovables, sos-
tenibles y diversificacién de la matriz energética, se otorga-
ron dos permisos de estudios para el desarrollo de proyectos
de generacion de energia utilizando el recurso hidraulico, el
primero en el rio Agua Caliente, ubicado en el municipio de
Caluco, departamento de Sonsonate y el segundo en el rio
Acahuapa, ubicado en el municipio de Apastepeque, depar-
tamento de San Vicente.

En febrero de 2015, iniciaron sus operaciones comerciales los
primeros 3 proyectos de generacion eléctrica con base en tec-
nologia solar fotovoltaica de 400 kW de potencia cada uno.
Fueron adjudicados por licitacién de un contrato de sumi-
nistro con las empresas distribuidoras por un plazo de 15
afos. Se trata de la Primera licitacion dirigida exclusivamen-
te para energias renovables, para promover el impulso en la
diversificaciéon de la matriz energética.

ional

Estudio Reg

=

En agosto de 2014, se finaliz6 el primer estudio regional
sobre la “Vulnerabilidad de los sistemas de produccién hi-
droeléctrica en Centroamérica, ante el cambio climatico y
sus medidas de adaptaciéon”. A nivel centroamericano, el es-
tudio fue desarrollado por la Organizaciéon Latinoamericana
de Energia - OLADE.



En El Salvador se conformé un equipo de trabajo liderado
por SIGET e integrado por representantes de la Comisién
Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL), Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), Universi-
dad Centroamericana José Simeén Cafias (UCA), Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG), Ministerio de Obras
Publicas (MOP) y Consejo Nacional de Energia (CNE).

Como resultado de este estudio, el pais, cuenta con una me-
todologia, datos y herramientas de base para continuar pro-
fundizando en estudios e investigaciones cientificas/técni-
cas destinadas a mitigar la incidencia del cambio climatico
en la capacidad de generacion de energia hidroeléctrica en
El Salvador y en la region.

Representacion en Organismos Internacionales

El 17 de julio 2014, la Superintendenta General de Electrici-
dad y Telecomunicaciones, Ingeniera Blanca Noemi Coto
Estrada, asumi6 la Presidencia de la Comision Regional de
Interconexién Eléctrica (CRIE). Hecho histérico, pues es la
primera mujer que forma parte de la Junta de Comisionados
de la CRIE.

Bajo la presidencia salvadorefia, el Organismo Regional ha
creado iniciativas que garantizan la inclusiéon de los diferen-
tes sectores, el abastecimiento de energia eléctrica, transpa-
rencia, representacién y busqueda de inversiones a escala
regional.

Por otra parte, mediante acuerdo entre SIGET y OLADE, los
siguientes eventos internacionales tuvieron lugar en nuestro
pais:

. IX Foro de Integraciéon Energética Regional: “For-
taleciendo las agendas energéticas subregionales”, 3 y 4 de
noviembre de 2014.

. Reunién del Comité Directivo de OLADE (CODI N°
83); 5 de noviembre de 2014.

. XLIV Junta de Expertos de OLADE; 6 de noviembre
de 2014.

. XLIV Reunién de Ministros de OLADE; 7 de no-
viembre de 2014.

La realizacion de estas reuniones de alto nivel representd
para El Salvador una oportunidad para compartir expe-
riencias, conocimientos y buenas practicas con diferentes
actores, locales e internacionales; asi como, proyectarnos
como un pais de oportunidades, con un marco regulatorio
adecuado para la atraccion de inversiones en el mercado de
generacion eléctrica.
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Principales logros durante el periodo
SIGET ha realizado esfuerzos significativos que generan un impacto positivo en la poblacién salvadorefia, logrando una
reduccion en los valores maximos de las tarifas y cargos de los siguientes servicios:

Telefonia movil, fija (Reduccion aproximada de $ 0.02160 que representa una disminucién del 14.58% en relacién con el afio

anterior), de acuerdo al detalle siguiente:

Servicio |[dentificador

2014 2014 vs 2013

Llamada de un teléfono fijo a ofro
teléfono fijo de la misma empresa.

Llamada de un teléfono fijo a otro
teléfono fijo de ofra empresa.

Llamada de un teléfono celular a ofro

Llomada de un teléfono celular a otro
teléfono celular de otra empresa,

M-M (Off Net)

Llamada de un teléfono celular a un

M-F Net
teléfono fijo de la misma empresa. ey

Llamada de un teléfono celular a un

teléfono fijo de otra empresa. M-F (Off Net)

Llomada de un teléfono fijo aun
teléfono mévil de la misma empresa.

Llamada de un teléfono fijo a un

teléfono mévil de ofra empresa. F-M (Of Net)

Interconexién entre operadores (Reducciéon aproximada de
$ 0.01134 que representa una disminucién del 21.58% en re-
lacién con el afio anterior)

Cargo de acceso para la telefonia fija (Reduccién aproxima-
da de $ 0.59 que representa una disminucién del 10% con
relacion al afio anterior para la telefonia residencial y una

Tendencia de reduccion anual de las tarifas fijas y moviles

$0,25000

D D D

felfono celulr dela msma empresa. IRNENED) IR TR TR

$0.18209 $0.16022

$0.12704 $0.11084 12.75%

$0.12654 0.11013 12.97%

‘—‘\. r
F-M (On Nef)

$0.14811 $0.12651

$0.15802 $0.13853 12.33%

disminucién de $1.83 que representa una baja del 17% en
relacién al afio anterior para el sector comercio).

Estas reducciones inciden en el costo de vida de los usuarios
y usuarias de los servicios de telefonia, mejorando con ello
las comunicaciones y accesibilidad al servicio. El siguiente
grafico muestra la tendencia anual de reduccion en U$S.

— F-F(Cn Net)
— FF(ON Net)
M.M(On Net)

$0.20000 i\x\

Tendencia
de reduccién
anudl de las

— 1.}(ON Net)
M.FOn Net)

— 1. F(On Net)
F-M(On Met)

tarifas fijas y

o P
‘é o w% Faennet  MOViles.
€ 2013083
< $0.10000 50.11013
w
>
$0.,05000
[ 0 O B 50035688
S
2011 2012 2013 2014

Gréfica 1. Tendencia de reduccion anual de las tarifas (sin IVA), para servicios de telefonia fija y movil.
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Difusion del Procedimiento para el Desbloqueo de Apara-
tos o Terminales Moéviles

Con la aprobacién del procedimiento para “Desbloqueo de
aparatos o terminales méviles”; la SIGET ha concentrado
sus esfuerzos en la divulgacion de ésta normativa, en alian-
za interinstitucional con la Defensoria del Consumidor-DC.

Elaboracion de la Norma para las Radiaciones No Ionizan-
tes (RNIs)

La SIGET lidera y coordina una Mesa Interinstitucional jun-
to a Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN), Ministerio de Salud (MINSAL); Direccién Nacio-
nal de Proteccién Civil- Ministerio de Gobernacion, y otros
actores sociales, con el fin de generar una Propuesta de Nor-
mativa Modelo que permita conocer los procedimientos
y condiciones para el despliegue e instalaciéon de Infraes-
tructura de Soporte de Equipos y Antenas generadoras de
Radiaciones No lonizantes, estandarizando criterios bajo
los cuales las instituciones otorgan permisos y evaltan las
instalaciones de telecomunicaciones u otras infraestructuras
relacionadas.

En septiembre de 2013 se lanzo6 el proyecto y se gener6 la
Primera Carta de RNI’s, correspondiente al Area Metropoli-
tana de San Salvador y municipios aledafios- AMSS, con un
recorrido de 400 kilémetros.

Mapa 1. Representacién del mapa de radiacioén para San Sal-
vador.
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En el mes de agosto de 2014, con el apoyo del sector acadé-
mico, SIGET desarroll6 y lanzé para uso publico, un nuevo
portal web geo-referenciado para el despliegue dindmico de
las Cartas de Radiacion; el mismo cuenta con informacion
actualizada periédicamente, ademas se alimenta con datos
de las inspecciones que se realizan a infraestructuras aso-
ciadas a los servicios de telefonia mévil. Cualquier persona
puede consultar puntos de interés sobre un mapa interacti-
vo, para conocer los niveles de radiacién encontrados en los
puntos registrados.

Registro de Usuarios de los Servicios de Telefonia Mdvil
(RUTEM) y la integracién de la Base de datos de celulares
robados a la Base Mundial de la GSMA

Por medio del Registro de los Usuarios de Telefonia Mévil
(RUTEM) y para contrarrestar el delito de robo, activacion
o venta de terminales moéviles, asi como el traslado de apa-
ratos robados o extraviados a otros paises, se integraron las
bases de datos nacionales de terminales con reporte de robo,
cuyo registro se lleva desde el afio 2006, a la base de datos
mundial que posee la Asociacion de Operadores de Tele-
fonia Mévil, Groupe Speciale Mobile Association (GSMA)
por sus siglas en inglés. Esta integracion permite que todo
terminal movil con denuncia de robo o extravio, ademas de
estar bloqueado a nivel nacional para su uso, ya no podra
ser utilizado en ningtn otro pais, por estar contenida dicha
informacién en esa base de datos que sirve de consulta a
todos los OPERADORES A NIVEL MUNDIAL.

A continuacioén se presentan estadisticas de los reportes pro-
porcionados por el sistema en mencién hasta mayo de 2015.

Grafica 2. Datos reportados al sistema de RUTEM. A Mayo
2015.

Portabilidad Numérica

El 24 agosto de 2015 SIGET lanz6 la Portabilidad Numérica
(PN) en la red de telecomunicaciones.

La PN permite a quienes usan los servicios publicos de tele-
fonia fija y moévil, cambiar voluntariamente sin costo alguno
de un operador de telefonia a otro, conservando su namero.

Acciones tomadas para la implementaciéon de la PN:

1. Publicacién en el Diario Oficial, del Reglamento de
Portabilidad Numérica (marco regulatorio)

2. Conformacién del Comité Técnico Consultivo de
Portabilidad Numérica (CTCPN); instancia con caracter per-
manente, integrada por delegados de la SIGET, Defensoria
del Consumidor (DC), representantes de los Operadores de
Redes Comerciales de Telecomunicaciones y el Operador de
Portabilidad Numérica

Reunién del Comité Técnico Consultivo de Portabilidad
Numérica (CTCPN)

12



3.Adjudicacién del contrato de servicios como Operador de
Portabilidad Numérica en El Salvador al consorcio MEDIA-
FON UAB/IMCARD S.A. DE C.V.

4 Lanzamiento comercial de la Portabilidad Numérica
(24 de agosto de 2015).

Actividades en el plano internacional

La SIGET, como entidad reguladora del sector de telecomu-
nicaciones en El Salvador, representa al pais ante organi-
zaciones internacionales relacionadas con éste sector, entre
ellas la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

En octubre de 2014, una delegacion de SIGET particip6 en la
Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT, celebrada en la
Reptblica de Corea, para la elecciéon de las méximas autori-
dades del organismo.

ET

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
EL

SIGET formo parte de la capacitacion sobre SISTEMAS SA-
TELITALES en el Centro de Estudios Avanzados de Banda
Ancha para el Desarrollo (CEABAD), en Managua, Nicara-
gua.

Através de su Gerencia de Telecomunicaciones, SIGET par-
ticip6 en el Seminario Mundial de Radiocomunicaciones de
2014 (SMR-2014) de la UIT.

SIGET particip6 también en el Foro Latinoamericano de En-
tes Reguladores de Telecomunicaciones -REGULATEL (13
al 15 de abril /2015) y en la Reunién del Comité Ejecutivo de
REGULATEL.

El Salvador representado por SIGET en la Comisién Intera-
mericana de Telecomunicaciones (CITEL), ostenta una de
las vicepresidencias del Comité Consultivo Permanente I
(CCPI), el cual asesora a CITEL en materia de telecomuni-
caciones/TIC’s.
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El CENTRO DE ATENCION AL USUARIO (CAU), tiene la funcién de acercar sensiblemente la Institucién a la ciudada-
nia y resolver las denuncias interpuestas por la poblaciéon. En el periodo de este informe, la SIGET ha fortalecido el area
técnica y capacitado al personal de los tres Centros de Atencion al Usuario: Central, Oriental y Occidental, asumiendo el
compromiso de una mejora continua de las acciones que desarrolla en materia de atencién de reclamos interpuestos por la
ciudadania en relacién a los servicios de electricidad y telefonia.
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Grdfica 4. Inspecciones realizadas por personal técnico de SIGET, por distribuidora que presta el servicio de electricidad.

En el area de Telecomunicaciones, el CAU tramit6é 178 re-
clamos de usuarios y usuarias del servicio de telefonia (fija
y movil).

En el marco de sus atribuciones, SIGET lider6 y gestiono
proyectos de normalizacion y mejoramiento de lineas de
terceros con la participacién de CAESS, la asociacién EN-
LACESy el Centro para la Defensa del Consumidor (CDC),
a través de una mesa mensual permanente. Gracias a éste
y otros esfuerzos se obtuvo una inversion aproximada de $
3,302,849.14; favoreciendo con ello a 7,553 familias, por parte
de las empresas distribuidoras DELSUR, CAESS, AES CLE-
SA, DEUSEM y EEO.

Mejora continua en los procesos de resolucion de reclamos
en el CAU (electricidad)

Para aumentar la eficiencia y eficacia de los procesos de re-
solucién de denuncias, se implement6 la aplicacion del Pro-
cedimiento para la Resolucion de Reclamos de los Usuarios
Finales del Servicio de Energia Eléctrica ante la SIGET que
no Requieren Intervencion de Perito Externo, cuyo objetivo
es eliminar barreras u obstaculos a la ciudadania al interpo-
ner reclamos.

Plan de Implementacién 2015-2019 de la Politica Nacional
de Proteccion al Consumidor

La SIGET ha definido dreas estratégicas de intervencién a
través del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor;
entre ellas:

1. Representacion en el Comité Sectorial de Telecomu-
nicaciones y Energia del Sistema Nacional de Proteccién al
Consumidor.

2. Representacion en el Comité Ejecutivo del Sistema
Nacional de Proteccién al Consumidor.

SIGET

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICA-
CIONES

La aproximacién a los medios de comunicacién ha sido un
elemento clave para difundir proyectos, estrategia y planes
en beneficio de la poblacién salvadorefa, impulsados a tra-
vés de diferentes mecanismos como: Ferias, Festivales para
el Buen Vivir, participacion en programas de television, ra-
dio y con muy buena presencia en redes sociales.

Durante el periodo de este informe destaca la difusién de
logros relevantes en materia de RRPP, como convenios na-
cionales e internacionales, entre estos:

*Convenio de Cooperacién SIGET y Ministerio de Justicia

y Seguridad Pablica-MJSP.

WUISTERIO DE JUSTICIA
SEGURIDAD PUBLICA

EL SALVADOR

|
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e Acreditacion de mujeres electricistas a usuarias de Ciu-
dad Mujer, que aprobaron los respectivos talleres de capa-
citacion.

YT

il
5|

*Convenio Marco entre operadores de redes moéviles de
El Salvador, FGR, MINED, MINSAL, MGDT, CONNA,
DGM; asi como la GSMA, para la creacion de un sistema
de alertas, potenciando la capacidad de reaccion de las ins-
tituciones del Estado y la poblacién ante desastres nturales
y otros. Incluye informacién que sirva para recuperar a ni-
fias, nifios y adolescentes en el programa de la FGR, Angeles
Desaparecidos.

*Convenio de cooperaciéon entre SIGET y la Asociacion
para la Autodeterminaciéon y Desarrollo de las Mujeres
Salvadorenias (AMS)

Proyectos relacionados con la prevencion de la violencia de
género y asesoramiento para consolidar un modelo de pre-
vencion de violencia utilizando herramientas tecnolégicas
de la informacién y comunicacién

COMITE DE EFICIENCIA ENERGETICA

En el marco de la Politica de Ahorro y Austeridad, decretada
por el Organo Ejecutivo, el 5 de febrero del 2015, se confor-
mo el Comité de Eficiencia Energética de SIGET, que tiene
entre sus objetivos:

SIGET

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

eInstruir al personal de la Superintendencia en el uso efi-
ciente de la energia.

*Recopilar informacién de la institucién para establecer una
linea base del consumo de energfa.

*Ejecutar acciones, proyectos y medidas orientadas a conso-
lidar el uso eficiente de la energia en la institucion.

*Informar a la Direccién Superior y al personal, acerca de
acciones, avances y resultados obtenidos como producto de
los esfuerzos realizados en el tema.

*Elaborar planes de accién que busquen atacar todos los
aspectos de la ineficiencia energética, tanto culturales como
técnicos, a fin de que la institucién adquiera capacidad para
administrar sus recursos energéticos.

UNIDAD AMBIENTAL

Se cre6 la Unidad Ambiental de SIGET, que coordina con
el MARN planes y acciones dirigidas hacia los servidores
publicos para la concientizacién, respeto y proteccion del
patrimonio natural del pais (recursos naturales y medio am-
biente).

Dicha Unidad, forma parte del Sistema Nacional de Gestién
del Medio Ambiente -SINAMA, integrado por sus simila-
res de ministerios, instituciones auténomas y municipalida-
des; que en conjunto o directamente dentro de las entidades
gubernamentales proponen, difunden buenas practicas y
ejecutan actividades que incidan en el uso racional de los
recursos naturales.

La Unidad Ambiental de SIGET, en el periodo que nos ocu-
pa, ha emprendido acciones con los empleados de la enti-
dad, encaminadas a la sensibilizacién y buenas practicas
ambientales, entre estas:

* Implementacién del programa institucional de separa-
cién de desechos solidos

* Divulgacién de consejos de proteccién del medio am-
biente, ahorro de agua y energia eléctrica

e Campafas informativas de sensibilizacién sobre bue-
nas practicas ambientales, ahorro de papel bond, agua,
energia eléctrica, reciclaje

* Proyectos pilotos de reciclaje, recoleccion y venta de pa-
pel periédico y bond; en ésta tiltima actividad el produc-
to obtenido ingresa a tesoreria institucional

e Con apoyo del MARN, se impartieron talleres al per-
sonal acerca de: Buenas practicas ambientales; Manejo
integral de los desechos sélidos; Cambio climético y ac-
ciones para contrarrestarlo.

16



INFORME
FINANCIERO




GERENCIA FINANCIERA

1. Situacién financiera, econémica y presupuestaria al 31 de diciembre 2014

El Estado de Situacion Financiera mostré Recursos institucionales por valor de $ 18,365,573.94,
obligaciones con terceros por $ 5,196,381.27 y un pafrimonio estatal de $ 13.169,192.67.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2014

Institucional
RECURSOS % OBLIGACIONES Yo

( Fondos | I3 3606,971.15 | 19.6] |[Deuda Corriente |$ 177,952.58] 1.0J
Disponibilidades 3 3600.152.66 Depositos de Terceros 5 177.952.58
Anticipos de Fondos 3 6.818.49 Acreedores Monetarios
Deudores Monetarios

| Inversiones Financieras |s 11813,932.42 | 64.3] |[Financiamiento de Terceros| $§ 5018,428.69| 27.3|
Inversiones Temporales S 7800.,000.00 Acreedores Financieros $ 3583.394 97
Deudores Financieros $ 2636.499 .56 Prov. ra Prest._Laborales $ 1435033.72
Invesiones Intangibles 3 671.584 .61 ITOTAL OBLIGAC.TERCEROS | S 5196.381.27' 28.3|
Inversiones No Recuperables 3 705.848.25

[ Inversiones en Exi ias | $ 42,813.92 | 0.2] |[Patrimonio Estatal | $13169,192.67| 71.7|
Existencias Institucionales S 42.813.92 Patrimonio $ 13169.192.67

Detnmento Patnmonial

| Inversiones en Bienes de Us: $ 2901,856.45 | 15.8] Resultado del Ejercicio
Bienes Depreciables £3 222169143
Bienes No Depreciables S 680,165 02 SUB TOTAL $ 13169.192 67

| TOTAL RECURSOS |s 18365,573.94 | 100.0] [TOTAL OBLIGACIONES | $ 18365,573.94| 100.0|

Cuadro 4. Estado de Situacién Financiera al 31-12-2014

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
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Grdfica 14. Estado de Situacion Financiera al 31-12-2014
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El Estado de Rendimiento Econémico mostré ingresos institucionales por valor de $ 9,990,696.75 y gastos por $ 11,665,989.06,
reflejando un Resultado del Ejercicio de - $ 1,675,292.31. Este resultado obedece principalmente a la disminucion de ingresos
generada en cumplimiento a Medida Cautelar pronunciada por la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justi-
cia-CSJ, el 16 de mayo 2014, en el Recurso de Inconstitucionalidad con referencia 65-2012; se orden6 a la SIGET, suspender
el otorgamiento de concesiones para la explotacion del espectro radioeléctrico (frecuencias de radio y television).

ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

(Cifras en Ddlares)

INGRESOS 16/ | 2014
INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS 319,182.12
INGRESOS POR TASAS, CONTRIB., INSCRIPC. Y DERECHOS 9,417,170.15
INGRESOS ACTUALIZAC. Y AJUSTES 254,344.48
TOTAL DE INGRESOS | 9,990,696.75

GASTOS 17/ [ 2014
GASTOS EN PERSONAL 5,501,509.4C
GASTOS EN BIENES CONSUMO Y SERV. 1,479,203.8€
GASTOS EN BIENES CAPITALIZABLES 20,590.75
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 411,237 98
GASTOS EN TRANSFERENCIAS OTORGADAS 3,423,869.90
COSTOS DE VTA Y CARGOS CALC. 559,291 44
GASTOS DE ACTUALIZACIONES Y AJUSTES 270,285.73
TOTAL DE GASTOS |  11,665,989.06
RESULTADO DEL EJERCICIO | 167529231

Cuadro 5. Estado de Rendimiento Economico. Del 1 enero al 31 diciembre 2014

El Presupuesto de Ingresos para el ejercicio financiero fiscal del afio 2014, fue de $ 13,347,710.0 (ingresos proyectados
$ 10,783,935.0 y financiamiento con disponibilidades de afios anteriores $ 2,563,775.0), del cual se devenga-
ron $ 9,896,710.7, que representé una ejecuciéon del 91.8%, con respecto a los ingresos netamente proyectados.

Del presupuesto de egresos por valor de $ 13,347,710.0; se devengaron $ 10,763,764.20, que representaron una ejecucion
presupuestaria del 80.6%

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
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= TOTALES | $9,990,696.75 | $11,665,989.06 | $(1,675,292,31) |

Grdfica 15. Estado de Situacion Financiera al 31-12- 2014
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El Presupuesto de Ingresos para el ejercicio financiero fiscal del afio 2014, fue de $ 13,347,710.0 (ingresos proyectados
$10,783,935.0 y financiamiento con disponibilidades de afios anteriores $ 2,563,775.0), del cual se devengaron $ 9,896,710.7,
que represent6 una ejecucion del 91.8%, con respecto a los ingresos netamente proyectados.

Del presupuesto de egresos por valor de $ 13,347,710.0; se devengaron $ 10,763,764.20, que representaron una ejecucion
presupuestaria del 80.6%.

En resumen, la situacién financiera, econémica y presupuestaria al cierre del ejercicio 2014, permitié a la SIGET contar con
un adecuado equilibrio financiero y un sélido patrimonio institucional.

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

(Cifras en Dolares)

| PRESUPUESTO DE INGRESOS PRESUPUESTO DEVENGADO SALDO % EJEC. |
TASAS YDERECHQOS 10,217, 710.0 9.377,313.9 840,396.13 91.8
VENTAS DE BIENES YSERVICIOS 51,600.0 39,856.3 11,743.72 77.2
INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS 514,625.0 479,540.6 35,084.42 93.2
SALDOS ANOS ANTERIORES 2563,775.0 2,563,775.00 -100.0
| TOTAL DE INGRESOS 13,347,710.0 9,896,710.7 3,450,999.27 74.1 |
Menos: Saldo anos anteriores 2,563,775.0
|TOTAL DE INGRESOS CON EJEC.REAL 10,783,935.0 9,896,710.7 887.,224.3 91.8 |
| PRESUPUESTO DE EGRESOS PRESUPUESTO DEVENGADO SALDO % EJEC. |
REMUNERACIONES 5515,030.0 5,225,526.3 289,503.70 94.8
ADQUISICIONES BIENES Y SERVICIOS 2693,242 5 1.482,804.8 1,210,437 .65 55.1
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 518,352.5 512,789.5 5,563.04 98.9
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3690,510.0 3.423,869.9 266,640.10 92.8
INVERSIONES EN ACTVOS FIJOS 930,575.0 118,773.7 811,801.33 12.8
| TOTAL DE EGRESOS 13,347,710.0 10,763,764.2 2,583,945.8 80.6 |

Cuadro 6. Estado de Ejecucion Presupuestaria. Del 1 enero al 31 diciembre 2014

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
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Grdfica 16. Estado de Ejecucion Presupuestaria de Ingresos al 31-12- 2014
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE EGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
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$
PRESUPUESTO EJECUTADO
SALDO
PRESUPUESTO EJECUTADO SALDO
[= TOTALES $13,317,710.00 $10,763,764.20 $2,583,945.80

Grdfica 17. Estado de Ejecucion Presupuestaria de Egresos. 31-12-2014

2. Situacion financiera, econémica y presupuestaria al 31 de mayo 2015

El Estado de Situacién Financiera mostré Recursos Institucionales por valor de $ 20,883,891.39; Obligaciones con Terceros
por $ 6,168,258.93 y un Patrimonio Estatal de $

En observancia a lo que establece el Art. 13 de la Ley de Telecomunicaciones, durante el ejercicio financiero de 2014, se trans-
firi6 al FGN el monto de $ 1,986,637.09, como complemento al exceso de ingreso recaudado por la administracion, gestion y
vigilancia del espectro radioeléctrico (tasa anual) de 2013, cuyo total recaudado en ese afio fue de $ 3,486,637.09.
Asimismo, se trasladé el monto de $ 8,680.25, correspondiente al 25% sobre las utilidades del ejercicio 2013.

Del exceso de Tasa Anual de 2014 recaudado al 31 de diciembre de ese afio, corresponde trasladar al FGN el monto de $
3,266,257.40. Durante el primer trimestre 2015, se traslad¢ la cantidad de $ 1,500,000.00.

De los ingresos recaudados en concepto de tasa anual correspondiente al ejercicio 2015, se tiene pendiente de trasladar a
dicho Fondo el monto de $ 2,702,926.19.

La Gerencia Financiera ha liderado el proceso del disefio de los programas presupuestarios institucionales, asignaciones
no programables y acciones centrales; categorias que requiere la nueva orientacién presupuestaria de programas con base
en resultados, impulsado por el Ministerio de Hacienda-MH, como parte del proceso de modernizacién de las finanzas
publicas.

Este proceso se estd desarrollando con el apoyo de funcionarios de la Direccién General del Presupuesto y hasta la fecha se
han llevado a cabo cuatro talleres con el personal institucional involucrado, estimandose un avance del 70% del desarrollo.
El novedoso enfoque presupuestario se implementara a partir del afio 2016, con la preparacién del presupuesto operativo
correspondiente al ejercicio financiero 2017, el cual busca contribuir a la mejora de la calidad del gasto ptblico en términos
de eficiencia y efectividad en el uso del presupuesto.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Mayo del 2015

Institucional
RECURSOS % OBLIGACIONES %
Fondos |$  5835.663.67| 27.9] [Deuda Comiente [§ 2990520.24| 14
Disponibilidades - 5486 418.76 Depositos de Terceros 5 132702 14
Anticipos de Fondas 5 13.761.684 Acreedores Monetanos S 285782710
Deudores Monatanos 5 33548307

Inversiones Financieras |

12109,918.06 | 58.0| [Financiamiento de Tercerod § 3177,729.69] 15.2)

Imversiones Temporales
Deudores Financieros
Imesiones Intangibles
Imversiones No Recuperables

L~ T el

8400 000.00 Acreadores Financieros $ 177402323

2527 629 .88 Prov. para Prest Laborales § 1403706 46
477624 28 [TOTAL OBLIGAC.TERCEROS | § 6168,258.93] 29.5]
704 663.90

Inversiones en Existencias | §

31,082.04] 0.1] [Parrimonio Estatal

| § 14715.632.46 | 70.5]

Existencias Institucionales s

31082 04 Patrimonio
Detnmento Patnmonial

Inversiones en Bienes de Us §

2907,227.62| 13.9] Resultado del Ejercicio

5 13169,192 67

5 154643979

Bienes Depreciables 5 2227 062 60
Bienes No Depreciables § 80 165 02 SUB TOTAL S 14715632 46
TOTAL RECURS0S IS 20083,691.39]100.0] [TOTAL OBLIGACIONES | § 20883,891.39] 100.0]

Cuadro 7. Estado de Situacidn Financlera al 31-5-2015

$25,000,000.00
20,883,891.39

520,000,000.00

$14,715,632.46

ENERAL DE

$6,168,258.93

£15,000,000.00

r $10,000,000.00

1 55,000,000.00

p1 S
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El Presupuesto de Ingresos para el ejercicio financiero fiscal de 2015 es de $ 14,324,900.0 (ingresos proyectados $ 10,386,235.0
y financiamiento con disponibilidades de afios anteriores $ 3,938,665.0), del cual se han devengado $ 7,143,727.18, que repre-

sent6 una ejecucion del 68.8%, con respecto a los ingresos netamente proyectados.

Del presupuesto de egresos por valor de $ 14,324,900.0, se han devengado $ 5,396,331.6, que representan una ejecucion pre-

supuestaria del 37.7%. del nuevo sistema.

ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO

DEL 1 DE ENEROAL 31 DE MAYO DEL 2015

(Cifras en Dolares)

INGRESOS 2015
INGRESOS FINANCIERGS Y OTROS 171,694 .89
INGRESOS POR TASAS, CONTRIB., INSCRIPC. Y DERECHOS 6,938,737.24
INGRESOS ACTUALIZAC. YAJUSTES 33,295 .05
TOTAL DE INGRESOS 7,143,727.18
GASTOS 2015
GASTOS EN PERSONAL 2049397 47
GASTOS EN BIENES CONSUMO Y SERV. 48047457
GASTOS EN BIENES CAPITALIZABLES 4243 61
GASTOS FINANCIEROS YOTROS 192,026 .55
GASTOS EN TRANSFERENCIAS OTORGADAS 286243240
COSTOS DE VTA YCARGOS CALC.
GASTOS DE ACTUALIZACIONES Y AJUSTES 871279
TOTAL DE GASTOS 5,597,287.39
RESULTADO DEL EJERCICIO 1,546,439.79

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
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Grdfica 19. Ingresos, gastos y resultados al 31- mayo-2015
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Del presupuesto de egresos por valor de $ 14,324,900.0, se han devengado $ 5,396,331.6, que
representan una ejecucion presupuestaria del 37.7%.

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MAYO DEL 2015

(Cifras en Ddlares)

| PRESUPUESTO DE INGRESOS

PRESUPUESTO DEVENGADO SALDO % EJEC. I

TASAS Y DERECHOS 9,867,820.0 6,931,173.2 2,936,646.80 70.2
VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 51,900.0 7.564.0 44 335.96 14.6
INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS 466,515.0 204,989.9 261,525.06 439
SALDOS ANOS ANTERIORES 3,938,665.0 3,938,665.00 -100.0

| TOTAL DE INGRESOS 14,324,900.0 7143,727.2 7,181,172.82 49.9 |
Menos: Saldo afios anteriores 3,938,665.0

ITOTAL DE INGRESOS CON EJEC.REAL 10,386,235.0 74314272 3,242,507.8 68.8 |
| PRESUPUESTO DE EGRESOS PRESUPUESTO DEVENGADO SALDO % EJEC. I
REMUNERACIONES 6,351,655.0 2,049,397.5 4.302,257.53 323
ADQUISICIONES BIENES Y SERVICIOS 2,738,765.0 468,742.7 2,270,022.31 (T
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 489,450.0 6,144 .2 483,305.77 1.3
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3,695,860.0 2,862,432 .4 833,427.60 77.4
INVERSIONES EN ACTIVOS FIUOS 1,049,170.0 9614.8 1,039,555.22 0.9

| TOTAL DE EGRESOS 14,324,900.0 5,396,331.6 8,928,568.43 377 I

Cuadro 9. Estado de Ejecucion Presupuestaria. Del 1 enero al 31 mayo 2015
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Grdfica 20. Ejecucién Presupuestaria de Ingresos al 31 de mayo 2015
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Grdfica 21. Ejecucién Presupuestaria de Egresos al 31 de mayo 2015

1. Transferencia al Fondo General de la Nacion -FGN

En observancia a lo que establece el Art. 13 de la Ley de Telecomunicaciones, du
ejercicio financiero de 2014, se fransfirid al FGN el monto de $ 1,986,637.09, como compl
al exceso de ingreso recaudado por la administracion, gestion y vigilancia del €
radioeléctrico (tasa anual) de 2013, cuyo total recaudado en ese afno fue de § 3,48¢

Asimismo, se trasladd el monto de § 8,680.25, correspondiente al 25% sobre las utilidc
ejercicio 2013.

Del exceso de Tasa Anual de 2014 recaudado al 31 de diciembre de ese ano, corre

frasladar al FGN el monto de § 3,266,257.40. Durante el primer trimestre 2015, se tra
cantidad de $§ 1,500,000.00.

De los ingresos recaudados en concepto de tasa anual correspondiente al ejercicio
fiene pendiente de frasladar a dicho Fondo el monto de § 2,702,926.19.
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ACERCA:

AMS:
ARIAE:
CAU:
CEABAD:
CITEL:
CNE:
COMTELCA:
CONAIPD:
CRIE:
CONNA:
DC:

FGN:

FIER:

GNL:
GOES:
GSMA:

IRC:
LACAP:
LAIP:
LIE -
MAG:
MARN:
MH:
MINED:
MINSAL:
M]JSP:
MOP:
MRS:
MW:
OLADE:
OSARTEC:
PEL
PNIEMS:
POA:
PQD:

REGULATEL:

RNI:
ROBCP:

RUTEM:
SPCTA:
STPP:
UIT:

SIGLAS Y ABREVIATURAS

Asociaciéon Coordinadora de Entidades Reguladoras de Energia Eléctrica de
América Central

Asociacion para la Autodeterminacién y Desarrollo de las Mujeres Salvadorefias.

Asociacion Iberoamericana de Entidades Reguladoras de Energia
Centro de Atencién al Usuario

Centro de Estudios Avanzados de Banda Ancha para el Desarrollo
Comision Interamericana de Telecomunicaciones

Consejo Nacional de Energia

Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones

Consejo Nacional de Atencién Integral a la Persona con Discapacidad
Comisién Regional de Interconexién Eléctrica

Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

Defensoria del Consumidor

Fondo General de la Nacion

Foro de Integracion Energética Regional

Gas Natural Licuado

Gobierno de El Salvador

Asociacion de Operadores de Telefonia Mévil/ por sus siglas en inglés Groupe Speciale Mobile

Association

Informe de Rendicion de Cuentas

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pablica
Ley de Acceso a la Informacién Puablica

Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacién contra Mujeres.
Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Educacién

Ministerio de Salud

Ministerio de Justicia y Seguridad Ptublica

Ministerio Obras Publicas

Mercado Regulador del Sistema

Mega Watt

Organizacion Latino-Americana de Energia

Organismo Salvadorefio de Implementacién Técnica

Planeacion Estratégica Institucional

Plan Nacional de Igualdad y Equidad para las Mujeres Salvadorefias
Plan Operativo Anual

Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019

Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones
Radiaciones No Ionizantes

Reglamento de Operacion del Sistema de Transmisiéon y del Mercado Mayorista
Produccion

Registro de Usuarios de los Servicios de Telefonia Mévil

Secretaria de Participaciéon Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion
Secretaria Técnica y Planificaciéon de la Presidencia

Unién Internacional de Telecomunicaciones

SIGET
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