ACUERDO No. E-069-2017-CAU.-

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San
Salvador, a las ocho horas con veinte minutos del dia diecinueve del mes de abril del afio dos mil
diecisiete.

Esta Superintendencia CONSIDERANDO QUE:

I titular del servicio de energia eléctrica iden
NIC I interpuso un reclamo en contra de la sociedad CAESS, S.

considerar que debido a la mala calidad del servicio de energia eléctrica que di
le provee en el inmueble ubicado en el

I s¢ | dafiaron los aparatos electricos si

. *
'go con el

TELEVISOR TOSHIBA CL20R31

REFRIGERADORA ATLAS ARM3006

Asimismo, dicho usuario indic6 que intentd interpo%;:eclamo correspondiente ante dicha
ciftfs de la misma.

empresa distribuidora, pero no fue recibido en Igs\oii
*
Esta Superintendencia por medio de los {k)s No. E-388-2015-CAU y No. E-042-2016-
CAU, hizo del conocimiento a la sociedad/?SS, S.A. de C.V., el reclamo interpuesto porj
I ' e concedio un plazo de treinta dias habiles, para que realizara las
gestiones que estimara pertinentes a e investigar y analizar las posibles condiciones que
provocaron los dafios reclamados{y, ¢£stableciera si era responsable o no de los dafios sufridos
en los aparatos eléctricos recl

, actuando en su calidad de Apoderado General
Judicial de la socied SS, S.A. de C.V., presentd un escrito al cual adjuntd copia del
informe técnico relacidgédo con el reclamo de mérito, concluyendo que el estado fisico de la
red secundarja {e™Na distribuidora y la acometida del usuario se encuentran en buenas
condiciones; @u las instalaciones eléctrica internas del usuario final las que incumplen con
lo estipulaelONEYT el Acuerdo No. 93-E-2008, especificamente lo establecido en los articulos
124,1 6.

(\VA Pé @io del Acuerdo No. E-101-2016-CAU, esta Superintendencia inicié un procedimiento

lecido en la NORMATIVA PARA LA COMPENSACION POR DARNOS
ECONOMICOS O A EQUIPOS, ARTEFACTOS O INSTALACIONES, estableciéndose en
dicho proveido lo siguiente:

uuu( )

a) Conceder audiencia a la sociedad CAESS, S.A. de C.V., por el plazo de diez dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la notificacion de este proveido, para que por medio de
su Apoderado o Representante Legal presente por escrito los argumentos y pruebas que



considere pertinentes respecto al reclamo
a los dafios sufridos en los aparatos eléctricos reclamados.

, relacionado

b) Requerir a la sociedad CAESS, S.A. de C.V., que en el plazo otorgado en el considerando
anterior, remita la documentacion detallada en la letra B del considerando Il de este
Acuerdo.

vencido el plazo otorgado a la sociedad CAESS, S.A. de C.V., determine si cesario
contratar un perito externo para resolver el presente procedimiento, prop en caso
gue lo considere necesario, una terna de peritos. En caso que no se esario la
contratacion de un perito externo, indique que dicho Centro realizara g iny®stigacion que

corresponde. (...)""”
i k@Apoderado General

V. I . ctuando en su calid
Judicial con Cléausula Especial de la sociedad CAESS, S.Aie ., respondi6 por escrito la

c) Comisionar al Centro de Atencion al Usuario de esta Superintendencia para una vez
je

audiencia otorgada en el Acuerdo No. E-101-CAU-2016, falitestando basicamente queji
no ha interpuesto ningdn re 0 pPOr dafios a equipos, por lo que

debe apersonarse a cualquier agencia comercial pargs ner el mismo.

En dicho escrito, el referido poderdante adjungg alguna de la documentacion requerida en el

Acuerdo No. E-101-2016-CAU. K ¢

VI.  Por su parte, el Centro de Atencidn al Usudio de esta Superintendencia informé que con base
en los argumentos y comentarios e & s por las partes, no era necesaria la intervencién de
un perito externo para la soluci % clamo en trdmite; por lo que la investigacion y el
dictamen correspondiente s ré)zado por el &rea técnica de dicho Centro.

VII. Esta Superintendencia@@l Acuerdo No. E-196-2016-CAU estableciendo lo siguiente:

n“n( )

a) Estarse a | resRo en el Acuerdo No. E-101-2016-CAU, respecto de iniciar el
procedimielecido en la NORMATIVA PARA LA COMPENSACION POR DANOS
& Q

ECONO A EQUIPOS, ARTEFACTOS O INSTALACIONES, a efecto de tramitar el
reclam&‘

puesto por
g’w&sionar al Centro de Atencion al Usuario de la SIGET, para que realice una
ivestigacion de los extremos planteados por la sociedad CAESS, S.A. de C.V., Yl
, ¥ rinda un informe técnico en el que determine el origen y

responsabilidades de los dafios ocurrido en sus equipos eléctricos - una refrigeradora y un
televisor-. De ser procedente, debe establecer el valto de los dafios en cuestién, indicando el
valor de reparacion o en su defecto si los bienes dafiados quedaron inservibles,
considerando el valor de reposicion de los bienes sujetos al valuo. (...)”"”

VIII. Por su parte, el CAU de la SIGET rindid el informe técnico No. IT-002-322238 requerido en
el Acuerdo No. E-196-2016-CAU, concluyendo y dictaminando lo siguiente:



““(...) CONCLUSIONES

En consideracion a lo anteriormente expuesto, y luego de analizar los datos obtenidos en la
investigacion realizada, concluimos en lo siguiente:

a) La empresa distribuidora CAESS, mediante la instalacion de un equipo analizador de
energia, instalado en la unidad de transformacion identificado con el codigo T16400,
determiné que en el servicio eléctrico identificado con el NIS |l esta brindando el

suministro de energia eléctrica, sin transgredir el limite inferior, ni el su de la
regulacion de tensién, establecida en las Normas de Calidad del Servicio de 10 emas de
Distribucion, contenidas en el Acuerdo No. 192-E-2004. ?\

b) Al respecto, mediante la informacion presentada por

I ante ésta Superintendencia, se establece que el sefior R dl’% reporto los dafios
en sus equipos eléctrico, no por la transgresion de los limites per x s en las Normas de
Calidad referidas, méas bien , ha repor; l0s dafios en sus equipos
eléctricos a causa de los frecuentes cortes de energia e@ y que influyeron en la

disminucion de la vida (til de estos equipos.

¢) Un valor inadecuado de una resistencia de% a tierra en el tablero de control
principal, propiedad del usuario, es un incumplimie#to a lo establecido en las NORMAS
TECNICAS DE DISENO, SEGURIDAD Y OPERACION DE LAS INSTALACIONES DE
DISTRIBUCION ELECTRICA, conteni el”Acuerdo No. 29-E-2000, emitido por esta
Superintendencia; sin embargo, este Cg%ﬁe Atencion al Usuario de la SIGET, es de la
opinion que las 39 interrupciones aconteci®as durante el periodo comprendido desde el mes
de septiembre de 2014 hasta el me sgptiembre de 2015 (un afio), provocaron a través del
tiempo la disminucion de la yide™ @ de los equipo reportados como dafiados por

d) Por otra parte, el‘v

e lectura de 48.63 Q de resistencia a tierra que fue registrado
en el conductor del de puesta a tierra de la Unidad de Transformacion identificado
con el codigo T164 on la capacidad de suministro de 50 kVA, propiedad de la CAESS,

incumple cpn Som&val res maximos permitidos de resistencia de red de tierra de una

subestacign cion de su capacidad, establecidos en la Tabla No.22 de las NORMAS
TECNI SENO, SEGURIDAD Y OPERACION DE LAS INSTALACIONES DE
ION ELECTRICA, contenidas en el Acuerdo No. 29-E-2000, para el caso en

a\ para la unidad de transformacién con una capacidad de suministro de 25 KVA, el

& la Resistencia de la red de tierra tiene que ser de 12 Ohmios.

e) Ademas, traemos a cuenta que la funcién del conductor del sistema de puesta a tierra
instalado en las Unidades de Transformacion conectadas a los sistemas de distribucion de
energia eléctrica, es la de minimizar los efectos que pudieran provocar o derivarse por
perturbaciones, transitorios y/o descargas atmosféricas ocurridas en las Redes Eléctricas.
Los valores elevados de la resistencia de la puesta a tierra en cada Unidad de

Transformacion, afectard en forma negativa a los suministros de energia que estan
conectados a estas Redes de Distribucion, ya que los efectos antes mencionados al no



drenarse en su totalidad por el referido conductor, se desplazaran por toda la Red Eléctrica
hasta encontrar la conexion a tierra mas proxima.

f) Con base en los Limites de los Indicadores de Calidad para las Empresas de
Distribucidn, establecidos en la Tabla No. 1 del Art. 14, vinculado con las tolerancias en los
Indicadores de Calidad del Servicio Técnico de energia eléctrica, contenidas en las Normas
de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribucion, establecidas en el Acuerdo No.
192-E-2004, se determino que la CAESS, incumplio en el periodo comprendido el,mes
de septiembre de 2014 hasta el mes de septiembre de 2015 el Indice de ncia de
Interrupcion por Usuario (interrupciones por usuario por afio) (SAIFI) Rgices de
frecuencia de interrupcién promedio por usuario (horas/interrupcién del USU%AIDI.

g) Consecuentemente con lo anterior, este Centro de Atencion al U io de la SIGET, con
base a las interrupciones acontecidas durante el periodo com 0 desde el mes de
septiembre de 2014 hasta el mes de septiembre de 2015 (un afi redistro), es de la opinién
que los dafios reportados en los equipos eléctricos rec S por

, bajo el servicio de energia eléctrica i ficado con el NIS N
son responsabilidad de la empresa distribuidora.

h)  Por consiguiente, somos de la opinion que elmo total que la empresa distribuidora
CAESS debe de retribuir en el suministro en fegencia, bajo el concepto de compensacion
por dafios acontecidos en equipos elé el suministro identificado con el NIC
I 2 nombre , asciende a la cantidad de
Setecientos Dieciocho 00/100 Dolares debLos Estados Unidos de América (US $718.00),
con IVA incluido. 4

DICTAMEN \
Con base en la informagi @ ada en la presente investigacion y, lo establecido en las
normativas aplicables, sé[ rmina lo siguiente:

uesto a lo largo del Informe Técnico precedente, este Centro de
rl de la SIGET, es de la opinion que la CAESS es la responsable por los

s en el equipo eléctrico que fue reportado por
spondiente al suministro identificado con el NIS) il 2 nombre N

, ubicado en |

; por consiguiente, ésta
erd compensar econémicamente por los dafios reclamados correspondiente a la cantidad
etecientos Dieciocho 00/100 Ddlares de Los Estados Unidos de América (US $718.00),
con IVA incluido.

a) Con base e
Atencion al U
dafios ac

b) De conformidad con lo establecido en el Art. 19 de los TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES AL CONSUMIDOR FINAL, DEL PLIEGO TARIFARIO DEL ANO 2015,
este Centro de Atencion al Usuario de la SIGET, recomienda que la empresa distribuidora
realice las acciones necesarias, a fin de compensar el dafio al equipo eléctrico reclamado por

, dentro de un plazo maximo de diez dias habiles,
posterior a la resolucion final que emita la SIGET. (...)”””



Con fundamento en el informe técnico rendido por el CAU de la SIGET, esta
Superintendencia considera pertinente realizar las valoraciones siguientes:

A. MARCO JURIDICO APLICABLE

e Ley General de Electricidad

De acuerdo al articulo 2 letra e) de la Ley General de Electricidad en adelante %ﬂ I:GE,
uno de los objetivos de dicho cuerpo legal es la proteccion de los derechos 0 arios y
de todas las entidades que desarrollan actividades en el sector de Electricidad.

Asimismo, el articulo 3 letra €) de la Ley en mencion dispone Nperintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones serad la responséx resolver conflictos
sometidos a su competencia y aplicar las sanciones correspongientes contenidas en dicha
Ley.

El articulo 84 de la LGE establece que la SIGET ra-a solicitud de parte, resolver
administrativamente los conflictos surgidos entr ores, entre éstos y los usuarios
finales, asi como los surgidos entre los operadores y |3d UT. Debiendo esta Superintendencia
establecer normas técnicas destinadas a regul&lf compensacion por dafios econémicos o a
equipos; artefactos o instalaciones. K ¢

e Reglamento de la Ley General de g:;icidad

El articulo 63 del Reglamento %gdo, establece la forma y condiciones en que cada
operador respondera por log% gue causen sus instalaciones o equipos a los de tercero
podran pactarse directa %cada caso concreto, o se podra acudir a la SIGET para que
resuelva al respecto. ‘N%

e Términosy C@ciones del Pliego Tarifario autorizado a la distribuidora CAESS,
S.A.deC,
)
El articult @stablece gue el Distribuidor sera responsable de los dafios que cause a los
equip los que sus instalaciones estén interconectadas, asi como también a los de
terc

Normativa para la Compensacion por Dafios Econémicos o0 a Equipos, Artefactos o
Instalaciones

La NORMATIVA PARA LA COMPENSACION POR DANOS ECONOMICOS O A
EQUIPOS, ARTEFACTOS O INSTALACIONES, publicada en el Diario Oficial No. 131,
Tomo 404, de fecha dieciséis de julio de dos mil catorce, define y establece el procedimiento
que deberan seguir las empresas distribuidoras de electricidad, los usuarios finales y esta
Superintendencia para la investigacion y resolucion de casos vinculados a Dafios Econdmicos
sufridos por los usuarios finales, que son atribuibles al suministro de energia eléctrica por
causas imputables a un operador de dicho servicio.



La Normativa en mencion conceptualiza Dafios Economicos de la manera siguiente: “Dafios
Econdmicos: Es la disminucion o deterioro de los valores econdmicos que integran el
patrimonio del afectado, relacionados con el dafio de aparatos, equipos eléctricos,
artefactos, bienes muebles o inmuebles, atribuible al suministro de energia eléctrica
imputable a algun operador del sector eléctrico. En caso que los dafios sean imputables al
operador involucrado, éstos seran sujetos de valio para la compensacion econdmica.
Asimismo, si se determina que como resultado de los dafios mencionados existe j#8 did’a de
materia prima, productos en procesos o terminados, ya que el proceso produ 0 pudo
reactivarse de forma inmediata o si los mismos no pueden reutilizarse poggu raleza,
éstos también seran sujetos de evaluacion en la compensacion respectiva.” Ov

El articulo 6 determina que, si la controversia es entre un operador yun Muario final, serd
responsabilidad del Centro de Atencion al Usuario de la SIGET b@do el apoyo técnico
requerido para resolverla, en caso de ser necesario.

El articulo 9 dispone que, en caso de no requerir perito ext para solucionar el diferendo,
se comisionard al Centro de Atencion al Usuari ra gue rinda el informe técnico
respectivo, se le remitira el expediente completo d se sefialara el objetivo y alcance
de la investigacion, otorgdndose un méaximo de “sgsenta dias habiles posteriores a la
notificacién del acuerdo respectivo para presew'el informe en referencia.

El articulo 17 sefiala que, el objetivo priftsahde la investigacion sera determinar el origen
de los dafios econdmicos, en instalaciones\eléctricas, aparatos, equipos eléctricos, artefactos,
bienes muebles o inmuebles, mategiales tales como productos en procesos, terminados o

materias primas que no pueden ardados en un corto tiempo o que por la naturaleza
del proceso no puedan ser izhdos, estableciendo la responsabilidad de si los mismos
fueron afectados directarpe una situacion atribuible al operador.

]

Los articulos 18, 20 yR1¥ndican que, se debera investigar que las instalaciones y aparatos
eléctricos de las pa{gsyinvolucradas, cumplan con los requerimientos técnicos, operativos y
de seguridad corprmidad con lo establecido en las normas técnicas nacionales e
internacionas% industria eléctrica aceptadas por la SIGET.

e ademas de la informacién proporcionada por las partes, en caso de ser
ualquier otra informacion relacionada con el origen de los dafios, pudiéndose
ir'a las partes que dentro de un plazo determinado presenten documentos adicionales y

&a@ruebas gue se consideren pertinentes para la solucién del caso.

De tal forma que la investigacion incluya los extremos planteados por las partes y aquellos
aspectos técnicos que se estimen pertinentes para establecer responsabilidades, debiendo
consignarse sus hallazgos y conclusiones en el informe técnico correspondiente.

Asimismo con base en el articulo 19, se establece que de ser procedente, se debera realizar el
vallo de los dafios en cuestion segin corresponda. A efecto de realizar dicho vallo se
contemplaran los valores de reparacion o en su defecto si los bienes dafiados quedaren
inservibles, se considerara el valor de reposicion de los bienes sujetos al valto.



En ese orden, el articulo 23 dispone que la resoluciéon final deberd definir si es o no
procedente la compensacion por los dafios reclamados, delimitando y detallando los bienes
que seran sujetos de compensacién o el monto a compensar segun corresponda. Dicha
resolucion sera fundamentada en el dictamen del perito o en el informe rendido por la
Gerencia de Electricidad o el Centro de Atencion al Usuario, segun sea el caso, producto de
la investigacidn previa realizada.

. - -z ~ . . *
El articulo 24 define que la compensacion por dafios a equipos, aparatos o inst es, una
vez determinada, consistird en la reparacién de los bienes con tres meses de % oensu
defecto si los bienes quedaren inservibles, la reposicion por otros iguales similares
caracteristicas o si ninguna de las dos alternativas anteriores pued§, sej® realizada, la
retribucion de su precio. En el caso de bienes inmuebles la compe?écio se realizara por

medio de su reconstruccion o si no fuere posible realizar su recofgt n, por el pago del
valor del dafio causado al inmueble.

o Ley de Proteccion al Consumidor b

De conformidad con lo establecido en las letras j) %articulo 4 de la Ley de Proteccion
al Consumidor, los consumidores 0 usuarios tien%tre derechos basicos los siguientes:
acceder a los érganos administrativos estable% para ventilar los reclamos por violaciones
a sus derechos, mediante un proceso simpl & y gratuito; y, defender sus derechos, en
procedimientos administrativos de soluc conflictos, con la inversion de la carga de la
prueba a su favor, cuando se trate de la pre§tacion de servicios publicos.

Siendo lo anterior de obligatori @c‘l‘én por parte de esta Superintendencia, en el marco
de funcionamiento del Siste nal de Proteccion al Consumidor del cual forma parte.

B. ANALISIS ‘00

La figura del dictar@ecnico se erige como la prueba fundamental de responsabilidad para
establecer la caysg de¥9s hechos y los efectos del mismo, y determinar la responsabilidad de
los dafios od

*
Al habe@btablecido en el Acuerdo No. E- 196-2016-CAU, que el CAU de la SIGET erael
respoNgat¥€ de realizar la investigacion correspondiente, dicha instancia debia recopilar y
a n conjunto los elementos materiales probatorios, asi como la evidencia fisica, a

%c de establecer responsabilidades, que deben ser consecuencia logica de los hechos y

damentos técnicos comprobados y acreditados en su investigacion.

Lo anterior implica que, un dafio debe ser indemnizado cuando, entre tal accion y el
resultado, se establezca clara e indubitadamente una relacion de causalidad, de tal forma que
se logre concluir que el origen de los dafios eléctricos proviene directamente del suministro
de energia eléctrica que provee el distribuidor-comercializador a quien se le atribuye
determinada accion u omision.



De conformidad con lo expuesto, el area técnica del CAU de la SIGET realizd la
investigacion correspondiente, teniendo como finalidad establecer si el origen del diferendo
planteado esté relacionado con deficiencias en la calidad del servicio de energia eléctrica
proporcionada por la sociedad CAESS, S.A. de C.V.; o si esta relacionado con las
deficiencias técnicas en las instalaciones eléctricas internas del inmueble |

Asi pues, dicha instancia técnica, para comprobar fehacientemente el orige I gaﬁo
econémico, asi como poder deducir responsabilidades, analiz6 archivos mentos
relacionados al suministro de energia eléctrica nimero NIS . 2 efe ?é( roborar
los argumentos planteados por las partes intervinientes. t?“

Una vez realizado lo anterior, en el informe técnico No. 1T-002-32223% del CAU de la
SIGET, se establecio lo siguiente: \

puesta a tierra del centro de transformacion identificade con el codigo T16400, no
cumple con los valores maximos permitidos sistencia de red de tierra de una
subestacién en funcién de su capacidad, gidos en la tabla No. 22 de las
NORMAS TECNICAS DE DISENO, S IDAD Y OPERACION DE LAS
INSTALACIONES DE DISTRIBUCIC’NE'IZECTRICA.

. El valor de resistencia de 48.63 Q, obtenido de la c@n efectuada al sistema de
;

o Para el periodo comprendido entre de septiembre del afio dos mil catorce al mes
de septiembre del afio dos mil quincg, se registraron treinta y nueve interrupciones que
afectaron el servicio de energigelictrica identificado con el NIS [EEEEN-

o El centro general de ogh actricas de las instalaciones del usuario se encontraron en
buen estado, y el del sistema de puesta a tierra, poseia un valor de resistencia
de 550 ohmios. ¢

Asimismo, e%ro de distribucién de cargas eléctricas posee la respectiva union entre
la barra corexion de los conductores neutros y la barra de conexién de los
cogd@ de puesta a tierra. De igual forma existen dos unidades de proteccion
term\j néticas, las cuales son utilizadas para la distribucién de las cargas eléctricas
j as al interior del inmueble.

a@les premisas, el Centro de Atencién al Usuario de la SIGET, manifest que el servicio

energia eléctrica que suministra la sociedad CAESS, S.A. de C.V., en la zona donde reside

es deficiente, condicion que impacto de forma negativa en los

equipos eléctricos propiedad del usuario provocando la disminucion de la vida atil de dichos
equipos eléctricos hasta que se sufrieron los dafios alegados.

En razon de lo anterior, el area técnica de dicho Centro realiz6 una investigacion de mercado
de los precios promedios actuales para la adquisicion y reparacion de los equipos eléctricos
de caracteristicas similares, concluyendo que la empresa distribuidora debe compensar

economicamente | 0" la cantidad de SETECIENTOS



DIECIOCHO 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$
718.00), con IVA incluido.

C. CONCLUSIONES

De conformidad con el articulo 23 de la NORMATIVA PARA LA COMPENSACION POR
DANOS ECONOMICOS A EQUIPOS, ARTEFACTOS O INSTALACIONES, la resolucion
final debera definir si es procedente la compensacion econdmica, y para tal efe e gebe
delimitar al detallar los bienes que la contendrédn o el monto a compensar qu sponda,
para lo cual dicha resolucién sera fundamentada en el dictamen técnico. e\

Al respecto, esta Superintendencia tomando como fundamento el inf nico rendido
por el CAU de la SIGET, concluye que se acredit6 el hecho o circunstggcia §le se encontraba
en controversia y por el cual se inicié este procedimiento, sienO\.e dente adherirse al
mismo Yy determinar que los dafios sufridos en los aparatos eléc@s clamados por N

I sc debieron a deficiencias en ehs istro de energia electrica
que presta la distribuidora CAESS, S.A. de C.V.

Ahora bien, en cuanto a la compensacion econq g la que tiene derecho el usuario,
aplicando el articulo 24 de la normativa mencionada, la)sociedad CAESS, S.A. de C.V., tiene
la opcion de reparar los equipos, reponerlos pg otros Iguales o de similares caracteristicas; o
bien, si ninguna de las dos alternativas a S puede ser realizada, debe retribuir al
usuario el monto calculado por el area té | CAU de la SIGET.

notificacion de este Acuerdo, la istribuidora CAESS, S.A. de C.V., debera informar
a esta Institucion las ge RK lizadas para compensar al usuario por los dafios
reclamados.

] ?
POR TANTO, en uso de sus@ ades legales, de conformidad con el articulo 4 y 5 de la Ley de
Creacion de la SIGET, ar S 2 literal e), 31, 84 y siguientes de la Ley General de Electricidad,
63 del Reglamento age Ley General de Electricidad, la NORMATIVA PARA LA
COMPENSACIO DANOS ECONOMICOS O A EQUIPOS, ARTEFACTOS O
INSTALACIO bel informe técnico 1T-002-32238 rendido por el CAU de la SIGET, esta
Superintendeéc

UERDA:
a) t@gr que los dafios sufridos en el televisor de veinte pulgadas, marca Toshiba, modelo
A 1; y en la refrigeradora, marca Atlas, modelo ARM3006, reclamados por [N
, tuvo su origen a consecuencia de las deficiencias técnicas

existentes en las instalaciones eléctricas de la sociedad CAESS, S.A. de C.V., las cuales
proveen el servicio de energia eléctrica al suministro identificado con el NISy N

En ese sentido, en el plazo de digg dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
& Sea

Consecuentemente, siendo responsabilidad de la sociedad CAESS, S.A. de C.V., los dafios
reclamados, ésta debe realizar las gestiones para reparar los equipos, reponerlos por otros
iguales o de similares caracteristicas; o bien, si ninguna de las dos alternativas anteriores puede
ser realizada, la retribucidn de su precio.



Para lo anterior, la distribuidora deberd remitir en un plazo méaximo de diez dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la notificacion de este proveido, la documentacién
respectiva, a efecto de comprobar el cumplimiento de lo ordenado.

b) Notificar el presente Acuerdo I V' @ |a sociedad CAESS,

S.A. de C.V., adjuntando a ambas notificaciones copia del informe técnico rendido por el CAU
de la SIGET,; vy,

c) Remitir una copia de este Acuerdo a la Defensoria del Consumidor y al CAU de I\QET.’

e oo
Superintendenta General de Electricidad y Telecom&ica bOnes
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