ACUERDO No. E-093-2017-CAU.-

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San
Salvador, a las ocho horas con veinte minutos del dia veinticinco de mayo del afo dos mil

diecisiete. Q ¢

Esta Superintendencia CONSIDERANDO QUE:

L

III.

.  (0crpuso reclamo en contra de la
distribuidora EEO. S.A. de C.V_, en adelante también EEO, debi su inconformidad con el
cobro de la cantidad de DOSCIENTOS NOVENTA Y NUE 8/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$299.18). montu}l?incluye IVA, facturados en
concepto de Energia No Registrada (ENR), bajo la presuntd® existencia de una condicion
irregular en el suministro de energia eléctrica identificado con el NIC il instalado en
el inmueble ubicado en el

Mediante el Acuerdo No. E-046-2017-CAU, e Qrintendencia concedi6 audiencia a la
sociedad EEO, S.A. de C.V., para que en el plazb de jres dias hébiles contados a partir del dia
siguiente a la notificacion de dicho proveido, presentara por escrito los argumentos y
posiciones relacionados al reclamo de . debiendo remitir al
efecto determinada informacion.

En el mismo proveido, se comisioné al Zenn‘o de Atencion al Usuario (CAU) de esta
Superintendencia para que, una vez venciq? el plazo otorgado a la distribuidora, determinara
si era necesario contratar un perito e para resolver el presente procedimiento; o en caso
que no fuera necesario, indicara qu@: Centro realizaria la investigacion correspondiente.

. actuando en su calidad de Apoderado General
Judicial de la sociedad EEO, S.A. de C.V., presenté un escrito solicitando una prérroga de
tres dias adicionales para re er la audiencia concedida y recopilar la informacion que le
fue requerida en el Acuer -046-2017-CAU.

Posteriormente, el referido Apoderado, presenté un escrito mediante el cual cumplié con la
audiencia concedida, é&sando que su poderdante efectué una revision del caso y de
acuerdo al analisis izado en el suministro de energia eléctrica identificado con el NIC
. desiste d 1o en concepto de la Energia No Registrada (ENR).

Adicionalmente @w() que debido a que la usuaria pagé el monto facturado en el concepto
antes 1‘eferidoggmpresa distribuidora realizaréa las gestiones necesarias para la emision de
un cheque r de N Por la cantidad de DOSCIENTOS
NOVE NUEVE 18/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$299.18).

Por su parte, el Centro de Atencion al Usuario de esta Superintendencia informé que con base
a los argumentos expresados por la sociedad EEO, S.A. de C.V., con fundamento en los
articulos 32 inciso 3 y 59 de los Términos y Condiciones del Pliego Tarifario del afio dos mil



diecisiete, es pertinente requerir a la citada empresa distribuidora que remita la informacion
por medio de la cual compruebe el reintegro por la cantidad de TRESCIENTOS CINCO
66/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$305.66), cobrada en
concepto de cobro por Energia No Registrada, el cual incluye IVA e intereses, junto al

finiquito correspondiente. Q
%iguientes:

Mediante el Acuerdo No. 283-E-2011 se aprobo el PROEEDIMIENTO PARA
INVESTIGAR LA EXISTENCIA DE CONDICIONES EGULARES EN EL
SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA DEL USUAFF;I@AL”. Dicho procedimiento

En atencion a lo anterior, esta Superintendencia efectla las valoracj

tiene como objetivo definir los lineamientos a seguir investigacion, deteccion y
resolucion de casos de energia eléctrica no registrada a causa tle una condicion irregular en
suministros de los usuarios finales.

La intervencion de esta Superintendencia en el procemnto en comento, se da cuando el
usuario final no acepta la existencia de la condic%regular y/o el monto de recuperacién
gue ha determinado la distribuidora, y en razg@ ello, el usuario tiene el derecho de
interponer el reclamo correspondiente a fin de qbe‘la)SIGET, a través del Centro de Atencion
al Usuario, establezca en un informe técnico la existencia o no de la condicién irregular que
facilité la obtencién de energia eléctrica orma indebida, y verifique la exactitud del
calculo de recuperacion de energia no factur si corresponde.

En ese sentido, y debido al reclamo przntado por

, esta Superintendencia inici6 el presente procedimiento, concediéndole audiencia a
la distribuidora EEO, para que sg unciara respecto al cobro de la cantidad de
DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE 18/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (US$299.18), A incluido, facturado en concepto de Energia No
Registrada, bajo el supuesto de I3%eXistencia de una condicion irregular en el suministro de
energia eléctrica |dent|f|cad(1 ohe) NIC -

Con la audiencia conferi gstribuidora EEO indic6é que al hacer un andlisis del caso,
desiste del cobro de Ene No Registrada (ENR) facturada al suministro en referencia.

Dicho desistimiento bro, conlleva a validar la pretension de G

, en el se que no le es atribuible la condicién irregular; y, por ende es
improcedente el & realizado en concepto de ENR, lo que implica un allanamiento
respecto a la pret@n de la reclamante.

En razon de @anterior, esta Superintendencia realizara un analisis de la figura del
allanamient efectos juridicos, para lo cual se expone lo siguiente:

El allanamiento no se encuentra regulado ni desarrollado en el Procedimiento para Investigar
la Existencia de Condiciones Irregulares en el Suministro de Energia Eléctrica del Usuario
Final; sin embargo, es reconocido dentro del derecho procesal como una forma extraordinaria
de terminacion del proceso, debiendo remitirnos por ello a la doctrina y a la legislacion
comun.



La figura del allanamiento, doctrinariamente se define como: “un acto unilateral del
demandado por el que manifiesta su voluntad de no oponerse a la pretension del actor o de
abandonar la oposicion ya interpuesta, conformandose con la misma, provocando la
terminacién del proceso con sentencia no contradictoria de foQ efi la que se le

Ll
condenara’". \

De la misma forma, el articulo 131 del Cddigo Procesal Civil y ntil indica sobre dicha
figura que el demandado podra allanarse a todas las pgetensiones del demandante,
aceptandolas, en cuyo caso el juez dictara sentencia estimativa cuerdo con lo solicitado

por éste. (D

El allanamiento habrd de ser personal, claro, expreso,}' condicion alguna y debera
formularse apud acta o por medio de apoderado con pode@ecial.

Se entiende entonces que el sujeto procesal para allana la pretension es el demandado, y
para que surta efectos el allanamiento debe mresentado de manera clara y sin
condicionantes, con conocimiento de que la con a juridica es una sentencia estimativa
a las pretensiones del actor, finalizando las diligéncia$ y generando cosa juzgada.

Para el presente caso, debe reiterarse que estb@eedlmlento tiene como finalidad determinar
la existencia 0 no de la condicion irregular+gye facilité la obtencion de energia eléctrica en
forma indebida, y de ser el caso, venﬂca?xactltud del calculo de recuperacién de energia
no facturada. Por lo tanto, se colige que sultado que busca la usuaria al interponer su
reclamo, es que se declare la inexistencia gg la condicion irregular que le ha sido atribuida, y
por ende, la improcedencia del cobr ado por la distribuidora en concepto de energia
consumida y no facturada.

En ese orden de ideas, y en vist expuesto por la distribuidora EEO en el escrito donde
se allana a las pretensiones d amo de , €S
procedente que esta Superl ncia declare que no existié una condicion irregular en el

cantidad de DOSCIENT OVENTA Y NUEVE 18/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERIC $299.18), IVA incluido, facturados en concepto de energia no
registrada, es |mpro t

suministro de energia e% Identificado con el NIC Jl: Y due el cobro por la
(U

Asimismo, debido @ la usuaria pago a la distribuidora la cantidad antes mencionada en
concepto de Ener@\l Registrada, es oportuno retomar lo establecido en los Términos y
Condiciones del Tarifario aprobado para el presente afio, especificamente los articulos
siguientes:

Articulo TAISO tercero “(...) El Distribuidor debera pagar intereses al usuario final por
las cantidades que éste le haya pagado con base en cobros indebidos por suministro de
energia eléctrica, calculados desde el dia en que el usuario final hizo el pago, hasta la fecha

1

: “Formas extraordinarias de terminacion del proceso de acuerdo a la nueva

normativa procesal civil y mercantil”.



en gue se realice la devolucidn, dichos intereses se calcularan de conformidad a lo indicado
en el Articulo No. 59 de estos Téerminos y Condiciones. (...)"

Articulo 59 “(...) Los intereses indicados en los Articulos Nos. 9, 20, 32, 33 y 35, serdn
calculados con base en la tasa de interés promedio ponderada men pdra préstamos de
hasta un (1) afio plazo, publicada por el Banco Central de Reserva d\ alvador, més cinco

puntos. (...)"

Con base en dichos lineamientos, el Centro de Atencion al UsuariQr procedid a efectuar el
calculo de los intereses generados sobre la cantidad pagada po usuaria en concepto de
Energia No Registrada, determinando que la cantidad que Ia%j,edad EEO, S.A. de C.V,,
debe reintegrar a |G cscicn n total de TRESCIENTOS
CINCO 66/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$305.66), la
cual incluye IVA e intereses.

Por lo anterior, la citada empresa distribuidora debeh:mitir a esta Superintendencia la
documentacion pertinente, mediante la cual com e el reintegro bajo el concepto antes
indicado, debiendo a la vez extender a la usuaria uito correspondiente.

POR TANTO, de conformidad con lo expuesto y con base en los articulos 4 de la Ley de Creacién
de la SIGET; 3 de la Ley General de Electricida del Cdodigo Procesal Civil y Mercantil, el
“Procedimiento para Investigar la Existencia d%‘nrdiciones Irregulares en el Suministro de
Energia Eléctrica del Usuario Final”, y artiWFBZ inciso tercero y 59 de los Términos y
Condiciones del Pliego Tarifario aprobado para“el afio dos mil diecisiete, esta Superintendencia
ACUERDA:
~
a) Determinar que no existié una ¢ on irregular en el suministro de energia eléctrica
identificado con el NIC pli~atrituible a G
consecuentemente, la cantidage,de DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE 18/100
DOLARES DE LOS ESJ%S UNIDOS DE AMERICA (US$299.18), con IVA
incluido, cobrada inicialme r la sociedad EEO, S.A. de C.V., en concepto de Energia
No Registrada, no es pro nte.

b) Requerir a la sociedal 0O, S.A. de C.V., que en un plazo maximo de diez dias habiles
contados a partir d:ﬁa siguiente a la notificacion de este proveido, presente la
documentacion per%te, mediante la cual compruebe el reintegro de la cantidad de
TRESCIENTOS é O 66/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

g0 en concepto de recuperaciéon de Energia No Registrada (ENR), en el
, la cual incluye IVA e intereses, de conformidad al calculo

(US$305.66), coft

suministro con

realizado por AU de esta Superintendencia, debiendo a la vez extender a favor de la
usuaria fi@o correspondiente.

c) Notificar a y a la sociedad EEO, S.A. de C.V.,
para los efectos legales consiguientes, remitiéndole a la usuarig copia de los escritos
presentados por la distribuidora.



d) Remitir una copia de este Acuerdo al Centro de Atencién al Usuario de esta Superintendencia
y a la Defensoria del Consumidor.






