ACUERDO No. E-097-CAU-2017

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San
Salvador, a las ocho horas con cuarenta minutos del dia veintinueve del mes de mayo del afio dos mil

diecisiete. Q .

Esta Superintendencia CONSIDERANDO QUE:

, actuando en calidad de u ariozinal del suministro de
energia eléctrica identificado con el NIS N presentéchlamo en contra de la
sociedad CAESS, S.A. de C.V., por no estar conforme con el que asciende a la cantidad
de CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN 49/100 DC’)LAF&&@Q LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (US$ 491.49) en concepto de consumos por energia eléctrica, acumulados
desde septiembre del afio dos mil doce a mayo del afio dos é}atorce.

Con base en el PROCEDIMIENTO PARA LA RESO ION DE RECLAMOS DE LOS
USUARIOS FINALES DEL SERVICIO DE ENE@’A ELECTRICA ANTE SIGET QUE
NO REQUIEREN INTERVENCION DE PERIT. ERNO, esta Superintendencia emitio
el Acuerdo No. E-205-2016-CAU, estableciendo %iente:

“««(...) a) Conceder audiencia a la sociedad"@AESS, S.A. de C.V., por el plazo de cinco dias
hébiles contados a partir del dia siguiente aﬁ@ notificacion de este Acuerdo, a fin que por

medio de su Apoderado o Representante e pronuncie por escrito respecto del reclamo
presentado por , usuario del suministro de energia eléctrica

identificado con el NIS N N

En la respuesta de dicha audiencia,
argumentos técnicos y legales
eléctrica en dicho suministro,
necesaria para sustentar su pg

erida distribuidora debera exponer y respaldar sus
a los cobros efectuados en concepto de energia
ndo adjuntar cualquier informacidon que considere

( )nnn

, actuando en su calidad de Apoderado General
| de la sociedad CAESS, S.A. de C.V., respondio la audiencia
-205-2016-CAU, estableciendo lo siguiente:

Judicial con Clausula Es

concedida en el Acuerdt@.

“wesr ) 1. Antecedenl .
(...) 1. Antece fn@)

b) A partir del me \eptiembre del afio 2012, en el suministro de energia eléctrica ubicado
en , identificado con NIS S s¢
reporto servici(@ endido, desde esa fecha por un error en el proceso de facturacion no se

cobro el cons e energia eléctrica utilizado por el usuario.

c) El cobro efectuado por la distribuidora en el mes de junio 2014, corresponde a una lectura
real de consumo de energia eléctrica en el suministro, el cual corresponde a consumos desde
septiembre de 2012 a mayo de 2014. (...)



VI.

VIL.

2. Argumentos y Posiciones de la Distribuidora

d) A partir de julio de 2014 a junio 2016 el usuario tiene una factura pendiente de pago por la
cantidad de US$150.72 el cual corresponde a registros mensuales de energia eléctrica, en el
suministro de energia no ha sido posible realizar una verificacion la“condicion de la
acometida y el medidor por las amenazas a nuestro personal de la ZOV\ v

omisiono al CAU de la
perito externo para la
dicara que dicho Centro

Por medio del Acuerdo No. E-255-2016-CAU, esta Superintendenc
SIGET, para que determinara la necesidad o no de intervencion de
solucion del presente diferendo, y en caso que no fuera necesario; ™
realizaria la investigacién correspondiente. (D

Por su parte, el Centro de Atencion al Usuario de esta Superintehdencia inform6 que con base
en los argumentos y comentarios expuestos por las partes;@gera necesaria la intervencion de
un perito externo para la solucién del reclamo de méb or lo que la investigacion y el
dictamen correspondiente seria realizado por dicha insta técnica.

Por medio del Acuerdo No. E-313-2016-CAU, es intendencia establecié lo siguiente:

“““(...)
L 4

a) Comisionar al CAU de la SIGET, para{u@ en el plazo maximo de sesenta dias habiles
contados a partir del dia siguiente a lan 16n de este Acuerdo, rinda un informe técnico
en el cual analice y evalle el planteamientosexpuesto por la sociedad CAESS, S.A. de C.V.,y
establezca si es procedente el argumento indicado por la empresa distribuidora relativo que al
haber ocurrido un error en el proceso turacion en el mes de septiembre del afio dos mil
doce, se encuentra habilitada para cebrar retroactivamente la cantidad de CUATROCIENTOS
NOVENTA Y UNO 49/100 DO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$
491.49) en concepto de consumo energia eléctrica que abarca desde el mes de mayo del
dos mil catorce a septiembre QI dos mil doce.

En caso de que fuera vali s|gcobro, debe verificarse si el monto cobrado es correcto; o
bien, establecer la cantid e puede cobrar la empresa distribuidora de conformidad con la
normativa aplicable. (...)””

El Centro de Atenci %uario de la SIGET, rindi6 el informe técnico No. IT-006-36495-
CAU, concluyendo minando lo siguiente:

wesl) CONCLLSL ES

En consideraﬁ n lo anteriormente expuesto, y luego de analizar la informacion obtenida en la
investigaciérres=ispeccion realizada, concluimos en lo siguiente:

a) Del andlisis al caso en comento, de la informacion que ha sido recabada y de la cual se
ha tenido acceso, este Centro de Atencion al Usuario de la SIGET, es de la opinion que en el
presente caso no se ha logrado evidenciar que la empresa distribuidora CAESS haya logrado
demostrar fehacientemente la justificacion alegada de un error en el proceso de facturacion en



el mes de septiembre de 2012 y, producto de ello; que haya facturado en el servicio de energia
eléctrica identificado con el NIS il desde el 21 de septiembre de 2011 hasta el 26 de
junio de 2014, un consumo acumulado, por un error asociado al proceso de facturacién, asi
como también, que ésta haya notificado al usuario de dicha situacion. En ese sentido, la
aplicacion de lo determinado en el articulo 29 de los Términos y Co onés contenidos en
el Pliego Tarifario vigente para el afio 2014, no ha sido debidame ndamentado por la
empresa distribuidora CAESS.

b)  En consecuencia, la empresa distribuidora CAESS ha cobgado Una cantidad indebida al
suministro en referencia, en concepto de consumo de energia eléetrica por la cantidad de
Cuatrocientos Noventa 29/100 Délares de los Estados Unidos mérica (US $ 490.29) con
IVA incluido, al aplicar inadecuadamente lo determinado ticulo 29 de los Términos y
Condiciones contenidos en el Pliego Tarifario vigente para el afio 2014.

DICTAMEN bm

Con base en lo solicitado por esta Superintendencia iante la letra a) de la parte resolutiva del
Acuerdo No. E-313-2016-CAU y, a la normativa apli el analisis realizado por este Centro de
Atencion al Usuario de la SIGET, se establece lo sigbientg:

a) En consideracion a lo expuesto, y de atderdo a lo determinado en el Art. 29 de los
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES AL CONSUMIDOR FINAL, DEL
PLIEGO TARIFARIO vigente para e 014, este Centro de Atencién al Usuario de la
SIGET considera que la justificacion presentada por la empresa distribuidora para que
haya facturado en el servicio de energl'q\eléctrica identificado con el NIS il desde
el 21 de septiembre de 2012 hast 3 de junio de 201, un consumo acumulado; no es
aceptable, asi como también, ta no haya notificado al usuario final de dicha
situacion, ya que con estas Ia(@idora ha evidenciado que incumpli6 lo establecido en
la disposicion en referencia.

b) Bajo el contexto anterior, gsteycentro de Atencion al Usuario de la SIGET, es de la opinion
gue la cantidad de q entos Noventa 29/100 DOLARES DE LOS ESTADOS

UNIDOS DE AMERI US $ 490.29), con IVA incluido, que la CAESS ha cobrado en el
documento de cobro emitido en el mes de junio de 2014, reflejando un consumo de energia
eléctrica acumulado% suministro de energia eléctrica a nombre del G

or esa empresa distribuidora con el NIS il ubicado en i
, €s

improcedente.

¢) Por consig@ la CAESS debe cobrar, la cantidad de Ocho 00/100 Ddlares de los
Estados URi de América (US $ 8.00) con IVA incluido, en el documento de cobro
corres iente al mes de junio de 2014, en el suministro de energia eléctrica, identificado
con el NIS [ ubicado en la direccion en referencia.

d) En consideracion a lo expuesto y, tomando en cuenta las causas que motivaron el diferendo
en cuestion y, en consideracion de que la CAESS no logré presentar elementos de prueba
que demostraran fehacientemente la existencia de un error en el proceso de facturacién en



VIII.

el mes de septiembre de 2012; este Centro de Atencion al Usuario de la SIGET, determina
que en vista que [ | < su calidad de usuario final,
no ha cancelado el cobro objeto de reclamo, la CAESS debera anular dicho documento de
cobro y, emitir un nuevo documento de cobro correspondiente al mes de junio de 2014, por
la cantidad determinada por el Centro de Atencion al Usuario 1a*SIGET, la cual
asciende a la cantidad de Ocho 00/100 Délares de los Estados de América (US $
8.00) con IVA incluido. (...)”””

Con fundamento en el informe técnico 1T-006-36495-CAU, esta Supg@rintendencia realiza las
valoraciones siguientes:

A) MARCO JURIDICO APLICABLE \(D

v' LEY DE CREACION DE LA SIGET @

En el articulo 4 de la Ley de Creacion de la SIGET sbcermina que esta Institucion es la
entidad competente para aplicar las normas cont€fidas en tratados internacionales sobre
electricidad vigentes en El Salvador, en las ley rigen el sector de electricidad y sus

reglamentos, asi como para conocer del incumplirmiénte de las mismas.

Por su parte, los articulos 1y 3 de la Ley estabtécerrque la SIGET, es la entidad responsable de
velar por el cumplimiento de las disposiciones,contenidas en la citada Ley y su Reglamento,
las cuales norman las actividades de genev«w, transmision, distribucion y comercializacion
de energia eléctrica.

v LEY GENERAL DE ELECT(B}BAD Y SUREGLAMENTO

El articulo 2 letra ) de la Ley, ﬁ%)al de Electricidad, dispone que la aplicacion de los

preceptos contenidos en la men a Ley debe tomar en cuenta entre otros objetivos, la

proteccion de los derechos de 1 arios.

El articulo 95 del Regla Ia Ley General de Electricidad, establece que cuando por

inadecuada medicion o fa de ésta, 0 por errores en el proceso de facturacion, se facturen
S,

importes distintos a los r os distribuidores lo notificaran a quien corresponda, a efecto de
recuperar el faltante o d egrar el excedente, segin el caso.

v TERMINOS DICIONES DEL PLIEGO TARIFARIOS APLICABLE PARA
EL ANO D(W L CATORCE

Los articulos 2 x de los Términos y Condiciones del Pliego Tarifario aplicable para el afio
dos mil cator ablecieron lo siguiente:

“Art. 29.- El Distribuidor deberéa efectuar la lectura del medidor a mas tardar a los treinta y
un dias después de haber efectuado la ultima lectura, y deber& emitir el respectivo documento
de cobro mensualmente y no podré cobrar los cargos que se facturan en funcion de la lectura
del medidor cuando no haya realizado la lectura correspondiente.



Unicamente se podra estimar el consumo por razones de fuerza mayor o caso fortuito,
tomando en cuenta el equivalente al promedio de los Gltimos seis meses. Al tomarse la lectura
real, se haran los ajustes respectivos. No se podra facturar en base a consumo estimado un
numero de veces por afio mayor a lo estipulado en las Normas de Calidad del Servicio de los
Sistemas de Distribucion. ¢

El Distribuidor no podra acumular registros de consumos mensua ahenergia eléctrica en
un usuario final por no haber efectuado las lecturas correspondientgs, a excepcion de casos

fortuitos o de fuerza mayor. (...)” \/
“Art. 33.-Los errores asociados al proceso de facturacién an ser rectificados en los
plazos establecidos en las Normas de calidad del Servici Sistemas de Distribucion,

Dicho proceso comprende, todas las actividades desde la tonfa del registro de lectura del
equipo de medicidn hasta la emision del documento de cob@...) 7

B) ANALISIS b’

Sobre la base de las disposiciones antes enunci e constata que la SIGET, tiene las
funciones de regulacion y control sobre la distribtcion)y comercializacion de energia eléctrica,
debiendo supervisar que el servicio publico de energia eléctrica se preste en las condiciones
gue se establece en las distintas normativaml'icables; y; que existe un marco técnico y
juridico de principios y reglas que guian el actyar de las empresas distribuidoras y su relacién
con los usuarios finales, especificamente evque se refiere a la tarifa que debe aplicérseles.

En este punto, corresponde exponer que la pretension del usuario es que esta Superintendencia
se pronuncie sobre el cobro realizado sociedad CAESS, S.A. de C.V., en el mes de junio
del afio dos mil catorce en concep energia eléctrica consumida durante los meses de
septiembre de dos mil doce a mayd 0s mil catorce, por lo que el pronunciamiento final de
esta Superintendencia se limitara Iver el mismo.

Establecido lo anterior, en la framitacion del presente procedimiento, la sociedad CAESS, S.A.
de C.V., argumentd que n las lecturas del equipo de medicion debido a un error en el
proceso de facturacion, h que lo habilita a realizar el cobro acumulado en el servicio de
energia eléctrica identificado con el NIS il que comprende desde el mes de septiembre
del afio dos mil doce gl éﬂe mayo del afio dos mil catorce.

Por su parte, el CA la SIGET con la investigacion realizada, concluy6 en el informe
técnico IT—OO6—364%ZAU, lo siguiente:

o En el swa de Gestion Comercial OPEN SGC, no se encuentra ninguna orden
genera suspension del servicio de energia identificado con el NIS | que
hay&siderealizada en el afio dos mil doce o los afios siguientes.

e Lasociedad CAESS, S.A. de C.V., no remitié ninguna prueba por medio de la cual se
compruebe que haya realizado la suspensién del suministro en referencia.



e La omision en la toma de lectura por parte de la distribuidora por un periodo de
veintiln meses, no puede vincularse con un error en el proceso de facturacion de
conformidad con lo establecido en el articulo 33 de los Términos y Condiciones del
Pliego Tarifario aplicable para el afio dos mil catorce, en donde se define que dicho
error se encuentra vinculado con las actividades involucradas 14 toma de lectura
del equipo de medicion hasta la emision del documento de cobK

la de un hecho o acto
r la lectura mensual y

e La empresa distribuidora no justifico o comprobé la exist
valido segun la norma del sector de electricidad para noyreali
acumular el consumo de energia eléctrica de veintitn meses.

e La distribuidora Unicamente puede facturar un pr @de treinta y un dias, que
comprende el periodo comprendido entre veintitrés_de mayo al veintitrés de junio del
afio dos mil catorce, que corresponden a un tatal{de)87 kwWh, el cual asciende a la
cantidad de OCHO 00/100 DOLARES DE LOS ADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$ 8.00) con IVA incluido.

Al respecto, en primer lugar es necesario sefia Qe el informe técnico resultado de la
investigacion efectuada por el Centro de Atencion gl Usuario de la SIGET, al poseer valor
probatorio de prueba pericial, es el elemento técnico definitivo con el que cuenta esta

Superintendencia para analizar y evaluar el amiento expuesto por la sociedad CAESS,
S.A. de C.V., relativo a que ocurrié un er n el proceso de facturacion, encontrdndose
habilitada para cobrar retroactivament cantidad exigida al wusuario final, cuya
inconformidad es el objeto del presente reclamo.

En segundo lugar, en consideracion a | .?minado en el informe técnico rendido por el CAU
de la SIGET, esta Superintendencia uye que con base con lo establecido en los articulos

- &

29 y 33 de los Términos y Condlckw Generales del Pliego Tarifario vigente para el afio dos
mil catorce, el error administrati metido por la sociedad CAESS, S.A. de C.V., al tener

reportado en su sistema el tro de energia identificado con el NIS ] como
suspendido, y no efectuar lasJeCturas de forma mensual, no constituye un error en el proceso
de facturacion, relaciona una causa justificante para acumular y cobrar los supuestos
consumos de energia eléct or el periodo comprendido entre el dia veintidds de septiembre

del afio dos mil doce hasta.gl veintitrés de junio del afio dos mil catorce, debido a que tal hecho
constituye una acuml{Ia an de consumo de energia correspondiente a seiscientos setenta dias.

Consecuentemente,' ciedad CAESS, S.A. de C.V., no se encuentra habilitada a cobrar el
consumo de energja£€fgctrica en el suministro identificado con el NIS il por la cantidad
de CUATROCIE&‘5 S NOVENTA Y UN 49/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS

DE AMERI A% 491.49), de conformidad con lo normado en los articulos 29 y 33 de los
Términosy C iones del Pliego Tarifario aprobado para el afio dos mil catorce.

Por lo tanto, la sociedad CAESS, S.A. de C.V., Unicamente tiene derecho a recuperar el
consumo de energia eléctrica correspondiente al mes de junio del afio dos mil catorce, el cual
de conformidad con lo establecido por el &rea técnica del CAU de la SIGET asciende al monto

de OCHO 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 8.00) con
IVA incluido.



POR TANTO, de conformidad con lo expuesto y en el marco juridico aplicable, esta Superintendencia
ACUERDA:

a)

b)

0)

d)

e)

Determinar que no es valido el argumento de la sociedad CAESS, de*C.V., respecto a
que el motivo por el cual no realizé las lecturas mensuales en inistro de energia
O

eléctrica identificado con NIS Jiiil]- constituye un error en e o de facturacion de
conformidad a lo establecido en los articulos 29 y 33 de los Temminos y Condiciones del
Pliego Tarifario aprobado para el afio dos mil catorce. \/

suministro identificado con el NIS [Jill- <! consum ulado de energia eléctrica
durante el periodo comprendido entre el dia veintidés de septiembre del aio dos mil doce
hasta el veintitrés de junio del afo dos mil catorce, de cépfermidad con lo establecido en el
articulo 33 de los Términos y Condiciones del Pliego 10 aplicable para el afio dos mil
catorce.

Establecer que la sociedad CAESS, S.A. de C.V., no se wa habilitada a cobrar en el

Consecuentemente es improcedente el cobr Qa cantidad de CUATROCIENTOS
NOVENTA Y UN 49/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$
491.49), que la sociedad CAESS, S.A. de C.V., traslado al usuario en concepto del servicio
de energia eléctrica. 5\;

Determinar que la sociedad CAESS, S.%C.V.. tiene derecho a cobrar la cantidad de
OCHO 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 8.00) con
IVA incluido, en el documento de cobro .‘correspondiente al mes de junio del afio dos mil
catorce, en el suministro de energia e%ca identificado con el NIS [N

En ese sentido, al no haber can éle%)l usuario final el cobro objeto del presente reclamo, la
distribuidora debera anular diclfes,documento de cobro y, emitir un nuevo documento
correspondiente al mes de junfe \de) afio dos mil catorce, estableciendo el calculo determinado

por el area técnica del CAU% IGET.

Notificar este Acuerdo . y. a la sociedad CAESS, S.A. de
C.V., adjuntando copia del informe técnico IT-006-36495-CAU, rendido por el area técnica
del CAU dela SIG]:;.T.

Remitir copia de* Acuerdo al Centro de Atencion al Usuario de la SIGET y a la

Defensoria del C@mjdor.
S
A\

Superintendenta General de Electricidad y Telecomunicaciones








