ACUERDO No. E-124-2017-CAU.-

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San
Salvador, a las ocho horas con veinte minutos del dia once de julio del afio dos mil diecisiete.

L 4
Esta Superintendencia, CONSIDERANDO QUE: Q

L I titular del suministro identifﬁw:on el NIS I

interpuso un reclamo en contra de la sociedad CAESS, S.A. dg C.VY por considerar que los
dafios ocasionados en diversos equipos eléctricos de su propiedatiwera responsabilidad de la
citada distribuidora debido a la inadecuada calidad del vicio de energia eléctrica

suministrado en el inmueble ubicado en la I B e

Debido a lo anterior, el usuario solicit6 que la distribui@ 0 compense econdémicamente por
los equipos siguientes:

N
Equipo Marca W Serie Valor
Televisor PANASONIC TC-P4AX MD- 92921170 $799.00
Consola de video CD86077586-
iego SONY PS3 chonA 0lIA $650.00
N

Il. Por medio del Acuerdo No. E—358—2014—&J.,esta Superintendencia establecio lo siguiente:

dias habiles contados a partir del di uiente a la notificacion de este proveido, para que
por medio de su Apoderado o Representante Legal presente por escrito los argumentos y

pruebas que considere pertinen@specto al reclamo de! GGG

b) Requerir a la distribuidQAESS, S.A. de C.V., que en el plazo otorgado en el
considerando anterior, reQ documentacion detallada en la letra B del considerando Il

“““(...) a) Conceder audiencia a @rﬂauidora CAESS, S.A. de C.V., por el plazo de diez

de este Acuerdo.

vencido el plazo otar, a la distribuidora CAESS, S.A. de C.V., determine si es necesario
contratar un peri no para resolver el presente procedimiento, proponiendo en caso
gue lo consider esario, una terna de peritos. En caso que no sea necesario la
contratacion de rito externo, indique que dicho Centro realizara la investigacion que
corresponde.

. * actuando en su calidad de Apoderado General
Judicial con Clausula Especial de la sociedad CAESS, S.A. de C.V., respondi6 la audiencia

otorgada en el Acuerdo No. E-358-2014-CAU, adjuntando un informe técnico por medio del
cual pretende comprobar que las instalaciones eléctricas internas de la usuaria incumplen con
lo estipulado en el Acuerdo No. 93-E-2000.

¢) Comisionar al Ceg Atencion al Usuario de esta Superintendencia para que, una vez




Por otra parte, el Centro de Atencién al Usuario de la SIGET, habiendo examinado la
documentacion presentada por las partes intervinientes, estimd que no es necesaria la
intervencion de un perito para dirimir el presente caso; por lo que dicha instancia técnica
realizaria el informe técnico correspondiente.
L 4

Por medio del Acuerdo No. E-010-2016-CAU, esta Superintendenci isiono al Centro de
Atencion al Usuario de la SIGET, para que, rindiera el informe_técChico en el cual debia
determinar el origen del dafio reclamado, estableciendo los aparates’eléctricos dafiados que
fueron afectados directamente por una situacion atribuiblg al ®perador. En caso de
comprobarse que la sociedad CAESS, S.A. de C.V., fue la resp ble del dafio sufrido en
los aparatos eléctricos, dicha instancia técnica debia determinwcompensaci()n respectiva.

El Centro de Atencion al Usuario de la SIGET, rindi6 el informe técnico No. 1T-014-32041-
CAU, en el cual concluy6 y dictamind lo siguiente:
“ss(...) CONCLUSIONES

En consideracion a lo anteriormente expuesto, y I@de analizar los datos obtenidos en la
investigacion realizada, concluimos en lo siguient

a) De conformidad con lo que ha sido expuesto y, en consideracion con lo determinado en
la Normativa para la Compensacion por ﬁgﬁ'os Econdémicos o a Equipos, Artefactos o
Instalaciones vigente, y con base a las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de
Distribucidn, este Centro de Denuncias GET es de la opinidn que en el presente caso,
se ha comprobado la responsabilidad de [&aempresa distribuidora por los dafios reportados
en los equipos eléctricos reclamados por i I <" Vista que se
encontraron evidencias gue nos con determinar que la Distribuidora fue la causante

de los dafios que presentan los equi@ éctricos reclamados por el usuario.
L 4

b) Mediante las pruebas documi®ntales (fotografias) presentadas por parte

ante est um\!'intendencia, se determind que con fecha 06 de agosto de
2015, el personal de la CAg lizd trabajos correctivos en la unidad de transformacién
identificada con el cddig , propiedad de la referida empresa Distribuidora; dichos
trabajos, se encuentra a@dos con la sustitucion de los conductores eléctricos conectados
en los terminales "X1" y&'Neutro”, en el lado secundario de la referida Unidad de
transformacion, la cu@ministra de energia al servicio eléctrico identificado con el NIS

] ‘
c) La falta de ectiva proteccién de aislamiento en los conectores bimetalicos de
compresion, inst s en la red eléctrica de baja tension, a causa de reparaciones

realizadas porg AESS a su red eléctrica secundaria, representa un riesgo de falla
potencial; estgj iendo ademés, que dicha condicién, contraviene lo establecido en las
Normas Tébﬁ de Disefio, Seguridad y Operacion de las Instalaciones de Distribucién
Eléctricas rdo No 29-E-2000, que estipula en el numeral 32.6 Empalmes y conexiones:
literal C) En caso de utilizar conectores 0 manguitos que requieran la remocién del
aislamiento del conductor, el aislamiento deberd reponerse utilizando cinta, cubiertas
termoencogibles, manguitos preaislados, etc.

d) De forma similar, con base a las pruebas documentales (fotografias) presentadas por
parte de cnte esta Superintendencia, se determind que con
fecha 06 de agosto de 2015, el personal de la CAESS realiz6 trabajos en la red de
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distribucion de energia eléctrica, los cuales se encuentra asociados con el trabajo correctivo
v el traslado de ubicacion de la acometida eléctrica con la cual la empresa distribuidora
CAESS suministra de energia al servicio eléctrico identificado con el NIS |

Institucion por parte de la empresa distribuidora CAESS, especificamignfe a los relacionados
con las interrupciones y reposiciones que afectaron el servicio elé identificado con el
NIS B ¢« nombre de N ¢ dctermine que dicho servicio
eléctrico fue afectado en el periodo comprendido desde el mes de sgn‘embre de 2014 al mes
de agosto de 2015, por cuarenta y tres (43) interrupciones, cohd@r que pudo contribuir a
la disminucion de la vida 1til de los equipos eléctricos reportados como dariados por parte
|

f)  Se constato que el centro de transformacion identificado con el cédigo T908S, con una
capacidad de suministro de 75 kVA, por medio del cu CAESS, provee actualmente el
suministro de energia eléctrica a las instalaciones e cas d

Il corece del conductor de la red de puest - fierra, dicha condicion, es un
incumplimiento a las NORMAS TECNICAS DE NO, SEGURIDAD Y OPERACION
DE LAS INSTALACIONES DE DISTRIBUCI, ECTRICA, contenidas en el Acuerdo
No. 29-E-2000, el cual establece en la a) No. 22 los VALORES MAXIMOS
PERMITIDOS DE RESISTENCIA DE RED DE TIERRA DE UNA SUBESTACION EN
FUNCION DE SU CAPACIDAD, pard‘g];caso en comento, para la unidad de
transformacion con una capacidad de suminigtro de 75 kVA, el valor de la resistencia de la
red de tierra tiene que ser menor o igual

e) Asimismo, tomando como base a los registros mensuales que Q eytregados a esta

g) Ademadas, traemos a cuenta que la funciéon*del conductor de puesta a tierra instalado en los
centros de trasformacion conectados glosesistemas de distribucion de energia eléctrica, es la
de minimizar los efectos que pudier(tborocar o derivarse de perturbaciones, transitorios
y/o descargas atmosféricas ocuyrigas)en las redes eléctricas. La ausencia del conductor
eléctrico del sistema de la pu tierra de cada unidad de transformacion, afectara en
forma negativa a los sumiyi, de energia que estén conmectados a estas redes de
distribucion, ya que los efac ites mencionados al no drenarse en su totalidad por el
referido conductor, se de. an por toda la red eléctrica hasta encontrar la conexion a
tierra mds proxima.

h) Consecuentemente con lo anterior, este Centro de Atencion al Usuario de la SIGET, es de
la opinion que los daiigs Peportados en los equipos eléctricos reclamados por

‘g el servicio de energia eléctrica identificado con el NIS | R
a

son responsabilida empresa distribuidora.

)y en consideracion a lo determinado en la NORMATIVA PARA LA
COMPENSAC POR DANOS ECONOMICOS A EQUIPOS, ARTEFACTOS O
INSTALA S, contenida en el Acuerdo No. 319-E-2014, somos de la opinion que el
monto total Wue la empresa distribuidora CAESS debe de retribuir en el suministro en
referencia, bajo el concepto de compensacion por darios acontecidos en equipos eléctricos en
el suministro identificado con el NIS B ¢ nombre de )
asciende a la cantidad de Novecientos 00/100 Ddélares de Los Estados Unidos de América
(US $900.”), con IVA incluido.

i) Por consigui



(...) DICTAMEN

Con base en la informacion recabada en la presente investigacion y, lo establecido en las
normativas aplicables, se determina lo siguiente: N

a) En consideracion a lo expuesto, este Centro de Denuncias de GET considera que
los argumentos presentados por la empresa Distribuidora no son_aceptables; mas bien, la
condicion que influyo en los daiios a los equipos eléctricos propieWel usuario final, es la
que se encontraba en la unidad de transformacion identificada Mcon el cédigo T908S,

condicion que motivo al personal de la empresa distribuidora S a la sustitucion de los
conductores eléctricos conectados en los terminales "X1" y "Neutro”, en el lado secundario
de la referida Unidad de transformacion, la cual suministra nergia al servicio eléctrico
identificado con el NIS , estableciendo que dichos trabajos fueron ejecutados con

s trabajos realizados por parte

).
b) Asimismo, se establecio que otra condicion ' ite influyo en los darios a los equipos

fecha 06 de agosto de 2015 (las pruebas documentales
de la CAESS, fueron proporcionadas por parte

eléctricos propiedad del usuario final, es la que S¢ efgontraba en la red de distribucion de
energia eléctrica y la acometida del servicio @ﬁj‘zco identificado con el NIS IR
condicion que motivo al personal de la empresa distribuidora CAESS, a realizar trabajos
correctivos y de traslado de ubicacion de_la referida acometida eléctrica, trabajos que

futeron ejecutados con fecha 06 de agosto de. (las pruebas documentales de los trabajos
realizados por parte de la CAESS, fuer; porcionadas por parte |GG
2

¢) Ademas, este Centro de Atencion al Usuario de la SIGET, es de la opinion que las 43
g7 odo comprendido desde el mes de septiembre de
2014 hasta el mes de agosto 2013=(ip afio de registro), y la ausencia del conductor del
sistema de puesta a tierra, provoegren a través del tiempo la disminucion de la vida iitil de
: lo anterior, en

vista que los efectos provo
transfivieron a las instalacion

d) La falta de la reva proteccion de aislamiento en los conectores bimetdlicos de
compresion, instalados eftNJa red eléctrica de baja tension, a causa de reparaciones
realizadas por la CA a su red eléctrica secundaria, representa un riesgo de falla
potencial; lo antergo mando en consideracion que a causa de ésta condicion sub
estandar, puede pyoXoc@r que animales realicen un contacto con los conductores eléctricos
sin aislamiento; asi ®emo también, la vegetacion que crece en la zona provoque derivaciones
a tierra al suscitgwSejel contacto eléctrico con dichos conductores.

gléctricas propiedad del usuario final.

e Centro de Atencion al Usuario de la SIGET, es de la opinion que la CAESS
le por los dafios acontecidos en el equipo eléctrico que fiie reportado por |}
, correspondiente al suministro identificado con el NIS

)--

precedent

e) Conse 1@ de lo anterior y con base en lo expuesto a lo largo del Informe Técnico
e)
es la respons.

I )icado en




f)  Por consiguiente, la compensacion por dafios econémicos reclamados por
I corresponde a la cantidad de Novecientos 00/100 Dolares de Los
Estados Unidos de América (US $900.%), con IVA incluido.

g) De conformidad con lo establecido en el Art. 19 de los TERMINQS Y CONDICIONES

GENERALES AL CONSUMIDOR FINAL, DEL PLIEGO TARIFARIO DEL ANO 2015,

este Centro de Atencion al Usuario de la SIGET, recomienda que '{&% resa distribuidora

realice las acciones necesarias, a fin de compensar los daﬁo%’o equipos eléctricos
plazo

reclamados por | Ccntro de un maximo de diez dias
habiles, posterior a la resolucion final que emita la SIGET. \/

h) Asimismo, se recomienda que al final del citado plaz terminado previamente, la
CAESS debera presentar la documentacion pertinente med la cual compruebe haber
efectuado la entrega de la mencionada compensacion economica. (...)""”

Con fundamento en el informe técnico rendido@ el CAU de la SIGET, esta
Superintendencia considera necesario realizar las CﬁSi efaciones siguientes:

A. MARCO JURIDICO 03

e Leyde Creacion de la SIGET \;
El articulo 3 letra €) de la Ley en me ispone que la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones sera layfesponsable de resolver conflictos sometidos a su
competencia y aplicar las sanciones correspondientes contenidas en la presente Ley.

N
e Ley General de Electricidad (U

L 4
De acuerdo al articulo 2 letra éy%a Ley General de Electricidad, uno de los objetivos de
dicho cuerpo legal es la prot de los derechos de los usuarios y de todas las entidades
gue desarrollan actividades ctor.

Asimismo, el articulo Qa e) de la Ley en mencion dispone que la Superintendencia
General de Electricidad y“%elecomunicaciones serd la responsable de resolver conflictos

sometidos a su com ia y aplicar las sanciones correspondientes contenidas en la
presente Ley. 4

L 4
El articulo 84 d a Ley establece que la SIGET podra a solicitud de parte, resolver
administrativam os conflictos surgidos entre operadores, entre éstos y los usuarios

finales, asi co s surgidos entre los operadores y la UT. Debiendo esta Superintendencia
técnicas destinadas a regular la compensacién por dafios econémicos 0 a

establecer
equipos; artefactos o instalaciones.

e Reglamento de la Ley General de Electricidad

El articulo 63 del Reglamento mencionado, establece la forma y condiciones en que cada
operador responderé por los dafios que causen sus instalaciones o equipos a los de tercero



podran pactarse directamente en cada caso concreto, o se podra acudir a la SIGET para que
resuelva al respecto.

L 4

e Términos y Condiciones del Pliego Tarifario autorizado a | Q[ibuidora CAESS,
S.A.de C.V.

El articulo 19 establece que el Distribuidor sera responsable de log'dafios que cause a los
equipos con los que sus instalaciones estén interconectadas, aS¥como también a los de

terceros. (D

e Normas Técnicas de Disefio, Seguridad y Operacion de las Instalaciones de
Distribucion Eléctrica

En el articulo 1 se establece que su alcance y émbm aplicacién es obligatoria, en la
Republica de El Salvador, para todas las persona rales o juridicas, que tengan relacion
con el disefio, construccion, supervision, operagié antenimiento de las instalaciones de
distribucion de energia eléctrica, incluyendo *sus Jmejoras, ampliaciones e instalaciones
provisionales o temporales.

L 4
Asimismo, todas aquellas personas naturale&jurl’dicas, gue disefien y construyan obras de
infraestructura civil relacionadas con ed " viviendas, condominios, alcantarillados, vias

de transito, vias férreas, etc., deberdn considerar el alcance y aplicacion de esta Normativa

para el disefio y desarrollo de sus res ectig(os proyectos. Las entidades, tanto privadas como

gubernamentales y municipales, enc%as de aprobar estos proyectos deberan velar por el

cumplimiento de estas Normas. .

Por otra parte, la tabla No. 22 \as Normas, establece los VValores Maximos Permitidos
a Subestacion en Funcion de su Capacidad.

de Resistencia de Red a TieRr
e Normas de Calida ;rvicio de los Sistemas de Distribucién

El articulo 1 de las rmas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribucion,
determina lo siguierlte.

“Objeto de las n s. Las presentes Normas tienen por objeto regular los indices e
indicadores de r ncia para calificar la calidad con que las empresas distribuidoras de
energia eléctric&yministran los servicios de energia eléctrica a los usuarios de la Red de
Distribucidn, ancias permisibles, métodos de control y compensaciones respecto de los
siguientes& etros igualmente considerados e incorporados en la tarifa:

a) La calidad del suministro o servicio técnico prestado, que esta relacionado
principalmente con las interrupciones del servicio;

b) La calidad del producto técnico suministrado, que implica los elementos siguientes:
i) Niveles de Tension;
i) Perturbaciones en la onda de voltaje (flicker y tensiones arménicas);



iii) Incidencia del Usuario en la calidad.

c) La calidad del servicio comercial que esté relacionado con los elementos siguientes:

i) LaAtencién al usuario; .
i) Los medios de atencion al usuario; Q

iii) La precision de los elementos de medicion.”

e Normativa para la Compensacion por Dafios Econdmicos 0 &Equipos, Artefactos o
Instalaciones

La NORMATIVA PARA LA COMPENSACION POR S ECONOMICOS O A
EQUIPOS, ARTEFACTOS O INSTALACIONES, publicada en el Diario Oficial No. 131,
Tomo 404, de fecha dieciséis de julio de dos mil catorce sdgfine y establece el procedimiento
que deberan seguir las empresas distribuidoras de e idad, los usuarios finales y esta
Superintendencia para la investigacion y resolucion de vinculados a Dafios Econémicos
sufridos por los usuarios finales, que son atribui al suministro de energia eléctrica por
causas imputables a un operador de dicho serviciob

La Normativa en mencion conceptualiza Daﬁosmémicos de la manera siguiente: “Dafios
Economicos: Es la disminucion o deteriogg dg los valores econdmicos que integran el
patrimonio del afectado, relacionados c dafio de aparatos, equipos eléctricos,
artefactos, bienes muebles o inmuebl ibuible al suministro de energia eléctrica
imputable a algun operador del sector el&¢trico. En caso que los dafios sean imputables al
operador involucrado, éstos seran sujetos de vallo para la compensacion econdmica.
Asimismo, si se determina que comoesuttado de los dafios mencionados existe pérdida de
materia prima, productos en proce terminados, ya que el proceso productivo no pudo
reactivarse de forma inmediata,0 '§i_los mismos no pueden reutilizarse por su naturaleza,
éstos también seran sujetos de e’ﬂ%cio’n en la compensacion respectiva.”

El articulo 6 determina que$ siJascontroversia es entre un operador y un usuario final, sera
responsabilidad del Centr ncion al Usuario de la SIGET brindar todo el apoyo técnico
requerido para resolverl caso de ser necesario.

El articulo 9 dispone g@fésen caso de no requerir perito externo para solucionar el diferendo,
se comisionara al 4 de Atencién al Usuario, para que rinda el informe técnico
respectivo, se le re el expediente completo del caso, y se sefialara el objetivo y alcance
de la investigacié torgandose un méaximo de sesenta dias habiles posteriores a la
notificacién del 0 respectivo para presentar el informe en referencia.

El articulo Y@ala que, el objetivo principal de la investigacion sera determinar el origen
de los daf ondmicos, en instalaciones eléctricas, aparatos, equipos eléctricos, artefactos,
bienes muebles o inmuebles, materiales tales como productos en procesos, terminados o
materias primas que no pueden ser resguardados en un corto tiempo o que por la naturaleza
del proceso no puedan ser reutilizados, estableciendo la responsabilidad de si los mismos
fueron afectados directamente por una situacion atribuible al operador.



Los articulos 18, 20 y 21 indican que, se debera investigar que las instalaciones y aparatos
eléctricos de las partes involucradas, cumplan con los requerimientos técnicos, operativos y
de seguridad de conformidad con lo establecido en las normas técnicas nacionales e
internacionales de la industria eléctrica aceptadas por la SIGET.
L 4

Investigdndose ademés de la informacion proporcionada por la S, en caso de ser
necesario, cualquier otra informacion relacionada con el origen_de dafos, pudiéndose
requerir a las partes que dentro de un plazo determinado presenter#ﬁmentos adicionales y
otras pruebas que se consideren pertinentes para la solucion del@/

De tal forma que la investigacion incluya los extremos planm)s por las partes y aquellos
aspectos técnicos que se estimen pertinentes para estableceffesponsabilidades, debiendo
consignarse sus hallazgos y conclusiones en el informe técnico correspondiente.

Asimismo con base en el articulo 19, se establece que procedente, se deberé realizar el
vallio de los dafios en cuestion segin corresponda. fecto de realizar dicho vallo se
contemplaran los valores de reparacion o en sﬁcto si los bienes dafiados quedaren
inservibles, se considerara el valor de reposicién(d% ienes sujetos al valuo.

En ese orden, el articulo 23 dispone que la resolucién final deberd definir si es o no
procedente la compensacién por los dafios amados, delimitando y detallando los bienes
que serdn sujetos de compensaciéon o el nto a compensar segun corresponda. Dicha
resolucion serd fundamentada en el di del perito o en el informe rendido por la
Gerencia de Electricidad o el Centro de Atencion al Usuario, segun sea el caso, producto de
la investigacion previa realizada. N

e Ley de Proteccion al Consu

L 4
De conformidad con lo estableci \n las letras j) y k) del articulo 4 de la Ley de Proteccién
al Consumidor, se indica co echos basicos de los consumidores o usuarios, acceder a
los érganos admlmstratlvos establecidos para ventilar los reclamos por violaciones a sus
derechos, mediante un S|mple breve y gratuito; y defender sus derechos, en
procedimientos adminis 0S de solucion de conflictos, con la inversion de la carga de la
prueba a su favor, cuand.Q se trate de la prestacion de servicios publicos.

Siendo lo anterior & atorla aplicacién por parte de esta Superintendencia, en el marco
de funC|onam|ento |stema Nacional de Proteccién al Consumidor del cual forma parte.

B. ANALISIS

En el pres?jt rocedimiento, la figura del informe técnico se erige como la prueba
fundame responsabilidad para establecer la causa de los hechos y los efectos del
mismo, y determinar la responsabilidad de los dafios ocurridos.

Al haberse establecido en el Acuerdo No. E-358-2015-CAU que el CAU de la SIGET era el
area técnica responsable de realizar la investigacion correspondiente, dicha instancia debia
recopilar y valorar en conjunto los elementos materiales probatorios, asi como la evidencia
fisica, a efecto de establecer responsabilidades, que deben ser consecuencia l6gica de los
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hechos y fundamentos técnicos comprobados y acreditados en su investigacion.

Lo anterior implica que, un dafio debe ser indemnizado cuando, entre tal accion y el resultado,
se establezca clara e indubitadamente una relacién de causalidad, de tal forma que se logre
concluir que el origen de los dailos eléctricos proviene directamente d istro de energia
eléctrica que provee el distribuidor- comercializador a quien se ibuye determinada
accion u omision.

De conformidad con lo expuesto, el CAU de la SIGET rgaliz6 la investigacion
correspondiente, teniendo como finalidad establecer si el origen deldiferendo planteado esta
relacionado con deficiencias en la calidad del servicio de enepgia eléctrica proporcionada por
la sociedad CAESS. S.A. de C.V.; o si esta relacionado con’las’ deficiencias técnicas en las
instalaciones eléctricas internas

Asi pues, dicha instancia técnica, para comprobar ientemente el origen del daio
economico, asi como poder deducir responsabilidadeS, analizé archivos, documentos
relacionados al suministro de energia eléctrica nu NIS - 2 cfecto de corroborar

los argumentos planteados por las partes intervin

Una vez realizado lo anterior, en el Informe Técnico No. IT-014-32041-CAU, se establecio

lo siguiente: b;

e De los registros relacionados con?intemlpciones y reposiciones del suministro
eléctrico del NISyil] correspondiente al periodo comprendido desde el mes de
septiembre del afio dos mil catorce ]ggsta el mes de agosto del afio dos mil quince, se
registraron cuarenta y tres interr@nes que afectaron el servicio de energia eléctrica.

e Los conductores eléctricos, ados en los terminales "X1" y "Neutro", en el lado
secundario de la unidad d formacion identificada con el coédigo T9085, por medio
de la cual la distribui brinda el suministro de energia al servicio eléctrico
identificado con el NIS . han sido sustituidos recientemente.

e Mediante fotografias pigsentadas por el usuario se evidencio que el dia seis de agosto del
afio dos mil qui personal de la distribuidora realizé trabajos de desconexion y
conexion de 1 m de transformacion identificada con el codigo T908S, por lo que
fue suspendido rvicio en todos los suministros conectados a la referida unidad de
transfonnaci(gﬁ\

La sustitud‘ég de los conductores eléctricos conectados en los terminales "X1" y

"Neutrp" el lado secundario de la unidad de transformacion identificada con el
codigo 5, los cuales provocaron la suspension del suministro de energia eléctrica a
todo ervicios eléctricos conectados a la referida Unidad de transformacion, no se

encuentra registrado en la bitdacora de control de operaciones, utilizada por la
distribuidora CAESS para registrar los eventos que se suscitan en la red eléctrica de
distribucion de energia de su propiedad.

e La unidad de transformacion identificada con el cédigo T9085, con una capacidad de
suministro de 75 kVA, propiedad de la distribuidora CAESS, no posee el conductor de
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puesta a tierra, incumpliendo con los valores maximos permitidos de resistencia de red
de tierra de una subestacion en funcién de su capacidad, establecidos en la tabla No. 22
de las NORMAS TECNICAS DE DISENO, SEGURIDAD Y OPERACION DE LAS
INSTALACIONES DE DISTRIBUCION ELECTRICA, aprobadas por esta
Superintendencia mediante el Acuerdo No 29-E-2000. Q ¢

N

e Durante la inspeccion in situ realizada por personal técnico AU de la SIGET, se
observd la existencia de conectores bimetalicos de c¢ i6n sin su respectiva
proteccion de aislamiento instalado en la red eléctrica de bajastension, lo que representa
un riesgo de falla potencial. Dicha condicion, contraviem establecido en las Normas
Técnicas de Disefio, Seguridad y Operacion de las” lMastalaciones de Distribucion
Eléctrica, especificamente lo estipulado en el numeral 32.6 Empalmes y conexiones:

literal C).

pr

Con base en lo anterior, el CAU de la SIGET determin6 Q\ sociedad CAESS, S.A. de C.V., es
la responsable de los dafios reclamados por?, por lo que debe
compensar al usuario por la cantidad de NO TOS 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $900%n IVA incluido, cuyo desglose se detalla
en el cuadro siguiente:

\;

Equipo Dafiado Modelo
TELEVISOR PANTALLA 00
LED 42" HAIER.‘ 42E3500 US $480.
CONSOLA DE VIDEO L 00
JUEGO PS3 n ao CECH-4301C US $420.
\\ TOTAL US $900.%

C. CONCLUSIONES ‘0:

El articulo 20 de la RMATIVA PARA LA COMPENSACION POR DANOS
ECONOMICOS A EQUIPDS, ARTEFACTOS O INSTALACIONES, establece que la
resolucion final deberééﬁnir si es procedente la compensacion econémica, y para tal efecto
se debe delimitar ém llar los bienes que la contendran o el monto a compensar que
corresponda, paraﬂo\ dicha resolucion sera fundamentada en el dictamen pericial.

En mérito a los Qg%mentos expuestos, esta Superintendencia se adhiere al dictamen técnico
emitido por elm de la SIGET, debiendo tener por comprobado que debido a la deficiencia
en la calida ervicio de energia eléctrica que provee la sociedad CAESS, S.A. de C.V.,
en el sun«ﬁm)' isf¥o identificado con el NISyE s¢ danaron los equipos reclamados por

Con base en el referido informe técnico, corresponde establecer que la sociedad CAESS, S.A.
de C.V., debera realizar las gestiones correspondientes a fin de restituir

los dafios causados que ascienden a la cantidad de NOVECIENTOS 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $900.%°), con IVA incluido.
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Dicha compensacion debera ser efectiva dentro del plazo de diez dias hébiles después de
haberse notificado este acuerdo, de conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la
NORMATIVA PARA LA COMPENSACION POR DANOS ECONOMICOS O A
EQUIPOS, ARTEFACTOS O INSTALACIONES. Q N

N

Creacion de la SIGET, articulos 2 literal e), 31, 84 y siguientes de la Ley Seneral de Electricidad,
63 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, la MATIVA PARA LA
COMPENSACION POR DANOS ECONOMICOS O A E@WIPOS, ARTEFACTOS O
INSTALACIONES y el informe técnico rendido por el CAU de la SIGET No. 1T-014-32041-CAU,
esta Superintendencia ACUERDA:

+, en el televisor
marca Panasonic, modelo TC-P42XIX, numero de se D- 92921170 y una consola de

a) Determinar que los dafios reclamados por el
juego 3D, marca SONY PS3, modelo CECH—30@mero de serie CD86077586-3011A, se

POR TANTO, en uso de sus facultades legales, de conformidad con@o 4y5delaleyde

debieron a la deficiencia en la calidad del servicj ergia eléctrica que provee la sociedad
CAESS, S.A. de C.V., en el suministro identific nel NIS I

Consecuentemente, siendo responsabilidad asociedad CAESS, S.A. de C.V., los dafios
reclamados, ésta debe realizar las gestio correspondientes a afecto de compensar al
usuario el monto de lo dafiado, que asci la cantidad total de NOVECIENTOS 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOSRE AMERICA (US $900.%), con IVA incluido.

Para lo anterior, la distribuidora det@Qx’émitir en un plazo maximo de diez dias habiles,
contados a partir del dia siguien notificacién de este proveido, la documentacion
respectiva, a efecto de comprobat plimiento de lo ordenado.

b)  Notificar ;'Y, a la sociedad CAESS, S.A. de C.V.; debiendo
adjuntar copia del informe t rendido por el CAU de la SIGET No. 1T-014-32041-CAU.

C) Remitir copia de este erdo al Centro de Atencion al Usuario de la SIGET y a la
Defensoria del Consumidor.

0O
N
&

Z . |
Arintendenta General de Electricidad y Telecomunicaciones
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