ACUERDO No. E-131-CAU-2017.-

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San
Salvador, a las ocho horas con cuarenta minutos del dia doce de julio del ailo dos mil diecisiete.

&
Esta Superintendencia, CONSIDERANDO QUE: \Q
L actuando en su ca personal, presenté un
reclamo en contra de la sociedad DELSUR, S.A. de C.V., por gonsiderarla responsable de los
danos econémicos afrontados al danarse la caja térmica, equipos rabajo y producto para la

II.

paletas y pasteles helados, entre otros; debido a la mala cali 1 servicio de energia eléctrica

que provee en el suministro identificado con el NIS ﬁ; alado en la

Mediante el Acuerdo No. E-016-2016-CAU, esta Superbdencia inicid un procedimiento con

base a lo establecido en la NORMATIVA P A COMPENSACION POR DANOS
ECONOMICOS O A EQUIPOS. ARTEFAC INSTALACIONES: vy, se concedié
audiencia a la sociedad DELSUR, S.A. de C.V., pard ghe, presentara por escrito los argumentos y
pruebas que considerara pertinentes relativos al reclamo interpuesto por |

I dcbicndo a la vez Mm’}h‘ determinada informacion.

Asimismo, se requirié del Centro de Aten?u Usuario —CAU- de esta Superintendencia que
una vez finalizado el plazo otorgado a la réferida distribuidora, manifestara por escrito si era
necesario contratar un perito externo para ;izsolver el presente diferendo. proponiendo en caso
afirmativo, una terna de peritos. De 1.601 necesario, indicara que dicho Centro efectuaria la
investigacion que corresponde. c)

venta de helados y sorbetes de la franquicia “La Neveria”, ‘@entes en cubetas de sorbetes,

&

, actuando en su calidad de Apoderado General
. de C.V., present6 un escrito manifestando que personal
16 que el problema que ocurri6 en las instalaciones de |
se origind por un cortocircuito en las instalaciones

Judicial de la sociedad DELS
técnico de la distribuidora esta

eléctricas de la usuaria.

En el mismo escrito, m@té que no ha acreditado legalmente la
existencia del hecho'J€8wo y que debia presentar los documentos para comprobar que los
aparatos dafados sof 1 propiedad.

Por su parte, el Ceqtr§ de Atencion al Usuario de esta Superintendencia informé que con base en
los argumentos mmentaﬂos expuestos por las partes, no era necesaria la intervencién de un
perito externo a solucion del reclamo en tramite; por lo que la investigacion y el dictamen
correspon ria realizado por dicho Centro.

Por medio del Acuerdo No. E-087-2016-CAU. esta Superintendencia establecio lo siguiente:

“(...) @) Conceder audiencia o G 7o " Plazo de
cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente al de la notificacion de este Acuerdo, para



VI.

VIL.

gue se pronuncie por escrito respecto a lo expresado por la sociedad DELSUR, S.A. de C.V., en
relacion a la comprobacion de la propiedad de los aparatos eléctricos dafiados y reclamados.

Para lo anterior, debera remitirse a dicha usuaria una copia de la documentacién presentada
por la citada distribuidora el dia cinco de febrero del presente afio; v

b) Comisionar al Centro de Atencién al Usuario de la SIGET, para hﬁlice una investigacion
de los extremos planteados por y la sociedad
DELSUR, S.A. de C.V., asi como de aquellos aspectos técnicos gue €8time pertinentes a fin de
establecer responsabilidades del reclamo presentado, determin el origen de los dafios
sufridos -la caja térmica, equipos de trabajo y producto para | ta de helados y sorbetes de la
franquicia “La Neveria’-, en el suministro identificado co I instalado en
; ¥y de ser procedente,
tidad reclamada por la usuaria a

realice el valué respectivo, especificando si es correcta la
la distribuidora. (...)”"”

La sefiora Maria Consuelo Leiva respondio la audier@tcorgada en el Acuerdo No. E-087-2016-
CAU, reiterando que la sociedad DELSUR, S. V., es la responsable de los dafios
reclamados.

El Centro de Atencion al Usuario de la SIGETYindio6 el informe técnico No. IT-015-32447-
CAU, dictaminando y concluyendo lo siguientes

L)
CONCLUSIONES o)

En consideracion a lo anteriormentg=eypguesto, y luego de analizar los datos obtenidos en la
investigacion realizada, concluim% siguiente:

Normativa para la Comp ion por Daflos Econdmicos o a Equipos, Artefactos o
Instalaciones vigente, y ¢ a las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de
Distribucion, este Centro enuncias de la SIGET es de la opinion que en el presente caso, se
ha comprobado la responsabilidad de la empresa distribuidora DELSUR por los dafios
reportados en los equ{po¥ eléctricos reclamados por | I T B B
B cn vista ' e encontraron evidencias que nos conducen a determinar que la
referida empresa DE@dora fue la causante de los dafios que presentan los equipos eléctricos
y producto para la @ reclamados por la Usuaria final.

b) Tomando &base que I oot que los
equipos eléctﬁwa producto para la venta, se le dafiaron después de una descarga eléctrica
de un trans or propiedad de la DELSUR, la noche del 28 de Julio de 2015, entre las horas
de 9:00 pm a 9:30 pm, y en consideracion a los registros mensuales que son entregados a esta
Institucion por parte de la empresa distribuidora DELSUR, especificamente lo relacionado con
las interrupciones y reposiciones que afectaron el servicio eléctrico identificado con el NIS

, se determind que dicho servicio eléctrico fue afectado con fecha 28 de julio de 2015, a
las 21:23 p.m., cuya duracion fue de 4 horas con 6 minutos, la cual coincide con la fecha y hora

a) De conformidad con lo ido expuesto y, en consideracién con lo determinado en la
ehsﬁo



en la que la Usuaria final reportd que se le dafiaron los equipos eléctricos y producto para la
venta de su propiedad.

c) Asimismo, con base en la informacion que fue presentada por la empresa Distribuidora,
correspondiente a los registros mensuales que son entregados a esta | cién por parte de las
empresas Distribuidoras, especificamente los relacionados con la R de Energia (FE), los
cuales fueron presentados por los usuarios finales, conectados %uo circuito al cual se
encuentra conectado el servicio identificado con el NIS N onstatd que existieron 7
registros de servicios eléctricos que reportaron a la DELSUR Falta deEnergia en la fecha 28 de
julio de 2015, durante el periodo comprendido entre las 9:28 p.m. Y™é&s 10:09 p.m., fecha y hora

aproximada a la cual qeporté que se le dafaron los
equipos eléctricos y el producto para la venta de su propieda'd\

d) Ademas, se determiné de los registros relacionadcgglas interrupciones y reposiciones

del suministro eléctrico en mencién correspondiente a do comprendido desde el mes de
agosto de 2014 hasta el mes de julio 2015, que se registr 18 interrupciones que afectaron el
servicio eléctrico identificado con el NIS [ EEEN; ecto, traemos a cuenta que la cantidad
de interrupciones mencionadas anteriormente, co en Unicamente a un afio; es decir, muy
probablemente a través del tiempo existan otras iht€riupciones que no se han contabilizado, las
cuales han influido de forma negativa en los equipos eléctricos propiedad de

I Provocando la‘igminucion de la vida dtil de dichos equipos

eléctricos.

e) Con respecto a lo comentado por parte'ge la empresa distribuidora DELSUR, relacionado
con que una falla interna ocasiond que se incendiara la caja térmica y que posteriormente se
trasladara al equipo de medicion y ac idh eléctrica, la DELSUR no ha brindado los detalles

o0 explicaciones como el incendio se o0 desde la caja térmica al equipo de medicién, ya que
la Gnica manera que el fuego se‘t itiera desde la caja térmica al equipo de medicion y
acometida, es por medio de los ¢ tores eléctricos conectados entre dicha caja térmica y el
equipo de medicion, los cualei ieron dafios por el fuego.

f) Durante inspeccién té€hj ealizada por parte del personal del Centro de Atencién al

Usuario de la SIGET, se statd que existen evidencias de haber ocurrido un cortocircuito
entre un elemento energiégdo y la estructura metdlica instalada en la parte frontal del inmueble

en el cual funciona la IA, estableciendo que el Unico elemento eléctrico energizado que
se encuentra en el co de la estructura metdlica, es la acometida eléctrica propiedad de la
DELSUR, con la ci inistra de energia al servicio eléctrico objeto del presente analisis;
dicha acometida eléctrica, fue sustituida por la referida empresa Distribuidora con fecha 29 de
julio de 2015 por<gstdr dafiada, dafios que se pudieron transferir a las instalaciones eléctricas
del inmueble en@al funciona la NEVERIA.

0) con base a la informacion presentada ante esta
Superintendencia, evidenci6é que los empleados de la DELSUR, con fecha 29 de julio de 2015,
realizaron maniobras en la red eléctrica propiedad de la empresa distribuidora DELSUR,
estableciendo que dicha condicidn no ha sido reportada por la referida empresa Distribuidora.

h) Consecuentemente con lo anterior, este Centro de Atencion al Usuario de la SIGET, es de la
opinién que los dafios reportados en los equipos eléctricos y producto para la venta, reclamados
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por bajo el servicio de energia eléctrica
identificado con el NIS|J so" responsabilidad de la empresa distribuidora DELSUR.

i)  Este Centro de Atencion al Usuario de la SIGET, considera que la cantidad de Setecientos
Noventa y Siete 30/100 Ddlares de los Estados Unidos de Améric AN} 797.30), con IVA
incluido, que solicita el concepto de una
compensacion economica a consecuencia de los dafios acontecidos §n eMsuministro identificado

con el NISER @ nombre de | < v ocedete.

Jj) Por consiguiente, somos de la opinién que el monto tofaw la empresa distribuidora
DELSUR debe de retribuir en el suministro en referencia, bajo ghgoncepto de compensacion por
darios econémicos acontecidos en los equipos eléctricossNy ducto para la venta en el
suministro identificado con el NIS|- @ nombre de | asciende a la
cantidad de Setecientos Noventa y Siete 30/100 Délares d Estados Unidos de América (US
$797.%%), con IVA incluido.

(...) DICTAMEN

Con base en la informacion recabada en la pfelemie investigacion y, lo establecido en las
normativas aplicables, se determina lo siguiente:

a) En consideracion a lo expuesto, este Cen e Denuncias de la SIGET considera que los
argumentos presentados por la empresa digtibitidora DELSUR, no son aceptables, ya que existe
evidencia que ha comprobado que se emgbntré un evento relacionado a interrupciones y
reposiciones del suministro eléctrico, acontecido con fecha 28 de julio de 2015, cuya duracion
fue de 4 horas con 6 minutos, la cual ggineide con la fecha y hora en la que la Usuaria final
reporto que se le daiiaron los equipos eldcivicos y producto para la venta de su propiedad.
L 4

b) Las reparaciones reali:adas}@vrre de la empresa distribuidora DELSUR, en la mariana
del dia 29 de julio de 2015 en iipo de medicion y acometida eléctrica, estdan relacionados
con la interrupcion ocurrida gl 8 de julio de 2015, ya que dicha interrupcion finalizé a las
1:29 a.m. del dia 29 de julio deQ0) 5.

¢) Consecuencia de lo antewior y con base en lo expuesto a lo largo del Informe Técnico
precedente, este Centro encion al Usuario de la SIGET, es de la opinion que la DELSUR es
la responsable por log acontecidos en los equipos eléctricos y producto para la venta que
fueron reportados 4p , correspondiente al

suministro identific on el NIS R ¢ nombre de . /Vicado en

e, la compensacion por dafios econémicos reclamados por

corresponde a la cantidad de asciende a la cantidad de Setecientos
Noventa y Siete 30/100 Ddlares de los Estados Unidos de América (US $ 797.30), con IVA
incluido.

e) De conformidad con lo establecido en el Art. 19 de los TERMINOS Y C ONDICIONES
GENERALES AL CONSUMIDOR FINAL, DEL PLIEGO TARIFARIO DEL ANO 2015, este
Centro de Atencion al Usuario de la SIGET, recomienda que la empresa Distribuidora realice



VIII.

las acciones necesarias, a fin de compensar econémicamente por los dafios a los equipos
eléctricos y producto para la venta reclamados por

dentro de un plazo méximo de diez dias habiles, posterior a la resolucién final que emita Ia
SIGET.

L 4
f)  Asimismo, se recomienda que al final del citado plazo determina%eviamente, DELSUR
deberéa presentar la documentacion pertinente mediante la cual comprtebe haber efectuado la
entrega de la mencionada compensacion economica. (...)""”

Contando con el informe técnico No. 1T-015-32447-CAU rendidMl CAU de la SIGET, esta
Superintendencia realiza las consideraciones siguientes: (D

A. MARCO JURIDICO

e Leyde Creacionde laSIGET bQ)

El articulo 3 letra e) de la Ley en mencion di% que la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones serd la resp de resolver conflictos sometidos a su
competencia y aplicar las sanciones correspondientes cbntenidas en la presente Ley.

e Ley General de Electricidad N

De acuerdo al articulo 2 letra e) de la Ley | de Electricidad, uno de los objetivos de dicho
cuerpo legal es la proteccion de los dereches de los usuarios y de todas las entidades que
desarrollan actividades en el sector. -

Asimismo, el articulo 3 letra ¢) de la cn mencion dispone que la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciongt la responsable de resolver conflictos sometidos a su
competencia y aplicar las sancion respondientes contenidas en la presente Ley.

El articulo 84 de dicha Le@a lece que la SIGET podra a solicitud de parte, resolver
administrativamente los ¢ t0S surgidos entre operadores, entre éstos y los usuarios finales,
asi como los surgidos entréN@s operadores y la UT. Debiendo esta Superintendencia establecer
normas técnicas destms@a regular la compensacion por dafios econdmicos 0 a equipos;

1%

artefactos o instalacio

e Reglamento de nQyGeneral de Electricidad

El articulo 63 deweglamento mencionado, establece la forma y condiciones en que cada

operador resp, por los dafios que causen sus instalaciones o equipos a los de tercero podran
pactarse direc te en cada caso concreto, o se podré acudir a la SIGET para que resuelva al
respecto.

e Términos y Condiciones del Pliego Tarifario autorizado a la distribuidora DELSUR,
S.A.de C.V.



El articulo 19 establece que el Distribuidor seré responsable de los dafios que cause a los equipos
con los que sus instalaciones estén interconectadas, asi como también a los de terceros.

e Normas Técnicas de Disefio, Seguridad y Operacién de las Instalaciones de
Distribucion Eléctrica ¢

En el articulo 1 se establece que su alcance y ambito de aplicacion e
de El Salvador, para todas las personas naturales o juridicas, que te
construccion, supervisién, operacion y mantenimiento de las igstal
energia eléctrica, incluyendo sus mejoras, ampliaciones e |1

temporales. (D

Asimismo, todas aquellas personas naturales o juridicas, hﬁseﬁen y construyan obras de

toria, en la Republica
n relacion con el disefo,
iones de distribucién de
laciones provisionales o

infraestructura civil relacionadas con edificios, viviendas, ominios, alcantarillados, vias de
transito, vias férreas, etc., deberdn considerar el alcance, icacion de esta Normativa para el
disefio y desarrollo de sus respectivos proyectos. entidades, tanto privadas como
gubernamentales y municipales, encargadas de ap@ estos proyectos deberan velar por el
cumplimiento de estas Normas. (b

Por otra parte, la tabla No. 22 de dichas Normas, establece los Valores Mé&ximos Permitidos de
Resistencia de Red a Tierra de una Subestaciéwncién de su Capacidad.

e Normas de Calidad del Servicio de Ivﬁemas de Distribucion

El articulo 1 de las Normas de Calidad del Sg‘rvicio de los Sistemas de Distribucion, determina lo
siguiente:

o&l&rmas tienen por objeto regular los indices e indicadores

i con que las empresas distribuidoras de energia eléctrica
a eléctrica a los usuarios de la Red de Distribucion,
de control y compensaciones respecto de los siguientes
0s e incorporados en la tarifa:

“Objeto de las normas. Las pres
de referencia para calificar la ¢
suministran los servicios de
tolerancias permisibles, mét
parametros igualmente co r

a) La calidad del suministro o servicio técnico prestado, que esta relacionado principalmente
con las interrupci‘on servicio;

b) La calidad del p' to técnico suministrado, que implica los elementos siguientes:
i) Niveles de olgk
ii) Perturbacigpes en la onda de voltaje (flicker y tensiones armdnicas);

iii) Incid:n el Usuario en la calidad.
c) Lacali I servicio comercial que esta relacionado con los elementos siguientes:

i) La Atencion al usuario;
ii) Los medios de atencion al usuario;
ili) La precision de los elementos de medicion.’

>



¢ Normativa para la Compensacion por Dafios Econdmicos o a Equipos, Artefactos o
Instalaciones ¢

SSECONOMICOS O A
10 Oficial No. 131, Tomo

La NORMATIVA PARA LA COMPENSACION POR DA
EQUIPOS, ARTEFACTOS O INSTALACIONES, publicada en el
404, de fecha dieciséis de julio de dos mil catorce, define y e el procedimiento que
deberan seguir las empresas distribuidoras de electricidad, usuarios finales y esta
Superintendencia para la investigacion y resolucion de cas:i@ulados a Dafios Econdmicos

sufridos por los usuarios finales, que son atribuibles al sumimi e energia eléctrica por causas
imputables a un operador de dicho servicio.

La Normativa en mencidn conceptualiza Dafios Econé@s de la manera siguiente: “Dafios
Econémicos: Es la disminucion o deterioro de los ores econdémicos que integran el
patrimonio del afectado, relacionados con el daﬁo@paratos, equipos eléctricos, artefactos,
bienes muebles o inmuebles, atribuible al sumini e energia eléctrica imputable a algln
operador del sector eléctrico. En caso que los d%ean imputables al operador involucrado,
éstos seran sujetos de vallo para la compensacion econdmica. Asimismo, si se determina que
como resultado de los dafios mencionados’&(s;e pérdida de materia prima, productos en
procesos o terminados, ya que el proceso pragictivo no pudo reactivarse de forma inmediata o
si los mismos no pueden reutilizarse por suwuraleza, éstos también seran sujetos de evaluacion
en la compensacion respectiva.”

El articulo 6 determina que, si la co rS|a es entre un operador y un usuario final, sera
responsabilidad del Centro de Aten Usuarlo de la SIGET brindar todo el apoyo técnico
requerido para resolverla, en caso ecesario.

El articulo 9 dispone que, en c@ no requerir perito externo para solucionar el diferendo, se
comisionara al Centro de Ate@al Usuario, para que rinda el informe técnico respectivo, se le
remitira el expediente com | caso, y se sefialara el objetivo y alcance de la investigacion,
otorgandose un maximo sesenta dias habiles posteriores a la notificacion del acuerdo
respectivo para presentar gl informe en referencia.

El articulo 17 sefiala objetivo principal de la investigacién sera determinar el origen de los
dafios econémicos, stalacmnes eléctricas, aparatos, equipos eléctricos, artefactos, bienes
muebles o inmuebl@ ateriales tales como productos en procesos, terminados o0 materias primas
gue no pueden se ardados en un corto tiempo o que por la naturaleza del proceso no puedan
ser reutilizados,@ leciendo la responsabilidad de si los mismos fueron afectados directamente
por una situackn atribuible al operador.

Los articulos 18, 20 y 21 indican que, se deberd investigar que las instalaciones y aparatos
eléctricos de las partes involucradas, cumplan con los requerimientos técnicos, operativos y de
seguridad de conformidad con lo establecido en las normas técnicas nacionales e internacionales
de la industria eléctrica aceptadas por la SIGET.



Investigdndose ademas de la informacion proporcionada por las partes, en caso de ser necesario,
cualquier otra informacion relacionada con el origen de los dafios, pudiéndose requerir a las
partes que dentro de un plazo determinado presenten documentos adicionales y otras pruebas que
se consideren pertinentes para la solucién del caso.

L 4
De tal forma que la investigacion incluya los extremos planteados las partes y aquellos
aspectos técnicos que se estimen pertinentes para establecer res abilidades, debiendo
consignarse sus hallazgos y conclusiones en el informe técnico corre%ente.

Asimismo con base en el articulo 19, se establece que de ser protedente, se debera realizar el
vallo de los dafios en cuestion segun corresponda. A ef de realizar dicho valGo se
contemplaran los valores de reparacion o en su defectonSi&JOs bienes dafiados quedaren
inservibles, se considerara el valor de reposicion de los bienes sujetos al valto.

En ese orden, el articulo 23 dispone que la resolucién fin era definir si es 0 no procedente la
compensacion por los dafios reclamados, delimitando y ando los bienes que seran sujetos de
compensacion o el monto a compensar segun corre@;\. Dicha resolucion sera fundamentada
en el dictamen del perito o en el informe rendido erencia de Electricidad o el Centro de
Atencidn al Usuario, segln sea el caso, producto oC?a)westigacién previa realizada.

e  Ley de Proteccion al Consumidor N

De conformidad con lo establecido en las 1) y k) del articulo 4 de la Ley de Proteccion al

Consumidor, se indica como derechos basices de los consumidores o usuarios, acceder a los

6rganos administrativos establecidos para v.e\ntilar los reclamos por violaciones a sus derechos,

mediante un proceso simple, breve tuito; y defender sus derechos, en procedimientos

administrativos de solucion de conﬁon la inversién de la carga de la prueba a su favor,
0

cuando se trate de la prestacién de.%

s pulblicos.

Nl

Siendo lo anterior de obligator cacion por parte de esta Superintendencia, en el marco de
funcionamiento del Sistema Ngcidgal de Proteccion al Consumidor del cual forma parte.

B. ANALISIS Q

- Informe Técnico‘de@u DE LA SIGET

Al haberse estableci Qel Acuerdo No. E-087-2016-CAU que el CAU de la SIGET era el

responsable de reali a investigacion correspondiente, dicha instancia debia recopilar y valorar

en conjunto los GKI ntos materiales probatorios, asi como la evidencia fisica, a efecto de
I

establecer res o@ idades, que deben ser consecuencia logica de los hechos y fundamentos
técnicos comp o0s y acreditados en su investigacion.

La figura del informe técnico se erige como la prueba fundamental de responsabilidad para
establecer la causa de los hechos y los efectos del mismo, y determinar la responsabilidad de los

dafios ocurridos.

Lo anterior implica que, un dafio debe ser indemnizado cuando, entre tal accion y el resultado, se



establezca clara e indubitadamente una relacion de causalidad, de tal forma que se logre concluir
que el origen de los dafios eléctricos proviene directamente del suministro de energia eléctrica
que provee el distribuidor- comercializador a quien se le atribuye determinada accion u omision.

De conformidad con lo expuesto, el CAU de la SIGET realiz6 la inve cidn correspondiente,
teniendo como finalidad establecer si el origen del diferendo plan esta relacionado con
deficiencias en la calidad del servicio de energia eléctrica proporc®nada por la sociedad
DELSUR, S.A. de C.V.; o si esta relacionado con las deficienciaswas en las instalaciones
eléctricas internas de

Asi pues, dicha instancia técnica, para comprobar fehacienteme | origen del dafio econémico,
asi como poder deducir responsabilidades, analizé archi documentos relacionados al
suministro de energia eléctrica namero NIS il @ efect0 de corroborar los argumentos
planteados por las partes intervinientes. Q)

Una vez realizado la investigacion respectiva, rindi6 el ihne técnico No. IT-015-32447-CAU,
en el cual estableci¢ lo siguiente: Q

e De los registros relacionados con las interruptiongs y reposiciones del suministro eléctrico
identificado con el NISyll. durante el periodo comprendido entre el mes de agosto del
afio dos mil catorce hasta el mes de juli I dos mil quince se registraron dieciocho
interrupciones que pudieron afectar la vidam los aparatos eléctricos.

e Se registrd una interrupcién que afectd eizzministro en analisis el veintiocho de julio de dos
mil quince, fecha en la que se reportaron,kos dafios por la usuaria, cuya duracion fue de cuatro
horas con seis minutos.

e Con respecto al argumento d
cuestion fue afectado debido

presa distribuidora relacionado a que el suministro en
rto circuito interno, por el cual se incendié la caja térmica
y el medidor, el CAU desca ha hipotesis, debido a que la Gnica manera que el fuego se
transmitiera desde la caja térmica al equipo de medicion y acometida, es por medio de los
conductores eléctricos £oflectados entre dicha caja térmica y el equipo de medicion; sin
embargo, tales conductoregno sufrieron dafos por el fuego.

e Durante la inspec ié@:nica realizada constataron que existen evidencias que ocurrié un
cortocircuito entge emento energizado y la estructura metalica instalada en la parte frontal
del inmueble en al funciona la franquicia de la NEVERIA, estableciendo que el Gnico
elemento eléctrj ergizado que se encuentra en el costado de la estructura metélica, es la
acometida eléc‘iga propiedad de la distribuidora DELSUR, con la cual suministra el servicio

de energi rica, acometida que fue sustituida por dicha empresa Distribuidora el
veintinu@z Julio del afio dos mil quince por estar quemada.

Con base en dichos hallazgos, el CAU de la SIGET determin6 que los dafios reclamados por |
se originaron por deficiencias en el suministro del
servicio de energia eléctrica que provee la sociedad DELSUR, S.A. de C.V.



Con fundamento en lo expuesto, el &rea técnica de dicha instancia realiz6 un valuo de mercado
del valor de los bienes reclamados, estimando que la distribuidora debe resarcir a

por la cantidad de SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE 30/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $797.30), con IVA Qida, segun el detalle

siguiente: \

APARATOS MODELO SERIE
CAMARA W
REFRIGERANTE FOGEL VR-17-RE 90510033 $70.%°
(REPARACION) ‘O
FRIZER MOSTRADOR GENERAL o
(REPARACION) ELECTRIC MILAN-l% ) 40510439 $70.
FRIZER )
(COMPLETAMENTE SLEQCETRQIE FCMzst GG180011 $250.%
DANADO)
CAJATERMICA | | A~ | 45,0
INTERNA AW :
PRODUCTOS VARIOS 2
DANADOS HELADOS (QABONA ------ $362.

\. TOTAL $797.%°

- Respecto de la verificacion y comproba?'del dafio directo argumentado por la sociedad
DELSUR, S.A. de C.V.

\IVA PARA LA COMPENSACION POR DARNOS
FACTOS O INSTALACIONES, establece que el
causados, la valoracion econémica de los mismos; v,
atorios que respalden el reclamo.

El articulo 5 letras d) y f) de la NO
ECONOMICOS O A EQUIPOS,
reclamante debera describir los
presentar y determinar los medio

En el articulo 17 de dicha No‘@va, se establece que el objetivo principal de la investigacion
serd determinar el origen s dafios econdmicos, en instalaciones eléctricas, aparatos, equipos
eléctricos, artefactos, bien uebles o inmuebles, materiales como productos en procesos,
terminados o materias primgas que no pueden ser resguardados en un corto tiempo o que por la
naturaleza del procesq nthser reutilizados, estableciendo responsabilidad de si los mismos fueron
afectados directamept@ un situacion atribuibles al operador.

Asimismo, el artic 9, regula que si es procedente el area técnica del CAU debera realizar el
vallo de los dafio$%ep cuestion -segun corresponda-.

Con fundame&g las disposiciones expuestas, sobre lo argumentado por la sociedad DELSUR,
S.A. de C.V7 e manifestarse que consta en el expediente administrativo de mérito, que la

empresa distribuidora recibio el reclamo de | o' dafios econdomicos
afrontados por la mala calidad del servicio de energia eléctrica que provee en el suministro

identificado con el NIS [N
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La sociedad DELSUR, S.A. de C.V., respondio el referido reclamo después de la visita realizada
en las instalaciones de la usuaria, en el sentido que no es responsable de tales dafios, indicando
que los mismos se originaron por deficiencias en las instalaciones eléctricas internas de la
reclamante.
L 4

Al no estar conforme la usuaria con dicha respuesta, interpuso el rxs por dafos ante esta
Superintendencia, -sobre los mismos aparatos eléctricos-, inicidndase el procedimiento
contemplado en la NORMATIVA PARA LA COMPENSACION P NOS ECONOMICOS
O A EQUIPOS, ARTEFACTOS O INSTALACIONES. \/

En ese sentido, esta Superintendencia considera preciso aclarar, no conforma un requisito de
admisibilidad u obligacion del usuario, presentar las pruebas@omprobar que la deficiencia
en el servicio de energia eléctrica fue lo que provoco el dafio réclamado. Siendo a través de la
investigacion técnica correspondiente que se establece el or@ de los dafos.

Debido a lo anterior, se considera que dicho argumento esto por la sociedad DELSUR, S.A.
de C.V., no tiene validez alguna. Q

- Sobre el argumento de la distribuidora c@?specto a la acreditacion legal de la
propiedad de los bienes reclamados asi como el monto de la compensacién econémica

solicitada por la usuaria 5¢;

Esta Superintendencia es la entidad encar supervisar que el servicio de energia eléctrica
sea brindado a los usuarios dentro de laS\caracteristicas que le son propias, tales como:
continuidad, proporcionalidad, igualdad; y a la vez que el servicio cumpla con los parametros

técnicos respectivos a efecto de prevenif gafios en las instalaciones de los usuarios.

La Ley General de Electricidad, ef ticulo 31, establece que todo operador sera responsable
de los dafios que sus instalacione en a los equipos con los que esté interconectado o los de
terceros.

‘4

De forma especifica en QMATIVA PARA LA COMPENSACION POR DARNOS
ECONOMICOS O A EQMPOS, ARTEFACTOS O INSTALACIONES, tiene como finalidad
investigar y determinar si_los dafios reclamados se originaron por deficiencia en el servicio de
energia eléctrica o por @Emas en la infraestructura interna del usuario. Dependiendo de los
resultados de la inves I0n se estableceran responsabilidades y se determinara la procedencia o
no de la compensacit némica solicitada por el usuario.

A fin de cumplir %uperintendencia con dicha facultad, lo que interesa es tener certeza de lo
siguiente: a) Q reclamante es usuario del servicio de energia eléctrica que suministra la
distribuidora 3 ue los aparatos eléctricos estaban instalados en el inmueble donde
supuestam istio un deficiente servicio de energia eléctrica; y, ¢) Que a raiz de esa
irregularidad existié un perjuicio econdmico al usuario, debiendo establecerse el origen para
deducir responsabilidades.

Debe entenderse que el deber de proteccion al usuario que debe resguardar esta

Superintendencia, no debe ser limitado o supeditado a la presentacion de facturas o créditos
fiscales de los aparatos dafiados; si bien es cierto debe demostrarse la vinculacion del reclamante
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con una afectacién patrimonial derivada del suministro de energia eléctrica, ésta puede realizarse
de diferentes maneras.

En ese orden de ideas, en el presente caso al comparar las caracteristicas de cada aparato dafiado
se evidencia que corresponden a los mismos por los cuales la usuaria pgésgntd una solicitud ante
la sociedad DELSUR, S.A. de C.V., para que se le compensara econém\ ente.

Por lo anterior, es posible establecer que: Y.

a. Existe identidad entre los equipos eléctricos dafiados que fuweclamados por la usuaria
ante la sociedad DELSUR, S.A. de C.V., y, los equipos eléctr"ea.daﬁados detallados ante esta

Superintendencia. \

jedad DELSUR, S.A. de C.V., al
ificado bajo el NIS NN s¢

b. En la inspeccién técnica realizada por personal de la
inmueble vinculado al suministro de energia eléctrica
encontrd conectados los equipos eléctricos reclamados p

Al evaluar el argumento de la sociedad DEL A. de C.V,, y la prueba documental
incorporada al presente procedimiento, no es validar que dicha distribuidora alegue
desconocer los equipos eléctricos dafiados objeto del reclamo de mérito y que la reclamante debe
presentar los titulos de propiedad, pues éstosﬁKe'ncontraban fisicamente en el inmueble el dia
gue presuntamente acaecieron los hechos d‘gunciados; debido a que se halla debidamente
acreditado que los mismos se encontraban ?qados al suministro eléctrico identificado bajo el

NIS I

Adicional a lo anterior, el CAU de la "5'
NORMATIVA PARA LA COMPENSA

BT cifiéndose a lo dispuesto en el articulo 24 de la
ION POR DANOS ECONOMICOS O A EQUIPOS,
ARTEFACTOS O INSTALAC|ONES] al realizar la investigacién y analisis respectivo,
determind que los precios propugst@S por la usuaria se encuentran de conformidad con lo
evaluado en el mercado, por Icz Ovle € procedente validar la compensacion de los mismos.

Consecuentemente, el pre afgumento expuesto por la sociedad DELSUR, S.A. de C.V,,
carece de fundamento parasgUe sea tomado en cuenta para desvirtuar la propiedad de los dafios

reclamados.

C. CONCLUSIONE?O
L 4

De conformidad ¢ articulo 20 de la NORMATIVA PARA LA COMPENSACION POR
DANOS ECON(’)‘Q”I OS A EQUIPOS, ARTEFACTOS O INSTALACIONES, la resolucion
final del procediffiento respectivo tramitado ante esta Superintendencia, debera definir si es
procedente la Wnsacién econOmica, y para tal efecto se debe delimitar al detallar los bienes
que la con o el monto a compensar que corresponda, para lo cual dicha resolucion seré
fundamentada en el dictamen técnico.

En mérito a los fundamentos expuestos, esta Superintendencia se adhiere al dictamen técnico del

informe No. IT-015-32447-CAU emitido por el CAU de la SIGET, de conformidad a lo sefialado
en el articulo 84 de la Ley General de Electricidad y la NORMATIVA PARA LA
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COMPENSACION POR DANOS ECONOMICOS A EQUIPOS, ARTEFACTOS O
INSTALACIONES.

Con base en el referido informe técnico, corresponde establecer que la sociedad DELSUR, S.A.
de C.V., debe realizar las gestiones correspondientes a fin de restituir a

I |2 cantidad de SETECIENTOS NOVENTA'Y SIE /100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 797.30) con IVA incluitte.

Dicha compensacion, debera ser efectiva dentro del plazo de diezdias Rébiles después de haberse
notificado este Acuerdo, de conformidad con lo establecido en el a lo 28 de la NORMATIVA

PARA LA COMPENSACION POR DANOS ECONOMICOS EQUIPQOS, ARTEFACTOS
O INSTALACIONES. \

Creacion de la SIGET, articulos 2 literal €), 31, 84 y siguient a Ley General de Electricidad,,63
del Reglamento de la Ley General de Electricidad, la NOR VA PARA LA COMPENSACION
POR DANOS ECONOMICOS O A EQUIPQOS, ARTWS O INSTALACIONES vy el informe

POR TANTO, en uso de sus facultades legales, de conform’\%?n el articulo 4 y 5 de la Ley de

técnico rendido por el CAU de la SIGET No. IT-015-32 , esta Superintendencia ACUERDA:

a) Determinar que los dafios reclamados por en el
suministro de energia eléctrica identificado contgl NIS . se debieron a la deficiencia en
la calidad del servicio de energia eléctrica quei@vee la sociedad DELSUR, S.A. de C.V.

Consecuentemente, siendo responsabilidad la sociedad DELSUR, S.A. de C.V., los dafios
reclamados, ésta debe realizar las gestlones correspondlentes a afecto de compensar a la usuaria
el monto de lo dafiado, que asciende Yidad total de SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE
30/100 DOLARES DE LOS EST UNIDOS DE AMERICA (US $797.30), con IVA

incluido.

Para lo anterior, la distribuidor a remitir en un plazo maximo de diez dias habiles, contados
a partir del dia siguiente a la HotifiCacion de este proveido, la documentacion respectiva, a efecto
de comprobar el cumplimie 0 ordenado.

b) Notificar a ; y a la sociedad DELSUR, S.A. de C. V.,
para los efectos legales inentes; debiendo adjuntarse a cada una de ellas copia del informe
técnico No. 1T-015-3 “€AU rendido por el CAU de la SIGET.

L 4

c) Remitir copia de e@tuerdo al Centro de Atencién al Usuario de la SIGET y a la Defensoria
del Consumidor. &

AQ)

Superintendenta General de Electricidad y Telecomunicaciones
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