ACUERDO No. E-138-2017-CAU.-

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San
Salvador, a las ocho horas con veinte minutos del dia veinticinco de julio del afio dos mil diecisiete.

L 4
Esta Superintendencia CONSIDERANDO QUE: Q

I interpuso un reclamo gy’ contra de la sociedad
DELSUR, S.A. de C.V., por su inconformidad con el cobro,de I3 cantidad de CIENTO
CINCUENTA Y DOS 69/100 DOLARES DE LOS ESTADO IDOS DE AMERICA
(US$152.69), monto que incluye IVA, facturado en concepto d ergia No Registrada (ENR),
bajo la presunta existencia de una condicion irregular qus@.é el verdadero registro de
consumo en el suministro de energia eléctrica identificado con &l NIS ] @ nombre i

I . Ubicado en
— 1

Mediante el Acuerdo No. E-219-2016-CAU, es @rintendencia concedi6 audiencia a la

sociedad DELSUR, S.A. de C.V., para que presentara)por escrito los argumentos y posiciones

relacionados al reclamo , debiendo remitir al efecto determinada
\;

informacion.

En el mismo Acuerdo, se comisiono al Ce Atencion al Usuario de esta Superintendencia
para que, una vez vencido el plazo otorgado'q la distribuidora en referencia determinara si era
necesario contratar un perito externo para resolver el presente procedimiento; o en caso que no
fuera necesario, debia indicar que dich tro realizaria la investigacion correspondiente.

actuando en su calidad de Apoderado General
iedad DELSUR, S.A. de C.V., respondié a la audiencia
otorgada en el Acuerdo No. 2016-CAU, estableciendo que cuentan con las pruebas
suficientes por medio de cuale$ comprueba la existencia de una condicion irregular en el

suministro de energia eIécQ| tificado con el NIS N
D

LSUR, S.A. de C.V., manifest6 que era procedente el cobro en
concepto de Energia NoRedistrada, correspondiente a la cantidad de 697 kWh equivalente a la
suma de CIENTO C NTA Y DOS 65/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (U :65) con IVA incluido.

Judicial con Clausula Especial de

En ese sentido, la socied

Por su parte, el %de Atencion al Usuario de esta Superintendencia informé que con base
en los argumen comentarios expuestos por las partes, no era necesaria la intervencién de
un perito ex mara la solucion del reclamo de mérito; por lo que la investigacion y el
dictamen ndiente seria realizado por dicha instancia técnica.

Mediante el Acuerdo No. E-268-2016-CAU, esta Superintendencia comisiond al Centro de
Atencion al Usuario, para que realizara una investigacion del presente caso y rindiera el
informe técnico correspondiente en el cual determinara la existencia o no de la condicion
irregular en el suministro identificado con el NIS il Y si fuera procedente, verificara la
exactitud del célculo de recuperacién de energia no facturada, de conformidad con lo



VL

establecido en los Términos y Condiciones de los Pliegos Tarifarios aprobados a la sociedad
DELSUR, S.A. de C.V.

El Centro de Atencion al Usuario de la SIGET rindio el informe técnico No. IT-068-34735,
concluyendo y dictaminando lo siguiente: Q ¢

“““(...) CONCLUSIONES

En consideracion a lo anteriormente expuesto, y luego de analizar Ig% datos obtenidos en la
investigacion e inspeccion realizada, concluimos en lo siguiente:

a) De conformidad con lo que ha sido expuesto y, en consid@n con lo determinado en el
Procedimiento para Investigar la Existencia de Condiciones Irregulares en el Suministro
de Energia Eléctrica del Usuario Final, contenido Acuerdo No. 283-E-2011, el
Centro de Atencion al Usuario de la SIGET, es de la gpigion que en el presente caso existio
una condicion irregular que fue comprobada por ld~empresa distribuidora DELSUR, en
vista que ésta ha demostrado que en el suminisn‘%:nﬁcado por la empresa distribuidora
con el NIS . ¢xistio una alteracion e’% netida eléctrica, accion que afecto el
correcto registro de la energia que fue consuntida én el citado suministro.

b) Asimismo, la referida empresa Disﬂ‘ibuido?*dg?ennind con fecha 25 de mayo de 2016, que
jene que cancelar en concepto de una energia
no registrada en el suministro identi con el NIS , la cantidad de Ciento
Cincuenta y Dos 69/100 Ddélares de losEstados Unidos de América (US $ 152.69), con
IVA incluido, equivalente a un consunio de energia de 697 kWh, en el suministro de
energia eléctrica en referencia, ubiqthe en

&

¢) Por consiguiente, la cantidad iento Cincuenta y Dos 69/100 Ddlares de los Estados
Unidos de América (US .69), con IVA incluido, que la empresa distribuidora
DELSUR requirio que se clncelara, en concepto de recuperacion de una Energia No

Registrada (ENR), es Q e.

(...) DICTAMEN

Con base a la normafi licable y el andlisis realizado al caso, se determina lo siguiente:

L
) '\o expuesto, el Centro de Atencion al Usuario de la SIGET, considera
que las prueb sentadas por la empresa distribuidora son aceptables, ya que con estas
se ha podid robar y demostrar fehacientemente la irregularidad que afectaba el buen
registro ipo de medicion, por existir una alteracion en la acometida del suministro
bajo anedisisylo cual impidio el registro total del consumo en el suministro.

a) En consideraci

b) En ese sentido, la cantidad de Ciento Cincuenta y Dos 69/100 Ddlares de los Estados
Unidos de América (US $ 152.69), con IVA incluido, que la DELSUR pretende cobrar en
concepto de una Energia No Registrada en el suministro de energia eléctrica a nombre |Jjjj
. ((ctificado por esa empresa Distribuidora con el

NIS . 'bicado en la direccion en referencia, es procedente. (...)"""”



VIL.

Con fundamento en el informe técnico rendido por el Centro de Atencion al Usuario de esta
Superintendencia, se realizan las valoraciones siguientes:

L 4
A. MARCO JURIDICO Q
Ley de Creacién de la SIGET Y.

El articulo 4 de la Ley de Creacion de la SIGET, establece unmpete a esta Institucion
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales;':@eria de electricidad, en las

leyes que rigen en el referido sector y sus reglame i como para conocer del
incumplimiento de las mismas; y en el articulo 5 de la misma ey, se contempla como una de
sus atribuciones, la de dirimir conflictos en el sector d@ctrlmdad de conformidad a lo
dispuesto en las normas aplicables.

Ley General de Electricidad Q

De acuerdo al articulo 2 letra e) de la Ley Gerg%Die Electricidad, uno de los objetivos de
dicho cuerpo legal es la proteccion de los derechos de los usuarios y de todas las entidades
gue desarrollan actividades en el sector. \0

Asimismo, el articulo 3 letra €) de la %-en mencién dispone que la Superintendencia
General de Electricidad y Telecomunicacignes sera la responsable de resolver conflictos
sometidos a su competencia y apllcar Ias sanciones correspondientes contenidas en la
presente Ley.

Términos y Condiciones del @anfano autorizado a la distribuidora DELSUR,
S.A. de C.V., para el afio 2016

El articulo 6 establece que %ume gue el usuario estad incumpliendo con las condiciones
del suministro cuando exi eraciones en la acometida o en el equipo de medicion, tales
como: rotura, cambio o ®gSaparicion de sellos, perforaciones en el equipo de medicion o
cualquier objeto o sustancia colocada en el medidor que evite el registro correcto del
consumo de energl'a‘elék

Ademas estipula di Q)istribuidor tiene la responsabilidad de recabar y conservar de forma
integra toda la e\@cia gue conlleve a comprobar que existe el incumplimiento, como por
ejemplo fotogr#’%, actas, testigos, inspecciones, comprobacion del estado fisico del equipo
de medicion, @ cacion de la exactitud del equipo de medicion y otras que consideren
pertinentes.

Procedimiento para Investigar la Existencia de Condiciones Irregulares en el
Suministro de Energia Eléctrica del Usuario Final

El Procedimiento contenido en el Acuerdo No. 283-E-2011, define y establece el
procedimiento que deberdn seguir las empresas distribuidoras de electricidad, los usuarios
finales y esta Superintendencia para la investigacion, deteccion y resolucion de casos de



energia eléctrica no registrada a causa de una condicion irregular en el suministro de los
usuarios finales.

Dicho procedimiento conceptualiza una condicion irregular de la siguiente manera: “Estado
excepcional que presente el suministro de energia eléctrica del rid cuando: a) Se
encuentren instalaciones conectadas directamente de la red del ibuidor, sin que la
energia sea registrada por el equipo de medicién; b) Se modifiquen Cicuitos internos o se
conecten cargas, que alteren la exactitud de la medicion de la ene consumida; c) Se haya
realizado alteraciones en la acometida o en el equipo de medigion, rotura, cambio o
desaparicién de sellos sin autorizacion, perforaciones en el equipe/de medicién o cualquier
objeto o sustancia colocada en el medidor con el objeto d:%dir el correcto registro del

consumo de energia eléctrica; d) Cuando en los servicio alumbrado publico que no
son medidos, se encuentre adicién de luminarias, o increntento en la capacidad de las
unidades existentes que no hayan sido notificadas al di uidor; y, e) Cuando el usuario

final permita la conexion de sus instalaciones con las tercero.”
Por su parte, el apartado 6.2.1. del citado Procedifignto, establece que en caso de que la
empresa distribuidora cuente con pruebas fehagi gue establezcan con claridad que el

usuario ha obtenido energia eléctrica en forma Intebida, deberé presentar al usuario final el
calculo de recuperacién de Energia No Registrada de acuerdo a los pardmetros establecidos
en el Procedimiento, y dicho calculo forr%parte integrante del resultado final de la
investigacion.

El apartado 7.1. del mismo Procedimientz determina que si el usuario final no acepta la
existencia de la condicion irregular o el monto de recuperacion que se le imputa, éste tiene el

derecho de interponer el reclamo y ar sus respectivas posiciones y la documentacion
de respaldo que considere convenj ante la SIGET, quien resolvera la controversia de
acuerdo a lo establecido en dic dimiento.

Ley de Proteccion al Consgr’ﬁ@

De conformidad con el arti de la Ley de Proteccion al Consumidor, el fin principal de

dicho cuerpo normativo roteger los derechos de los consumidores a fin de procurar el
equilibrio, certeza y seguridad juridica en sus relaciones con los proveedores.

En ese contexto, lag j) y k) del articulo 4 de la citada Ley, se indica como derechos
béasicos de los consu res o usuarios los siguientes: Acceder a los 6rganos administrativos
establecidos para ilar los reclamos por violaciones a sus derechos, mediante un proceso
simple, breve y ito; y, Defender sus derechos, en procedimientos administrativos de
solucioén de co os, con la inversion de la carga de la prueba a su favor, cuando se trate de
rvicios publicos.

la prestaciéf
Siendo lo antetior de obligatoria aplicacion por parte de esta Superintendencia, en el marco
de funcionamiento del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor del cual forma parte.



B. ANALISIS

El PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGAR LA EXISTENCIA DE CONDICIONES
IRREGULARES EN EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA DEL USUARIO
FINAL tiene como objetivo definir los lineamientos a seguir para la i tidacion, deteccion
y resolucion de casos de energia eléctrica no registrada a causa de dicion irregular en
suministros de los usuarios finales.

La intervencion de esta Superintendencia en el presente prqcediniiento, inicia cuando el
usuario final no acepta la existencia de la condicion irregular y. monto de recuperacion
gue ha determinado la distribuidora. En razén de ello, uario tiene el derecho de
interponer el reclamo correspondiente a fin de que la SIGS@diame el apoyo del Centro
de Atencidn al Usuario o de un perito externo- establezca la eXistencia o no de la condicion
irregular que le imputa la distribuidora, y si correspond@verificacién de la exactitud del
célculo de recuperacién de energia no facturada.

En el presente procedimiento de reclamo, habiénd terminado que no existia la necesidad
de intervencion de un perito externo, el Cent tencién al Usuario de la SIGET se
encarg6 de investigar los hechos acaecidos, para’pdsteriormente realizar un analisis de los
elementos relevantes, a efecto de emitir el informe técnico correspondiente. Dicho analisis

consistio en: \0

a)  Visitas in situ con la finalidad d ccionar las instalaciones y verificacion de la
carga instalada en el inmueble do se encuentra ubicado el suministro con NIS
| ~

b)  Un estudio de los alegatos v,
sociedad DELSUR, S.A.

mentacion presentados por el usuario final y por la
S Y,

c)  Un analisis teérico-prét@de la documentacién recolectada, especificamente en lo
gue respecta a los r 0s de consumo, censo de carga, facturas y lecturas del
suministro registra

por el Centro de Ateacion al Usuario de la SIGET, al poseer valor probatorio de prueba
pericial, es el elen écnico definitivo con el que cuenta esta Superintendencia para
determinar la exist 0 no de la condicién irregular atribuida al usuario final por parte de
la distribuidora, iyes el caso, para verificar la exactitud del célculo de recuperacion de
energia no factuég ,

En ese sentido, debe sgrse gue el informe técnico resultado de la investigacién efectuada

v Condiﬁ'@montrada en el suministro de energia electrica con NIS N

El Centro de Atencidon al Usuario de la SIGET, procedi6 a efectuar el analisis respectivo,
determinando en el informe técnico No. 1T-068-34735, que al analizar las pruebas
presentadas por la distribuidora, se logré evidenciar que existioé una condicién irregular en el
suministro de energia eléctrica identificado con el NIS . due consistio en la
alteracion de la acometida mediante la conexion de una linea directa en derivacion fuera del
equipo de medicion.



La condicion descrita ocasiond la derivacion de una parte de la energia demandada en el
citado suministro, por lo que dicha instancia técnica considerd que existio un incumplimiento
a lo establecido en el articulo 6 de los Términos y Condiciones de los Pliegos tarifarios
aprobados a la sociedad DELSUR, S.A. de C.V. Q .

N\

v Determinacion del calculo de energia a recuperar

Una vez comprobada la condicion irregular, es oportuno fetomar lo establecido en el
PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGAR LA EXISTEN DE CONDICIONES
IRREGULARES EN EL SUMINISTRO DE ENERGIA _CTRICA DEL USUARIO
FINAL, el cual indica lo siguiente: \

fehacientes, de conformidad a la aplicacion de est cedimiento, que demuestren la
existencia de una condicién irregular en el sumini de energia de un usuario final,
procedera a notificarle el calculo por la energia %mida y no facturada, el cual formaré
parte integrante del resultado final de la investigesi?

El apartado 5.1. establece que cuando la empresﬁribuidora cuente con pruebas

El apartado 5.2. del mismo Procedimiento, establece los elementos a considerar para el
célculo de la energia consumida y no facturaw\g’rcual formara parte integrante del resultado
final de la investigacion.

De conformidad a las citadas disposicionz, es preciso sefialar que cuando se ha logrado
evidenciar una condicion irregular, es obligacion de la distribuidora efectuar el calculo de la
energia a recuperar con base en el higtghel de consumo del suministro, y solo en el caso que
no se cuente con dicho dato, es pr te efectuar el calculo de energia basandose en otros
parametros establecidos en la NR #a aplicable.

En el presente caso, el CAU‘de@IGET, determind lo siguiente:
“““(...) para la elabora respectivo recdlculo de la energia consumida y no facturada
en el periodo de recuperaefon comprendio entre el 31 de octubre de 2015 al 28 de abril de
2016, equivalentes a 180 dias, que corresponde a la energia maxima que puede recuperarse,
y de acuerdo al recéls@fectuado por el personal técnico del Centro de Denuncias de la
SIGET, asciende a% ntidad de Ciento Sesenta y Dos 78/100 Ddélares de los Estados
Unidos de América: 162.78), con IVA incluido, equivalente a una energia no registrada
de 787 kWh, aso@ al periodo comprendido entre el 31 de octubre hasta el 28 de abril de
2016.(..)""” &

Por lo tanto'dichd Instancia considerd que el monto cobrado por la distribuidora que asciende
a la cant CIENTO CINCUENTA Y DOS 69/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$152.69), monto que incluye IVA, facturados en concepto de
Energia No Registrada (ENR), es procedente.



C. CONCLUSION

L 4

El sefior Celso Alirio Escalante Santillana en su reclamo sefial6 su i rmidad con el pago
de la cantidad de CIENTO CINCUENTA Y DOS 69/100 DOL E LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$ 152.69) con IVA incluido, en conc e ENR, debido a que
habita en el inmueble al cual se le provee dicho servicio de engrgia gtéctrica a partir del mes
de enero del afio dos mil dieciséis. Para comprobar lo anterior, adjwhtd copia del contrato de
arrendamiento suscrito el dieciocho de enero del afio memado con I

I NS
Al respecto, debe exponerse que la sociedad DELSU@. de C.V., en primer lugar, no

esta atribuyendo [ |2 responsabptedd de realizar un pago por ENR de
un periodo previo al que habit6 el inmueble en cuestiéd; sino que realiz6 una gestion de

cobro al titular del servicio,*, a efecto de recuperar la
energia eléctrica no registrada por la congi irregular —linea directa-, situacion

comprobada por la instancia técnica del CAU a $IGET; y en segundo lugar, el contrato
de arrendamiento, por si mismo, no puede limitar el derecho que posee la distribuidora para
la recuperacion de ENR. \0

Teniendo presente lo anterior, lo que e I s Ouc esta
Superintendencia establezca la forma enSgue puede recuperar la cantidad que pagd en
excedente a la sociedad DELSUR, S.A. de.SJ.V., por el periodo que no habit6 el inmueble.

1 “PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGAR LA
REGULARES EN EL SUMINISTRO DE ENERGIA
ELECTRICA DEL USUARIO L”, se debe concluir que dicha solicitud es de indole
civil, fuera del marco regula potestativo de la SIGET, por lo que no le corresponde a
esta Superintendencia pronu?@@e sobre ese tipo de pretension.

Al respecto, al analizar la finali
EXISTENCIA DE CONDICIO

Con fundamento en nforme técnico rendido por el CAU de la SIGET, esta
Superintendencia considera pertinente adherirse a lo dictaminado por dicha instancia técnica,
siendo procedente dea%’ gue existié una condicion irregular en el suministro de energia
eléctrica identificad?®1 el NIS JEEEE. que impidio el registro correcto del consumo de
energia eléctrica. *

N

De igual forma % declararse procedente el cobro realizado por la distribuidora por la
cantidad de TO CINCUENTA Y DOS 69/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS 5 ERICA (US$152.69), con IVA incluido, en concepto de Energia No
Registradas

POR TANTO, en uso de sus facultades legales, con base al marco juridico anteriormente
relacionado, y a la investigacion y andlisis realizado por el CAU de la SIGET, esta
Superintendencia ACUERDA:



a)

b)

d)

Determinar que en el suministro de energia eléctrica identificado con el NIS - 2
nombre [N sc comprobo la existencia de una
condicidn irregular, que consistio en la alteracion de la acometida mediante la conexion de
una linea directa en derivacion fuera del equipo de medicién No. . impidiendo que se
registrara el total de la energia eléctrica demandada y consumida en 1 lmfieble ubicado en

Declarar procedente la cantidad cobrada por la sociedad DELSUR, SA. de C.V., en concepto
de Energia No Registrada por el monto de CIENTO C NTA Y DOS 69/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (U‘9852.69). IVA incluido.

Notificar | ¥ 2 |2 socitdad DELSUR. S.A. de C.V.,
adjuntando copia del informe técnico IT-068-34795 re@o por el Centro de Atencion al
Usuario de esta Superintendencia.

Remitir una copia de este Acuerdo al Centro d cion al Usuario de la SIGET y a la
Defensoria del Consumidor. (b

I
Superintendenta G%& de Electricidad y Telecomunicaciones
&





