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Presentacion

El presente informe resume los principales logros alcanzados por la SIGET en el
compromiso de promover una gestion cercana a la gente, tal cual se nos solicita
desde el Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD).

En ese sentido, la gestion de la SIGET estd orientada al ejercicio de la funcion
reguladora dentro de lo que establece el marco juridico aplicable a los sectores
de electricidad y telecomunicaciones, atendiendo como fines esenciales el
fomento del acceso a las telecomunicaciones y al suministro de energia
eléctrica para todos los sectores de la poblacion, el uso racional y eficiente de
los recursos, el desarrollo de mercados competitivos en los sectores de
electricidad y telecomunicaciones asi como la proteccion de los derechos de
los usuarios y de todas las enfidades que desarrollan actividades en ambos
sectores. Debe resaltarse ademads el interés de esta Administracion en cuanto a
considerar en su gestion temas que beneficien el papel de la mujer y de las
ninas en las dreas de su competencia, a fin de contribuir a la igualdad de
oportunidades en la sociedad independientemente del género.

Por ello, el detalle de la gestion institucional para el periodo comprendido de
junio 2016 a mayo 2017, se ha enfocado en resaltar la obtencion de los
siguientes logros:

a) En el sector de electricidad:

e Lograr una estabilizacion del precio de energia eléctrica, garantizar un
suministro confiable en el mediano y largo plazo a precios razonables
para la poblacidon salvadorena y proporcionar un marco regulatorio
adecuado para el despacho de la generacidon de energia eléctrica.

e Promover la diversificacion de la matriz energética de El Salvador, con

fuentes renovables no convencionales, lo cual es una de las lineas
estratégicas del Plan Quinquenal de Desarrollo PQD 2014-2019.

e Promover el desarrollo de proyectos de electrificacion de beneficio
social.

e Potenciar la funcion de fiscalizacion de la SIGET en la verificacion de la
calidad del producto técnico en las redes de distribucion, para
fortalecer la proteccion de los derechos de los usuarios finales.

b) En el sector de telecomunicaciones:
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e Coordinacion fronteriza entre paises de la region centroamericana en el
tema de la Television Digital Terrestre (TDT).

e Adopcion del estdndar para la implementacion de la Television Digital
Terrestre en El Salvador (TDT).

e Inversién de las sociedades TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. DE
C.V.y TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

e Conectividad para 250 centros escolares.

e Actuadlizacion del Cuadro Nacional de Afribucidn de Frecuencias
(CNAF).

e Revision, aprobacién y regulacion de las tarifas de los servicios publicos
de telefonia.

e Celebracion del Dia Mundial de las Ninas en las TIC'S.

c) Gerencia de Participacion Ciudadana, Transparencia, Comunicaciones y
Atencion al Usuario:

Finalmente, la Gerencia de Participacion Civdadana, Transparencia,
Comunicaciones y Atencion al Usuario ha realizado una labor significativa
en cuanto al acercamiento de esta Institucidn con la ciudadania,
cumpliendo con el compromiso de un gobierno cercano a la gente.

En consecuencia, a continuacion se procede al desarrollo de cada uno de los
logros antes mencionados.
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I Principales resultados en el sector de Electricidad.

Los objetivos plasmados en el Art. 2 de la Ley General de Electricidad, marcan la
orientacion del accionar de la Gerencia de Electricidad, los cuales se refieren all
desarrollo de un mercado competitivo, apoyo al libre acceso de las entidades
generadoras a las instalaciones de fransmision y distribucion, promociéon del uso
racional y eficiente de los recursos, fomento al acceso al suministro de energia
eléctrica para todos los sectores de la poblacion y proteccion de los derechos
de los usuarios y entidades que operan en el sector.

En ese marco, durante el periodo del junio de 2016 a Mayo de 2017 la Gerencia
de Electricidad ha desarrollado diversas actividades de las cuales a
continuacion se presenta un resumen de las acciones mds relevantes en el
referido periodo.

1. Estabilizacion del precio de energia eléctrica, suministro confiable a
precios razonables y marco regulatorio adecuado.

Lograr una estabilizacion del precio de energia eléctrica, garantizar un
suministro confiable en el mediano y largo plazo a precios razonables para
la poblaciéon salvadorena y proporcionar un marco regulatorio adecuado
para el despacho de la generacion de energia eléctrica, es un objetivo
primordial para la SIGET y para ello a través de la Gerencia de Electricidad
se han realizado las siguientes acciones:

a. Supervision del proceso de licitacion de libre concurrencia nOmero
CAESS-CLP-002-2015 por 370 MW., Por medio del cual se contratd
energia proveniente de generacion instalada en el pais para
reemplazar la potencia de contratos vencidos en los meses de julio
de 2015 y enero de 2016. El dia 9 de noviembre de 2016 se realizd el
acto de presentacion de ofertas econdmicas, parficipando 6
empresas generadoras. Como resulto del proceso, se adjudicd un
total de 248.971 MW entre 5 empresas que presentaron ofertas
vdlidas. El inicio del suministro fue a partir del dia 1 de diciembre de
2016.

b. Cdlculo del Precio de la Energia a Trasladar a Tarifas — PETT — para los
ajustes tarifario automaticos correspondientes al 15 de julio de 2014,
15 de octubre de 2016, 15 de enero de 2017. Tal como lo senala el
Art. 90 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, se efectud
la verificacion de la informacién proporcionada por la UT y los
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cdlculos para cada una de las empresas distribuidoras. Cabe
destacar que conforme a los datos de las compras de energia de
las distribuidoras para el segundo semestre de 2016, el precios de la
energia a frasladar a tarifas del trimestre octubre — diciembre de
2016 fue 11.6% superior mayor al PETT del frimestre julio — septiembre
de 2016.

Autorizaciéon de Solicitudes de energia asociada a Contratos Firmes
Regionales para importacion y/o exportacion de energia. La SIGET
ha autorizado un total de 11 solicitudes de energia mdaxima
asociada a un Contrato Firme Regional correspondiente a procesos
de asignacion de Derechos Firmes anuales y un total de 20
solicitudes de energia mdxima correspondientes a procesos de
asignacion de Derechos Firmes mensuales.

. Estudio de cdlculo del Cargo por Capacidad del mercado

mayorista. Conforme a lo establecido en el articulo 69-M del
Reglamento de la Ley de General de Electricidad, se define la forma
de cdilculo del Cargo por Capacidad y mandata a la SIGET a que
se actualicé su cdlculo cada cinco anos. Por lo que dando
cumplimiento a dicha disposicion, la SIGET se encuentra ejecutando
la consultaria para la determinacion del nuevo Cargo por
Capacidad del Mercado Mayorista de Electricidad para el periodo
2017 -2021, el cual se proyecta finalizar en el mes de Mayo del 2017.

Presupuesto de Ingresos de la Unidad de Transacciones (UT) para el
ano 2017: Por medio del Acuerdo No. 374-E-2016, del 1 de
noviembre de 2016, se aprobd, el Presupuesto de Ingresos de la
Unidad de Transacciones (UT) para el ano 2017, a partir del cual, en
el mes de enero, se determiné el Cargo por la Operacion del
Sistema de Transmision y Administracion del Mercado Mayorista
(COSTAMM) para el ano 2017.

Cargo por el Uso del Sistema de Transmision (CUST): Con el propdsito
de desarrollar una regulacion efectiva en el andlisis y estudio de
costos esta Gerencia realizé la evaluacion, revision y aprobaciéon del
Requerimiento de Ingresos de |la Empresa Transmisora de El Salvador
(ETESAL) para el ano 2017, a partir del cual se determind el Cargo
por el Uso del Sistema de Transmision (CUST) para el ano 2017.

. Ajuste trimestral del precio de la energia — para los ajustes tarifario

automdticos correspondientes al 15 de julio de 2016, 15 octubre de
2016, 15 de enero de 2017 y 15 de abril de 2017: De conformidad al
Art. 90 del Reglamento de la Ley General de Electricidad el precio
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de la energia experimenta ajustes trimestrales los cuales se efectian
el 15 de enero, 15 de abril, 15 de julio y 15 de octubre de cada ano,
en funcidén del comportamiento que experimenten los precios en el
Mercado Regulador del Sistema.

. Contrato de Suministro de Gas Natural Licuado (GNL): Por medio del

Acuerdo No. 77-E-2017 del 14 de febrero de 2017, luego de un
proceso de revision integral, se aprobd a la sociedad Energia del
Pacifico, Ltda. de C.V. el borrador de Contrato de Suministro de GNL
a suscribir con SHELL INTERNATIONAL TRADING MIDDLE EAST LIMITED,
el cual constituye la estrategia de compra del combustible
necesario para que la Planta de Generacion de dicha empresa
(para el suministro de 355 MW de potencia firme y su energia
asociada) pueda generar, a partir del segundo ano de suministro
contractual, la energia eléctrica de los contratos suscritos por EDP,
Ltda. de C.V. con las empresas distribuidoras como consecuencia
de la licitacion No. DELSUR-CLP-001-2012, con los cuadles se
abastecerd aproximadamente el treinta por ciento de la demanda
nacional durante un periodo de veinte anos.

2. Diversificacion de la matriz energética.

Con el propdsito de promover la diversificacion de la matriz energética de
El Salvador, con fuentes renovables no convencionales, o cual es una de
las lineas estratégicas del Plan Quinquenal de Desarrollo PQD 2014-2019, la
SIGET ha desarrollado y colaborado en acciones encaminadas a lograr
avanzar en el tema, entre ellas:

a. Inicio de operacién comercial de la Planta Solar Fotovoltaica Antares,

propiedad de la Sociedad Providencia Solar S.A de C.V.; el 1 de abril
de 2017 esta planta de generacion fotovoltaica de 60 MW de
capacidad nominal entré en operacion comercial en el Mercado
Mayorista de El Salvador, iniciando asi el suminisiro de energia
eléctrica limpia por un periodo de 20 anos. Siendo la mds grande
planta solar fotovoltaica en operaciones en el pais.

Inicio de operacién comercial de Planta de Generacion con Biogds
de la empresa Agrosania S.A. de C.V. El 6 de enero de 2017, dio inicio
la operacion comercial de esta planta de generaciéon de biogds de
150 kW de capacidad nominal conectada a la red de distribucion,
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avanzando de esta manera en la diversificacion de la matriz
energética y la seguridad energética nacional.

. Supervision del proceso de licitacién de libre concurrencia nimero

DELSUR-CLP-RNV-1-2016 por 170 MW; Por medio la cual se confratd
por 20 anos nuevas plantas de generacion de energias renovables de
las tecnologias solar fotovoltaica y edlica. Durante el primer trimestre
del ano 2017 fueron adjudicados 169.9 MW de energia renovable no
convencional a 5 proyectos, 4 fotovoltaicos por un total de 109.9MW
y 1 proyecto edlico por 50MW. De esta manera, y por primera vez en
la historia de El Salvador, se contard con una planta de generaciéon
edlica para satisfacer la demanda energética nacional. El 27 de
marzo de 2017 fueron firmados los correspondientes contratos de
abastecimiento enfre las empresas distribuidoras y las empresas
adjudicadas en este proceso de licitacion. Los proyectos entrarian en
operacion comercial en abril del 2019 para los proyectos
fotovoltaicos y abril del 2020 para el proyecto edlico.

. El 13 de octubre de 2016 se emiti® el Acuerdo No. 340-E-2016, en

cumplimiento a los Artficulos 25 y 26 de la Ley General de Electricidad
para renovar el permiso de Estudio a la sociedad DESARROLLOS
AGUA CALIENTE, S.A. de C.V. otorgado por medio del acuerdo No.
365-E-2013, por un periodo adicional de veinticuatro meses, para
continuar con el desarrollo y ejecucion de los estudios de factibilidad
para un proyecto de generacidén de energia eléctrica utilizando el
recurso geotérmico, ubicado en el municipio en el cantéon Planes de
La Laguna, Lago de Coatepeque, departamento de Santa Ana.

. El 20 de enero de 2017 se emitid el Acuerdo No. 35-E-2017, en

cumplimiento al Articulo 24 de la Ley General de Electricidad para
otorgar el permiso de Estudio a la Sociedad INGENDEHSA S.A. de C.V.,
para realizar los estudios para el desarrollo y ejecucion de un
proyecto de generacion de energia eléctrica utilizando el recurso
hidraulico del rio Jiboa, ubicado en el municipio de Santiago
Nonualco, departamento de La Paz.

El 6 de marzo de 2017 se emitid el Acuerdo No. 106-E-2017, en
cumplimiento al Articulo 26 de la Ley General de Electricidad para
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renovar el permiso de Estudio a la sociedad SUN FLEX ENERGY, S.A. de
C.V., otorgado mediante el Acuerdo No. 272-E-2015, de fecha 29 de
mayo de 2015, para contfinuar con el desarrollo y ejecucion de los
estudios de factibilidad para un proyecto de generacion de energia
eléctrica utilizando el recurso hidrdaulico del rio San Carlos, ubicado en
el municipio de Osicala, departamento de Morazdn.

Es importante destacar que para garantizar el uso eficiente del
recurso hidraulico y geotérmico, la SIGET tiene la atribucion de
coordinar con las autoridades en materia de medio ambiente asi
como mantener y fomentar las relaciones de cooperacion con
instituciones del sector eléctrico; de esta manera, se acordd instruir a
las sociedades antes indicadas, a que deben cumplir con la Ley
General de Electricidad y todo el marco juridico aplicable a la
tecnologia de generacién que utilice en el proyecto. Asimismo, se le
requiere que en el ejercicio de los estudios y desarrollos de sus
proyectos de generacion de energia eléctrica, cumpla con las leyes
medioambientales asi como con el cuido y conservacion de los
recursos naturales del pais, y cualquier otra exigencia que sea fijada
por las leyes de la Republica vigentes y por emitir.

3. Proteccion de los derechos de los usuarios finales.

En materia de proteccion de los derechos de los usuarios finales y en
cumplimiento del Acuerdo N° 935-E-2015 que contiene la Metodologia
para la Aplicacion de las Compensaciones Globales de la Calidad del
Servicio de Distribucion, Mediante Obras de Electrificacion de Beneficio
Social, las empresas CAESS, S.A. de C.V., DELSUR, S.A. de C.V., AES CLESA y
Cia.,S.enC.de C.V., y EEO, S.A. de C.V., con la respectiva vigilancia de la
SIGET, han ejecutado en el segundo semestre de 2016, 12 proyectos de
electrificacion de beneficio social, por un monto aproximado de $250,000,
beneficiando a 230 familias.

4. Fiscalizacion en la verificacion de la calidad del producto técnico.
Para fortalecer nuestra funcion regulatoria de proteger los derechos de 1os
usuarios finales, en el mes de abril de 2017 se recibirdn cuatro equipos
analizadores de redes que fueron adjudicados por medio del respectivo
proceso de licitacion, a fin potenciar nuestra funcion de fiscalizacion en la
verificacion de la calidad del producto técnico en las redes de
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distribucion donde las empresas distribuidoras del grupo AES y DELSUR han
ejecutado proyectos de normalizacion de redes de terceros y mejoras en
la calidad del servicio.

5. Perspectivas para mayo 2017.

a. Atendiendo a los propdsitos de fortalecer el rol del Estado en el
desarrollo del sector energético, promover la diversificacion de la
matriz energética de El Salvador y difundir las energias renovables para
abastecer el autoconsumo, una vez concluido el proceso de audiencia
a las empresas distribuidoras de energia eléctrica, se procederd a la
aprobacion de modificaciones a la Norma Para Usuarios Finales
Productores de Energia con Recursos Renovables, la cual tiene por
objeto regular los procesos de instalacion y operacion de las unidades
de generacion instaladas por los usuarios finales denfro de sus
inmuebles para abastecer su propia demanda, con lo cual se pondria
en vigencia la citada Norma.

b. Se prevé concluir con el proceso de convocatoria para Usuarios
Residenciales Auto-Productores Renovables (APR) de la Licitacion
CAESS-CLP-RNV-001-2013 conectados a la red de distribucion, de tal
forma que se incremente el nUmero de aplicaciones, y continuar
promoviendo la diversificacion de la matriz energética nacional.

c. Se contribuird al desarrollo del sector energético mediante la
aplicacion adecuada del proceso de certificacion para el goce de
incentivos fiscales a nuevos proyectos de generacion de energia
eléctrica a partir de recursos renovables, que promuevan la
generacion de empleo calificado y no calificado en respeto y armonia
con el medio ambiente.

d. Con el propdsito de promover la diversificacion de la matriz energética
de El Salvador, la SIGET ha desarrollado acciones encaminadas
actualizar la Normas Técnica de interconexion Eléctrica y Acceso de
Usuarios Finales a la Red de Transmision para que los operadores que
solicitan interconectarse con la red de transmision, cuenten con los
plazos suficientes para que puedan efectuar las diversas gestiones que
deben redlizarse ante las Alcaldias Municipales, Ministerio de Medio
Ambiente y ofros, para readlizar la interconexidn con la red de
transmision.
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e. Se prevé la realizacion del proceso de consulta a los Participantes del
Mercado Mayorista de Electricidad, previo a la aprobacion del nuevo
Cargo por Capacidad para el periodo 2017 -2021.

Il Principales logros en el sector de Telecomunicaciones.

1. Coordinacion fronteriza entre paises de la regidon centroamericana en el
tema de la Television Digital Terrestre (TDT).

Breve descripcion de la actividad(es) desarrollada(s):

Previo a la adopcion del estdndar técnico de la Television Digital
Terrestre, en el mes de julio de 2016, se realizd la "“Cumbre
Centroamericana de Television Digital”, el cual tenia como objetivo
principal alcanzar acuerdos entre los paises de la region
centroamericana para la coordinacion fronteriza entre paises, a efecto
de evitar interferencias perjudiciales entre las senales de la Television
Digital Terrestre conforme al estandar elegido por cada pais. Asimismo, se
aprovecho la oportunidad para dar a conocer las ventajas y desventajas
de los diferentes estdndares de Television Digital, con el fin de que los
representantes de los paises que se encuenfran en el proceso de
seleccion de un estdndar tuvieran mayores criterios para su adopcion.

Como resultado, se firmo “La Declaracion de San Salvador”, mediante la
cual los paises firmantes acordaron aunar esfuerzos en conjunto para
evitar interferencias perjudiciales de las senales de la Television Digital
Terrestre.

Beneficio para la poblacién:

Esta accion permitié que los paises que a esa fecha no habian elegido el
estandar, evaluar las ventajas de una adecuada coordinacion entre
éstos y las de la adopciéon de un estédndar comun que trajese beneficios
a la region, como la economia de escala en la importacion de
dispositivos receptores que puedan ser utilizados en toda region.
Cantidad de poblacion beneficiada, si es posible por género:

6, 520,675 Habitantes = 3,070,065 Hombres + 3,450,610 Mujeres
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2. Adopcion del estandar para la implementacién de la Televisiéon Digital
Terrestre en El Salvador (TDT) y suscripcidon de “Memorando de
Cooperacion entre el Ministerio de Asuntos Internos y Comunicaciones
(MIC) de Japén y la SIGET”.

Breve descripcion de la actividad(es) desarrollada(s):

Después de realizar diferentes jornadas de socializacion y reuniones de
trabajo con todos los actores involucrados en la radiodifusion televisiva
de El Salvador, sobre las caracteristicas y beneficios de los diferentes
estdndares de la Television Digital Terrestre; el 19 de enero de 2017, el
Presidente de la Republica, Profesor Salvador S&nchez Cerén, anunciod la
adopcidon del estandar Japonés-Brasileno conocido como “ISDB-Tb”, por
ser éste el que, por sus caracteristicas y pardmetros de operaciéon, se
adecuUua mejor a las necesidades particulares de El Salvador y por
consiguiente, sus beneficios son mayores, aunado a que éste es el
estdndar electo por los paises con los que El Salvador comparte
fronteras, lo cual facilita la coordinacidon entre éstos para prevencion vy
correccion de interferencias y promueve economias de escala en la
distribucion de dispositivos receptores para las senales digitales.

Con la adopcion del estdndar de television digital terrestre se potenciard
a la industria de la radiodifusion televisiva, fomentando la creacion de
nuevos contenidos con mejor calidad de imagen y sonido, en alta
definicidn y se generaran nuevos puestos de trabajo en diferentes dreas
de tecnologia digital; todo lo anterior en un ambiente de confianza vy
seguridad para las nuevas inversiones econdmicas en el pais.

En tal contexto, el dos de mayo de dos mil diecisiete la SIGET y el
Ministerio de Asuntos Internos y Comunicaciones de Japon suscribieron el
documento denominado  “Memorando de Cooperacion enfre el
Ministerio de Asuntos Internos y Comunicaciones (MIC) de Japdn vy la
SIGET”, el cual tiene como finalidad realizar un proceso de transferencia
tecnologica y seminarios de capacitacion que serdn impartidos por
expertos japoneses, quienes a su vez apoyaran en todo el proceso de
transicion a la Television Digital Terrestre. Asimismo, en el marco de
aplicacion de dicho Memorando, se acordd iniciar un intercambio de
informacién de buenas prdcticas sobre tecnoldgicas de informacion vy
comunicacion (TIC's).

Beneficio para la poblacion:

Con la adopcion del estdndar ISDB-Tb, la poblacidon podrd recibir las
senales de Television Digital Terrestre liboremente por medio de una
antena y de forma gratuita, senales de audio y video de alta calidad,
abriendo un amplio abanico de oportunidades, al permitir la
interactividad entre los generadores de contenido y los receptores
instalados en los hogares de los usuarios, tales como poner a disposicion
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bolsas de empleo, dar a conocer las Unidades de Salud y farmacias de
turno, requisitos para determinados trdmites, entre ofros.

Cantidad de poblacion beneficiada, si es posible por género:

6, 520,675 Habitantes = 3,070,065 Hombres + 3,450,610 Mujeres

3. Inversion de las sociedades TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. DE
C.V.y TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

Breve descripcion de la actividad(es) desarrollada(s):

La empresa multinacional espanola del sector de las tfelecomunicaciones
Telefonica  Moviles El Salvador, S.A. de C.V. denominada
comercialmente como MOVISTAR, confimd el buen clima para las
inversiones que existe en El Salvador fras anunciar en el mes de
noviembre de 2016 una inversion de 250 millones de ddlares en el pais,
para la instalacion de tecnologia de Ultima generacion para la conexion
a internet.

Esta inversion es una clara muestra de la confianza en la solidez
econdmica del pais que demuestra la existencia de frabajo conjunto
entre gobierno y empresa privada, para contribuir al  desarrollo
tecnoldgico y econdmico de El Salvador, acercar la tecnologia a las
personas y disminuir la brecha digital mejorando la inclusion social.

Por otra parte, la empresa de telefonia denominada Telemovil El
Salvador, S.A. de C.V., conocida comercialmente como TIGO, en
noviembre de 2016 anuncid que invertird $1,000 millones de ddlares en El
Salvador en los proximos cuatro anos, a fin de garantizar a sus usuarios el
uso de la mejor tecnologia. La inversion fiene como principal propdsito
ofrecer a los usuarios de TIGO la tecnologia LTE 4G, con la cual los
teléfonos moviles y computadoras podrdn navegar con mas rapidez.

La millonaria inversion se debe a que El Salvador es un pais garante de
seguridad juridica a las inversiones de la empresa privada. El plan de
inversion proyectado es de un promedio anual de $250 millones durante
los proximos cuatro anos.

A partir del presente ano, TIGO destinard toda la inversion a potenciar la
red LTE, ademds de invertir en infraestructura, proyecta digitalizar su red
de internet residencial, potenciando asi toda la conectividad en el hogar
y en los teléfonos, acercando a la gente ainternet de banda ancha.
Beneficio para la poblacién:

Con las inversiones anunciadas, la poblacion podrd tener acceso a las
tecnologias mds modernas en cuanto a telefonia celular se refiere,
contando con la oportunidad para reducir la brecha digital y mejorar la
inclusion social del pais.
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Cantidad de poblacion beneficiada, si es posible por género:
6, 520,675 Habitantes = 3,070,065 Hombres + 3,450,610 Mujeres

4. Conectividad para 250 centros escolares.

Breve descripcion de la actividad(es) desarrollada(s):

En febrero de 2017, la empresa DIGICEL S.A. de C.V. se comprometid a
invertir en la conectividad de 250 centros escolares del pais, con la
dotacion de equipo técnico consistente en computadoras y tabletas y
de servicio de internet, a fin de promover el desarrollo tecnoldgico del
pais y beneficiar a miles de ninos y jovenes salvadorenos.

La inversion proyectada en la conectividad de los 250 centfros escolares
es para los proximos cuatro anos, como parte del acompanamiento que
dicho operador realiza a la vision de fransformar tecnolégicamente a El
Salvador implementada por el Presidente Salvador Sdnchez Cerén.

Hasta la fecha, dicha empresa de telecomunicaciones ha apostado al
desarrollo de la conectividad digital, al apoyar previamente a 51 centros
escolares con este tipo de proyectos, los cuales benefician a cerca de
8,000 estudiantes.

De igual manera, la compania anuncidé que sus planes de inversion en el
sector telecomunicaciones para los proximos anos contempla un monto
de US$428 millones.

Beneficio para la poblacion:

Con las inversiones anunciadas, la poblacién escolar podrd tener acceso
a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), mejorando
asi su nivel de preparacion y contando con una excelente oportunidad
para reducir la brecha digital y mejorar la inclusidon social del pais.
Cantidad de poblacién beneficiada, si es posible por género:

Alrededor de 40,000 estudiantes: 18,800 ninos y 21,200 ninas

5. Actualizacion del Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias (CNAF).

Breve descripcion de la actividad(es) desarrollada(s):

Conforme al marco juridico confenido en la Ley de Telecomunicaciones,
el Cuadro Nacional de Atfribucidén de Frecuencias -CNAF es el
documento que contiene, al menos, la atribucién y adjudicacion de las
diferentes bandas del espectro radioeléctrico para los diferentes
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servicios, las condiciones y clasificaciones de su uso y explotacion, de
acverdo a las necesidades nacionales, sin determinar el tipo de
tecnologia a utilizar, bajo el principio de neutralidad tecnoldgica.

En tal contexto, la SIGET es el ente regulador que tiene como atribucion
la  administracion y actualizacion del CNAF, atendiendo a las
necesidades nacionales, actuales y las previstas para el futuro y a los
avances fecnoldgicos, pero ademds, conforme a las resoluciones y
recomendaciones de la Unidn Infernacional de Telecomunicaciones -UIT
y ofros organismos intfernacionales en materia de telecomunicaciones,
de los cuales la Republica de El Salvador sea signatario.

Por lo expuesto, la SIGET realizd una serie de estudios y revisiones a las
recomendaciones emitidas por la UIT, con el objetivo de reorganizar la
atribucion y el uso de algunos segmentos del espectro radioeléctrico y
asi facilitar el ingreso de nuevas tecnologias, ademds de mejorar el
despliegue de las ya existentes; en conjunto con lo anterior, se logra
también una mejor gestion del espectro radioeléctrico y un mejor uso
racional y eficiente del mismo.

Beneficio para la poblacion:

Al cambiar la aftribucidn de algunos segmentos del espectro
radioeléctrico, la industria de las telecomunicaciones tendrd mds
espectro disponible para el despliegue de nuevas tecnologias, logrando
que la poblacion en general tenga acceso a diferentes servicios de
telecomunicaciones.

Cantidad de poblacion beneficiadaq, si es posible por género:

6, 520,675 Habitantes = 3,070,065 Hombres + 3,450,610 Mujeres

6. Revision, aprobacion y regulacion de las tarifas de los servicios publicos
de telefonia.

Breve descripcion de la actividad(es) desarrollada(s):

A través de la resolucion No. T-462-2016, en el mes de septiembre del ano
2016 se aprobd el valor maximo por minuto de la tarifa del servicio
publico de telefonia fija y movil, tasado por el operador al segundo
exacto; el valor maximo por minuto del cargo de interconexién del
servicio de telefonia fija y movil, tasado por el operador al segundo
exacto para todas las Operadoras del Servicio PUblico de Telefonia; y el
valor méximo mensual por linea del cargo de acceso mensual del
servicio de telefonia fija comercial y fija residencial, los cuales se
encuentran vigentes desde partir del 1 de noviembre del 2016.

Los valores aprobados presentan una reduccion respecto de los
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aprobados en el ano 2015, de acuerdo al detalle siguiente:

* Para el valor maximo por minuto de la tarifa del servicio de
telefonia fija y mévil se obtuvo reducciones de hasta el 13.73 %.

* Para el valor maximo de cargo de acceso del servicio de telefonia
fija residencial se obtuvo una reduccion de 8.00 % y

» Para el cargo de acceso del servicio de telefonia fija comercial se
obtuvo una reduccién de cerca del 36.38

Beneficio para la poblacion:

Los usuarios de los servicios de telefonia, en todas sus modalidades,
fueron beneficiados con las tarifas y cargos de interconexion y de
acceso aprobados con una significativa reduccién, teniendo un mayor
impacto en la poblacion que emplean servicios de felefonia prepago,
que presentan al lll Trimestre del ano 2016 el 89.43 % del total de lineas
telefonicas moviles. Para estos usuarios, la reduccion de las tarifas
representa un ahorro econémico significativo con el que pueden apoyar
ofras necesidades (salud, educacion, vivienda, etc.) de su vida
cotidiana.

7. Celebracion del Dia Mundial de las Ninas en las TIC s

Breve descripcion de la actividad(es) desarrollada(s):

La Unién Internacional de Telecomunicaciones -UIT, dentro de los
actos de celebracion del 150 aniversario de su fundacion, instituyo el
tercer jueves del mes de abril como “Dia Mundial de las Ninas y las
TIC’s”, recomendando a los paises miembros realizar actividades que
sirvan para orientar, motivar e incentivar a las ninas de las escuelas
publicas en niveles de primaria y secundaria para emprender
estudios en carreras técnicas, especialmente aquellas relacionadas
con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC's,
debido a que a nivel mundial el porcentaje de mujeres que labora
en cargos de direcciéon y supervision en empresas relacionadas a los
servicios TIC's es extremadamente minimo.

En tal contexto, el jueves 27 de abril del presente ano esta
Superintendencia, como representante de El Salvador ante la UIT,
realizd los actos de conmoracion en la Escuela del Cantdén el Salitre,
del municipio de Tejutla en el Departamento de Chalatenango y
contando con la participacion de 120 estudiantes de primaria y
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secundaria, llevd a cabo las siguientes actividades:

e Exposicion de equipos utilizados en los dmbitos de las
telecomunicaciones, informdatica y television, durante su
desarrollo.

e Presentacion sobre la Historia y Desarrollo de las TIC's y de los tres
campos que dan origen a la convergencia de tfecnologias,
servicios y equipos y que decantan en éstas.

e Charla motivacional orientada especialmente a las ninas de la
escuelq, respecto del potencial existe en el campo de las TICs
para su desarrollo personal y profesional, realizindoles una resena
histérica de algunas mujeres que han tenido éxito dentro de los
dmbitos de las TICs.

e Talleres prdcticos en los que personal técnico de la Gerencia de
Telecomunicaciones de la SIGET y los estudiantes, agrupados por
niveles de ensenanza, realizaron experimentos relacionados con
la programacion y el desarrollo de video-juegos, entre otfros, con
la finalidad de generar en ellos entusiasmo hacia el desarrollo de
sus habilidades cognoscitivas.

e Exposicion de robdtica desarrollada por estudiantes del Instituto
Nacional de La Reina, departamento de Chalatenango.

Beneficio para la poblacion:

Es de hacer notar que el evento fue transmitido en vivo a través del
canal 29 del servicio de difusidon felevisiva por suscripcion, via
stfreaming, desde las mismas instalaciones del Centro Escolar elegido,
por lo que con la actividad no solo se beneficio a los estudiantes de
dicho Cenftro y a su personal educador, sino también a los padres de
familia de los estudiantes y en general, a toda la poblacién
televidente de la zona.

Ante el éxito de la actividad desarrollada, esta Superintendencia ha
tomado la decision de continuar realizdndola en otros centros
escuelas publicos del territorio nacional, a fin de contribuir al
desarrollo personal y profesional de la ninez y la adolescencia, pero
ademds, para conftribuir a la reduccién de la brecha digital.
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lll.  Principales logros de la Gerencia de Participaciéon Ciudadanag,
Transparencia, Comunicaciones y Atencion al Usuario:

1. Recepcion de denuncias en el drea de electricidad.

Denuncias Recibidas por Distribuidora jun. 2016 - may. 2017

m CAESS
m CLESA
m DEL SUR

= DEUSEM

= EDESAL
= EEO

2. Atencion de denuncias de ciudadanos en el area de electricidad para el
periodo comprendido de Junio de 2016 a Mayo 2017.

Monto

Empresa Denuncias Denuncias  recuperado
Distribuidora recibidas resueltas a favor de
ciudadanos
CAESS 298.00 247.00 $24,967.86
CLESA 1,177.00 1,237.00 $12,148.25
DEL SUR 279.00 230.00 $8,959.68
DEUSEM 317.00 206.00 $281.29
EDESAL 17.00 14.00 $0.00
EEO 732.00 631.00 $3,288.50
2,820.00 2,565.00 $49,645.58
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3. Atencioén de tramites de ciudadanos relacionados a telefonia fija y movil

para el periodo comprendido de Junio de 2016 a Mayo 2017.

4. Atencion a la poblacion en los Festivales para el Buen Vivir.

Operador Tramites

CLARO 118
DIGICEL 13
INTELFON 4
TELEFONICA 34
TELEMOVIL 136

305

Durante los Festivales para el Buen Vivir, la SIGET atendié a un total de 3100
personas, las cuales, en virtud del género se dividen segun se muestra en la

Tabla siguiente:

Genero Tomat

Hombres 829

Mujeres 1721
Nifas 319
Nifios 231
Total 3100
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5. Poblacion atendida en los Gabinetes Moéviles Departamentales.

En los Gabinetes Moviles Departamentales, la SIGET atendié a un total de
857 personas, las cuales, en virtud del género se dividen segun se muestra
en la Tabla siguiente:

Genero ToTat
Hombres 170
Mujeres >03
Ninas 82
Niios 102
Total 857

6. Poblacion atendida en otras actividades coordinadas con las Alcaldias u
otfras entidades.

En la readlizacidon de actividades coordinadas con las Alcaldias u ofras

entidades, la SIGET atendid un total de 738 personas, las cuales, en virtud
del género, se dividen tal como se muestra en la Tabla siguiente:
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Genero ToTat
Hombres 209
Mujeres 416
Ninas >8
Ninhos 25
Total 738
7. Total de personas atendidas en las

acercamiento a la poblacion.

diferentes actividades

de

Haciendo un consolidado de la informacion antes relacionada, durante el
periodo junio 2016- mayo 2017, la SIGET atendid a un fotal de 4685
personas, con lo cual se logra informar a la poblaciéon de sus derechos
como usuarios de los servicios de energia eléctrica y telecomunicaciones,
dar a conocer las funciones de la SIGET en dichos sectores y escuchar las
inquietudes de la poblacion en general a fin de realizar una gestion en la

cual la ciudadania sea el eje fundamental.
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