No. T-031-2017-CAU.- SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y
TELECOMUNICACIONES: San Salvador, a las nueve horas del dia veintiuno de febrero del afio
dos mil diecisiete.

Esta Superintendencia, CONSIDERANDO QUE:

L 2 P'esentado ante la sociedad TELEMOVIL
EL SALVADOR, S.A. de C.V,, un reclamo relativo a deficiencias en la pre ién’ del
servicio de internet asociado al nimero de telefonia fija N €' cual presg@ente no
fue resuelto y notificado en el plazo establecido en la Ley de Telecomunicaci .

Il.  Mediante la resolucion No. T-177-2016-CAU, esta Superintendencia COW udiencia a la
sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., para que por pagdiofle su Apoderado
0 Representante Legal, presentara la documentacion que comprob@ ser el caso, que el
reclamo de | fuc resuelto y debidarpente Wotificado en el plazo
indicado en la Ley de Telecomunicaciones. @

1 N, - <.ctuand su calidad de Apoderada General
Judicial de la sociedad TELEMOVIL EL SALV A. de C.V., presentd un escrito

mediante el cual respondio la audiencia conferida, exprgsando:

contestado el dia 05 de octubre de 20 documento que fue enviado por medio del
proveedor de servicios postales Aeroflash,¥a cual no pudo ser entregada, en virtud de que la
direccion proporcionada para reciir ,potificaciones, es catalogada como zona de alto
riesgo, segun consta en acuse‘deG' 0.(..)”

“(...) Por este medio se remite la docu;%t?én que demuestra que el reclamo fue

A dicho escrito, la referid@érada adjunto, copia de la documentacion siguiente:

'
e Copia simple@% de respuesta dirigida a

cinco de octubre de dos mil dieciséis, que contiene la resolucién del

reclamo copanUmero de gestion 202662, detallando: “(...) se informa que se después de
realizay juste en facturaciones con vencimiento 01 de septiembre 2016
corr ente a los dias de servicio no brindado en agosto, el cual se efectia por

$1 A incluido, asimismo en facturacion con vencimiento 01 de octubre 2016
c{@ondiente al servicio no brindado en septiembre y inicamente por el cargo basico
@ *29 ya que se verifico que existe un financiamiento por TV de 32 Pul. que si
A rresponde, por lo que el descuento total a ser aplicado es por $54.24 IVA incluido el
cual deberia ser realizado la devolucién por dicho monto, sin embargo, debido a la
peticion efectuada en su escrito respecto a la baja de los servicios de manera anticipada,
pudiendo ser realizada al cancelar cuatro meses pendientes de financiamiento de TV de

32 pul. proporcionada por la adquisicion de los servicios, por la cual se genera un

monto de $13.56 IVA incluido x cuatro meses restantes, generando un monto total de
$54.24 IVA incluido, debido a ello se informa que el reintegro de los pagos efectuados

por servicio no brindados, sera aplicado en su totalidad al monto pendiente por
financiamiento de TV, asimismo se procede con la baja de los servicio, dando asi por



finalizada toda relacion contractual respecto al servicio de Telefonia Fija, Cable e
Internet asociada a su titularidad con el nimero N ()~

o Copia simple del Acta de notificacién de resolucion de reclamo, con fecha cinco de
octubre de dos mil dieciséis; Gestion 202662 dirigida a

I ¢ la direccion

|
I ; quc contiene un sello con la leyenda “AEROFLASH,
, 07/10/16, NO BUZON, NO BAJ

I
RETORNAR ACUSE FIRMADO Y CON DATOS SOLICITADOS”, consign

Presencia de pandillas”, el nombre y firma del mensajero que se lee: ¢

IV. Mediante la resolucion No. T-018-2017-CAU, esta Superintendencia COW udiencia a |
I  2ra que se manifestargaor escrito respecto de

la manifestado por la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.\ V.

V. I Presento lanta por medio de la cual
respondi6 la audiencia otorgada en la resolucion No. T-008%017-CAU, manifestando en
sintesis que el operador TELEMOVIL no le brindd espuesta a su reclamo de forma
fisica, ni mediante correo electrénico, incum lo establecido en la Ley de
Telecomunicaciones.

Asimismo, manifestd que no estd de acue ,o\ao’n la propuesta realizada por el referido
operador, en el sentido de cancelar las cu dientes de pago de un televisor que adquiri6
por medio de financiamiento, con los mor§os cobrados por medio de cargos automaticos en
su tarjeta de crédito durante los me e no se le brind6 el servicio de internet asociado al
namero de telefonia fij or considerarlo un contrato independiente, segin lo
establecido en el articulo 29; !\ , de la Ley de Telecomunicaciones.

Debido a lo anterlor entre otras cuestiones, lo siguiente: 1) Se determine que el
operador TELEM rlndo una respuesta al reclamo de mérito; 2) El reintegro de los
montos cobrados rma indebida; y, 3) Se le otorgue una indemnizacién por la vulneracion

de sus derecho suaria.

Adjunto crlto remitié entre otras documentacion, correos
electro enwados a personal del operador, y copia de Factura No. N
corr ente al ciclo de facturacion del uno al treinta y uno de diciembre de dos mil

Vﬁn fundamento en lo antes descrito, esta Superintendencia considera necesario realizar las
valoraciones siguientes:

A. Marco legal

La competencia de esta Superintendencia para conocer del presente procedimiento se
encuentra descrita en el articulo 1, inciso segundo de la Ley de Telecomunicaciones, en
cuanto preceptla que la SIGET sera la entidad responsable de aplicar y velar por el
cumplimiento de las normas y regulaciones establecidas en dicha Ley y su Reglamento.



En concordancia a lo anterior, el articulo 29 letra i) de la Ley de Telecomunicaciones,
establece el derecho que tiene todo usuario a que los operadores resuelvan sus reclamos por
el incumplimiento del contrato de los servicios de telecomunicaciones, por cobros indebidos
0 por cualquier otra causa de las establecidas en el articulo 98 de la misma ley, de acuerdo al
procedimiento determinado en dicho cuerpo legal, debiendo entenderse como servicio de
telecomunicaciones los conceptos definidos en la Ley de Telecomunicaciones.

. . — .
En ese sentido, el articulo 98 de la Ley de Telecomunicaciones detalla la form roceder
en cuanto a la solucion de reclamos de los usuarios, estableciendo lo siguientv

“El operador deberd resolver, en un plazo mdximo de diez dias hébileiw costo alguno,
los reclamos que presenten los usuarios de los servicios de telefonje fija®y movil (...) La
notificacion de la solucion del reclamo debera ser comunicaoxo escrito al usuario
afectado, al dia siguiente de vencido el plazo (...) dicha notificac¥on se efectuard en la
direccion donde se remiten los recibos por el servicio recdla 0 en la que el usuario
hubiere sefialado por escrito durante el procedimiento de reo

De no obtener ninguna comunicacion el usuario 70 establecido, se considerara la
solucion a su favor, quedando el operador obligad compensarlo por los dafios que le
hubiere ocasionado. En caso de cobros ind%s, debera reintegrar la cantidad que el
usuario haya cancelado al operador, sin Eerjo@ e las acciones legales correspondientes.”

Asimismo, el citado articulo desarrolla las\causas por las que los usuarios pueden interponer
un reclamo, entre las cuales se dest@@s siguientes:

a) Facturacion: Montos ¢ n en el recibo o comprobante de pago que se reclamay
respecto a los cualesg io desconoce el consumo del servicio o el titulo del cual se
deriva el derecho de presa operadora para facturarlos. En el caso de reclamos por
facturacion d ictes suplementarios o adicionales, el reclamo por facturacion
incluira los m@s por el concepto reclamado que hubieren sido facturados, incluso en
o

recibos anﬁ&re al recibo respecto al cual se presenta el reclamo; (...)
)
f) Calid (@ idoneidad en la prestacion del servicio incluyendo veracidad de la
inf%&clon brindada al usuario: (...) los que surgen como consecuencia de la
sta€ion misma del servicio o del incumplimiento de la obligacién de informar
zmente a los usuarios sobre el servicio o sobre el estado de los reportes que
A bieran formulado; (...)

k) Otras medidas que sefiale la SIGET. (...)”

En relacion al procedimiento descrito en el articulo 29 letra i) de la Ley de
Telecomunicaciones, la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de
Justicia, mediante sentencia definitiva de fecha once de marzo de dos mil cuatro, dictada en
el proceso de referencia 56-T-2002, expreso lo siguiente:



“(...) si no existiera respuesta del operador, la controversia deberd resolverse bajo el
régimen especial de la Ley de Telecomunicaciones, la cual contempla una presuncion a favor
del usuario (...). En consecuencia, serd la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones la autoridad encargada de la aplicacion de este régimen especial.”

Por otra parte, esta Superintendencia forma parte del Sistema Nacional de Proteccion al
Consumidor, en ese sentido, de conformidad con lo establecido en las letras b), i), j) y k) del
articulo 4 de la Ley de Proteccion al Consumidor, los consumidores o usuarios tj cpmo
derechos basicos: ser protegidos de cobros por bienes no entregados o servicios estados;
reclamar y recibir compensacion en el caso que los productos o servicios se \e ados en
calidad, cantidad o forma diferente a la ofrecida; acceder a los dérganos i
establecidos para ventilar los reclamos por violaciones a sus derechos, i
simple, breve y gratuito; defender sus derechos, en procedlmle@r

solucion de conflictos, con la inversion de la carga de la prueba a cuando se trate de

la prestacién de servicios publicos.

Finalmente, el articulo 26-A de la Ley en referencia, in ue una vez extinguida una
relacién contractual, el proveedor debera entregar iniquito o la cancelaciéon de las
garantias, dentro del plazo maximo de quince dia s a partir del dltimo pago, salvo

que se establezca un plazo distinto en otras leyes espegigles.
B. Requisitos que debe cumplir una notif{a&b‘n

El articulo 98 de la Ley de Telecomunicaclgnes tiene como fin principal garantizar al usuario
una solucion expedita a los rgelamos que éste interponga ante el operador de
telecomunicaciones, y que se e K&en relacionados a la utilizacion de los servicios de
telefonia fija y movil; asimi blece el plazo y el lugar para realizar la notificacion de
respuesta al usuario.

'
En tal sentido el ac ificacion, tiene como finalidad hacer del conocimiento al usuario
la respuesta emiti r el operador, relativa al reclamo presentado, en aquellos aspectos no
contemplados la%Ley de Telecomunicaciones, debe efectuarse aplicando de forma

supletorla lp f sto en el Codigo Procesal Civil y Mercantil.

Lo ant@;e afirma con base a lo establecido en el articulo 20 de dicho cuerpo legal el cual
disp <En defecto de disposicion especifica en las leyes que regulan procesos distintos del

$ ercantil, las normas de este codigo se aplicaran supletoriamente.”

ese orden, la Ley de Telecomunicaciones regula el plazo y el lugar para emitir una
respuesta y notificacion por parte del operador al usuario; y, el Codigo Procesal Civil y
Mercantil indica de manera excepcional, la forma que debe ser efectuada tal diligencia.

Aclarado lo anterior, el articulo 177 del Codigo Procesal Civil y Mercantil preceptia:
“Cuando la notificacion deba hacerse personalmente, el funcionario o empleado (...) al que
le corresponda realizar tal diligencia concurrird al lugar sefialado para ese efecto; y si
encontrare a la persona que deba ser notificada, dejara constancia de la actuacion.(...) Si la
persona no fuere hallada, la diligencia se entendera con cualquier persona mayor de edad



que se encontrare en la direccion sefialada; y a falta de cualquier persona, o si ésta se
negare a recibir la notificacion, se fijara aviso en lugar visible, indicando al interesado que
existe resolucion pendiente de notificarsele y que debe acudir a la oficina (...) a tal
efecto.(...) Si la parte no acudiere a la oficina (...) en el plazo de tres dias habiles, se tendra
por efectuada la notificacion”.

C. Reclamo de

. <
consta en el expediente de I\Qm de

I <st2 Superintendencia observa lo siguiente:

e El dos de octubre de dos mil dieciséis,
presento su reclamo en una agencia de la sociedad TELEMOVIL SALVADOR, S.A.
de C.V., aduciendo inadecuada calidad en el servicio de intert iado al numero de
telefonia fija - <! cval desde el quince de agosto dg do$ mil dieciséis no se le
brindd, situacion que informé al operador el diecisiete % 0 del mismo afio sin que

fuera solventada, por lo que procedio a entregar el equip ter) en una de las agencia de
TELEMOVIL para su revisién, asignandosele el m@ ¢ gestion 8526400, sin que a la
fecha se le haya brindado respuesta alguna. (b

Asimismo expreso, que el cobro por diche servicio continua realizindose bajo cargo
automatico aplicado en la tarjeta de crédi b&gl’stréndose como fecha del ultimo cobro el
treinta de septiembre de este afio, por tidad de CINCUENTA Y CUATRO 85/100

DOLARES DE LOS ESTADOS UNID&S DE AMERICA (US$54.85).

: ha! .y . :
Enese sentldo.# solicité al operador TELEMOVIL el reintegro de
los montos cobrados bajc&\ epto y la terminacion del contrato sin pago de penalidad

alguna.
NS
e El dieciocho de %bﬂe este aflo, envioé un correo electronico
al CAU de la @T, reiterando los hechos y la solicitud consignada en el reclamo de

mérito, agregando®que el monto total de lo pagado por el servicio de internet desde el

quince dg Agosto de dos mil dieciséis a la fecha, asciende a la cantidad de CIENTO

SES CUATRO 55/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
: (US$164.55).

POr escrito y notificara su respuesta al reclamo de
B finalizaron los dias catorce y diecisicte de octubre de dos mil diecis€is,
respectivamente.

A lazos para que el operador TELEMOVIL EL SALVADOR. S.A. de C.V., resolviera

Previo a resolver el fondo del presente procedimiento, es necesario sefalar que tal como ha
quedado evidenciado, la pretension expuesta por

I ¢ cl reclamo presentado ante el operador el dia dos de octubre de dos mil diecis€is,
consiste en el reintegro de los montos cobrados en concepto de internet desde el quince de
agosto de dos mil dieciséis, fecha en la cual fue suspendido dicho servicio y la terminacion
del contrato de servicios sin pago de penalidad alguna.



Por lo tanto, la decision de esta Superintendencia se delimitara a las pretensiones indicadas
por la usuaria y de todas aquellas que sean directa o indirectamente derivadas de las mismas.

D. Pertinencia de aplicar la presuncién a favor

El articulo 98 de la Ley de Telecomunicaciones tiene como fin principal garanti usJario
una solucion expedita a los reclamos que éste interponga ante dor de
telecomunicaciones, y que se encuentren relacionados a la utilizacién de 188" s€rvicios de
telefonia fija y movil.

Para ello, en dicha disposicion legal se ha fijado un plazo méxim@éz dias habiles para
que el operador resuelva, ya sea de forma favorable o desfaygrable, debiendo comunicar
dicha respuesta al interesado, a mas tardar al dia habil siguiehte\@epvencido dicho plazo, caso
contrario, se considera la solucion a favor del usuario, qdo el operador obligado a
compensarlo por los dafios que le hubiere ocasionado lo que, cuando se trate de cobros
indebidos, el usuario tiene derecho a que se | ren las cantidades que hubiera
cancelado. (B

No obstante, para que la presuncion a favor d{}uﬁrio sea declarada, la SIGET debe efectuar
un analisis del reclamo en concreto, con lo establecido en el articulo en referencia y
acorde a los supuestos a los que condicionajsu aplicabilidad, es decir:

1. Que el reclamo del usuari;@?l operador esté amparado dentro de las causales

enunciadas en el artl’cul\ a Ley de Telecomunicaciones; Y,

2. Haber transcurrida
reclamo sin
comunicarla
descrito, indepe

)

Causales qs r;} amo establecidas en la Ley de Telecomunicaciones

Con g ion al primer supuesto, al realizar un analisis de los hechos que generaron el
n

o de diez dias habiles contados a partir de la interposicion del
rador emita una respuesta; y en el caso de haberla emitido, no
escrito al reclamante, al dia habil siguiente de vencido el plazo antes
ientemente que esta sea favorable o no.

eqEh® de I . S Observa que los mismos

%{:‘ dentro de los supuestos por los que los usuarios pueden interponer sus reclamos, de

formidad con los articulos 29 letra i); y, 98 letras a), f) y k) de la Ley de
Telecomunicaciones.

Plazo de respuesta y notificacion del reclamo

En cuanto al segundo supuesto, la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR S.A., de C.V,, al
evacuar la audiencia conferida mediante la resolucion No. T-177-2016-CAU, manifestd que
el reclamo interpuesto por la usuaria, fue contestado el dia cinco de octubre de dos mil
dieciséis; sin embargo no pudo ser entregado debido a que la direccion proporcionada para



recibir notificaciones, es catalogada como zona de alto riesgo. Asimismo ofrecié una

propuesta de solucion, la cual no fue aceptada por GG

Debido a lo anterior, el operador TELEMOVIL adujo que con base en la prueba documental
presentada, el reclamo de mérito fue respondido y notificado en el tiempo que la Ley de
Telecomunicaciones preceptua.

Al respecto, el articulo 98 de la Ley de Telecomunicaciones, determina que la notiffacion de
la respuesta a los reclamos interpuestos por los usuarios de los servicios de t la fijay
movil, deberan efectuarse en: “la direccién donde se remiten los reciboseRor ervicio
reclamado o en la que el usuario hubiere sefialado por escrito durante el pre€edimiento de
reclamo. ”

En ese sentido, por una parte, debe destacarse que doctrinariamer%@actos gue de alguna
manera afecten derechos o intereses del usuario, deben hace conocimiento de los
sujetos afectados. Es en razon a la finalidad que conlleva 6@ la notificacion, que ésta
debe practicarse procurando con ello la observancia de toflajpas formalidades necesarias,
para que cumpla a plenitud su objetivo, el cual no tro, que el permitir al interesado
conozca la resolucion y disponga lo conveniente mejor defensa de los derechos e
intereses cuestionados.

En ese orden de ideas, es necesario aclarar, g ,%kaberador TELEMOVIL como prestador del
servicio publico de telefonia, debe as que las notificaciones de sus decisiones
cumplan con su finalidad, es decir, la de Racer del conocimiento del usuario reclamante la
resolucién correspondiente —sea est VQ\rabIe o0 desfavorable-, a fin de que una vez conocida
la respuesta a su reclamo, pue ner lo conveniente, principalmente para efectos de
habilitacion de la via respe ‘{Cﬂa ejercer los derechos que como usuario de los servicios
de telecomunicaciones p d\

‘

Por lo anterior, la spei ; ELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., debe garantizar la
realizacion de tod uellas diligencias pertinentes para hacer del conocimiento al usuario de
la respuesta a sblnco ormidad, en el plazo correspondiente.

)
En ese og@t | como quedd plasmado en la letra B. de esta resolucion, la Ley de

Teleco ciones regula el plazo y el lugar para emitir una respuesta y notificacion por
parte% perador al usuario; y, el Codigo Procesal Civil y Mercantil indica de manera
nal la forma que debe ser efectuada tal diligencia.

S

este punto, es preciso reiterar que el operador debe realizar el acto de notificacion, -el cual
se refiere a la comunicacién efectiva por parte del operador al usuario-, de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones legales antes citadas.

En el caso de mérito, de la prueba documental incorporada en el expediente administrativo,
se advierte que la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., no presento
documentacion alguna mediante la cual compruebe haber efectuado en legal forma la

notificacion a | | 0 anterior en razon, que el operador tuvo la



oportunidad para realizar las diligencias y acciones necesarias para comunicar en tiempo una
respuesta, debido a que conservaba en sus registros la direccion exacta de la usuaria.

Tomando en cuenta lo anterior, es posible determinar que el operador TELEMOVIL no
notificé en tiempo el reclamo interpuesto por la usuaria bajo los parametros legales citados,
por lo que al converger los supuestos anteriormente relacionados, esta Superintendencia
concluye que dicho operador incumplié lo establecido en el articulo 98 de la Ley de
Telecomunicaciones, y por consiguiente, ha concurrido la condicion para de ingr la
presuncion a favor de \

Con base en todo lo antes relacionado, esta Superintendencia determina sociedad
TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., debera acceder a las pretgnsiohes expuestas

por I <! <! rcclamo presentado el dia dos de ocfubre de dos mil
dieciséis, debiendo efectuar en los servicios asociados al nimer , las acciones

siguientes:

e Anular o reintegrar por medio de efectivo o cheque in corresponda, los cobros
generados desde el dia quince de agosto de dos iec1s€is por el servicio de internet;
debiendo consecuentemente anular desde dict todo tipo de cobro facturado bajo

tal concepto; y,

. . . *
e Tener por concluida de manera antici aﬁ&’r

elacion contractual suscrita con [N
0s servicios asociados al numero [ B
sin el pago de penalidad alguna.

Los requerimientos descritos, @‘;er efectuados por la sociedad TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. de C.V.A& mlazo maximo de diez dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la notific % este proveido, con base en lo dispuesto en el articulo 63
inciso tercero de la ¥ Telecomunicaciones, debiendo para ello remitir a esta
Superintendencia . copia de la documentacion pertinente como
prueba de su cump

E. Financi de Televisor

*
En este%\o. debe senalarse que la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V.,
en laﬁ acion de la audiencia otorgada en la resolucion No. T-177-2016-CAU, agrego la
e a del reclamo presentado por la usuaria, - la cual no se notificé-, manifestando lo
%1 nte:
“““(..) se verifico que existe un financiamiento por TV de 32 Pul. que si corresponde, por lo
que el descuento total a ser aplicado es por 854.24 IVA incluido el cual deberia ser realizado
la devolucion por dicho monto, sin embargo, debido a la peticion efectuada en su escrito
respecto a la baja de los servicios de manera anticipada, pudiendo ser realizada al cancelar
cuatro meses pendientes de financiamiento de TV de 32 pul. proporcionada por la
adquisicion de los servicios, por la cual se genera un monto de 813.56 IVA incluido x cuatro
meses restantes, generando un monto total de $54.24 IVA incluido, debido a ello se informa
que el reintegro de los pagos efectuados por servicio no brindados, serd aplicado en su



totalidad al monto pendiente por financiamiento de TV, asimismo se procede con la baja de
los servicio, dando asi por finalizada toda relacion contractual respecto al servicio de
Telefonia Fija, Cable e Internet asociada a su titularidad con el nimero | R ()~

Por su parte. | <! '<lacion al televisor financiado solicit6 que el valor
que queda pendiente sea considerado como compensacion por los dafios ocasionados.

Sobre lo anterior, debe establecerse que las obligaciones y derechos de las partes uanto a
la venta de productos eléctricos, es independiente y distinta a la prestacion d icio de

telecomunicaciones ?\
Consecuentemente, si bien es cierto, el financiamiento por la venta rew generalmente

esta ligado con el plazo contractual del servicio de telecomunicacionegsel operador no puede
ni debe supeditar la ejecucion de la baja de los servicios de tele@aciones de manera
anticipada a la cancelacion total del financiamiento; y mucho mengs aplicar los reintegros por
cobros indebidos en el servicio de internet al monto pem6 or el financiamiento del
televisor.

Por otra parte, la usuaria no puede valerse de la d Q« del servicio de internet prestado
para no cancelar al operador la cantidad acordada por glproducto.

Razén por la cual, la sociedad TELEMOV XSALVADOR, S.A. de C.V., debera otorgar
la baja de los servicios de telecomunic de manera anticipada asociados al niimero

, permitiendo que cancele en el plazo restante original el
financiamiento acordado por el telew\

F. Indemnizacion por pr Ineracion de los derechos que como usuaria le
corresponden a

una indemnizacio a presunta vulneracion de sus derechos como usuaria, esta
Superintendenci de pronunciarse respecto de dicha solicitud, por encontrarse fuera del
ambito de copPettncia administrativa y de atribuciones legales conferidas en la Ley de
Creacion d\ ET y su Reglamento, asi como de la Ley de Telecomunicaciones y su

Reglaui%

I, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes que
, disponga emprender con base en el articulo 4 letra m) de la Ley de
ccion al Consumidor.

Con relaciéon a la p Q referida a que se ordene al operador TELEMOVIL que otorgue
i}

Por lo tanto, de conformidad a lo expuesto y los articulos 1, 2, 7, 29 letra 1), 98 de la Ley de
Telecomunicaciones, articulo 4 letras €), j) y k) de la Ley de Proteccion al Consumidor, esta
Superintendencia RESUELVE:

a)  Declarar que en el reclamo interpuesto por |G
el dos de octubre de dos mil dieciséis ante la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A.
de C.V., vinculado al servicio de internet asociado al numero de telefonia fija NN



b)

operd la presuncion a favor de la usuaria establecida en el articulo 98 de la Ley de
Telecomunicaciones.

Requerir a la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., que respecto a los
servicios asociados al numercj il cfectue las acciones siguiente:

e Anular o reintegrar por medio de efectivo o cheque, seglin corresponda,
generados después del dia quince de agosto de dos mil dieciséig;Nde
consecuentemente anular desde dicha fecha, todo tipo cobro fact@i%\e

concepto; Y,
, sin el pago de

copros
biendo
dicho

e Tenga por concluida la relacion contractual suscrita con
I o' todos los servicios asociados al nimero
penalidad por terminacion anticipada.

Lo anterior, sin perjuicio de las obligaciones econémic@rivadas de la suscripcion de
contratos de financiamiento de aparatos o equipo

Los requerimientos descritos, deberan ser efectugb por la sociedad TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. de C.V., en un plazo maxjgmo de diez dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la notificacion de este prove%, on base en lo dispuesto en el articulo 63
inciso tercero de la Ley de Teleco iones, debiendo para ello remitir a esta
Superintendencia y a una copia de la documentacion pertinente
como prueba de su cumplimiento. N

Lo anterior, sin perjuicio de X%ggbnes legales correspondientes que
Ji

emprender con base en el articulo 4 letra m) de la Ley de
Proteccién al Consumid

Notificar a y a la sociedad TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. de,C.V., para los efectos legales correspondientes.

Remitir copf la presente resolucion al Centro de Atencién al Usuario de esta
Superint ay a la Defensoria del Consumidor.

R

Superintendenta General de Electricidad y Telecomunicaciones
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