No. T-136-2017-CAU.- SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y
TELECOMUNICACIONES: San Salvador, a las ocho horas del dia diecinueve de junio del afio dos
mil diecisiete.

Esta Superintendencia, CONSIDERANDO QUE:

L I resento un reclamo el veinticuatro de enero de este
afio ante la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., exp dq su
inconformidad con la facturacion y el funcionamiento de los servicios de internxO levision

por suscripcion y telefonia fija, asociados al niamerc il ¢! cual preswwB e no fue

resuelto y notificado en el plazo establecido en el articulo 98 Ley de
Telecomunicaciones.
Il.  Mediante la resoluciéon No. T-081-2017-CAU, esta Superintenden edi6 audiencia a la

sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., para qug<or medio de su Apoderado
0 Representante Legal, presentara la documentacion que compygbara, de ser el caso, que el
reclamo dejE fuc resuelto y debidalpente notificado en el plazo
indicado en la Ley de Telecomunicaciones.

I1l.  El nueve de mayo de este afio , actuando en su
calidad de Apoderada General Judicial de la sgciedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A.
de C.V., presentd un escrito mediante el«cual respondié la audiencia conferida en la
resolucion No. T-081-2017-CAU, expres siguiente:

decumentacion que demuestra que el reclamo fue
17 (...) documento que fue enviado por medio del
flash, la cual no pudo ser entregada, en virtud de que en
recibir notificaciones, sin embargo esta no pudo ser
isita de fecha 6 de Febrero de 2017, el mensajero manifesto
ieron recibir en escrito (...)”

“(...) Por este medio se remite
contestado el dia 02 de febrer
proveedor de servicios post
la direccion proporcio
entregada debido a qué

que en la residenchq
A dicho escritc@e rida Apoderada adjunto, la documentacion siguiente:
)
e Copt @)Ie de la carta de respuesta dirigida a | |
co@a uno de febrero del presente afio, que contiene la resolucién del reclamo con
Umefo de gestion 217472.
-@0 ia simple del acta de notificacion de resolucion de reclamo con nimero de gestion
17472, con fecha dos de febrero del presente afio.

IV. Mediante la resolucion No. T-107-2017-CAU, esta Superintendencia concedi6 audiencia a|j
I P22 que se manifestara por escrito respecto de la
manifestado por la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V.

V. I Prcsento una nota por medio de la cual respondio la
audiencia otorgada en la resolucion No. T-107-2017-CAU, manifestando en sintesis que el
operador TELEMOVIL no se comunico con su persona, no siendo ciertos los argumentos
relativos a que no se quiso recibir en su domicilio la respuesta al reclamo de mérito, debido a
que el operador ademas de tener la direccion fisica de su domicilio, tiene la direccion de su



VI.

lugar de trabajo y correo electronico, por lo que al no realizar las gestiones necesarias para
hacerle llegar una respuesta por los otros medios descritos, dicho operador incumpli6 con lo
establecido en la Ley de Telecomunicaciones.

Adicionalmente, expresa que los reportes técnicos emitidos por el personal de dicho
operador, consignan que no se le brind6 los servicios de internet, telefonia fija y television
por suscripcion, tal como el contrato lo establece.

Debido a lo anterior, solicitdé que esta Superintendencia resuelva de forma favorable el
reclamo de mérito; tenga por ratificada la solicitud contenida en el reclamo de mérito; y, se le
reintegren los montos pagados en la facturas comprendidas entre el mes de septie% de’dos
mil dieciséis hasta febrero de este afio, por no haber sido brindados por el dor los
servicios contratados. \

Con fundamento en lo antes descrito, esta Superintendencia considera esafMo realizar las
valoraciones siguientes: 2

La competencia de esta Superintendencia para conocer presente procedimiento se
encuentra descrita en el articulo 1, inciso segundo 8y de Telecomunicaciones, en
cuanto preceptla que la SIGET serd la entida %sable de aplicar y velar por el
cumplimiento de las normas y regulaciones establecidasien dicha Ley y su Reglamento.

A. Marco legal

En concordancia a lo anterior, el articulo ra i) de la Ley de Telecomunicaciones,
establece el derecho que tiene todo usua e los operadores resuelvan sus reclamos por
el incumplimiento del contrato de los servicios de telecomunicaciones, por cobros indebidos
0 por cualquier otra causa de las establecidas en el articulo 98 de la misma ley, de acuerdo al
procedimiento determinado en EErpo legal, debiendo entenderse como servicio de
telecomunicaciones los con p\d Inidos en la Ley de Telecomunicaciones.

En ese sentido, el articy e la Ley de Telecomunicaciones detalla la forma de proceder
e feclamos de los usuarios, estableciendo lo siguiente:

en cuanto a la solucjé

“El operador d; Q/esolver, en un plazo mdximo de diez dias habiles y sin costo alguno,

los reclam@s gye“presenten los usuarios de los servicios de telefonia fija y movil (...) La

notificacid a solucion del reclamo deberd ser comunicada por escrito al usuario

afectad, 1a siguiente de vencido el plazo (...) dicha notificacion se efectuara en la

direc&&onde se remiten los recibos por el servicio reclamado o en la que el usuario
sefialado por escrito durante el procedimiento de reclamo.

no obtener ninguna comunicacion el usuario en el plazo establecido, se considerara la
solucion a su favor, quedando el operador obligado a compensarlo por los dafios que le
hubiere ocasionado. En caso de cobros indebidos, debera reintegrar la cantidad que el
usuario haya cancelado al operador, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.”

Asimismo, el citado articulo desarrolla las causas por las que los usuarios pueden interponer
un reclamo, entre las cuales se destacan las siguientes:

a) Facturacién: Montos que figuran en el recibo o comprobante de pago que se reclamay
respecto a los cuales el usuario desconoce el consumo del servicio o el titulo del cual se

2



deriva el derecho de la empresa operadora para facturarlos. En el caso de reclamos por
facturacion de servicios suplementarios o adicionales, el reclamo por facturacion
incluird los montos por el concepto reclamado que hubieren sido facturados, incluso en
recibos anteriores al recibo respecto al cual se presenta el reclamo; (...)

f) Calidad de idoneidad en la prestacion del servicio incluyendo veracidad de la
informacién brindada al usuario: Problemas derivados de un inadecuado
funcionamiento de la red que generan insatisfaccién del usuario, tales como la
comunicacién imperceptible, el ruido y la interferencia en la linea, la imposibilidad de
hacerse escuchar y el servicio intermitente. Del mismo modo, se consideraran como
problemas de calidad de los servicios publicos de telefonia fija y movil, los suggen
como consecuencia de la prestacion misma del servicio o del incumpli % de la
obligacion de informar verazmente a los usuarios sobre el servicio 0 s Ik tado de
los reportes que hubieran formulado; (...) Ov

k) Otras medidas que sefiale la SIGET. (...)” V

En relacion al procedimiento descrito en el articulo 2 km i) de la Ley de
Telecomunicaciones, la Sala de lo Contencioso Administha de la Corte Suprema de
Justicia, mediante sentencia definitiva de fecha once de mae dos mil cuatro, dictada en
el proceso de referencia 56-T-2002, expresoé lo siguienQ

“(...) si no existiera respuesta del operador, la(cb‘roversia debera resolverse bajo el
régimen especial de la Ley de Telecomunicaci@ges, la cual contempla una presuncion a favor
del usuario (...). En consecuencia, serd I erintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones la autoridad encarg la aplicacion de este régimen especial.”

Por otra parte, esta Superintendengs erma parte del Sistema Nacional de Proteccion al
Consumidor, en ese sentido, de idad con lo establecido en las letras b), i), j) y k) del
articulo 4 de la Ley de Prot Coi I Consumidor, los consumidores o usuarios tienen como
derechos bésicos: Ser i0bs de cobros por bienes no entregados 0 servicios no
prestados; reclamar y compensacion en el caso que los productos o servicios sean
entregados en cali ,\étidad o forma diferente a la ofrecida (...) aceptar a cambio un
producto o servici erente al ofrecido o la devolucion de lo que hubiese pagado conforme
a lo previsto en«gl Aft. 34 de esta Ley; Acceder a los érganos administrativos establecidos
para venti S Yeclamos por violaciones a sus derechos, mediante un proceso simple,
brevey ¢ %}; Defender sus derechos, en procedimientos administrativos de solucion de
conflic n la inversién de la carga de la prueba a su favor, cuando se trate de la
prest&\lon’de servicios publicos.

%r ra parte, el articulo 26-A de la Ley en referencia, indica que una vez extinguida una

acion contractual, el proveedor deberd entregar el finiquito o la cancelacion de las
garantias, dentro del plazo maximo de quince dias contados a partir del dltimo pago, salvo
que se establezca un plazo distinto en otras leyes especiales.

Finalmente, el articulo 34 de dicha Ley establece que: “La garantia comprendera las
reparaciones necesarias para el buen funcionamiento del bien o la correcta prestacion del
servicio, y habiéndose intentado la reparacion del defecto que reduce sustancialmente el uso,
valor o seguridad del bien o servicio hasta dos veces sin poder corregirlo, el consumidor
tendra derecho a elegir entre las siguientes opciones: el cumplimiento de la oferta, si esto



fuere posible; la sustitucién del bien por otro de diferente naturaleza; y la reduccién del
precio o la devolucion de lo pagado (...)".

B. Requisitos que debe cumplir una notificacion

El articulo 98 de la Ley de Telecomunicaciones tiene como fin principal garantizar al usuario
una solucion expedita a los reclamos que éste interponga ante el operador de
telecomunicaciones, y que se encuentren relacionados a la utilizacion de los servicios de
telefonia fija y maévil; asimismo, establece el plazo y el lugar para realizar la notificacion de
respuesta al usuario.

2
En tal sentido el acto de notificacion, tiene como finalidad hacer del conocimie Qusuario
la respuesta emitida por el operador, relativa al reclamo presentado, en aqu Xp ctos no
contemplados en la Ley de Telecomunicaciones, debe efectuarse aplitﬁo\ de forma
supletoria lo dispuesto en el Codigo Procesal Civil y Mercantil.

Lo anterior se afirma con base a lo establecido en el articulo 20 de\ uerpo legal el cual
dispone: “En defecto de disposicion especifica en las leyes que w:a procesos distintos del

civil y mercantil, las normas de este codigo se aplicaran sup ente.”
En ese orden, la Ley de Telecomunicaciones regul lazo y el lugar para emitir una
respuesta y notificacion por parte del operador ; Y, el Codigo Procesal Civil y

Mercantil indica de manera excepcional, la forma quedebe ser efectuada tal diligencia.

Aclarado lo anterior, el articulo 177 del %&go Procesal Civil y Mercantil preceptla:
“Cuando la notificacion deba hacerse pe?w 'mente, el funcionario o empleado (...) al que
le corresponda realizar tal diligencia coRcurrira al lugar sefialado para ese efecto; y si
encontrare a la persona que deba oz‘ificada, dejara constancia de la actuacion.(...) Si la
persona no fuere hallada, la dilj se entendera con cualquier persona mayor de edad
gue se encontrare en la di Secién)serialada; y a falta de cualquier persona, o si ésta se
negare a recibir la notif %e fijard aviso en lugar visible, indicando al interesado que
existe resolucion pendi%e notificarsele y que debe acudir a la oficina (...) a tal
efecto.(...) Si la pa diere a la oficina (...) en el plazo de tres dias habiles, se tendra
por efectuada la notificacion”.

C. Recla
*
Con la \on y analisis de la documentacion que consta en el expediente de reclamo dej
, esta Superintendencia observa lo siguiente:

A | veinticuatro de enero de este afio, |EEEEEG_———— ' cscnto su
réclamo en una de las agencias de la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V,
manifestando su inconformidad con la facturacion y el funcionamiento de los servicios de
internet, television por suscripcion y telefonia fija, asociados al nimero |-

En el reclamo de mérito, la usuaria indico que en el mes de agosto del afio dos mil dieciséis
contrat6 con el operador TELEMOVIL el Plan Premium Control con un saldo mensual para
llamadas por el monto de SIETE 90/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$7.90), servicio de internet con la capacidad de 5MB y television por
suscripcién; sin embargo, dichos servicios fueron brindados de forma intermitente y
funcionando inadecuadamente, no cumpliendo el operador con los términos contratados.



Debido a lo anterior, en reiteradas ocasiones reportd dicha problematica al operador
TELEMOVIL sin brindarle solucion alguna; asimismo adujo que le ha realizado cobros
indebidos por servicios no recibidos.

En tal sentido, | so'icito a la sociedad TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. de C.V.,, lo siguiente: 1) La terminacion anticipada de la relacion contractual
sin pago de penalidad alguna; y, 2) El reintegro de los pagos efectuados desde el mes de
septiembre de dos mil dieciséis a la fecha.

e El once de febrero de este afio, | P'esento la den en la
Defensoria del Consumidor, reiterando la peticion hecha ante el operador T@OVIL,
indicando que a esa fecha no habia recibido respuesta alguna.

e El veintisiete de febrero de este afio, mediante correo electronico envw CAU de esta
Superintendencia, |G cofirmo el reclamo y petigigp interpuesta ante la
sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V,, indicand\ no obstante dicho
de

operador no le brind6é una respuesta a su solicitud, personal técnj mismo desinstalo los
servicios, quedando pendiente la terminacion del contrato sin e penalidad alguna y el
reintegro de lo pagado por incumplimiento de los servicios, tal lo solicit6 en el reclamo de

mérito. Q

e Los plazos para que el operador TELEMOVIL E(LhLVADOR, S.A. de C.V,, resolviera
por escrito y notificara su respuesta al reclam(ﬁ%ee
finalizaron los dias siete y ocho de febrero desis , respectivamente.

Previo a resolver el fondo del presente procedimiento, es necesario sefialar que tal como ha

guedado evidenciado, la pretensién e stg por en el
reclamo presentado ante el opefa einticuatro de enero de este afio, relacionado a los
servicios de internet, television ripcion y telefonia fija, asociados al nimero N

consiste en la terminacion antic€i de la relacion contractual sin pago de penalidad alguna; vy,
el reintegro de los pagos efe s desde el mes de septiembre de dos mil dieciséis a la fecha.

Por lo tanto, la decis@e esta Superintendencia se delimitara a las pretensiones indicadas por
la usuaria y de todassaqu€llas que sean directa o indirectamente derivadas de las mismas.

D. Pertiné e aplicar la presuncion a favor

El arti %de la Ley de Telecomunicaciones tiene como fin principal garantizar al usuario
un cion expedita a los reclamos que éste interponga ante el operador de
Q%municaciones, y que se encuentren relacionados a la utilizacion de los servicios de
telefonia fija y movil.

Para ello, en dicha disposicién legal se ha fijado un plazo méaximo de diez dias habiles para que
el operador resuelva, ya sea de forma favorable o desfavorable, debiendo comunicar dicha
respuesta al interesado, a més tardar al dia habil siguiente de vencido dicho plazo, caso contrario,
se considera la solucién a favor del usuario, quedando el operador obligado a compensarlo por
los dafios que le hubiere ocasionado; por lo que, cuando se trate de cobros indebidos, el usuario
tiene derecho a que se le reintegren las cantidades que hubiera cancelado.



No obstante, para que la presuncién a favor del usuario sea declarada, la SIGET debe efectuar
un analisis del reclamo en concreto, conforme a lo establecido en el articulo en referencia y
acorde a los supuestos a los que condiciona su aplicabilidad, es decir:

1. Que el reclamo del usuario ante el operador esté amparado dentro de las causales
enunciadas en el articulo 98 de la Ley de Telecomunicaciones; y,

2. Haber transcurrido un plazo de diez dias habiles contados a partir de la interposicion del
reclamo sin que el operador emita una respuesta; y en el caso de haberla emitido, no
comunicarla por escrito al reclamante, al dia habil siguiente de vencido el plazo antes

descrito, independientemente que esta sea favorable o no. Q
Con relacion al primer supuesto, al realizar un analisis de los hechos q aron el
reclamo de , Se observa que Ios os encajan
dentro de los supuestos por los que los usuarios pueden interpone reclamos, de

conformidad con los articulos 29 letra i); y, 98 letras a), f) k) de la Ley de
Telecomunicaciones.

En cuanto al segundo supuesto, la sociedad TELEMOVIL E @\/ADOR S.A.,de C.V,, al
responder la audiencia conferida mediante la resolucion -081-2017-CAU, manifesto
que el reclamo interpuesto por la usuaria, fue contes%ffl o0s de febrero de este afio; sin
embargo dicha respuesta no pudo ser entregada de e la direccion proporcionada para
recibir notificaciones, no quiso ser recibida el seis %rero de este afo.

Debido a lo anterior, el operador TELEMO Xdujo gue con base en la prueba documental
presentada, el reclamo de mérito fue re 0 y notificado en el tiempo que la Ley de
Telecomunicaciones preceptua.

Dicho argumento fue controvert@e\ usuaria expresando que el operador TELEMOVIL
no se comunicd con su pers iendo ciertos los argumentos relativos a que no se quiso
recibir en su domicilio | a al reclamo de mérito, debido a que el operador ademas de
tener la direccion fisica domicilio, tiene la direccion de su lugar de trabajo y correo
electronico, por lo realizar las gestiones necesarias para hacerle llegar una respuesta
por los otros mequescritos, dicho operador incumplié con lo establecido en la Ley de
Telecomunicacjapes
)

En este es pertinente retomar los aspectos doctrinarios que revisten la presuncion
IegaI{@ ida en el articulo 98 de la Ley de Telecomunicaciones, de la forma siguiente:

Aresunciones Legales: Las presunciones legales son las establecidas por la ley, luego, “foda
presuncion legal supone la declaracion por el legislador de la relacion de dos hechos; si esa
declaracion no se hace, (...) no hay presuncion legal”. Debido a lo anterior, se comprende
que las presunciones son de Derecho Estricto, es decir, “no pueden ser aplicadas mas alla
de los casos expresamente previstos por el legislador”.

Las presunciones legales propiamente tales no son exactamente un medio de prueba, sino
que son un “facilitamiento de ella”, porque favorece a la parte que la invoca y obliga a la




otra a presentar la prueba en contrario, y la parte que la invoca se limita exclusivamente a
acreditar los antecedentes que originan la presuncion legal. (...) ™"

De los postulados doctrinales previamente citados y de los supuestos legales contenidos en
el articulo 98 de la Ley de Telecomunicaciones referentes a la falta de comunicacion del
operador de una solucién al reclamo del usuario, se advierte que la citada Ley expresa una
“presuncion legal” que dentro del procedimiento efectuado por esta Superintendencia, se
traduce en un favorecimiento a la parte que la invoca (el usuario) y una obligacion a la otra
(operador de telecomunicaciones) a presentar la prueba en contrario pertinente (carta de
solucion al reclamo notificada en los plazos establecidos y en la direccion de facturacion o
solicitada por el usuario). Debiendo la parte que la invoca (usuario) limitarse echarmante
e

a acreditar los antecedentes que originan la presuncién legal (carta de reclarr\ rpuesta
ante el operador, debidamente recepcionada). ?\

Asimismo, es necesario acotar que el articulo citado, determina que IaNnaggficacion de la
respuesta a los reclamos interpuestos por los usuarios de los servigigs d€ telefonia fija y
movil, deberan efectuarse en: “la direcciéon donde se remiten | 0s por el servicio

-

reclamado o en la gue el usuario hubiere sefialado por escritodurante el procedimiento de
reclamo.”

En ese sentido, por una parte, debe destacarse que d ariamente los actos que de alguna
manera afecten derechos o intereses del usuario, acerse del conocimiento de los
sujetos afectados. Es en razon a la finalidad que coglleva consigo la notificacién, que ésta
debe practicarse procurando con ello la obsejglﬁcia de todas las formalidades necesarias,
para que cumpla a plenitud su objetivo elﬂ no es otro, que el permitir al interesado
conozca la resolucion y disponga lo co% te para la mejor defensa de los derechos e
intereses cuestionados.

En ese orden de ideas, es necesarj @75} que el operador TELEMOVIL como prestador del
servicio publico de telefon%ec&e asegurarse que las notificaciones de sus decisiones
cumplan con su finalida \ir, la de hacer del conocimiento del usuario reclamante la
resolucién correspondid %a esta favorable o desfavorable-, a fin de que una vez conocida
la respuesta a su o)*pueda disponer lo conveniente, principalmente para efectos de
habilitacion de la espectiva para ejercer los derechos que como usuario de los servicios
de telecomunicggiones posee.
)

Por lo am@la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., debe garantizar la
realiza% todas aquellas diligencias pertinentes para hacer del conocimiento al usuario de
lare a su inconformidad, en el plazo correspondiente.

ﬁ e orden, tal como quedd plasmado en la letra B. de esta resolucion, la Ley de

lecomunicaciones regula el plazo y el lugar para emitir una respuesta y notificacion por
parte del operador al usuario; y, el Codigo Procesal Civil y Mercantil indica de manera
excepcional la forma que debe ser efectuada tal diligencia.

En este punto, es preciso reiterar que el operador debe realizar el acto de notificacion, -el cual
se refiere a la comunicacién efectiva por parte del operador al usuario-, de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones legales antes citadas.

1

' Curso de Derecho Civil. Parte General y los Sujetos

de Derecho. Tomo I. Editorial Nascimento, 1971.
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En el caso de mérito, de la prueba documental incorporada en el expediente administrativo,
se advierte que la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., no presento
documentacion alguna mediante la cual compruebe haber efectuado en legal forma la
notificacion a | | 0 anterior en razon, que el operador tuvo la
oportunidad para realizar las diligencias y acciones necesarias para comunicar en tiempo una
respuesta, debido a que conservaba en sus registros la direccion exacta de la usuaria.

Tomando en cuenta lo anterior, es posible determinar que la sociedad TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. de C.V., no notific en tiempo el reclamo interpuesto por la usuaria bajo
los parametros legales citados, por lo que al converger los supuestos a rmente
relacionados, esta Superintendencia concluye que dicho operador incumpli6 lo %cido en
el articulo 98 de la Ley de Telecomunicaciones, y por consiguiente, h rido la
condicidn para determinar la presuncion a favor de

Con base en todo lo antes relacionado, esta Superintendencia det%a que la sociedad

TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., debera acceder a ensiones expuestas
por I <" ¢! reclamo presentado el vein@it de enero de este afio,

debiendo efectuar con relacion a los servicios de intern isibn por suscripcién y
telefonia fija, asociados al nimero | 'as acciones ntes:

e Anular o reintegrar por medio de efectivo , segun corresponda, los cobros
generados por dichos servicios desde el mes de sgptiembre de dos mil dieciséis hasta la

fecha;y,
&

e Tener por concluida de manera anti% la relacion contractual suscrita con [N
I i cMpago de penalidad alguna, debiéndole entregar

consecuentemente el finiqui «la cancelacion respectiva de conformidad a lo
establecido en el articulo 2 a Ley de Proteccién al Consumidor.

Los requerimientos desagi %berén ser efectuados por la sociedad TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. de NN un plazo maximo de diez dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la jp6H on de este proveido, con base en lo dispuesto en el articulo 63
inciso tercero de Ley de Telecomunicaciones, debiendo para ello remitir a esta

Superintendencjay a , copia de la documentacion pertinente como
prueba de @imiento.
*

Por lo tanto %nformidad a lo expuesto y los articulos 1, 2, 7, 29 letra i), 98 de la Ley de
cighes, articulos 4 letras b), i), j) y k), 26-A y 34 de la Ley de Proteccion al

Telecomun%
CO%@ sta Superintendencia RESUELVE:

a)

clarar que en el reclamo interpuesto por GGG
veinticuatro de enero de este afio ante la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de
C.V,, vinculado a los servicios de internet, television por suscripcion y telefonia fija,
asociados al nimero | orero la presuncion a favor de la usuaria establecida en el
articulo 98 de la Ley de Telecomunicaciones.

b)  Requerir a la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., que respecto a los
servicios de internet, television por suscripcion y telefonia fija, asociados al numero |
Il cfectle las acciones siguiente:



e Anule o reintegre por medio de efectivo o cheque, segin corresponda, los cobros
generados en dichos servicios desde el mes de septiembre de dos mil dieciséis hasta la
fecha; vy,

e Tenga por concluida de manera anticipada la relacion contractual suscrita con |

, sin el pago de penalidad alguna, debiéndole entregar

consecuentemente el finiquito o la cancelacion respectiva de conformidad a lo
establecido en el articulo 26-A de la Ley de Proteccion al Consumidor.

Los requerimientos descritos, deberan ser efectuados por la sociedad TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. de C.V., en un plazo maximo de diez dias habiles contados rtig del
dia siguiente a la notificacion de este proveido, con base en lo dispuesto en «Xrl’culo 63
inciso tercero de la Ley de Telecomunicaciones, debiendo para ello a esta

Superintendencia y a | U2 copia de la docurpentagfon pertinente
como prueba de su cumplimiento.

Notificar a G Y @ |2 sO '@'TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. de C.V., para los efectos legales correspondigntes.

A la notificacién del operador deberd adjuntarse copiél escrito y documentacion
presentados por la usuaria el cinco de junio de este aﬁoQ

Remitir copia de la presente resolucion al Ce(rb de Atencion al Usuario de esta
Superintendencia y a la Defensoria del Consun%o'r.
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