No.

T-141-2017-CAU.-  SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y

TELECOMUNICACIONES: San Salvador, a las diez horas con treinta minutos del dia veintiséis de
junio del afio dos mil diecisiete.

Esta Superintendencia, CONSIDERANDO QUE:

3

.
este afio ante la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., en adel Qampién

presentd un reclamo el veintiséis de febrero de

operador TELEMOVIL asociado a los servicios de television por suscripcid
telefonia, facturados bajo el nimero |l ¢! cual presuntamente n
notificado en el plazo establecido en el articulo 98 de la Ley de Telecomunica

ernet y
uelto y

Mediante la resolucion No. T-082-2017-CAU, esta Superintendencia 79 é(oaudlema ala
sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., para que o de su Apoderado
0 Representante Legal, remitiera la documentacion que comprgbara®de ser el caso, que el

reclamo - fuc resuelto y debi notificado en el plazo

indicado en la Ley de Telecomunicaciones.

El nueve de mayo de este afio, la licenciada Marc el Salinas Viaud, actuando en su
calidad de Apoderada General Judicial de la sociedag JELEMOVIL EL SALVADOR, S.A.
de C.V., presentd un escrito mediante el gual respondié la audiencia conferida en la
resolucion No. T-082-2017-CAU, expresand &dwente

“(...) Por este medio se remite la docWmentacion que demuestra que el reclamo fue
contestado el dia 08 de marzo dem017 (...) documento que fue enviado por medio del
proveedor de servicios postales h, la cual no pudo ser entregada, en virtud de que en
la direccion proporcionada ;é\ ibir notificaciones no conocian al cliente (...)”

A dicho escrito, la refel@@derada adjuntd, copia de la documentacién siguiente:

e Copia simple% carta de respuesta dirigida a
ocho de marzo de dos mil diecisiete, que contiene la resolucién de un

reclam mero de gestlon 222794, detallando lo siguiente: “(...) Pese a que el
servit QNETFLIX asi como el abono de 100 minutos a un ndmero mavil Tigo en
@ prepago o control es un beneficio adicional al Cargo Basico contratado el
genera costo alguno, se procede a efectuar la anulacion total de la factura de
umo . cmitida con fecha de vencimiento 2 de enero del presente afio,

itida por valor de $82.80 impuestos incluidos.

Se procede a efectuar los ajustes correspondientes en las facturas de consumo N
emitidas con fecha de vencimiento 1 de febrero, asi como la factura il emitida
con fecha de vencimiento 1 de marzo del presente afio, conforme al Cargo Bésico
detallado el pasado 16 de junio de 2016, segiin Formulario de Operaciones firmado en
dicha fecha, siendo un monto total anulado por ambas facturas de $70.68 IVA incluido.

Se autoriza, asimismo la baja del servicio de Telefonia Fija, asociado al nimero
I dc manera anticipada y sin pago de penalidad.



Adicional a lo anterior, no omitimos manifestar que se efectuaran las modificaciones
correspondientes en el Cargo Basico de los servicios de Cable e Internet Residencial,
pasando a un Cargo Bésico de $37.99 mas IVA, lo cual incluye Television Digital
Avanzada y 3 megabytes de navegacion.

No omitimos manifestar, que dé ya no desear continuar con los servicios de Cable e

Internet Residencial, podra solicitar la desactivaciéon definitiva de los mismos en

cualquiera de nuestras Tigo Stores al presentar esta carta como comprobanteQ ”.’
marzo

e Copia simple del Acta de notificacion de resolucién de reclamo, con fecha ocho
de dos mil diecisiete; Gestién 222530 dirigida

I cn la direccion

I : quc contiene un sello con la leyenda
“AEROFLASH, - 10/03/:, UZON, NO BAJO
PUERTA, RETORNAR ACUSE FIRMADO Y CON D SOLICITADOS”,
consignandose “Cliente Desconocido en esta Direccio'6 Cel. No Contesta”, con

firma del mensajero.

IV. Mediante la resolucion No. T-109-2017-CAU, est @ntendencia concedio audiencia |
, para que anifestara por escrito respecto de la
documentacion presentada por la sociedad TEEEMO EL SALVADOR, S.A. de C.V., asi

como de lo expresado por el mismo en la not ibtda el nueve de mayo de este afio.

Al respecto, G |¥e~nté dos escritos, el primero con fecha seis de
junio de este afio, en la cual indica lo 5|gme te:

- El operador TELEMOV4 notificé una respuesta a su reclamo, asimismo la
direccidn a la que el mls ce envio la respuesta, no coincide con la direccion donde
se encuentran inst a erV|C|os

- Esta de acuer

&1 resolucion sobre la baja del servicio de telefonia fija que el
operador indico.

de este afio por un valor de OCHENTA Y DOS 80/100 DOLARES DE LOS

UNIDOS DE AMERICA (US$82.80) impuestos incluidos; la segunda y

ra con fecha de vencimiento uno de febrero y uno de marzo de este afio, ambas por

A monto total de SETENTA 68/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$70.68) IVA incluido.

- E oggrt&&presa que anulo tres facturas, la primera con fecha de vencimiento el dos
S

Sin embargo, el dos de junio de este afio, confirmd que su cuenta reporta tres facturas
pendiente de pago, con fechas de vencimiento el uno de febrero, uno de marzo y uno de
abril de este afio, por un valor total de DOSCIENTOS SIETE 32/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$207.32).

En ese sentido el usuario advierte que el operador no ha corregido la problematica
relativa al ajuste de las facturas respectivas, con el monto efectivamente contratado.



- El dos de abril de este afio fueron suspendidos por el operador TELEMOVIL los
servicios de internet y television por suscripcion.

- El operador TELEMOVIL no otorgd los beneficios adicionales relativos al servicio
gratuito de NETFLIX durante tres meses y la acreditacion de 100 minutos a una linea de
telefonia movil; hechos por lo que considera que el contrato suscrito nunca se cumplio.
En ese orden, solicitd se anulen todas las facturas pendientes de pago y se tenga por

concluida la relacion contractual para todos los servicios. Qd .

El segundo escrito , fue prese oce de
junio de este afio, en el cual expone que el error en la facturacion denunciad%ﬁontinuado,
agregando copia de una factura por la cantidad de OCHENTA Y NUEVE%?/) 0 DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$89.88) con fechagde v&fCimiento el uno
de junio de este afio. Por lo que reitera la solicitud de anulacig todas las facturas
pendientes de pago, la terminacion del contrato de television por si&u cion e internet, y que
el operador en referencia gire las instrucciones CO% ientes a las entidades

especializadas en la prestacion de servicios de informacid in de que su nombre sea
borrado de los registros.

V. Enatencion a lo expuesto, esta Superintendencia eféctug las valoraciones siguientes:

A. MARCO LEGAL APLICABLE é,‘

La competencia de esta Superintendenc{a para conocer del presente procedimiento se
encuentra descrita en el articulo 1,inciso segundo de la Ley de Telecomunicaciones, en
cuanto preceptia que la SIGE @Ta entidad responsable de aplicar y velar por el
cumplimiento de las normasx\ul clones establecidas en dicha Ley y su Reglamento.

En concordancia a log r, el articulo 29 letra i) de la Ley de Telecomunicaciones,
establece el derech e todo usuario a que los operadores resuelvan sus reclamos por
el incumplimiento@co rato de los servicios de telecomunicaciones, por cobros indebidos
0 por cualquier otra Bausa de las establecidas en el articulo 98 de la misma ley, de acuerdo al
procedimiept rminado en dicho cuerpo legal, debiendo entenderse como servicio de
telecomm@ es los conceptos definidos en la Ley de Telecomunicaciones.
En es& ido, el articulo 98 de la Ley de Telecomunicaciones detalla la forma de proceder
0 a la solucién de reclamos de los usuarios, estableciendo lo siguiente:

2,

i‘l operador deberad resolver, en un plazo mdximo de diez dias habiles y sin costo alguno,
los reclamos que presenten los usuarios de los servicios de telefonia fija y movil (...) La
notificacion de la soluciéon del reclamo deberd ser comunicada por escrito al usuario
afectado, al dia siguiente de vencido el plazo (...) dicha notificacion se efectuard en la
direccion donde se remiten los recibos por el servicio reclamado o en la que el usuario
hubiere sefialado por escrito durante el procedimiento de reclamo.

De no obtener ninguna comunicacion el usuario en el plazo establecido, se considerara la
solucion a su favor, quedando el operador obligado a compensarlo por los dafios que le



hubiere ocasionado. En caso de cobros indebidos, debera reintegrar la cantidad que el
usuario haya cancelado al operador, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.”

Asimismo, el citado articulo desarrolla las causas por las que los usuarios pueden interponer
un reclamo, entre las cuales se encuentran las siguientes:

“(...)a) Facturacion: Montos que figuran en el recibo o comprobante de pago que se
reclama y respecto a los cuales el usuario desconoce el consumo del servicio o ulg del
cual se deriva el derecho de la empresa operadora para facturarlos. En el cas eclamos
por facturacién de servicios suplementarios o adicionales, el reclamo G\v racion
incluira los montos por el concepto reclamado que hubieren sido factur&ﬁncluso en
recibos anteriores al recibo respecto al cual se presenta el reclamo; (...)

e) Suspension o Corte del Servicio: Casos en los que el usuario\@ere que ha sufrido
una suspension injustificada o que su servicio ha sido cortado siéau justificada;

f) Calidad de idoneidad en la Prestacion del Servici cluyendo veracidad de la
Informacion brindada al Usuario: problemas deriva@e un inadecuado funcionamiento
de la red que generan insatisfaccion del usuario, t% o0 la comunicacion imperceptible,

el ruido y la interferencia en la linea, la imposibili de hacerse escuchar y el servicio

s

intermitente. Del mismo modo, se considerar
publicos de telefonia fija y movil, los que suremMa@omo consecuencia de la prestacion misma
del servicio o del incumplimiento de la QBjigacion de informar verazmente a los usuarios
sobre el servicio o sobre el estado de los régortes que hubieran formulado; (...)

como problemas de calidad de los servicios

k) Otras medidas que sefiale la . ?) ”
L

Finalmente, esta Superigt ia en el marco del Sistema Nacional de Proteccion al
Consumidor, del cualé parte, retoma los derechos basicos de los consumidores
establecidos en el ariidylg®4 de la Ley de Proteccion al Consumidor, especificamente los
preceptuados en | as ) Acceder a los 6rganos administrativos establecidos para ventilar
los reclamos pogViolaciones a sus derechos, mediante un proceso simple, breve y gratuito; y,
k) Defendeg suSderechos, en procedimientos administrativos de solucidn de conflictos, con la
inversior d carga de la prueba a su favor, cuando se trate de la prestacion de servicios

publico%\

. CLAMO

n la revision y analisis de la documentacion que consta en el expediente de reclamo i

I csto Superintendencia advierte lo siguiente:

e EI| veintiséis de febrero de este afo, ,
presentd su reclamo en una de las agencias de la sociedad TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. de C.V., asociado a los servicios de television por suscripcion,
internet y telefonia, facturados bajo el nimero il 2duciendo:

- Cobros adicionales e indebidos, derivados por el incumplimiento de las condiciones
contractuales por parte del operador;



- Cobros mensuales por pago tardio;
- Prestacion deficiente del servicio de telefonia;

- Falta de acreditacion de cien minutos en una linea de telefonia movil del operador;
Y,

*
- Falta de activacion del servicio de forma gratuita de Netflix durante Qmeses -
entre otros-.

Asimismo, I Manifesto que desde que adq servicios se
avoco en reiteradas ocasiones a las agencias del operador TEAEMOVIL, para que

corrigiera la problematica citada, sin que la misma haya sido r\ oportunamente a la
fecha.

Debido a lo anterior, |GG solicit sociedad TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. de C.V., lo siguiente: Q

1) Cumpla con las condiciones de servicios y gehtos ofrecidas el dieciséis de junio de
dos mil dieciséis, debiendo ajustar las fa&‘emitidas gue contienen cobros indebidos;

2) El reintegro del costo por el seyipiQ¥de Netflix, debido a que el mismo no fue
brindado oportunamente;

3) La acreditacion de los cj Dtos otorgados en la linea de telefonia movil, cuyo
saldo no posee plazo d e& ento;

4) La anulacion de ato de servicios firmado el dieciséis de octubre de dos mil
dieciséis, reto os servicios ofertados por el operador el dieciséis de junio del
mismo ano, 0 u defecto se le brinde una mejor oferta de servicios; y,

5) Se e deyUelva el pagaré firmado por TRESCIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS
ESTA NIDOS DE AMERICA (US$300.00) vinculado al contrato firmado.

J x nticuatro de marzo de este afio, | 2 tc ¢l Centro de
t8ncion al Usuario de la SIGET reiterd lo hechos y la solicitud consignada en el
A eclamo de mérito.

e Los plazos para que la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V,,
resolviera y notificara una solucion al reclamo del usuario, finalizaron los dias diez y
trece de marzo de este afio, respectivamente.

C. PERTINENCIA DE APLICAR LA PRESUNCION A FAVOR

El articulo 98 de la Ley de Telecomunicaciones tiene como fin principal garantizar al usuario
una solucion expedita a los reclamos que este interponga ante el operador de



telecomunicaciones, y que se encuentren relacionados a la utilizacion de los servicios de
telefonia fija y movil.

Para ello, en dicha disposicion legal se fijo un plazo méaximo de diez dias habiles para que el
operador resuelva, ya sea de forma favorable o desfavorable el reclamo, debiendo comunicar
dicha respuesta al interesado a més tardar al dia habil siguiente de vencido el plazo, caso
contrario, se considera la solucion a favor del usuario, quedando el operador obligado a
compensarlo por los dafios que le hubiere ocasionado; por lo que, cuando se trat copros
indebidos, el usuario tiene derecho a que se le reintegren las cantidades hubiera

cancelado. ?\
No obstante, para que la presuncidon a favor del usuario sea declaramv SIGET debe
efectuar un andlisis del reclamo en concreto, conforme a lo establ;qdo n el articulo en

referencia y acorde a los supuestos a los que condiciona su aplicabi s decir:

1. Que el reclamo del usuario ante el operador esté a @o dentro de las causales
enunciadas en el articulo 98 de la Ley de Telecomunicas; Y,

2. Haber transcurrido un plazo de diez dias habil os a partir de la interposicién del
reclamo sin que el operador emita una respuesta;))y en el caso de haberla emitido, no
comunicarla por escrito al reclamante, akgia habil siguiente de vencido el plazo antes
descrito, independientemente que esta seé@’rable 0 no.

Con relacion al primer supuesto, al reallgar un analisis de los hechos que generaron el
reclamo S§, observa que los mismos encajan dentro de los
supuestos por los que los usuarigs pueden interponer sus reclamos, de conformidad con los
articulos 29 letra i); y, 98 Iel{K , H) y k) de la Ley de Telecomunicaciones.

ndo supuesto, la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR,
a audiencia conferida mediante la resolucion No. T-082-2017-
reclamo interpuesto por el usuario fue contestado el ocho de marzo de
este afio; sin embarde no pudo ser entregado en virtud que en la direccién sefialada no
conocian aly @ sin poder contactarlo via telefénica.

*

Al res esta Superintendencia remitio al usuario la prueba documental aportada por el
operaflorefara que aquel se pronunciara respecto a la misma.

\P manifesto, que no le fue notificada la respuesta al reclamo de
rito, y que la direccion a la que fue enviada la correspondencia no coincide con el lugar

donde se encuentran instalados los servicios residenciales. Asimismo, el usuario expuso que
no obstante las anulaciones realizadas por el operador, los cobros indebidos no fueron
corregidos, agregando copia de facturas con fecha de vencimiento el uno de febrero, uno de
marzo y uno de julio de este afio, como prueba de lo expuesto.

Ahora bien, en cuantos
S.AA,de CV., alr
CAU, manifesto g

Respecto a los argumentos de las partes y prueba documental presentada debe sefialarse que
el articulo 98 de la Ley de Telecomunicaciones, determina que la notificacién de la respuesta
a los reclamos interpuestos por los usuarios de los servicios de telefonia fija y movil, deberan



efectuarse en: “la direccion donde se remiten los recibos por el servicio reclamado o en la
que el usuario hubiere sefialado por escrito durante el procedimiento de reclamo.”

En ese sentido, debe destacarse que doctrinariamente los actos que de alguna manera afecten
derechos o intereses del usuario, deben hacerse del conocimiento de los sujetos afectados. Es
en razén a la finalidad que conlleva consigo la notificacion, que ésta debe practicarse
procurando con ello la observancia de todas las formalidades necesarias, para que cumpla a
plenitud su objetivo, el cual no es otro, que el permitir al interesado conozca la r cign'y
disponga lo conveniente para la mejor defensa de los derechos e intereses cuestio@i

En ese orden de ideas, es necesario aclarar, que el operador TELEMOV IL comg’prestador del
servicio publico de telefonia, debe asegurarse que las notificaciones s decisiones
cumplan con su finalidad, es decir, la de hacer del conocimiento delsysuafio reclamante la
resolucién correspondiente —sea esta favorable o desfavorable-, a f@e una vez conocida
la respuesta a su reclamo, pueda disponer lo conveniente, prigcipalmente para efectos de
habilitacion de la via respectiva para ejercer los derechos g usuario de los servicios
de telecomunicaciones posee. 6

Por lo anterior, la sociedad TELEMOVIL EL SAL , S.A. de C.V., debe garantizar la
realizacion de todas aquellas diligencias pertinentes para hacer del conocimiento al usuario de
la respuesta a su inconformidad, en el plazo coge)‘ondlente.

En el caso de mérito, se advierte que la'\§opigtad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de
C.V., no obstante haber emitido una soludgdn al reclamo, esta fue remitida a una direccion
distinta al lugar donde se encuent i|1§talados los servicios contratados y se remiten las

facturaciones del servicio. Por | r dicha prueba no es pertinente, pues no se presento
documentacion alguna median cual compruebe haber efectuado en legal forma la
notificacién .

]

incumplié lo est ido en el articulo 98 de la Ley de Telecomunicaciones, y por

Tomando en cue@lﬁq}nterior, esta Superintendencia concluye que dicho operador
consiguiente, ha conturrido la condicion para determinar la presuncion a favor |

*
En est@&o debe sefialarse que la pretension en el reclamo de mérito afectada por la
decla@tosi@ de presuncién a favor del usuario, se refiere a los servicios de television por
u@) ion, internet y telefonia, facturados bajo el nimero . respecto a:

Pretensiones vinculadas con el cumplimiento de las condiciones de servicios y de costos
ofrecidas el dieciséis de junio de dos mil dieciséis, debiendo ajustar las facturas emitidas
con cobros indebidos.

Con relacion a la solicitud del usuario, se efectué un analisis de la prueba documental
incorporada, advirtiéndose que en el “Formulario de Operaciones con el Cliente” con el
codigo I con fecha dieciséis de junio de dos mil dieciseéis, las condiciones ofrecidas
por la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., corresponden a la migracién
de un cargo basico mensual de TREINTA Y SIETE 99/100 DOLARES DE LOS ESTADOS



UNIDOS DE AMERICA (US$37.99) mas IVA a la cantidad de CUARENTA Y CUATRO
99/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$44.99) mas IVA.

Tal oferta contiene un plan de internet residencial de 5Smbp de navegacién, television por
suscripcién con una caja extra y por ciento ochenta y cinco canales, tres canales mini FOX; y
la acreditacion de cien minutos mensual al nimero de telefonia movil |-

Al respecto la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., debera: 1) eeJ los
servicios de television por suscripcion e internet bajo las condiciones previam escritas;
2) Corregir todas las facturaciones emitidas por los servicios facturados 'oSiEnﬂmero
I cdesde el mes de de junio de dos mil dieciséis hasta la fec%’nulando 0
reintegrando segln corresponda, las cantidades que excedan el cargo*%s} mensual de
CUARENTA Y CUATRO 99/100 DOLARES DE LOS ESTADOY UNIDOS DE
AMERICA (US$44.99) mas IVA y CESC, incluyendo los cobros @ tardio; 3) Efectuar
la baja del servicio de telefonia fija contratado; y, 4) Anular el gcontrato de servicios suscrito
el dieciséis de octubre de dos mil dieciséis, devolviendo al ué | pagaré vinculado con el
mismo.

Lo anterior, conservando los ajustes de facturac % el usuario ha reconocido en el
presente procedimiento, que ya fueron efectuados jpor la sociedad TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. de C.V.

*
Los requerimientos antes descritos, debe \efectuados por la sociedad TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. de C.V., en un plazo {iaximo de diez dias habiles contados a partir del
dia siguiente al de la notificacion degste proveido, con base en lo dispuesto en el articulo 63
inciso tercero de la Ley de Telec ationes, debiendo para ello remitir
&\t uperintendencia, copia de la documentacion pertinente

como prueba de cumplimie
] ¢
2) El reintegro de toyoOr el servicio de Netflix, asi como el abono de 100 minutos a
nimero movil O, Dor no haber sido brindados oportunamente.

Al respectq , expresd que no obstante la
solucidn.al @ amo de mérito no le fue notificada; el operador TELEMOVIL realizé la
anulaciga Wg™a factura con fecha de vencimiento el dos de enero de este afio por la cantidad
de O TA Y DOS 80/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

fU 80)

| accion fue encaminada a compensarle la falta de los beneficios adicionales del cargo
basico contratado, relativos al servicio de NETFLIX gratuito durante tres meses y el abono de
100 minutos mensuales a un numero movil TIGO en la modalidad prepago, por lo que es
procedente declarar que tal pretension fue solventada a satisfaccion del usuario.

D. Nuevo Reclamo

Sin perjuicio de lo anterior, debe sefialarse que durante la tramitacion del presente
procedimiento |GG idic6 que el operador
TELEMOVIL suspendid los servicios de internet y television por suscripcion desde el dos de

8



abril de este afo; por lo que solicitd la anulacién de todas las facturas pendientes de pago, se
tenga por finalizado el contrato para los servicios facturados bajo el numero [N Y oue
el operador en referencia gire las instrucciones correspondientes a las entidades
especializadas en la prestacion de servicios de informacién, a fin de que su nombre sea
borrado de sus registros correspondientes.

Al respecto, dichas pretensiones no se encuentran contenidas ni relacionadas al reclamo
presentado en el escrito con fecha veintiséis de febrero de dos mil dieciséis; por J6anto es
procedente remitirle a la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C. nto con
esta resolucion, copia de las notas en referencia, para que efectue el tramite go en el
articulo 98 de la Ley de Telecomunicaciones. v

Por lo tanto, de conformidad a lo expuesto y los articulos 1, 2, 7, 29 le \éde la Ley de
Telecomunicaciones, articulo 4 letras j) y k) de la Ley de Proteca\ Consumidor, esta
Superintendencia RESUELVE:

a)

b)

Declarar que en el reclamo interpuesto por |GGG <!
veintiséis de febrero de este afio, ante la sociedad TE%IOVIL EL SALVADOR, S.A. de
C.V., relacionado con los servicios facturados bajo ro I orero la presuncion
a favor del usuario establecida en el articulo 98 de I% de Telecomunicaciones.

Establecer que la sociedad TELEMOVIL LVADOR, S.A. de C.V., respecto a los
servicios de television por suscripcion, et y telefonia, facturados bajo el nimero
I cebera efectuar lo siguiente:

- N . . .
1) Proveer los servicios de la f tallada en el formulario de operaciones con el cliente
con el codigo N r\ a dieciséis de junio de dos mil dieciseis.

2) Corregir todas las ﬂa@emitidas desde el mes de de junio de dos mil dieciséis hasta la
fecha, anulanciKQE infegrando segun corresponda, las cantidades que excedan del cargo

basico mensu CUARENTA Y CUATRO 99/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS % RICA (US$44.99) més IVA y CESC, incluyendo los cargos por pago
tardio; ¢

3) Efe@@ a baja del servicio de telefonia fija contratado; y,

olver al usuario el pagaré vinculado con el mismo.

Q@u lar el contrato de servicios suscrito el dieciséis de octubre de dos mil dieciséis, y

Lo anterior, conservando los ajustes de facturacion que el usuario ha reconocido en el
presente procedimiento, que ya fueron efectuados por la sociedad TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. de C.V.

Los requerimientos antes descritos deberan ser efectuados por la sociedad TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. de C.V., en un plazo maximo de diez dias habiles contados a partir del
dia siguiente al de la notificacion de este proveido, con base en lo dispuesto en el articulo 63
inciso tercero de la Ley de Telecomunicaciones, debiendo para ello remitir |



d)

f)

I
tramite establecido en el articulo 98 de la Ley de TelecomunE

y a esta Superintendencia, copia de la documentacion pertinente
como prueba de cumplimiento.

Declarar que las pretensiones afectadas por la declaratoria de presuncion a favor

establecida en este proveido, relativas a los beneficios
adicionales del cargo basico contratado, por el servicio de NETFLIX gratuito durante tres
meses y el abono de 100 minutos mensuales a un ndmero movil TIGO en la modalidad
prepago; fueron solventadas por la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR,
mediante la anulacién de la factura con fecha de vencimiento el dos de enero d%ano por
la cantidad de OCHENTA Y DOS 80/100 DOLARES DE LOS ESTAD OS DE
AMERICA (US$82.80).

Remitir a la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., ia d las notas
presentadas con fecha seis y doce de junio de este afio por
, para que respecto a las pretensiones expuef@fn las mismas efectle el

S.

Notificar [ Y 2 @ sociedad TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. de C.V., para los efectos Iegale?gespondientes.

A la notificacion del operador debera anexarsg@i‘a de los escritos presentado por el usuario
el seis y doce de junio de este afio.

Remitir copia de la presente resolucioE al Centro de Atencion al Usuario de esta
Superintendenciay a la Defensoriaqusumidor.

\\0

g\denta General de Electricidad y Telecomunicaciones
t
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