
RESOLUCIÓN No. FECHA PARTES* RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

T-007-2017-CAU 17/01/2017

Contra la sociedad 

TELEFÓNICA MÓVILES EL 

SALVADOR, S.A. DE C.V.

RESUELTO A FAVOR POR 

INCONFORMIDAD CON COBROS 

APLICADOS EN EL SERVICIO DE 

TELECOMUNICACIONES

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-010-2017-CAU 18/01/2017

Hugo Leonel Farfán Tobar 

contra la sociedad DIGICEL, 

S.A. de C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

POR MALA CALIDAD DEL SERVICIO

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-011-2017-CAU 18/01/2017

Contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR FALTA 

DE ENTREGA DE RECIBO EN LA 

DIRECCIÓN ASIGNADA

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-017-2017-CAU 23/01/2017

Luz de María Contreras 

Sifontes de Arteaga contra la 

sociedad DIGICEL, S.A. DE 

C.V.

RESUELTO A FAVOR POR 

INCONFORMIDAD CON COBROS 

APLICADOS EN EL SERVICIO DE 

TELECOMUNICACIONES

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-020-2017-CAU 24/01/2017

Ana Matilde Cruz de 

Hernández contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

INCONFORMIDAD CON COBROS 

APLICADOS EN EL SERVICIO DE 

TELECOMUNICACIONES

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-021-2017-CAU 25/01/2017

Amelia Cristina González 

Contreras contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

INCONFORMIDAD CON COBROS 

APLICADOS EN EL SERVICIO DE 

TELECOMUNICACIONES

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-023-2017-CAU 26/01/2017

Contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

INCONFORMIDAD CON COBROS 

APLICADOS EN EL SERVICIO DE 

TELECOMUNICACIONES

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-031-2017-CAU 21/02/2017

Fátima de los Ángeles 

Najarro Molina contra la 

sociedad TELEMÓVIL EL 

SALVADOR, S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

POR MALA CALIDAD DEL SERVICIO

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-033-2017-CAU 23/02/2017

David Exequiel Márquez 

Castillo contra la sociedad 

CTE, S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

INCONFORMIDAD CON COBROS 

APLICADOS EN EL SERVICIO DE 

TELECOMUNICACIONES

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-034-2017-CAU 23/02/2017

David Calderón Alfaro contra 

la sociedad TELEMÓVIL EL 

SALVADOR, S.A. DE C.V.

RESUELTO A FAVOR POR 

INCONFORMIDAD CON COBROS 

APLICADOS EN EL SERVICIO DE 

TELECOMUNICACIONES

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-035-2017-CAU 23/02/2017

Alfredo Hernández Machado 

contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

RESUELTO A FAVOR POR FALTA DE 

ACTIVACION DE LLAMADAS

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-045-2017-CAU 07/03/2017

CORPORACIÓN VENECIA, S.A. 

DE C.V. contra la sociedad 

DIGICEL, S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

SUSPENSIÓN INJUSTIFICADA DEL 

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

Resoluciones ejecutoriadas-RESOLUCIONES TELECOMUNICACIONES-

jul-17

*Este documento corresponde una versión pública del original, debido a la protección de datos personales, según el Art. 30 LAIP.
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T-047-2017-CAU 08/03/2017
Contra la sociedad CTE, S.A. 

DE C.V.

RESUELTO A FAVOR POR 

INCONFORMIDAD CON COBROS 

APLICADOS EN EL SERVICIO DE 

TELECOMUNICACIONES

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-048-2017-CAU 08/03/2017

INVERSIONES INMOBILIARIAS 

ITALIA,S.A. DE C.V. contra la 

sociedad TELEMÓVIL EL 

SALVADOR, S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

POR MALA CALIDAD DEL SERVICIO

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-049-2017-CAU 15/03/2017

Carlos Ernesto Ramos Ortiz 

contra la sociedad CTE 

TELECOM PERSONAL, S.A. DE 

C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

POR FALTA DE ACTIVACION DE 

PROMOCIÓN

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-050-2017-CAU 17/03/2017

Omar Reynaldo Santos 

Parada contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

POR MALA CALIDAD DEL SERVICIO

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-052-2017-CAU 22/03/2017

Carlos Omar Salinas Serrano 

contra la sociedad CTE 

TELECOM PERSONAL, S.A. DE 

C.V.

RESUELTO A FAVOR POR COBROS 

INDEBIDOS POR SERVICIOS NO 

CONTRATADOS

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-055-2017-CAU 22/03/2017

Víctor Salvador Veliz 

Martínez contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR COBROS 

INDEBIDOS POR SERVICIO

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-057-2017-CAU 23/03/2017

Francisco Leonel Ayala 

Serrano contra la sociedad 

CTE, S.A. DE C.V.

RESUELTO A FAVOR POR 

INCONFORMIDAD CON COBROS 

APLICADOS EN EL SERVICIO DE 

TELECOMUNICACIONES

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-062-2017-CAU 23/03/2017

RODRÍGUEZ MOLINA, 

ABOGADOS ASOCIADOS 

contra la sociedad DIGICEL, 

S.A. de C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR COBROS 

INDEBIDOS POR SERVICIO

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-070-2017-CAU 17/03/2017

José Mauricio Jovel Chávez 

contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A AFAVOR POR 

SUSPENSIÓN INJUSTIFICADA DEL 

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-077-2017-CAU 21/04/2017

Germán Ernesto Valencia 

Murcia contra la sociedad 

TELEFÓNICA MÓVILES EL 

SALVADOR, S.A. DE C.V.

RESUELTO EN TIEMPO POR PARTE 

DEL OPERADOR 

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-078-2017-CAU 24/04/2017

TOPURANUM, S.A. DE C.V. 

contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

RESUELTO A FAVOR POR COBROS 

INDEBIDOS POR SERVICIO

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-083-2017-CAU 26/04/2017

AVILÉS TRAVEL, S.A. DE C.V. 

contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

POR MALA CALIDAD DEL SERVICIO

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

*Este documento corresponde una versión pública del original, debido a la protección de datos personales, según el Art. 30 LAIP.
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T-085-2017-CAU 02/05/2017

Elba Luz Fuentes de Rubio 

contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

RESUELTO A FAVOR POR 

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

POR FALTA DE ACTIVACIÓN DE 

PROMOCIÓN

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-099-2017-CAU 17/05/2017

María Goretty López López 

contra la sociedad CTE, S.A. 

DE C.V.

RESUELTO A FAVOR POR 

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

POR MALA CALIDAD DEL SERVICIO

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-109-A-2017-CAU 26/05/2017

Carlos Manuel Najarro Rivera 

contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

POR FALTA DE ACTIVACIÓN DE 

PROMOCIÓN

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-111-2017-CAU 29/05/2017

Víctor Ernesto Solano Váldez 

contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

PRESUNCION A FAVOR POR 

INCONFORMIDAD CON COBROS 

APLICADOS EN EL SERVICIO DE 

TELECOMUNICACIONES

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-112-2017-CAU 30/05/2017

Pedro Satiel López 

Hernández contra la sociedad 

TELEFÓNICA MÓVILES EL 

SALVADOR, S.A. DE C.V.

RESUELTO A FAVOR POR COBROS 

INDEBIDOS POR SERVICIO

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-117-2017-CAU 31/05/2017

Ronald González Jandres 

contra la sociedad CTE 

TELECOM PERSONAL, S.A. DE 

C.V

RESUELTO EN TIEMPO POR PARTE 

DEL OPERADOR 

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-118-2017-CAU 01/06/2017

Ronald Nessin Majano Yassin 

contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. de C.V

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

POR MALA CALIDAD DEL SERVICIO

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-119-2017-CAU 01/06/2017

Mirna Nohemy Rauda Santos 

contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

POR FALTA DE ACTIVACION DE 

PROMOCIÓN

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-122-2017-CAU 06/06/2017

Mario Fernando Moreno 

Gamero contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

SUSPENSIÓN INJUSTIFICADA DEL 

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-123-2017-CAU 06/06/2017

Gerardo Rodríguez Martínez 

contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

POR FALTA DE ACTIVACION DE 

PROMOCIÓN

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-131-2017-CAU 13/06/2017

Dinorah Emperatriz Santos 

Ventura contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

SUSPENSIÓN INJUSTIFICADA DEL 

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-132-2017-CAU 14/06/2017

Samuel Santiago Garay 

contra la sociedad CTE 

TELECOM PERSONAL, S.A. DE 

C.V.

RESUELTO EN TIEMPO POR PARTE 

DEL OPERADOR 

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

*Este documento corresponde una versión pública del original, debido a la protección de datos personales, según el Art. 30 LAIP.
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RESOLUCIÓN No. FECHA PARTES* RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

Resoluciones ejecutoriadas-RESOLUCIONES TELECOMUNICACIONES-

jul-17

T-135-2017-CAU 17/06/2017

José Gerardo Campos 

Marroquín contra  la 

sociedad TELEFÓNICA 

MÓVILES EL SALVADOR, S.A. 

PRESUNCIÓN A FAVOR POR COBROS 

INDEBIDOS POR SERVICIO

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-136-2017-CAU 19/06/2017

Gloria Estela Vásquez Jurado 

contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

POR MALA CALIDAD DEL SERVICIO

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-140-2017-CAU 26/06/2017

Marta Elvira Rubio Orrego 

contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR COBROS 

INDEBIDOS POR SERVICIO

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-141-2017-CAU 26/06/2017

Mauricio Alexander Herrera 

Sánchez contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR COBROS 

INDEBIDOS POR SERVICIO

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-143-2017-CAU 30/06/2017

María Goretty López López 

contra la sociedad CTE, S.A. 

DE C.V.

FINALIZACIÓN DE PROCEDIMIENTO

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-144-2017-CAU 30/06/2017

Fátima María Siri de 

Domínguez contra la 

sociedad TELEMÓVIL EL 

SALVADOR, S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR COBROS 

INDEBIDOS POR SERVICIO

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-145-2017-CAU 30/06/2017

Fernando Josué Peraza Ruíz 

contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR FALTA 

DE TRASLADO Y CONEXIÓN DEL 

SERVICIO

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-147-2017-CAU 04/07/2017

Rolando Alfredo Lezama 

Chacón contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

RESUELTO A FAVOR POR 

SUSPENSIÓN INJUSTIFICADA DEL 

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-148-2017-CAU 04/07/2017

Adalberto Landaverde 

Hernández contra la sociedad 

CTE, S.A. DE C.V

PRESUNCIÓN A FAVOR POR FALTA 

DE ENTREGA DE FACTURAS

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-150-2017-CAU 05/07/2017

Geraldina del Carmen 

Zaldaña Solorzano contra la 

sociedad TELEMÓVIL EL 

SALVADOR, S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR COBROS 

INDEBIDOS POR SERVICIO  

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-151-2017-CAU 05/07/2017

Francisco Romeo Herrera 

Robles contra la sociedad CTE 

TELECOM PERSONAL, S.A. DE 

C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

POR FALTA DE ACTIVACION DE 

PROMOCIÓN

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-152-2017-CAU 12/07/2017

María Teresa Pascual 

Barrientos contra la sociedad 

CTE TELECOM PERSONAL, 

S.A. DE C.V.

RESUELTO A FAVOR POR 

SUSPENSIÓN INJUSTIFICADA DEL 

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

*Este documento corresponde una versión pública del original, debido a la protección de datos personales, según el Art. 30 LAIP.
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RESOLUCIÓN No. FECHA PARTES* RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

Resoluciones ejecutoriadas-RESOLUCIONES TELECOMUNICACIONES-

jul-17

T-152-A-2017-CAU 12/07/2017

José Rosario Escobar 

Hernández contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

RESUELTO A FAVOR POR COBROS 

INDEBIDOS POR SERVICIO

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-155-2017-CAU 13/07/2017

Rafael Orellana Portillo 

contra la sociedad CTE 

TELECOM PERSONAL, S.A. DE 

C.V.

RESUELTO A FAVOR POR COBROS 

INDEBIDOS POR SERVICIO

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-157-2017-CAU 19/07/2017

Glenda Julissa Ramírez 

Argueta contra la sociedad 

CTE, S.A. DE C.V.

RESUELTO A FAVOR POR 

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

POR MALA CALIDAD DEL SERVICIO

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-158-2017-CAU 21/07/2017

José Víctor Mejía Flores 

contra la sociedad CTE 

TELECOM PERSONAL, S.A. de 

C.V.

RESUELTO A FAVOR POR COBROS 

INDEBIDOS POR SERVICIO

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

T-164-2017-CAU 25/07/2017

Aída Marlene Rauda de 

Herrera contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

POR FALTA DE ACTIVACION DE 

PROMOCIÓN

http://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas  

*Este documento corresponde una versión pública del original, debido a la protección de datos personales, según el Art. 30 LAIP.
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