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(INSTITUCIONES AUTONOMAS )

CoRTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

DECRETO No. 1

EL DRGANISMO DE DIRECCION DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA,

CONSIDERANDO:;
{\ s
I Que segiin Decreto No. 13, de fecha 25 de julio de 2016, poblicado en el Diario Oficial Mo. 165, Tomo 4 de septiembre de 2016,
la Corte da Coentas de 1o Repiblics, emitit el Reglamento de Mormas Téenicas de Contral Interna, s

I Que sl eferido Reglamenta, se sloberd de confermidad ol Marco Integrado de Control Intema wqul Comite de Organizaciones
Pawocinadoras de la Comision Treadway (conocido come COS0, por sus siglas en inglés)

OI.  Que es necesario efecmar una adecnacion del mencionado Reglamento, con el proposi QEKMMEWHNW que les
permita a las entidedes sujetas 4 su ambito de fiscalizocion el disedio de sus Normas Ti

POR TANTO: q

En uso de las facultades que le conflere el artieulo 195 mumeral 6, dﬁmm ‘lepﬁtﬂmdeﬂ Salvedor, v los articulos 5, numeral
2w 24 numeral 1, de In Ley de la Corte de Cuenras de In Repiblica, \_, Q

© O

Ambito de A&

cu:max- Tecnicas de Control Interno, que en el presente Reglamento se podran denominar “NTCT”, constituyen el marco bisico que
establece te de Cuentns de ln Repiblicn, con casdcter abligntorio o cadn enridod del sector pablico v sus servidones, pacn regular ¢l Sisterma de
Comutrol Interno,

Eesponsables del Siztema de Control Interno

At 2.- La responsabilidad por el disefio, implantacion, evaloacion v actuslizecion del Sistema de Control Inferno, corresponde & la maxoma
autoridad de cada entidad del sector piablico v a los demas funcionarios segin su competencia, Los demas servidores, vealizaran las aceiones necesarias
para garantizar su efective fimcionanzento.

Definicidn del Sistema de Control Interno

Agr. 3 -El Sistema de Control Interno, e5 el conjento de procesos contineos e interrelacionados determinados por la maxima sutoridad, foncionarios
v demas servidores piblicos, disefindos para el control de las operaciones o su cargo, & fin de proporcionar seguridsd razonable para el logro de los
objetivos instimcionales, El control intemo puede ser ejevcide de manera previa, concuments v posterior,
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Objetivos del Sistema de Control Interno

Art, 4.- Los objetivos del Sistema de Control Interno son:

-

b

[+

Lograr eficiencia_efectividad, eficacia y transparencia de las operaciones:
Garantizar la confisbilidad pertinencia v epormaidad de la informacion; ¥

Cumplir con las leyes_ reglamentos, disposiciones administrativas ¥ otras regolaciones aplicables.

Componentes del Sistema de Contral Interno

Art. 5.- Los componentes del Sistema de Control Interno son: Entorno de Control, Evaluscion de Riesgos, Actividsdes de Control, Informacion
v Comunicacion v Supervision, los cuales se desarrollarsn e implementaran & traves de los principios siguientss

- - ¢ '-.{
Entorno de Control

Comprende las normas, procesos v estrictugss que constituven la base sobre la gue se desarrollara é‘a-\ interno en cada entidad

piiblica.
2,
Principios: 04%

1. Compromiso con la integridad v los valores eticos:
A Y

|
2. Supervision del Sistema de Control Interno; %, d ¥
\IP Y o \v’
3. Estructura, lineas de reporte o de comunicacitn, sutoridad v responsshili w
4. Compromiso con la competencia del talento homano; v h’ \}
¥
5. Comglimiento de responsabilidades. Q L0
.,

Evaluacion de Riezgos

Es un proceso dinamico e iterativo pera
los nrveles de aceptacion o tolerancia estab

Q 1 ablica o noomieipal.
¥

Principios: A\_: %
6. Establecimiento o identificagi eq;-@mnmm
7. Identificacion v anali @xmg@am de ohjetivos;

2. Evaluarion del ries

'm&d&cmﬁmsqﬂe impactan el Sistema de Contol Intermo.

A:l:tl de Control

s.l::::mzs establecidas a traves de politicas v procedimientos que contribuyen a garentizar qoe se lsven o cabo las instmaccionss de
dnumistracion para mirtizar los rissgos con impacts potencial en los objatives.

Principios:
10. Seleccion v desarrollo de actividades de control:
11. Seleccion v desarrollo de conwoles generales sobre tecnologia; v

12. Emision de politicas v procedimientos de contool interno.

Informacion ¥ Comunicacion

La informacion permate a la entidad, llevar a cabo sus rasponsabilidades de control interne v documentar ] logro de sus objetives. La
Admunistracion, necesita informacion relevante v de cahidad, tanto de fuentes mternas como extemas, para apoyar el funcionamento de los
otros componentes del control interne. La comunicacion, es el proceso contino de idenrificar. obtensr, procesar v comparts informacion.
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Principios:

13. Informacion relevants v de calidad;
14, Comunicacion interna; ¥

15, Comunicacion extermnd.

e Actwvidades de Supervizion

Constituyen las evaluacionss contineas e independientes realizadas para determinar si los componentes del Sistema de Control Interno_includos
los controles para verificar el cumplimiento de los principios de cada componente, estin presentes v funcionando adecuadamente.

Principiu»s:. - - - | | *%\ »

16. Evalvaciones contingas e independientes del Sistema de Control Interno; v

17. Evalvscion v comunicacion de deficiencias de Contool Interno. : '

Segnridad Razonable : ‘\_}
Agt 6.- El Sisterna de Control Interno, proporciona una seguridad razonable para el compli o de ﬁ]ehmm
f,r -~
)/
L&?’ \ '
CAPITU { ‘ )
ENTORNO NTER! EQ )]
NP
O
Entorno de Contrel > Y4 ‘\”‘V !

entidad, principios ¥ valores, mercados, levasy

SN Q
Comprends las nocmas, &s i itoven la base sobre la que se desarrolla el control interno en cada entidad pablica pars
el cumphmisnte de los objetrvos %!mhdadw rando [a base para el funcionamients de los demas compeonentas.

Principio 1: Cum]@un Ia l%dad v los Valores Eficos
Compro "ﬁﬁhﬁpiﬂg v Valore: Eticoz
Art

maxima antoridad v jefaturas en todos los niveles v dependencias de cada entidad del sector poblico, demostraran & traves de sus
sctnacionss v conducta, la sujecion a la integridad v los valores éticos, pecs apovar el foncionamisnto del Sistema de Control Interno.

Agt. 7.- Es el ambiente donde se desarrollan 1a i g{u nencizdo por factones internos v externos, tales como: Antecedentes da Iz

Ezstandares de Conducta

Art. 9.- La integridad ¥ valores &ticos, serfin definidos por la maxima susoridad en el Cédigo de Etica, estableciendo estindares de conducta de
los servidores de la entided pablica v los procedimientos para evaluer su complimisnto, los que secan divulgados en todos los niveles de la estroctnme
oIganizativa.

Seguimiento a Desviaciones

A 10.- La maxima autonidad v jefaturas, deberan atender v decidir de manera oportuna sobre las desviaciones a los estandares de condueta,
aplicando acciones preventivas, correctivas o sanclonatorias, segun la normativa aplicable.
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Principio I: Supervision del Sistema de Control Interno

Establecimiento de la Responzabilidad en la Supervision

Art 11.-1 aresponsabilided de sopervision del Sistema de Control Interno, recae principalmente en la méxima avtoridad v jefaruras, a fin de que
sea suficiente v adecuado a la natsaleza ¥ complejidad de cada entidad piblica.

Supervizion ¥ Evaluacion del Sistema de Control Interno

Art. 12 - La maxima avtoridad, evaluara periddicamente el marco nomativo en el que se sustenta el Sistema_revisendo v actualizando los
manuales, politicas v procedimisntos gue regolan los procesos administrativos, Snancieros v operativos, pass asegurarse que contribuyan al logmo de
los objetivos insdtocionales; caso contrario, efectuara los ajustes cormespondientes,

-, H

Art. 13.- La maxima sutoridad, tiene la atibucion de supervisar 1z efectividad de los cinco cmpmentes del dE Control Interno,
mplementade por la entidad.

Principio 3: Estructura Organizativa, Lineas de Reporte o de Comunicacion, Antoridad y Respon

c.,
_— : )
Estructura Orzanizativa =

Art. 14 - El Titular de la entidad pablics_ para cumplir con los fnes v objetivos_en el di o Elpga.mz
otros, los siguientes aspectos: Mamraleza complejidad, estilo de gerencimmiento v el

ativa_debers considerar entre

Establecimiento de Funciones y Competencias

!

Art. 15.- Le Administrecion Superior disefiara ¥ evaloeri las foncigh comp de reporie o de comunicscion, pare cada nnidad
organizativa, 4 efecto de garantizar el complimiento de los nhjeﬁm& %

Augtoridad y Responsabilidad “ \ »
F m

-y
Art 16.- La Administracian Superior, pos e:rﬁﬁiﬁgui amﬁgid-tg definitd responsabilidades v segrezard funciones en cads nivel de la

entidad: m

i,

a2 Lamaxima avtoridsd, sera resp M'ﬁs fue delega; por lo que, deberd supervisarias de forma periodica v en caso de des-
visciones efectuara los ajustes nesies

b. Las jefatoras emitican & & i Eie faciliten gl persons] llevar s cabo sus responsabilidedss de control interno; ¥

c. Elpersonsl, uhm-n&a.% estandares de conducta esperados, riesgos identificados para el cumplimiento de los objetivos,
actividades de e v competencias, canales de comunicacion actividedes de sopervision v cumpliran con las
instcciones emutidas por las m

S
Principio 4: 'Cu o con la Competencia del Talento Homano
\.

Establerﬁm de Politicas ¥ Practicas

A 17.- Las politicas v précticas relacionadas con el talento humano, estin orientadss a contar con servidores que posean las competencias
necesarias para el complinnento de los objetivos instiicionalas.

La competencia_ consiste en la capacidad del tslento homano para llevar a cabo las responsabilidades asignadas requiere de habilidades
relevantes v pesicia lss que se obtendrén & lo largo de la experiencia profesionsl capacitaciones actoslizadas qoe mejoren los procesos de la Institecion
v cestificaciones. Se manifiests en las sctitudes conocimientn v compostamiento de los servidores poblicos en el desarrollo de sus fonciones v
responsabilidades.

Evaluacion de Competencias

Art. 18 - La Administracion_ evaloara la competencia del talento humano en ls entidad, de acoerdo con las politicas v practicas establecidas v
tomara las acelones necesarias para corregir las desviaciones.
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Desarrolls Profesional

Art. 19.- La Administracion, fecilitars la capacitacion necessria para desarrollar v setener personal suficiente v competente para apovar el
cumplimients de los objetives.

Planes de Contingenciaz

Art. 20.- La Administracion, realizara planes de contingencias pera que las acciones de los servidores poblicos afecten lo menos posible la
consecucion de los objetivos.

Principio 5: Cumplimiento de Responzabilidades

~ v
f.\ ¥

Responzabilidad zobre el Control Interno

»
Art, 21.- La maxima antoridad designara por escrito las responsabilidades de control interno al talento b ide v con las comperencias
suficientes en los diferentes niveles de la estmactura organizativa, para lograr la consecucion de los objetivos. v’
La méxima sutorided como responsshle dal disefio, implementacion v aplicacion del control i 3 efacmer naa evalnacibn continue

del cumplimiento de la sesponssbilidad asiznads a nivel de tods la estucturs de 1o entidad :mderm@ﬁsgm que enfrenrs para 1o consecocion

de los objetivos. \ »

Incentivos X A v
Art 22 .- Ls maxima avtoridad establecers en todos los niveles de la eat: &nﬁvuﬁ para e‘t talento humano gue realice
actividades que contibuyan & mejoras el desempefio & imagen institbcional sin

Evaluacidn del Desempesio . 0 | {:.})

Art. 23.- La méxima autorided, establececd v aplicarh evaluseianss del de 4l talento humano en forma sistemética v continna, s fin de
medir el complimgento de las fimeiones ¥ actividades progra ) s objetives de la entidad.

a el IM
Los resultados de las evaloaciones del desempefio, pm@hw ones gue permitan fortalecer las capacidades del telento humano o

ejercer medidas disciplinarias. '\} \\ L
P o
C' 4 APITULOII
A\ " UACION DE RIESGOS

dinamtico e iterativo, pars identificar v evalvar los riesgos que puedsn afectar el cumplimisnto de los objetivos:
de aceptacion o tolerancia, establacides por la entidad publica o numicipal.

%&p@ahﬂﬂiﬁgnm de Objetivos Institucionales

Objetivos Institucionales

{:onsuim'a:l.dn I

Art. 25 - La Administracion, definica los objetivos institocionales con suflciente claridad en los diferentes niveles de la estrucora organizativa,
tomando en cuenta su namraleza, la normariva aplicable ¥ riesgos relacionsdos, los qoe deberin ser consistentes con la mision v vision instimcional

Para determinar 5i los objetives son pertinentes se deberd considerar al menos los signientes aspectos:
a.  Alinescion de los objetivos esteblecidos con las prioridades estrategicas;
b. Determinacion de la tolersneia para cada nivel de fesgo asociado con los objetivos:
£. Armonizecion de los objetivos establecidos con la normativa aplicable;
d. Establecimiento de los objetivos en términos especificos, medibles, obsesvables realizables v relevantes: v

& Objetivos relacionados con los diferentes niveles de la organizacion.
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Objetivos Estratégicos

Agt. 26.- La maxima sutoridad, definics las directrices generzles contenidas en el Plan Estratégico de la entidad, basados en la mision vision v
valores que condicionsn las scciones gue se llevarsn a cabo para la mejors de las actividedes v el desempefio institacionsl los que generalments se
disenan para un plazo de cinco afos.

Objetivos Operacionales

Art 27 -La Administracion, establecera las metas v sctividades para cada unidad organdizativa para el ejercicio fiscal las cosles secan determinadas
en funcion de los objetives estratégicas v orientadas al cumplimiento de los fines instimecionales.

Principio T: Identificacion ¥ Analiziz de los Riczgos para el Logro de Ohjetivos (Q 4
FRiezgos %Q

Agt. 28 - Los riesgos_ constitoyven la probabilidad de ocurrencia de hechos internos o externos impedir el logro de los objetivos
instimcionales; por lo qoe la administracion debe identificarios v analizarios, paa establecer i tivos gue pemmitan enfrentarlos, a fin

de mitigar su impacto. C/, R ?}}
G antiia s Wisagoa % Q’

Agt, 29 - Los riesgos, se gestionan considerando los aspectos agmentea * \}

a. Idenrificacion del riesgo; /\
b. Anslisis del riesgo; v Q
c. Determmacion e implementacion de acclones para Mpxt@

“':’m

Identificacion de Riesgos 1"‘.. '1:r
Agt 30.- El proceso de identificacion de ries :I.I'I'mﬂl mnmdzmﬂulummmssa,gmﬁmnxudem servicios e informacion.
Los siesgos, p‘uadmsﬂ'gmumdﬂsmmt el enforno proximo v remoto de la entidad (resgos externos ).

Los riesgos internos, se pﬁw $ o
a. Infreestmctea;

Los riesgos externos poeden sef:
a. Presupuestarios;
b. Medio ambientales;
c. Reguolatorios;
d. Globales o regionales;
e Paoliticos v sociales; v

f Tecnologicos.
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Analiziz de Riesgos

Art. 31.- Lo Administracion efectuars el enalisis de riesgos despuds de identificarlos. tanto a nivel de la entided como del entorno proximo
v remoto. Este proceso, deberd incluir la evalnacion de la probabilidad de que ocurra un riesgo, el impacto que causaria v 50 Importancia para la

consacucion de los ohjetives.

Se debe estimar la probabilidad de ocorrencia de los riesgos identificados con el fin de valorer el impacto en el complimiento de los objetivos.
Esta estitracion, comprende tres variables: Probzbilidad, impacto v velocidsd. Con estas consideraciones se puede constroir una matiz de rfesgos

para determymar los Hesgos prioritarios.
La importancia de cada riesgo en su control interno, se basa en la probabilidad de ocurrencia v en el impacto que pueds canser an Iz entidad.
La velocidad del riesgo_ se meflere s la rapidez con la que el impacto se evidenciara.

El impacto se reflere a- Pérdida de activos v tiempo, disminncion de eficiencis v eficacia de las sctividades los e(ﬁéﬂm en los recursos
homanos v aleracion de exactitg de la informacion de 1a entidad entre oiras.

-
La persistencia se reflere, a que en una entidad no existe forma de seducir los riesgos a cero.

‘\}

3*
> %4
Art. 32.- Anslizados los riesgos, la maxims sutoridad definird las acciones para r@llsﬂc' I,iligwiﬁn_

El impacto_ debera sstar expressdo en tSrminos cuantitativos. E b}

Determinacion e Implementacion de Acciones para Mitigar el Rieszo \‘y

Sera necesano establecer im nivel de tolerancia del niesgo, para proporect 13; nistrac ﬁegu:ida.drazmahle del cumplimiente de los
objetivos mstitucionales.

“‘Q
Principio 8: Evaluacion del Riesgo de Fraude o‘\ } Q
Riesgo de Fraude é } b

Att. 33.- La enridad al evaloar los riesgos mh%}lhﬂaﬁdeucuuar&aliefmmieqnapuednhnpedi:lnmamci&ndelﬁsuhjeﬁxﬁs.

Para ese fin deberd considerar los L’E _&%md& funcionzrios v demas servidores de los provesdores de bienes v servicios o

A xg_ )
OV«
liziz @d&n de Cambios que Impactan el Siztema de Control Interno

pe

ofros mteresados.

se desarrolla peralelamente g la evaliacion de riesgos v fequiere que se establezcan controles para ideatificer v comunicar Jos cambios que poedan
afectar los objetivos de 1a entidad &stos podrian referirse a lo signiente:

2. Ambiente externo;

b.  Medio ambiente;

c. Asignacion de nuevas fonciones s la entided o al personsl:

d. Adguisicionas_ permutas ¥ ventas de activos:

e. Cambios en las leyves v disposiciones aplicables;

f  Combios en el liderazgo, en la sdministrecion, actimdes v flosofia; v

g. MNoevas tecnologizs de infeomacion ¥ comumicacion.



22 DIARIO OFICIAL Tomo N° 418

CAPITULO I

ACTIVIDADES DE CONTROL.

Actividades de Control

Agt. 35 - Las actividades de control_son las medidas estsblecidas por la maxima sutoridad o traves de politicas v procedimientos | que contriboyen
a gerantizar que se lleven g cabo las acciones necesarias para mitizer los rissgos, con impacto potencial en los objetivos de la entidad.

Al establecer medidas de control, se debe tomar en cuenta que el costo de su implementacion no debe superar el beneficio esperado.

Ay

b
Los controles ol menos debesan permitic: {g ¥
a. Prevenir la ocorrencia del riesgo; )
b. Minimmizar el impacto o las consecuencias de los riesgos; v Q

c. Restablecer el funcionamiento del Sistema de Control Interno en el menor tiempo posible.

O«:/

Principio 10: Ssleccion v Dezarrollo de las Actividades de Control

1
Selecciém y Desarrollo de Actividades de Control % @
Art. 36.- La Administrecion Suvperior, seleccionara e implementsra en los 1?‘ tucionales, las actividades de control gue
contribuyan a ls mitigacion de fesgos hasta niveles aceptables de tolerancia pg uhje‘mrus_
{
Las actividades de control, mcluven controles mamiales v auto: o v concurrente, es desarrellade por los servidores

responsables de las npermg-alnmmlmmmupﬂmw,emn t&na}remm

Factorez gue Influyen en el Dizefio ¢ Implementacidn ¢30 \ ¥

Art. 37 - Los factores especificos de cada eati ¥ sus da
mmpmm'uﬂﬂmmCmunlhtem{ 5

a.  El smbiente v complejidad de Ia ug%ﬁ, Q
b. Lanamraleza v alcance de é

-

c. Estruoctors organizativa;

d. sis::muasus..--_mfa:um:@x Q\'
& Infrasstmchua sgica. 0

L <

Procesos Relevante
Art. 384 hﬂlmﬁn Suopesior, definira las actividades de control aplicables a los procesos administrativos, financieros v operativos de ls
i ias.

=]

Los controles estaran orienfados a-
a2 Logrer eficiencia economis, efectividad v trensparencia de las operaciones;
b. Laconfisbilidad pertinencis v oporunidad de todo tipo de informacion; v

¢. El comphmiento de las layes, reglamentos, disposiciones admimstrativas ¥ ofvas regulaciones aplicables.

Diversidad de Controles

Agt. 39 - Las sctividades de control, pueden incluir una diversidad de confroles en los distintos niveles de la entidad, algonos se relacionan
solamente con un area especifica pero frecuentemente las actividades de control definidas para oo objetivo especifico, pueden utilizarse para logras
el cumplimments de ofros objefives. Loz controles puedsn ser: Preventivos, de deteccion v correctivos; siendo desarrollsdos en forma manunal o
automatizada.
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Tipos de Actividades de Control
Arr. 40.- La maxime avtoridad, implementara las actividades de control relacionadas entre otwros, con los a5pectos siguientes:
2. Auntorizaciones y aprobaciones;
b. Verificaciones;
o.  Administracion de fondos v bienes:
d. Rewvision de informes;
e. Comprobacion de datos:
f Controles fisicos;

£. Rendicion de fianzas:

b Indicadores de sendimiento; &

i Segregacitn de fonciones incompatibles: \ )
3- Docomentacion de scrividades: %\/‘
k. Registro oportono v adecuado de las transscciones v hechos sconomicos; ‘%
l.  Accesorestringido s los tecursos, activos v registros; ‘“o ) >
m. Concilisciones; I ‘\'
n. Rotacion del personal en las tareas claves; % Cﬁb
o. Fuoncion de suditoria interna independiente; %'. /\.’
p. Antoevzhiarion de controles; S ?’ \}
q. Acmalizecion de los controles esteblacidos: A{‘ »
. Planes de contingencia; > »

s. Informes de resultados: ¥ \, \Q

t. Umﬂetecmlugin.sdeinfmnaciﬁnymmicnnia \}‘
Principio 11: Seleccion v Dezarrolle de Contro \a.'!es sum&:gu
A&t x}-

Controles Generales \ ! h,

Art. 41 .- Los controles gmm.%:ns @& informecion v comundicacion, incloven actividades de control sobre 1z infraestructurs
tecnolégica, seguridsd de la mﬁu &,&n de datos, adguisicién, desarrollo v mentenimiento de los sistemas de informacién, procesa-
miento de datos v las medidas, politicas v procedimientos que permiten garantizer el foncionamisnto continuo v
correcto de los sistemas dex CIoM. ‘

TUso de Teen &fﬂrmri&n ¥ Comumnicacion

Agt, tidades que apovan el complimiento de sus objetivos v procesos mediante tecnologiss de informacion v comunicecion, deberan
selaccy arrollar actvidades de control para mutizar el riesgo por el use de la mizma.

Las sctividades de control, deberan estar basadas en estandases para el uso de la tecnologia_ las cuales pusden melacionarse de la sigoiente forma:

a.  La tecnologia apova los procesos de la entidad: Cuando la tecnologia esta integrads en los procesos de ls entidsd | se necesitan sctividades
de control para mitigar el rissgo da un foncionsmiento inadecoado; v

b. La tecnologia se vtiliza pars aotomatizar las sctividades de control: Muchas sctividades de control de wna organizscion estan parcial o
completamente automatizadas.

Politicas de Seguridad

At 43 - Lamaximna mtoridad deberd establecer politicas de seguridad de Iz informecion qoe consiste en la especificacion de los requisitos de
control de acceso a la informacion, estableciendo las scciones gue son pedmitidas o restringidas para ls sntenticacion integridad confidencialidad v
no repudio de 1z informecion, consiste en:
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a.  Antenticidad: Mediante el identificativo de usnerio y contrasefia, firmas digitales o certificaciones realizadas por las avtoridades legalments
reconocidas;

b. Integracion: Gerantizas que la informacion ha side modificada por personas sutorizadas:

c. Confidencialided: La privacidad de los datos, impidiendo que terceros puedan tener acceso a la informacion sin debida sutorizecion. La
privacidad o confldencialidad. se consigue mediante sistemnas de cifredo o encriptacion de 1a informacion;

d. Mo repudio: Debe existir evidencia de que un mensaje s& envid en realidad. I os mecanismos de no repudio, consisten en Iz existencia de
validez legal de la firma digital.

Art. 44 - Los sistemas de informacion, deberan dar apoyo a todas las actividades d= la enfidad v contar con los controles necesarios para asegurar
50 correcto foncionamiento v confiabilidad del procesamiento de ensacciones. ‘.,

Los sistermas de informacion, deben contar con mecanizmos de segundad de las entradas, procesamients, almacenamiente la informacion,
con ona fexibilidad que permitan cambics o modificaciones coando sean necessrios v esten debidamente sutorizados, man las huellas de
auditoria sequeridas pera efectos de control de las operaciones. A&}

Principio 12: Emision de Politicas v Procedimientos de Control Interno ; w’
-
Politicas v Procedimientos Y & )
Art 45 - La Administracion Supesior, establecera actividades de conirol a traves de politicas dtimmi ¥ itan su onplementacion.

Las politicas se refieren a los linesmnientos establecidos pars garantizer el mpijmiemm obj

deberan estar documentados. Los procedimientos son las actividades definidas para i L establecidas.
"hr ‘\ )
Las peliticas v procedimientos_ deberan cumplic con los aspectos s:Lg ‘
a. Establecidos vy realizados oportonamente; Q

b. Incloir acciones preventivas v coTTectivas; x\/

c. Asignasdos al personal competente; v ,; \
d. Swupetos a evaluacion penodica para mantenerlas al:mall:zy?é? m

e Cm TLOIV

Informacion | .. \’

{
Art. d6-La 5 eCesari &hemﬁaﬂpmﬂaﬂw&:nmhnmsrespmuahﬂidadasdevmuulimemn:;dmmmmﬂlugmde
sus objetrvos. La ] - : it relevante v de calidad, tanto de fuentes mtemas como externas, para apovar el funcionamiento
de los otvos cor contr
La informagic ariapa:\a\':quehmﬁd&dllemamﬁuhswﬁﬁd&ﬂﬁd&:mﬁdiﬂmﬂqﬂewmdmﬂmdelasubjer.‘ivus;pct
% Fa
lo gue, es i E'ni‘s. la en todos los niveles v dependencias de la entidad.

U@ de Informacion_ comprende un conjunto de sctividades que involocen: Usuarios infermos v externos, procesos, datos vo tecnologia
para pernufif a la enfidad obtener, gensrar, usar ¥ commumnicar la informacion, mantemendo la responsabilidad sobre la mizma ¥ facilitar 12 evaluacion
del desempefio o progreso de la entidad hacia el cumplimisnto de los objetivos.

Serd importznte goe la Administracion dispengs de datos fisbles para efecmar la planificacion preparar presupuestos v demis actividades
instimcionales. La informacion debe ser de calidad v cumplic con los signientes aspectos:

2. Contenido: Presenta toda la informacion necesaria;

b. Opormonided: Se obtiene v propofciona en el iempo adecoado;
c. Acmslidad: Esta disponible la informacion més reciente;

d. Exactitud: I os datos son comectos v confisbles;

e Seguridad: Es resguardads v protegida de manera spropiada; v

f  Accesibilidsd: La informacion puede ser obtenida facilmente por los usuarios.
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Comunicacion

At 47 - Lo comunicacion es el proceso contines de identificar obtener processr v compartic informacion necesaria mlsvante v de calidad,
tanto ntema como externa.

La comunicacion intema_ es la informecion que se difonde a traves de toda la entidad. goe fuve en sentido ascendents v descendente en todos
los niveles poede realizarse de maners fisica o digitsl vtlizando los canales o medios estsblecidos por la Entidad.

La comunicacion externa, tiene dos fnalidades: Comunicer de afeera hacia el interior de la entidad, la informacion externa relevante v propor-
cionar informacion importante de sdentro hacia afuera en respoesta a las necesidades v expectativas de grupos de interes.

Principio 13: Informacion Eelevante v de Calidad

¥

Informacion Relevante v de Calidad

Agr 43 - La Administracion Superior, debera desmoﬂ.a:ennglm&lm:nmn'olespmlaui&uﬂﬁmmmdelal%}mrelmameydemh&m
que soporte el comrecto foncionaméento de los componentes del Sistema de Control Interno,

La mformacion, debe sa1 obtenida v sintefizada a partir de las actividades v procesos d.esanu“ada@ Administracion Superior ¥ demas
personal, de tal manera que contriboya a ls consecucion de los objetivos de la enridad.
‘\ b
e, " .

Sistemas de Informacién % ' \-

Art. 49 - Las enridedes_desarrollan sisternas de informacion pars obtener, © W uiefuﬂma.s [ENtD INTECNAs COMO eXIernss, &
fin de convertislos en informacion significativa v procesable, que cumpla con definidos de informacion.

’i"a informarion de la entidad puede presentar tanto

La informacion, se puede obtener a través de medios fisicos v
ale w0 v manejo adecuado de la informacion.

oportunidad como riesgos; por esta razon, se deben implementsr cons

a.- A:l:eai;:;.e; | _.:\:'qr ‘\QP
b. Apropiada; bl ?
N &
N

c. Actoalizada;

L De norepudio.

Principic 14: Comunicacion Interna

Comunicacion Interna

Agr, 50.- La Administracion Superior, debera establecer e implementar politicas v procedimientos goe faciliten una comunicacion interna efectiva,
pars apovar el foncionamiento del Sisterna de Control Interno v el cumplimiento de los objetivos instimcionales. Para esos efectos_ la comunicacion
interna debe permiti:
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a. Que cade servidor conozes su rol en el complimiento de los objetivos instimcionsles v tenga acceso a la informecion qoe sirve para el
cumplimiento de su responsabilidad en el Sistema de Contral Interno.

b. Contar con medios aliernos de comunicecion, en caso de gue existan fallas en la operacion de los canales establecidos; v

c. Seleccionar métodes de comunicacion gue permiran la opormndidad v efectividad en la obtencion v entega de la infoomacion.

Niveles de Comunicacion

Art. 51.-Lacomumicacion entre |2 maxmma autoridad, mandos medios v demas personal, debera orientarse a proporeionar la mformacion necesana,
pars ejercer la supervision sobre las responssbilidades del Sistema de Control Interno. Las comunicaciones, nsualmente se reflersn sl complimiento
de politicas v procedimientos; asi como, & carmbios o problemas idensificados en el Sistemma

Las comunicaciones deberan ser frecnentes a fin de que la maxima avtoridad analice el impacto de sus resultadas sui:r!l.w:uciéndehs
objetivos institucionales, pera gue tome las decisiones adecuadss v oporimas, en caso de on contol interno inefectiva. { W

.-\;

Agt, 52.- Para gque la informacion fluya a rraves de la organizacion | deberan existic canales sdecuados de on. Las entidades gue tienen
implementado el uso de tecnologias de informacion v comunicscion, deberan priorizarlas como canal de Ademnias serd necesario contas
con cenales pare comunicaciones snonimas o confldenciales, que permiten que los empleados v los i los servicios institcionales poedan

reportar sliiuaciones iregulares. e, \)
)
e 4

Efectividad de la Comunicacion \_ . 4 \

Art. 33.- La Admindstracion Svperior, seleccionari el método adecunsdo de comufdcacion feni w: El receptor, la natmraleza de 1z
comumicacion, el costo, las imgpliceciones egulatorias v demas factores. La clari vidad de unicacion, aseguran que el mensaje ses
recibido. Existen formas de comunicscion mas efectivas goe otras; por esta razo ia una acion continua pars determiner la efectividad
de las comunicaciones. Algonos metodos son- Q ! {

e | : ' Q_} >
b emerios 0& @

c. Correo electronico; o,

Canales de Comunicacion

d.  Acuoerdos: %-r- y N
e Aptas; Q} ‘M\" ¥
f  Carteleras; .-*\}"‘ ¥ "\Q,}

; : ; .

g. Reuniones de trabajo; \&/ .A‘H._

h  MNoticias: . - ‘

; "\ *“*\

i Mensajes de texto;

j. Intranet: 0

k. Transmisi e ;

L Sitios “%tmms\‘y
m. ‘%%\!ﬂ:iﬂi

Prh}riph‘. Comunicacion Externa

Comuuicacion Externa
Art, 54.- La comunicacion externa_ es un proceso que debe inclhuir las politicas v procedimientos para obtener v recibir informacion relevante v
opormna de foentes externas, relacionsdas con el guehscer instimucional

La comunicacion con tercerns . permite que estos comprendan los eventos_ actividades v circunstancias que poedan afectar su interaccion con la
entidad. Al mismo tismpo, 1a informacion gue la entidad reciba de terceros puede proporcionsr informacion importante v conflable sobre el Sistamna
de Control Interno.

Deben utilizarse canales apropiados de comunicscion para los usnarios de los servicios, a fin de obtener wna comunicecion directa con los niveles
ofEanizativos gue correspondan.

Los servicios soportados con tecnologia de informacion v comuonicacion debesin asegurar el no repudio, aportar pruebas de que na menssje se
envio en realidad v la existencis de validez legal de la firma digital.
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CAPITULO V

ACTIVIDADES DE SUPERVISION.

Supervizion

Art. 55 - La supervision, implica la reahizacion de evaluaciones contmuas e mdependientes, para determinar =1 los componentes del Sistema de
Control Interno_ incloidos los conwroles para verificar el complimiento de los principios de cada componente, estan presentes v funcionando adecna-
damente en la entidad con el fin de asegurar 1a mejora continoa v vigencia del Sistemsa.

Todo proceso, debera ser supervisado con el fin de incorporer el concepto de mejoremiento continuo; asimismo, ﬂﬂmnwm
debera ser fexible para reaccionar dgilmente v adaptarse a las ciccunstancias. {\'

)
Se debe evaluar la calidad del desempefio de la estroctuss de contrel interno considerando lo siguiente: *—Q
a.  Las actividades de supervision son realizadas continnamente en el corso ordinario de las opersci mla entidad;
b. Implementacion de evalosciones independientes:
c. Tomade acciones respecto a deficiencias reportedas en las evaluaciones del Slsmad@
d. Kol asunudo por cada mismbro de Iz orgamizzcion en los mvelez de contral. ‘%,

I;-
Es impostante establecer procedimientos que aseguren goe cualguier deflci tada #aﬁ:m al Sisterna de Conirol Interno, ses
mformada oportunamente para tomar las decisiones pertinentss. , K

El Sisterna de Control Interno, cambia constantemente, debido a
validez por difeventes mofives, come la incorporacion de nuevos emy

eran eficaces en un momento, pueden perder su

recursos, entre otros.

. N\
Principio 16: Evaluacione: Continuas e Independientes h%%ﬁ de M]ﬁltnrnn

DAY

Evaluaciones Continuas v/o Independientes

.,
At 536.- La Administracion Supesior, Mwﬂ v llevara a cabo evalnacionss continuss vio independientes para determingr si
los componentes del Sistermna de Cnﬂtqu_

. Q“g
Evaluaciones Continuas Q\ \

Axt. 57.- Las eval conti }.ﬂn integradas en los procesos desarrollades en los diferentes niveles de la entidad v suministraran
informacion op de e de informacion v comunicacion, spova las eveluaciones continuas v permite wna sevision eficients v
ohbjetiva del desarro! as actividadas ¥ procesos.

%.
"‘17 ]
Etalna@d!penﬂientes

Art 5B .- Las evaluacionss ndependientss, se ejecutaran perniodicamants v podran variar sn aleance v frecuencia, dependiands de 1z evaluzcion
de riesgos, la efectividad de las evaluzciones continnas v de otras consideracionsas de la Admmistracion Superior.

Estas evaluaciones, incluiran observaciones_ investizociones revisiones v eximenss spropiados; sin embargo, no forman parte de los procesas
de 1a entidad, pero permirtiran deternumnar =1 cada uno de los componentas e efective.

Existen diferentes enfoques para llever a cabo las evaluaciones independientes | algunos de los coales son:
a.  Awvditoris interna;
b. Anditoris externa;
c. Entre pares; y

d. De Comites.
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Combinacion de Evaluaciones

Art. 59 .- La Administracion Superior, de conformidad 2 la nameraleza v magnitug de la entidad | podsa seleccionar, desarrollar v llevar a cabo una
combinacion de evaluaciones continuas e mdependientes.

Principio 17: Evalvacion ¥ Comvnicacion de Deficiencias de Control Interno

Evaluacion v Compnicacion de Deficienciaz
Art. 60.- La maxima eutoridad evaloara v comunicard las deficiencias de control interno de forma oportuns a los responsables de los diferentes

niveles de la organizacion para que spliquen las medidas correctives necesarias.

Una deficiencia_es definida como una falls en uno o mas componentes v principios relevantes que mducehpmbshlﬂ% 1z entidad logre

sus objetivos. Q\ )
CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES. 0:
e,

Agt. 61 - Larevision e interpretacion de las Normas Tecnicas &mm,mmﬁqjmm compete & la Corte de Coentas
de la Republica_en so condicion de Organismo Rector del Sisterns Macionsl de Contral ; de_ka%?uhm
"‘V 4
Ly
Art. 62 - Con base en las presentes Normas, cada Instimcion poblica els 'lil MIBS Teécnicas de Control Interno Especificas
(MTCIE), para regular el foncionamiento de su Sistema de Control Interno, a i . naturalezs v caracteristicas particolares en
un plazo no mayos de un efio. contado a partic de la vigencia del presen

Agt. 83 Elpm}ecmdewcmﬂnwmpmmdan@ﬁahﬂm&&emu&hhﬂmn Pare 50 (evision, apro-

bacion v poblicacion en el Disrio Ofcial. E1 costo de dicha do por cada entidad poblica. Pace esos efectos_ esta Corte emitica
los lmeamuentos respectivos. \ ) 1\ 1

364 del 29 de septiembre del 2004 ¢l Decreto No. 18, de fecha 25 de julio de 2016, publicado en el Diaro Oficial No. 165,

Art. 64 - Mientras la Corte de Coen de la 'h]iquemel Diario Ofcial las Nommas Tecnicas de Control Interno Especificas
(NTCIE), Eﬁmmtugmﬁahsmﬂdas%&z\ - 4 de facha 14 de septiembre de 2004 publicado en el Diario Dficial No. 130, Tomo
Tomo 412 del 7 de septiembre t

Aft. 65.- Desog o Nb..,Quudu por la Corte de Cuentas de lo Repiblica, el 25 de julio de 2016, publicedo en el Diario Oficial
TNo. 165, Tome 412 ?&@mm 3016,

™,

A.\'&W presente Decreto, entrerd en vigencia ocho dias despues de su publicacion en el Diario Oficial.

San Salvador, a los dieciséis dias del mes de enero de dos mil dieciocho.

LICDA CARMEN ELEMA RIVAS LANDAVERDE,
PEESIDENTE.

LICDA. MARIA DEL CARMEN MARTINEZ BARAHONA, LIC. ROBERTO ANTONIO AWNZORA QUIROZ,
PRIMERA MAGISTREADA, SEGUNDO MAGISTEADO.

{Registro No. FO14740)



