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( INSTITUCIONES AUTONOMAS ) 
C oRTE DE C uENTAs DE LA REPúBLICA 

DECRETO No. 1 

EL ORGANISMO DE DIRECCIÓN DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPÚBUCA, 

CONSIDERA.NDO ~~ 
l . Que según Decreto No 18, de fecha 25 de jubo de 2016, publtcadoenel Diario Oficial No. 165, Tornoj~de septt.eBbte de 20 16, 

la Corre dt Cuent~s dt la RtpÚllllea.. t Jniri6 el Rec~runento de Nonnas Ttenicu dt Control lntemo ~ 

n. Que ti rtftrido Re¡lam.wo. se t.laboró dt conformidad ol Mareo Inrtc;rtdo dt Conrtol lmtmo ~iii,lor el Cmnirf dt Or:a.ni.zacion6 

Pattocinadofas de lo Comisión Trndway (conocidoo como COSO. por sw si;la.s en in,:~és). ~ 

m . Que es necesario efectuar una adecuación del me:n.cionndo Re&Jornenro, con el propósi oroio4_un!)nstnunenro técnico, que les 

peonita a las entidades sujetas a su ámbito de fiscalización, el diseño de su.s Nomas ~ · de cdmro~mo Específicas. 

PORTANTO ~~ ~(j~ 
En u•o de las faeul"des qut lt conJ!.,. tl ortleulo 195. mm~oral 6. "f~-s.:~:t~lioa dt El Solvod«. y "" ordculo> S. nwnttal 

2 y 24, nurntftlll, dlla Lty dt la Corte de Clwntll de la Repúblleo, \..} ~ 

cv~ 
DE.CRET A EL SIGUIENTE REGLAMENTO que cov'f:> 4 ~ 

:\,~ ~ 
s."(.;:;,,~"""oomooc~<~o 

e ~~:APÍTULO PRELIMINAR 

~c~c 
,.,._,",. 

A"z'~r"t"'oana.s Técnicas de Conrrollnterno, que en el presente Reglamento se podrón deoominor "NTCI". constituyen el marco bá.dco que 

w de Cutmas de lo. RtSIÚblieo., con carícrtt obli¡acor.io a cad.o .,uido.d dtl stcrcx público y sus SII'VLdoti'.JP, pato. rt¡ular ti Sisrma de 

Res ponsables del Sistema de Control Interno 

An.. 2 .· La responsabilidad por el diseño, implantación, evaluación y actualización del Sistema de Control Imemo. corresponde a la D.á'(ilna 

autcl'idad de cad.;a entidad dtl .seetot· pUblico y a lo!> dtmá' tuudorwio'J MJ:ÚU ~ll eompetenda. lo' de:m.b 'trvidort.l, rtali.:z.arin lu Jeciou~r.~ utc:ewiJ.s 
pn :t :arautizar 'u efectivo fw~cio~mieuto. 

Definición del Sistema de Control Interno 

Art. 3.· El Si.stena de Control Interno. es el conjunto de procesoscontinue» e ini'M't'elacionados detemlin.adc» por la D. á. 'tina aurcxidad. fnncion.ari.c» 

y deBá.s servidores públicos, diseñados para el control de las openciones a .su cargo, a fin de proporcionar .seguridad razonable para el logro de los 

objetivo' m,titucioUJlts. El control inttJ.no putde ,.r ejercid0o da wlnti'J pl'tvia~ eoncun'tntt y po!iltJior. 
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Objetivos del Sistema de Control Ioteruo 

Att. 4.- Los objetivos del Sistema de Conuol Inremo son: 

a. Lograr eficiencia. efectividad. eficacia y transparencia de las open~ciones; 

b . G1:t:ranti:zu la oonfiabilidad. pertinencia y oportunidad de la infcnnación; y 

c . Cumplir con las leyes. reglamentos. disposiciones administrativas y otras :regulaciones aplicables. 

Compooe.ote.s deJ Sistema de Control luteroo 

Att. S.- Los componentes del S istema de Comrol Interno son: Entamo de Control, Evaluación de Riesgos. Actividades de~· Infotrnación 

y Comunicación y Supervisión, los CU3les se desauollarin e implernenruán a tnlvés de los pris\cipios siguientes: ~ ~ 

a. Eutoruo de Control '.~ 

Comprende las nonnas. procesos y estroen.uas que constituyen la base sobre la que se des.anollará d. ~temo en cada entidad 

publica. ~ 

Principios: e~ 
1. Cornprmru.so con la inregtidad y los valo<es éucos; G ~ 
2. SupervisiÓn del S1sterna de Control Interno, .....,.. ~ " 

3. Esttuc=.lineas de reyotte o de comumcación. autoridad y responsabih~ ...... J. ~ 
4. Cornpton'l1So con la compereneta del taletUO ho.:n.ano, Y ~ ~ V 
5. CurnplinieniO de responsabilidades. e~ ~ <\> 

b. EvaluarióudeRiesg~• ""V ~ 
Es un proceso dinántico e iterativo para identiñ~~ l~~Ue puedan afectar el C\Ullplirnienro de los objetivos; consicle:mndo 

lo• uiveles de aceptación o tolmucia estabv ';714d.iv rica o municipal. 

Priuripios: '~~~ ~ 
6. Establecimiento o identilic~bj~~ionms; 
7. ldenlilicación y análisi~s tiesg~~ogro de objeri, ... ; 

8. Evaluación del riesO ftaude; ~ 
9. ldenlilica~su ;;;;~de cambios que impactan el Surerna de Conuollntemo. 

• · A<ti>~ Cou!Tol 

~~cciones establecidas. a través de políticas y procedinientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de 

~dministl'acióu para mitigar los tiesgos cou impacto potencial en los objetivos. 

10. Selección y desauollo de actividades de control; 

11. Selección y desauollo de conuoles generales sobre tecnología; y 

12. Entisión de polÍticas y procedirnienros de comrol isuemo. 

d. Inform.adOo y Comuuic.arióu 

La info1macióu pe-Imite a la entidad, llevar a cabo sus responsabilidades de control interuo y documentar el logtl) de sus objetivos. La 

Administración, necesita infomtación relevante y de calidad, tanto de fuentes intemas como exteru.as., para apoyar el ñmcionamiento de los 

otros componentes del control intemo. La connmicación, es el proceso continuo de identificar, obtener. procesar y compattit infomtación. 
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Priu(ipios: 

13. Infomtación relevante y de calidad; 

1~. Comunicación interna; y 

15. Comunicación externa. 

e. Actividades de Sttpel:visión 

Constituyen las evaloociooes continuas e i.ndepencüentes. te"alizadas para decenninat s ilos contponentes del Sistema de Control Intemo, incluidos 

los controles pan~ verificar el cumplintienro de los principios de cada oomponenre, están presentes y funcionando adeeu3darnente. 

Priu(ipios: 

16. Evaluaciones continuas e independientes del Sistema de Control Interno; y 

17 . Evaluación y ccnunicación de deficiencias de Control Interno. 

<\~ 
~V 

~C6 
Seguridad Razooable G e V 

Atc 6 .· El Sistena ele Conuol Interno. proporciona una seguridad razonable para el cumplimiento ele lo"\IJ'!:¡;i instirocionoru. 

oMITow ~V~ 
ENTORNO ~NTR~ 

cv~ 
Eotoroo de Cootrol V C3 -4 ~ 

Att. 7.- Es el ambiente donde se desarroll~Wicta~· esta mfiuenciado por factores internos y externos. tales ceno: Antecedentes de la 

eotidad, principios y valores, mercados, ley'C)~>ci~~les. 

Comprende lu nonnu. pro~ S 6,~./.srituyen la base sobre la que se desarrolla el conuol interno en cada entidad pública. para 

el cumplimiento de los objetivos ~ntidad c~t~ndo la base para el ñmcionamiento de los demás componentes. e ~ 
Prioripio ¡, Com~oo la ~Qy los Valores Éticos 

Compr~~~ Prioripios y Valores Éticos 

Att~ Báxirna autoridad y jefan.uas, en todos los niveles y dependencias de cada entidad del sector público. demo.strarin a través de sus 

actu3ciones y conducta. la sujeción a la integridad y los valores éticos. pa:ra apoyar el funcionamiento del Sistema de Control InternO. 

Estáud.are.; de Conducta 

Att. 9.- La integridad y valores éticos. serán definidos po:r la máxima autoridad en el Cócligo de É rica, estableciendo estándares de conducta de 

los se:rvido!es de la entidad pública y los procedimientos pan~ evaluar su c umpliniento, los que serán divulgados en todos los niveles de la estrocruta 

organizativa. 

Seguimiento a De.;,iadooes 

Art. 10.- La máxima autoridad y jefaturas., deberán ateucler y dec.icfu· de ma.uera oportuna sobre las desviaciones a los estindares de conducta, 

aplic.ando a!X'.iones preventivas, co1nc.tivas o sanc.ionatotias, segUn la uon::uativa aplic.able. 
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Principio!: Snpenisióu dd Sistema de Control Interno 

Establecimiento de la Responsabilidad e.o la Supeni.sióo 

Att. 1 1.- La responsabilidad de supervisión del Sistema de Control InternO, recae principalmente en la máxima autoridad y jefarutas. a fin de que 

sea suficiente y adecuado a la narutaleza y complejidad de cada entidad pública. 

Supeni.sióu y Evaluación de.J S istema de Control Iuteruo 

An. 12.- La n.áxima autoridad. evaluará periódicantente el rna:rco nomtalÍY"' en el que se sustenta el Sistema, revisando y actu3lizando los 

manuales., políticas y p:rocedirn.ientos que regulan los procesos administtalivos, financieros y operativos, pata asegurarse que contribuyan al log:ro de 

los objetivos imtirucionales; caso contrario, efectuará los ajustes correspondi.etues. 

Att. 13.- La BÓXima autoridad, tiene la auibución de supervisar la efectividad de los cinco componentes de.\t~tnuol Interno, 

implementado por la e.utid.ad. ~V 

Priudpio 3, Estru<tura Orgauizativa, Liuus de Reporte o de Comuuieadou, Autoridad y Respo•••# 

Estru<tura Orgauiutiva G e ~ 
Att 14 - El Titular de la enh.dadpúbhca. pan~ C\Ullplitconlos fines y ObJetivos. en el disé{io~la es~a • 0 aruzativa. deberá consideratent:re 

ouos, los siguient., aspectos: Natuta!Na, coBplejidad, .,rilo de g.,.nci.,.ienro y el ~aÍap~~ 

Establecimiento de Fuudou .. y Competeudas ~ ~ Á Y 
Att. 15.- La Administración Superi.ot. diseñará y evaluará las funci~comp~s_. ~de repone o de comunicación. para cada unidad 

organizativa, a efecto de garantizar el cumplimiento de los objetivo~..! ~Vom.ación. 

AutoridadyR .. po .... bilidad ~e ~ 
An. 16.- La Admis\istnlción Superi.ot, po:r escti~de}tgará a"¿_,~finiri responsabilidades y segregará funciones en cada nivel de la 

entidad: ...,v ~--y· ... 

a. La BÓXima aurondad, será respoo¡><~\,; fuuc~ delega por lo que, deberá supervisarlas de fonna periódica y en caso de des

vtaetones efecroo:rá los &JUS-~..4.,.~s. ~ 
b. Las ,efanua.s. enuritán ins~óiles ~re facduen al penonalllevu a cabo sus responsabilidades de controluuerno, y 

c . El personal, obtendrá ~rens~~ándates de conductt~ esperados, nesgos identificados para el cumplinuemo de los obJetivos. 

actlVidades de~~ ~~s fonctones y contperenctas, canales de cornwucactÓn, actividades de supetVlSión y C\Ullplirin con las 

>DSUu=••~po~~~r 

Priudpio 4~* <oula Competeuda del Talento Humano 

Estable~to de Políticas y Prá<'ticas 

Att. 17.· Las políticas y prácticas relaciona.clas con el Utlento humano, están orientadas a contar con setVi.dores que posean las competencias 

uecesatias para el CllUlplimieuto de los objetivos institucionales. 

La competencia, consiste en la cap acidad del talento humano para llevar a cabo las responsabilidades asignadas. requiere de habilidades 

relevantes y pericia, las que se obrendrin a lo largo de la experiencia profesional , capacitaciones acrualizadas que mejoren los prooesos de la lnstirución 

y certificaciones. Se manifiesta en las actitudes. conocimiento y comportamiento de los servidores pÚ-blicos en el desauollo de S-US funciones y 

1~sponsabilidades-. 

Enluadón d~ Compet~.otias 

Att. 18.- La Administración. evaluará la competencia del talenro humano en la entidad, de acoe:cdo con las políticas y prácticas esr:ablecidas y 
tomará las acciones uecesatias para cotngir las desviaciones. 
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Deu rrollo ProfeJJ:ioul 

An. 19.- La Adminism~ción, facilittt:rá la cap acitación necesaria p ara des&1TOlla:r y :retener personal suficiente y competente para apoyar el 
cumplimiento de los objetivos. 

Plaue.s de Cootiogeudas 

Att. 20 .- La Administtación, rea.lizari planes de contingencias para que las acciones de los servidores públicos afecten lo menos posible la 

consecución de los objetivos. 

Principio ::: Cumplimiento de Respoosabilidadt~S 

Responsabilidad sobre el ContTol Interno 'N~~ 
A1t 21.· La rni.Jwna autoridad. desognaní pot oscnto las respon.sabilidados de conuol uuemo al taleuto h";J-~o y con las conpe<encu s 

sulicumtes en los diferet'ltes niveles de la estructura organizativa, para lograr la consecuctÓn de los obJetivos~~ 

La máJwna auto!idad, corno responsable del di.seño, mtplerneruación y aplicaetón del conttol uuem~a efectuar una e valuaciÓn conrmua 

del cumpl.i.rniento de la :responsabilidad asignada a ruvel de toda la estructuta de la entidad. consi.deta~~gos que enfrenta para la consecuCión 

d. los objebvos (.;V V 
ln<eori, os ~ (j ~ 

A1t 22.· La rnáxirna au!Oridad. establecerá en todos los tu velos de la entidad Jo< !""•n~s~oldos para el talento hunano que realice 
actnridad.s que conuibuyan a .. .,orar el cleserApeño e ,..agen msbtucional. s~~o del ""V '" e'llo de sus obje<wos a corto y largo plazo. 

Enlua<ión del Des empeño e ~ <\> 
Aft. 23.· La rná.U.a autoridad. establecerá y aplicará evalr~l de~ al talento humano en fotrna sistemática y continua. a !in de 

medir el cumplimiento de las fuuciones y actividades progn~~·a ell~-jt:~·s objetivos de la entidad. 

Los resultados de las evaluaciones del desentpeño, pemuqpn la ~acciones que petrniran fortalecer las capacidades del talento humano o 

ejercer medidas disciplinarias. v ~ ).. ' 
c'~~~APÍTULOII 

e~~ ~~-,-U.KIÓ~ DERIESCOS 

Enlua<ión de Ri.sgo~e ~e 
Art. 24.· Es ~so din~ e iterativo, pa:ra identificar y evaluar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos; 

<ousidenu~~J!< d. aceptación o tolmn<ia, establecidos por la entidad pública o municipal 

Priurip~stablerimieuto de Objetivo.-. Iostitudou.ales 

Objetivos Institudooales 

Att. 25.· La Adntinistn~ción, definitá los objetivos institucionales con suficiente claridad en los cüfe:rentes ni:veles de la estruco.n organizativa. 

tomando en c uenta su natuntleza. la nomtativa aplicable y riesgos relacionados, los que deberitn ser consistentes oon la misión y visión institucional. 

Para derenninar si los objeti\'os son pettinenres. se deberi considerar al rnenos los siguientes aspectos: 

a. Alineación de los objeti\'os establecidos oon las prioridades e:suarégicas; 

b . Deteoninación de la tolerancia pan~ cada nivel de riesgo asociado con los objetivos; 

c . A:anonización de los objetiY"'S esr:ablecidos oon la nomtariva aplicable; 

d . Establecimiento de los objetiv"'S en rénnin.os específicos, rnedibles, observables, realizables y relevantes; y 

e. Objetivos relacionados con los diferentes ni\'eles de la organización. 
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Objetivos EstratégiC'Os 

Att. 26.· La máxima auto!idad, definirá las directrices gene-tales contenidas en el Plan Est:raré_gico de la entidad. basados en la mis ión, visión y 

valores que condicionan las acciones que se llevarán a cabo p ara la n.ejora de las actividades y el desempeño institucional, los que genen~lmente se 

di.señan p ara un plazo de cinco años. 

Objetivos Operacionales 

Att. 27.· La Adminisuación, establecerá las nteUis y actividades para cada unidad ettganizativa pan~ el ejercicio fiscal,las cuales serán detenni.nadas 

en función de los objetivos estratégicos y oriet'l.Uidas al c umpliniento de los fines insti.rucionales. 

Principio 1: Identificación y AnáW:is <k los Rieseos para el Loe:ro <k Objeth·os <\~ 
~V 

Riesg: 2S.- Los nesgos. constituyen la probabilidod de ocunenm de hechos ;nrernos o ._,remos q.$-.pedó< el logro de los obJebvos 

tn.stiD.lClotulles, por lo que la admirustraetón. debe tdemiñcados y analizarlos. p ara establecer mec~frcti%_ q~ pemtttan enfrentados, a fu\ 

de mittgat su impacto G""' ....._V 

C..rióo de Riesgos ~ ~ ~ ~ 
Aft. 29.- Los riesgos. se gesdonan cons;denlndo los aspeccos s;guóenle>: ~ ~ vV 
a. ldendñcac;ón del riesgo; . ~ 1> 
b. AnáHsós del riesgo; y e ~ 
c. Detenoiuación e implementación de "'ciones p;ua llllo"\i:act~ 

. .. . ~ ~ ,'\ ~ I dc:ntiftcacton de Ricseos -... Y ~ ~ T 

Att. 30.- El proceso de identificación de ri.es~ ~ ~gral, considerando las inrencciones significativas de :recursos. set"Vicios e iJl.fCil'nación. 

Los riesgos. pueden se< generados ;n~~~~~ot elentotn<> próximo y remoto de la enr;dad (riesgos ._,remos). 

Los nesgos uuemos. se pue~~ e~Vo 

a. Inf:raesuucn.ua, ~ \,.,) ' ~ 
b . Esrroctuta ~la;~ e 
c. TalentO'~; . ~ 
d . ~~so de bienes; 

~lÍogías de infonnación y comunicación; y 

f. Medio ambiente. 

Los riesgos externOs pueden ser: 

a. Presupuestarios; 

b . Medio ambientales; 

c . Regularorios; 

d . Globales o regionales; 

e. Políticos y sociales; y 

f. Tecnológicos. 
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Aa:illisis de Riesgo.<> 

Att. 31.· La Adm.inistración, efecrua:rá el análisis de riesgos después de identificados. tanto a nivel de la etltidad corno del entorno próxino 

y remoto. Este proceso, deberá incluir la evaluación de la probabilidad de que octlt"nn un riesgo, el impacro que causaría y su importancia para la 

consecuciOu de los objetivos. 

Se debe estinat la probabilidad de ocuttencia de los riesgos identificados. con el fu\ de valo!ar el impacto en el conplimiento de los objetivos. 

Esta estinación, comprende tres variables: Probabilidad, impacto y velocidad. Con estas consideraciones se puede constroi.r una rnatt:iz de :riesgos 

para deteimiuar los tiesgos ptiotita.tios. 

La importancia de cada riesgo en su control interno, se basa en la prob abilidad de ocuuencia y en el impacto que puede causar en la entidad. 

La vtiocidad clel riesgo, se refiere a la rapidez con la que el impacto se evidencianí. ~ ~ 
El impacto se :refiere a: Pérdida de activos y tiempo, disninución de eficiencia y eficacia de las actividades. los ef~s !fgati~tos en los recursos 

humanos y alteración de exactirud de la infonnación de la enlidad. entre ouas. ~Y 

El impacto, deberá es tu e<presaclo en léoninos cuanrill!tivos. ~ ~ 
La petsiSiencia se refiere, a que en una entidad no existe fonna ele reducir los riesgos a cero. G e V 

Determiaa<ióu e lmplemeuta<ióu de A<<ioues para Mitigar el Riesgo ~ (j ~ 
Aft. 32.· Analizados los riesgos, la rná.,ima autoridad definirá las acciones pata 41l'iosuac~>ligación. 
Será uecesano establecer Wl wvel de tolm11<1a del riesgo, para propor<io~ ~;\tn~t~} segundad razonable del cumplimieuto de los 

objetivos =•••cronales e~ ~V 

~cvy~ Principio 8: EvaluadOo deJ Rie.tgo de Fraude 

Riesgo de Fraude V -4, ~ 
An. 33.· La entidad, al evaluu los ties:p!'~~~~lidad de ocuttencia ele fraude que pueda impedir la c:ooseooción ele los objetivos. 

~ara ese fin . deberá considentr ~U~tos pción de funcionarios y demás servidores. de los proveedores de bienes y setvicios u 

oU:os mteresados. ~ T 

e~ 
Priucipio 9: ldeut~Q;.lis~ '*Ccióu de Cambios que Impactan el Sistema de Coutrollnterno 

CambiO$ ~tañ el Sistema de Controllntc:rno 

~ enticbd identifica, analiza y evalúa los cambios que podtían impactar signiñcalivarnente el Sistema de Control Inremo. Este proceso 

se de.sarro~aralelantente a la e valuación de riesgos y requiere que se establezcan controles para identificar y comunicar los cambios que puedan 

afectar los objetivos de la entidad, éstos podtían refecine a lo siguiente: 

a. Ambiente externo; 

b . Medio ambiente; 

c . Asignación de nuevas funciooes a la entidad o al personal; 

d . Adquisiciones. pemtutas y ventas de acth,.os; 

e . Canbios en las le}-es y disposiciones aplicables; 

f. Canbios en el lidentzgo, en la administración, actitudes y filosof'1a; y 

g . Nuevas tecnologías de infonnación y comunicación.. 
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CAPÍTULO !U 

ACTIVIDi\DES DE CO:\TROI. 

Att. 35.- Las actividades de control , son las medidas Mtablecidas por la máxima autotidad, a u-avés de políticas y procedintiemos. que contribuyen 
a garantizat que se lleven a cabo las acciones necesarias pan~ rnirigu los riesgos, con imp acto porencial en los objetivos de la entidad. 

Al establecer n.edidas de control, se debe tonar en cuenta que el costo de su implementación no debe supentr el beneficio esperado. 

Los controles al menos deberán pennitir: <\~ 
a. Pre""E't''it la oconencia del riesgo; .J.~ 
b . MiJU.rnizu el impacto o las consecuencias de los riesgos; y C-.._~ 

c. ReSiablece< el funcion..-.;.nto del Sistema de Conttol In'"'"" en el menor tiempo posible. ~? 

Prindpio ¡o, Sele<dón y Desarrollo de la.. Acri,idades de Control (.;e V 
Selección y De,.rrollo de Acri,idades de Control ~ ~ ~ (j ~ 

An 36 - La Admirusuación Supenor. seleccionari e unplernenrará en los~~ "tstituctonales, las actlvida.cles de control que 
contribuyan a la nuttgactÓn de nesgos. hasta niveles aceptables de tolerancia ~a &ñse~n cte;Jós objetivos. 

las acbvidades de control, mduyen coub-oles ll.lanuales y automa~.1t' co~p~v. y collC'un-ente, es desa.11'0llado pot los servidores 

responsables de las operaciooos y el conuol intemo poS!erior. está as;~ au~~a y extorna. 

B'adoreo que luftuyen .. el Dioeüo e Implementación c.. e y 
Att 37.- Los factores específicos de cada. enh.~• ,:--'ipen'\~ftuUán en el diseño e implementaciÓn de las acbvidades ele control 

necesanas pan apoyar el SIStema ele Conuol Inr~n~ •• ~os que~ 

a. El amb.,nre y complejtdadde la~V ~ 
b . La naturaleza y alcance de su~es. ~ 
c. EstttJC""" otga.tU2uova; ~ ~ ¿~ ~ 
d . sostema.sde infatn•cv ~Y 
e. Inñaesttudura o g1ca. e 

Procesos Relevan~ ~ 
Aft;~inisu..ción Superior. de!Jnitá las actividades de conttolaplioables a los ps:ocesos administrativos. flnancieros y operativos de la 

lnstituc ~-v epeucleucias. 

Los controles estarán orientados a: 

a. Lograr eficiencia. economía. efectividad y transparencia ele las operaciones; 

b . La oonfiabilidad. pertinencia y opOt'TWlidad de todo tipo de infCil'nación; y 

c. El cumplimiento de las leyes, reglamentos, disposiciones administ rativas y otras regulaciones aplicables. 

Diversidad de Cootrole.s 

Att. 39.- Las actividades de control, pueden incluir una diversidad de oonrroles en los distintos ni\'eles de la entidad, algunos se relacionan 

solantente con un área específica, pero fre.cuentenente las actividades de control definidas pan~ un objetivo específico, pueden utiliza:rse para lograr 

el cumplimiento de ott'Os objetivos. Los controles pueden ser: Preventivos. de dereoción y COl"teCtivos; siendo desanollados en fonna manual o 

automatizada. 
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Tipos de .-\dhidade.s de Control 

Att. 40.· La máxima autoridad, implementará las actividades de control relacionadas enrre ouos, con los aspectos siguientes: 

a. Autorizaciones y aprobaciooes; 

b . Verificaciones; 

c . Adm.inistración de fondos y bi.enes; 

d . Revisión de infomtes; 

e. Comprobación de datos; 

f. Controles físicos; 

g . Rendición de fianzas; 

h. l ndicadotes de :rendimiento; 

i. Segregación de funciones incontparibles; 

J . Documentación de actividades; 

k. Registro opo:rtuno y adecuado de las tntnsacciones y hechos económicos; 

l. Acceso restringido a los recut'SOs, acti~tos y registros; 

<\~ 
~V 

~C6 
Ge V 
~ (j~ 

: : ::::~::-..:=:ndepen&en~; ~ ~ V~ 

m . Conciliaciones; 

Roc:ación del personal en las rueas cla\'es; 

q . ActualizaciÓOl de los conttoles o.s<ablecidos; . ~ 1> 
t . Planes de contingencia; e ~ 
s. Infonnes deruulnldos;y "V ~ 
L Uso de ~nologias de iJlfot!aación y comtmicaci~ '-' ~ 

Priudpio ll : Sele<dóu y Desarrollo de Controle~ .. so~\tgia 

~-:;:·~:':......~~~t...~.-~-~·~···-·-~-··-
tecnológica, seguridad de la adt@cton d~~datos, adquisición, desarrollo y mantenimiento de los sistemas de infcnnación, procesa-
ntiento de datos y ~:notógi.cas. rric~n las medidas, políticas y procedimietuos que pemliten gantnrizar el funcionamietuo continuo y 

correcto de los sist~ ,~ cióu. e 
Uso de Teruolo~ ~formaciósomuuicacióu 

Aft.t:\,~ridades que apoyan el cornplimienro de sus objetivos y procesos t>edian~ ~nologias de iJlfot!aación y comtmicaciÓOl. deberán 
selecciov esan-ollar actividades de control para mitigar eltiesgo por el uso de la mistua. 

Las actividades de oonttol, deberán estat basadas en estándares pa:ra el uso de la ~nología. las cuales pueden relacionane de la s.igo.i.erue fonna: 

a. La tecnología apoya los procesos de la entidad: Cuando la tecnología está integn¡da en los procesos de la entidad, se necesitan actividades 

de control pan~ mitigar el riesgo de un funcionaniento inadecuado; y 

b . La tecnología, se utiliza pa:ra auromatiza:r las actividades de control: Mochas actividades de control de una organización están pa:rcial o 

completamente automatizadas. 

Políticas de Seguridad 

Att. 43.· La rnáxina autoridad, deberá establecer polÍticas de seguridad de la infomtación, que consiste en la especificación de los requisitos de 

oomrol de acceso a la infamación, estableciendo las acciones que son pemitidas o :resrringidas pan~ la autenticación, inreg:ridad, confidencialidad y 

no repudio de la infomtación. consiste en: 
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a. Autenticidad: Mediante el idenrificativode usuario y contraseña, limas di.giUtles o cettificaciones :realizadas por las autorict3des legalneme 

:reconocidas; 

b . Integración: Garantizar que la infonnación h a sido modificada por pet"$01\as autoriza.clas; 

c . Confidencialidad: La ptivacidad de los datos. impidiendo que rette:ros puedan tener acceso a la infonnación sin debida autotización. La 

privacidad o confidencialidad. se consigue rnedianre sistemas de cifrado o encriptación de la infamación; 

d . No repudio: Debe existir evidencia de que un rnet~Saje se envió en realidad. Los mecanismos de no repudio, consisten en la existencia de 

validez legal de la lima digital 

Al-t. 44 .• Los sistemas de información, debetin da1· apoyo a todas las actividades de la entidad y contar con los controles necesarios para asegw·ar 

su COl"teCto func.ionaniemo y oonfiabilidad del procesamiento de uansaociones. 

Los sist.mas d. info1ma<ióu, d.ben contar con llleCauismos d. seguridad dela.s entudas, procesallliento, almacenalllient~~la inf01ma<ióu, 
con una fiexibilidad que pernitan cambios o moc:tiñcaciones cuando sean necesarios y estén debidametUe autorizado~atfe:Píendo las huellas de 

audirotia requeridas para efectos de conuol de las operacóone.s. ~'y 

Prindpio U : Emisión de Poliri<M y Pr<><edimientos de Control interno ~ ~ 
Políticas y Procedimientos e 

An. 45.- La Acbni.nistración Supetior. es-tableceril actividades de conuol a rra'tés de políticas pemti.tan su implentenración. 

Las polítJ.CaS, se refieren a los lis\eanuemos esr:ablecidos para gantnrizar el C\UJI.plirn~ro , obje~Akl ísterna de Conrrol Iruerno. los que 
deberán osrar documentados. Los procedinüenros. son las acll">dade.s deÚ!Udas p ara · r las~ori'mblecódas . 

La> polrucas y proceci;rmnros. debmn curnplli con los aspectos"''!: .. ~.:~ /t Y 
a.Esrablecidosy ...wzadosoponnnamenre e ~V 
b. lnclw.r acctones preventivas y conectivas; ~ ~ 
c . Asógnados al penonal c:ornperenre; }' c.. e ~ ~ 
d. Sujetos a evabución p01i ódica para mantenerlas actualiza~ ~Y 

V ~ULOIV 
í"~ ~~ . 

~....,.,\..) .. ~ o;;;f!i$JON Y COMUNICACION. 

loform•dón e~ ~y 
Att. 46.· La infonna.cjóñJAs neces~ que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de oonrrol interno y docurnetl.Utr el logro de 

sus objetivos. la Adm~t~,.J, nec~~ción relevante y de calidad, tanto de fuentes intema.s como externas, para apoy¡u· el ñmcionamieuto 

de los ob-os compo~contr~•no. 
La i.nfonn~ ... necesaria pan que la entidad lleve a cabo las actividades de control internO que apoyan el cumplirnietuo de los objetiv-os; por 

lo que, es i~~a"lile en todos los niveles y dependencias de la entidad. 

U~a de Infotrna.ción. ccnprende un conjunto de actividades que involucra: Usuarios internos y exremos.. procesos, datos y/o tecnología, 
para pe~V..Ja entidad obtener, generar, usar y comtmicar la infoimación, manteniendo la responsabilidad sobre la misma y facilitar la evaluación 
del desempeño o pro:reso ele la entidad hacia el cumpl.imiento de los. objetivos. 

Será importante que la Acl.ninisrración disponga de daros. fiab les pan~ efecru.ar la planificación. prep-antr presupuestos y denás actividades 
in.sr:irucionales. La is\fonnación, debe set de calidad y C\UJI.plit oon los siguientes aspectos: 

a Contenido: Pfto:senul toda la infonnación necesaria; 

b. Oportunidad: Se obtiene y proporciona en el tiempo adecuado; 

c. Actualidad: Está disponible la infCil'nación más reciente; 

el Exactituct Los daros. son oouecros y confiables; 

e. Seguridad: Es resguardada y protegida de manen~ apropiada; y 

f. Accesibilidad: La infonnación puede ser obtenida fácilmente por los. usuarios. 
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Comuuicarióu 

Att. 4 7.- La ccnunicación, es el proceso continuo de identificu, obrene:r. procesar y oompattit U\fonnación necesaria, relevante y de calidad, 

tanto intema como e:-ctema. 

La ccnunicación i.tuetna, es la infomtación que se difunde a t:ravés de toda la entidad. que fiuye en sentido ascendente y de:sce:ndetue en todos 

los niveles. puede realizarse de runera física o digital, utilizando los c anales o n.edi.os establecidos por la Entidad. 

La contunicación externa, tiene dos linalicbdes: Ccnunicu de afuera hacia el interior de la entidad, la infomtación externa relevante y propor

cionar infonnación inpomtnte de adenrro hacia afue.nl, en respuesta a las nece:sidades y expectativas de grupos de inrecés. 

Principio 13 : Inform.acióu Relen1.ote y de Calidad 

<\~ 
!ufo:•: •. :::::.:::.:lis::~. deberi desauollaa irnplernentu conuoles pua la identificación del a i~'\!. relevante Y de calidad. 

que soporte el conecto funcionamiento de los componentes del Sistena de Conrrol Interno. ~ 

la infonnacióu, debe ser obtenida y sintetizada a partir de las actividades y procesos des.aJ.Tolla~a :Administración Supetior y demás 

petsonal, de tal manen~ que contribuya a la consecución de los objetivos de la entidad. e y 

G~ 
Sistemasdeluforma<ióo ~ ~(j 

Att. 49.· Las entidades. des.anollan sistemas de infonnación para ob~ner~~ procef~ ~s de fuentes tanto internas corno externas, a 

fin de convertirlos en infonnación significativa y procesable, que c umpla con ~~~rt' de~dos de infomtación. 

La infonnación. se puede obtener a través de medios físicos y di~. :sl"'"vol~n\V. infonnación de la entidad puede preseruar tanto 

opot'tunidad corno riesgos; por esta ntzón, se deben itnplententat conrroles..cp} g~,.fi'Úso y manejo adecuado de la infCil'nación. 

Los si.stenas de infomtacióndes.anollaclos. de oonfomlidade-~os irn1.em~ados en la Entidad y soportados con tecnología. proporcionan 

opot1uoidades para mejorar la efe<tividad, velocidad y acce~Ufotnné'~~ \lSuarios. 

b . Aprop.acla; 

c . Actualizada 

d . Ptotegtda; e ~ 
e. Conservada~ e ~e 
: v~~ ·~ 
i~ificable; 
J . Pettis\ente; 

k. Auténtica; y 

t De no repudio. 

Principio 14: ComuuieadOu lote.rua 

Comuoirarióu Interna 

Att. 5tJ .• La Acl.ninistntción Superior, deberá establece! e implementatpolÍti.cas yprocedirnientosque faciliten una comunicación interna efectiva, 

para apoyar el funcionamiento del Sist:ena de Control lmemo y el cumplimiento de los objetivos i.nstirucionales. Para esos efecros. la comunicación 

interna debe pennitit-: 



 

DIARIO OFIC IAL Tomo N ° 418 

a. Que cada setVi.dor conozca su rol en el cumpliniento de los objetivos institucionales y tenga acceso a la i.nfooución que sitve para el 

conplimiento de su responsabilidad en el Sistema de Control Iruerno. 

b . Conrar con medios alternos de comunicación. en caso de que e:"tistan fallas en la operación de los canales establecidos; y 

c . Seleccionar métodos de comunicación que penniran la opOt'TUtlidad y efectividad en la obrención y enuega de la infonnación. 

NinlM de Comunicatióo 

Al-t. S l .-La cowuuicacióu en b-e la Wx:ima autoridad, mandos medios y demás personal, deberá otientarse a proporcionar la infonnacióu uecesatia, 
para ejercer la supervisión sobre las responsabilidades del Sistema de Conuol InternO. Las comunicaciones. usual.ntenre se refieren al cunplimietuo 

de políticas y procedimientos; así como, a canbios o problemas identificados en el Sistena. 

Las comunicaciones deberin ser frecuentes, a fin de que la n.áX1Ula autoridad analice el unpacto de sus resultados sobre l~uctÓn de los 

objeriv"'S UlStltuctonales, para que tone las decmones adecuadas y opommas, en caso de un control uuemo t.nefecri~to. ~~ 7 

Canales de Comuoieadóu ...6.. ~ 
Att 52.- Pan~ que la infCil'naetón fiuya a tra\'és de la organización, deberán e1USt1! canales adecuados de~~- Las entidades, que tienen 

implementado el uso de tecnologías de infCil'nación y comunicación. deberán pri.orizadas corno canal de OODLUD1babi6'n. Adenás, será necesario contar 

con canales pata contuni.caciones anóninas o confidenciales, que penniten que los empleados y los ~los servicios insti.rucionales puedan 

r.pottar situaoiones irregulares. G \.) ' V 
Efecthidad de la Comunicadóu ~ r ""'-~ 

An. 53.- La Acl.ninistración Superior, seleccionará el método adecuado de oom~~&.' ~ ~ El receptor. la natuntleza de la 

comtw.icación, el costo, las implicaciones regulatorias y demás factores. La claridak.._efeycivid.t_ de l~unicación, asegun¡n que el rnens.aje sea 

recibido. Existen fomtas de comunicación más efectivas que ottG;S; por esta raz~ ~aria una~ción contiJ\ua para detenninar la efectividad ···:=.· ... ·-~- ~e~~<\> 
c. Coueo electtónico; 

d . Acoe:cdos; 

e. Actas; 

f. 

g . 

Noticias; 

i. Mensajes de texto; 

J . Intranet; e " 
k. TransnisionS-uuem~ '-' 

L Sitios ~licacione~ 
w. ~~muoias 

Priucip~ ComuoieaciOu Externa 

Comunicación Estera a 

~e y 
V -4~ 

Att. 54.- La comunicación externa, es un proceso que debe incluir las polÍticas y procec1itnientos pata obtener y recibir i.nfomtación relevante y 

oportuna de fuentes externaS, relacionadas con el quehace:r insti.rucional 

La comunicación con retteros. pemtite que éstos comprendan los even10S. actividades y circunstancias que puedan afectar su inre:racción con la 
entidad. Al mismo tiempo, la infonnación que la entidad reciba de terceros puede propoccionu infonnación inporutnte y confiable sobre el Sistema 

de Control Interno. 

Deben utilizarse canales apropiados de comunicación para los 1.lS1.larios de los servicios, a fin de obtener una comunicación directa con los niveles 
organizativos que COl"te$pondan. 

Los servicios soponado.s con tecnología de infomtación y contuni.cación, deberán asegun¡r el no repudio. aportar pruebas de que un mensaje se 
envió en realidad y la existencia de va.J.i.dez legal de la finna digital 
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Supenisión 

CAPÍTULO V 

ACTIVIDADES DE SUPERVISIÓN. 

Al-t. 55.-la supervisión, implica la realización de evaluaciones continuas e independientes., para detennina.r si los componentes del Sistema de 

Control InternO. incluidos los conuoles pan~ verificar el cumpliniento de los prittcipios de cada cor.ponente, están presentes y funcionando adectu~

damente en la entidad, oon el fin de asegurar la ntejora continua y vigencia del Sistema. 

Todo proceso, deberá ser supetvisado. con el fin de incotpOtU el concepro de mejoramiento continuo; asinisno. el Sisten~~\l'rol Interno, 

deberá ser flexib le para :reaccionar ágilmente y adaptarse a las circunstancias. ~~ 7 

Se debe evaluu la calid<ld del de.senpeño de la esuuctuta de cooutol uuemo. considenlndo lo siguienle: ~V 
a. Las acuvtdades de supervisJÓn, son realizadas oomintl3met'lte en el cUf'So ocdinano de las opera= a entidad; 

b . lrnplementactÓn de evaluact.Ones indeperuhente:s; ~ ~ 
c . Ton.a de acciones respecto a deficiencias reportadas en las evaluaciones del Sistema ~Irue~v 
d. Rol asumido po1 cada Dllembro de la orgamzac1on en los nn·eles de contro~ (j ~ 

Es ll1tponanle establecer procedimientO$ que asegu:en que cualqu"' deñClenc•~c"da . · ~>afectar al SISlerna de Conttollnlemo. sea 

informada oportunamente p;ua tomar las deCISiones pe•-ntes. ~ Y' /t ~ 
1 

El S1sterna de Control InternO, canbia constanternenre, debido a q¡~pt:~4c{ue eran eficaces en un rncnemo. pueden petder su 

'"lidez por difmntes motivos, como la incorporación de nuevos em~J~...,.. recursos, entre otros. 

Prindpio 16: Enlna<iones Continuas e Independientes ~Q. de Coa~ Interno 

En luadones Continua.s y/o Independienr.s ..... ~ ~ -4. ~ 
Att. 56.- La Administnlción Superi::.f:J.~.Jt!:s:.""tp.~ y llevará a cabo evalm~ciones continuas y/o independientes. para deterninar si 

1"' componemos del Sis1erna de Con~~~,~~ 

En luadones Coutiu.ua.s e ~ 
Al-t. 57.- Las evaluaQcontiuu~·án integradas eu los procesos desanollados en los diferentes niveles de la entidad y suministrarán 

infonnación op~r~ de la~ng1as de infonnación y comunicación, apoya las evaluaciones oonrinuas y pemtire una :revisión eficiente y 

objetiva del desuro~ activida~ y procesos. 

~y 
Enlua~~ependientes 

Art. 58.- Las evaluaciones independientes, se ejecutarán pe.tiódica.wente y podrán variar en alca.uce y frecuen.cia, dependiendo de la evaluación 

de riesgos, la efecti-\!idad de las e\!aluaciones continuas y de otras consideraciones de la Administración Superior. 

Estas evaluaciones, incluirin obsetVaciones, investigaciooes. revisiones y exánenes apropiados; sin entbargo, no fonnan p arte de los procesos 

de la e.utidad, pero pe-Imitiráu detennin;u· si cada uno de los componentes es efecti\'o. 

Existen difet'E't'lte-S enfoques para Uevar a cabo las evaluaciones independientes. algunos de los cuales son: 

a. Auditoría interna; 

b . Auditoría externa; 

c. Entre pues; y 

d . De Comités. 
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Combinación de Evaluuioue.s 

Att. 59.- La Administración Superior, de oonfCil'nicbd a la naturalu.a y na.gnirud de la entidad, podtá seleccionar, desauollat y llevar a cabo una 

combinación de evaluaciones continuas e independientes. 

Principio 17: En luación y Comunicación de Dc:6cic:nciM de Control Interno 

ltvaluadón y Comunicación ele Ddlciencias 

Att. 60.- La rnáxina autotidad, e valuará y ccnunicari las deficiencias de control interno de foma oportuna a los resp0C1.$ables de los diferentes 

oi\'eles de la organización, pan que apliquen las rnedi.clas conectivas necesarias. ~ 

Una deficiencia, es definida corno una falla en uno o n.ás componentes y prittcipios relevantes. que reduce la p:robabili~~ la entidad logre 

-~- ~ 

~ CAPÍTULO VI 

DISPOSICIONES n NALES. e~ 
Aft. 61.- Lu evis;ón e inte<pretacóón de las Nonnas Técnicas de Conuol Imemo. conlenidas ""º 'T" ~ompete ala Corte de Cuentas 

de la República. en so condicóón de Organismo Rector del Sistema Nacional de Contto~la ~~n Pública. 

Aft. 62.- Con base en las presentes Nonnas. cada lnstiruc;ón póblica ela~ ~~} o ~t;.as Técnicas de Control Iruerno Especificas 
(NTCIE) . para regular el funcionaniento de su Sistema de Conuol Inrern~aeu;roo a rifpe)idades, narunleza y caracrerísr:icas paniculares. en 

un plazo no rnayot de un año. contado a partir de la vigencia del presen~to. \.Y 

Aft. 63.- El proyecto de NTCIE elaborado por cada en)ida& '~~a Corte de Cuentas de la República. para so reviswn. apro

bación y publicación en el Diario Oficial E1 costo de dicha ~ación, ~áSJnfüdo por cada entidad pública. Para esos efectos. esta Corte emititá 

los lineamientos respectivos. v -4 }-' 
-~ · •-•o-•~·~~--·~~o~'"'-"'~'""" __ ,_, 

(NTCIE) . estarán vigentes las emitidas ~U~D . 4 , de fecha 14 de septiembre de 2004. publicado en el Diario Oficial No. 180. Tonto 

364, del29 de septiernbte del 2004. ~~das Decreto No. 18, de fecha 25 dejuli.o de 2016. publicado en el Diario Oficial No. 165, 

Tomo 412. det 7deseptiernbte V . ~ 

Aft. 65.- De:";,;.~Q.to~aitido por la Corte de Cuentas de la República_ el25 de julio de 2016. publicado en el Diario Oúcóal 

No. 16s. Tonto 111S a 1 de s~m de 2o16 . 

~ ,t,ente Decte<o. entrará en vigencia ocho dlas después de su publicac;ón en el Diario Oficial. 

San Salvado!, a los dieciséis días del rnes de enero de dos mil dieciocho. 
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