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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE 
ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES 

El Infrascrito Director Secretario de la Junta de Directores de la Superintendencia General de Electricidad y 

Telecomunicaciones, CERTIFICA: Que en el Libro de Actas de Sesiones de la Junta de Directores, se 

encuentra el punto número SIETE de la Sesión Ordinaria número MIL TRESCIENTOS SESENTA Y 

CUATRO, celebrada por la Junta de Directores de esta Institución, el día once de agosto de dos mil 

diecisiete, que literalmente dice:""""'"'"'""'""'"'"'""'"'"'""'""'""""'"'"""'""""'""""'"""'"'""'""""""'"""'"'"""""'" 

"SIETE: El licenciado Samí Ludí Girón González, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 

Institucional (UACI) de la SIGET, somete a consideración de la Junta de Directores de esta Superintendencia 

la evaluación y recomendación realizada por la Comisión Evaluadora de Ofertas de la Libre Gestión No. LG . -

141/2017 SIGET "ADQUISICIÓN DE EQUIPO INFORMÁTICO PARA SIGET"; en la cual expresa lo 

siguiente: 

EVALUACIÓN DE OFERTAS 

EtAPA DE EVALUACIÓN PORCENTAJE 

No tiene ponderación, se 
1· REQU !SITO DE ELEGIBILIDAD evalúa bajo el criterio 

Cumple/No Cumple 

11 • Evaluación Técnica 45% 

Cumplimiento de Especificaciones Técnicas Minímas 

(Es importante destacar que hay especificaciones técnicas de 
100 puntos 

estricto cumolimiento) 

111- Evaluación Económica 55% 

TOTAL 100% 

CRITERIO DE ADJUDICACIÓN 
Mayor porcentaje global por 
ITEM 

ETAPAI 

REQUISITO DE ELEGIBILIDAD 

i. Criterios. de Evaluación según ET 

Considerando la importancia de contar con los equipos en el menor tiempo posible, se establece como 

requisito de elegibilidad, el tiempo de entrega de los equipos (ITEMS 1, 2 y 3); el cual no puede ser mayor a 

15 días hábiles después de recibida la notificación de la ~r:den de inicio. El proveedor debe establec~r 
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claramente en su oferta el tiempo de entrega, aquel que no cumpla con este requisito, será declarado NO 

ELEGffiLE para continuar en el proceso de evaluación. 

ü. RESULTADOS: 

SISTEMAS C&C, D'QUISA, SA. DE 
DATA& MULTISERVICIOS 

DETALLE GRAPHICS, SA. DE TECNOLOGICOS, RAF, S A. DE C.V. 
SA. DE C.V. c.v. c. y.. SA. DE C.V. 

30 DÍAS HÁBILES 15 DÍAS HÁBILES 
ITEM 128 A PARTIR DE LA A PARTIR DE lA 

15 DfAS HÁBILES NO LO DETALLA NO LO DETALLA 
COMPUTADORAS ORDEN DE ORDEN DE 
DE ESCRITORIO COMPRA COMPRA 

ITEM 24 30 DÍAS HÁBILES 
COMPUTADORAS A PARTIR DE LA 

NO PARTICIPA 15 DÍAS HÁBILES NO LO DETALLA NO LO DETALLA 
TIPO ORDEN DE 

WORKSTATION COMPRA 

30 DÍAS HÁBILES 15 DfAS HÁBILES 
ITEM 319 A PARTIR DE LA A PARTIR DE LA 

NO PARTICIPA 1A3 DfAS NO LO DETALLA 
COMPUTADORAS ORDEN DE ORDEN DE 

lAPTOP COMPRA COMPRA . 

iii. VALORACIONES 

A. El oferente Sistemas C&C, S.A. de C.V., en su oferta establece que el tiempo de entrega de los 
equipos es de 30 días hábiles, por lo que la Comisión de Evaluación de Ofertas lo declara NO 
ELEGIBLE para continuar en el proceso de evaluación. 

B. El oferente D'QUISA, S.A. de C.V., solo participa en los Items 1 Computadoras de Escritorio e 
Item 3 Computadoras tipo LAPTOP, en las cuales estipula un tiempo de entrega de 15 días 
hábiles, por lo que la Comisión de Evaluación de Ofertas lo declara ELEGIBLE para continuar en 
el proceso de evaluación en ambos ítems. 

C. El oferente DATA & GRAPHICS, S.A. de C.V., solo participa en los Items 1 Computadoras de 
Escritorio e Item 2 Computadoras tipo WorkStation, en las cuales estipula un tiempo de entrega 
de 15 días hábiles, por lo que la Comisión de Evaluación de Ofertas lo declara ELEGIBLE para 
continuar en el proceso de evaluación en ambos ítems. 

D. El oferente Multiservicios Tecnológicos, S.A. de C.V., en los Items 1 Computadoras de Escritorio 
e Item 2 Computadoras Laptop no establece el tiempo de entrega de los equipos solicitados en 
estos dos Items, por lo que la Comisión de Evaluación de Ofertas lo declara NO ELEGIBLE para 
continuar en el proceso de evaluación de los Items 1 y 2; en lo que se refiere al Item 3 · 
Computadoras Tipo LAPTOP, establece un tiempo de entrega de 1 a 3 días hábiles, por lo que la 
Comisión de Evaluación de Ofertas lo declara ELEGIBLE para continuar en el proceso de 
evaluación en este ítem. 

E. El oferente RAF, S.A. de C.V., en los 3 Items solicitados no establece el tiempo de entrega de los 
equipos solicitados, por lo que la Comisión de Evaluación de Ofertas lo declara NO ELEGIBLE 
para continuar en el proceso de evaluación. 

PREVENCIONES 
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SIGET 
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE 

ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES 

A. Data & Graphics, S.A. de C.V.: 
El acta notarial que contiene la Declaración Jurada, debe ser corregida ya que el número del proceso 
consignado en la misma no era el correcto, por lo que el día 20 de julio se le previno para que el día 21 
de julio corrigiera dicha inconsistencia. 

Resultado: Subsanada, por lo que se le declara ELEGIBLE para continuar en el proceso de Evaluación. 

B. D'QUISA, S.A. de C.V.: 

a) El acta notarial que contiene la Declaración Jurada no estaba firmada por el representante 
legal de la sociedad, únicamente por el notario, por lo que se le previno para corregir 
dicha deficiencia. 

b) En el Ítem 1 veintiocho (28) Computadoras de Escritorio, se le previno aclarar el idioma 
en que se instalará el sistema operativo y si el licenciamiento Office 2016 ofertado es 
OLP para gobierno. 

e) En el Ítem 3 diecinueve ( 19) Co~putadoras Portátiles, se le previno aclarar el idioma en 
que se instalará el sistema operativo y si el licenciamiento Office 2016 ofertado es OLP 
para gobierno. 

Resultado: Dicha prevención no fue subsanada, por lo que en aplicación a lo establecido por el Art. 53 

del Reglamento de la LACAP, se declaró al oferente NO ELEGIBLE para continuar en el proceso de 

evaluación. 

ETAPA 11. EVALUACIÓN TÉCNICA 

INSTRUCCIONES APLICABLES A TODOS LOS ITEMS SOLICITADO: 

Tiene por objeto evaluar al oferente que cumpla con las especificaciones técnicas requeridas según se 
detalla adelante en los ítems 1,2 y 3. 

En la columna de "OFERTADO" deberá llenar con las caracteristicas del equipo que oferta según se le 
va solicitando, mismas que servirán de base para asignar el puntaje y determinar el cumplimiento 
obligatorio de aquellos que tienen doble asteriscos. 

En esta etapa serán declarados elegibles los que alcancen el 80% como mfnimo en cada uno de los ítem 
l . 2 y3. 

NOTAS GENERALES PARA TODOS LOS ITEMS: 

C = cumple. (El oferente debe detallar en la columna oftrtado las características que ofrece y con las 
cuales detalla que cumple con lo solicitado). 
NC = no cumple. (Si el oferente no detalla en la columna ofertado lo que ofrece o lo que detalla es 
inferior a lo solicitado) obtendrá cero (O) puntos. 
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(**) = Los Requisitos señalados con dos asteriscos son de estricto cumplimiento, el oferente que 
incumpla uno de ellos será declarado no elegible para continuar en el proceso de evaluación del 
presente item. 

(*) =Los requisitos señalados con un asterisco, tienen puntuación que de no cumplir con lo solicitado 

el oferente perderá el porcentaje establecido. 

ITEM 1: VEINTIOCHO (28) COMPUTADORAS DE ESCRITORIO 

VEINTIOCHO {28} 'COMPtJTADORAS OE ESCRITORIO DATA & GRA PHICS, S A. OS: C .V._ 

CARACTeA.ISTICAS 

Marca y modelo 

M icroprocesador 

MemorfaRA M 

Ststema operat!Yo 

GaranHa 

Re$pue:sta en caso de tallas 

R eemplazo de equipo encaso 
de fal as 

Offlee201J 

Suminllstro encafkjadda 
préstamo 

Almacenamiento 

M edios 6ptlco.s 

T~r eladevkfeo 
Ta rjeta de red 

Puertos usa 

T • clado 

Monitor 

total 

Espe<:iflcar - /cinc 

lntel core 15, Velocidad cloclc spsed superior a 3 GHl , 
de 4 núcleos. 

4GB (en t,¡n solo siOt) 

'Mndo-..w 1J profesional 54 bits en e11paOOI (Instalado 
en el equl:po) 

lnc!uyand'o diagnós lk:o, remoclól'\ pro\'lslón e 
instalación de partes nuevas,1al'lo mtnimo. 

En el s itio en 4 horas 

Por desperfectos da fibric:a con iguales 
can~cteristicas a fu del equipo dal\ado, en e l mixfmo 
de 1S dlas calendario 

Instalado 

Un ~~quipo con slmifares caraclerlstrcas a las de! 
equipo da~ado . enel m.txlmo de un {1)dla t1ábily por el 
tlemoo ouedure la rana 

500GB o s uparlarconteenologla .sata 

tl'lt rada 
'0/'001'000 M B P S 

4 puertos como mlnimo 

Incluir 
incluir, en espallol 

Pantalla LCO o LEO de ""9pu1gadas o superior 

1) 

1) 

100 

'/c/no 

·te/nc 

'/cinc 
'/c/nc 

'/c/oo 

'/c/nc 
'/cinc 

'/cinc 

TOTALAL .. S-A.OEEVALUAfC N 

POROENTAJ& 

CUMPlE 

1) 

1) 

NO CUMPlE 

ITEM 1: VEINTIOCHO (28) COMPUTADORAS DE ESCRITORIO 

Valoraciones CEO 

OFER:TAOO 

rnter i5-6500Wth (nas la 
3.5GHz,8MS cache,4 
CO~SI 
4GB D DR4-2'03 
SORAM (11:4 GB) 
~ov.s 1J prof~ional 
64 bits en espa~ol 
Insta lado en el ufool 

Nuestra otef1a Incluye el 
Ct,¡mpllmfento dala 

arantla solicitada 
N uestra oferta Incluye e l 
cumplfmiento da la 
an~ntfa solicitada 

Nuestro ofert<~lnc!uyeel 
setvlclo sollcitado 

Ofrecemos MS Oftice 
2015 Home and S u:slnes 

Nues tro oferta Incluye el 
s ervicio so licit-ado 

1TB con t&enologla 
SATA 
0\10..,--RW(- R 
OL'IiDVD -RAM 
rntel HO Gra ic:.s $30 

1l/1l011JOOMBPS 

8puertos USB 

Incluido 
Incluido en es paMI 

Monftorde215 HP 22kd 

El participante Data & Graphics, S.A. de C.V., presenta en su oferta una versión de Office que no es 

la utilizada por los usuarios de Gobierno, según las políticas de la compañía Microsoft. Corolario a 

lo anterior el día 12 de julio se emitió y publicó aclaración en el sitio web COMPRASAL, 

detallándose que el licenciamiento Office para los ITEMS 1 y 3, debía ser OLP para Gobierno. 
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SIGET 
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE 

ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES 

Dado que el licenciamiento Office es una condición de cumplimiento obligatorio, se le declara NO 

ELEGIBLE para continuar en el proceso de evaluación. 

ITEM2: CUATRO (4) COMPUTADORAS DE ESCRITORIO TIPO WOR.KSTATION 

CUATRO (4) COMPVTAOORAS OE E SCRIT ORIO TIPO WORKS T ATION 

CAfltA.CTERfSTICAS 

Moroprooe• •dor 

Sls ten"O oper •Uvo 

Reapuest. en caso de tal a s 

Aeefl"Piazo d e equipo en 
ceaodetela• 

Sun"inlatto an calidad d e 
pr6etan'IQ 

AltTWoe~niento 

Teclado 

Mon ftor 

Total 

ESPBCI~CACI~~~!"sCAS MINJMAS PORCENTAJE e./'AL UACIÓ N 

Especifical"' o -tcJno 

lntel ocre 17, velocidad ( c tock sJ)iSed) •1.1perJor 
a 3.2 GH:r;, de 4 mlcleo•. 

1 e Ge ( en un soto slot) 

Wndow • 1 O profe41onal 64 bits e n espenol 
( lnat al•do en el e quipo) 

lnckJyendo d .. gnóstlco, rerroción , provisión e 
ln•tlla.clón de pertas nuevas. 1 at'lo m61irno. 

51 el a itio e n 4 horas 

Por deaperfectoa de f.abrica con lguatea 
caracterlatlces e taa del equ ipo <fal1ado, en al 

nwl<ii'T'O do 15 dfas oalendado 
Un equipo oon almiares caracterlaticas a ... 

dat equipo dal1ado, an et tl"dXItl"'Q d G- un (1) dla 
h•bll y por a l Uer'I""J)o q ue d ure la f a lla 

1 T8 o s u perior oon tecno~gla SATA 

CNO+J .. FMJ 

Fltegrada 

10/10011000 ....SPS 

4 puertos coiTO "*''rno 

lnolulr 

lnofulr, en espat"\ol 

~ntan. LCD o LEO de 1Q pulgadas o s upedor 

10 -tolno 

8 -le/no 

1 0 -/c./nc 

6 -/cl'nc 

8 - /c/nc 

7 -¡cJno 

7 - /cinc 

8 •tcJno 

6 ... lo/no 

6 •tcJno 

5 •toJno 

6 '"'le/no 

6 •tcJno 

6 •te/nc 

•/o/no 

1 00 

TOTALAL4S" 0€ ~V.-.LUAICÓN 

OATA& GRAPI•U CS. S.A. 01! C.V. 

PORCENTAJE 

C UMPI..E 

" 

1 00 

•• 

OFl!RTAOO 

HP Pro O. S k 400 SFF f7 
6700 4GB tT8 WtoP 

lnt:e l Core 17·6700 
cacha da &M, hast:a 
4.ooGHz, 4 nucleos 

115C8(anunslot) 

WJndow• 10 
prof eafona l 84 bit s 

e n eapanol 
(lnat.alado en el 

equ~o) 

Nuestt'alo •~• 
lnclu~ el 
cumpl imiento d e la 
p.-.nu._ solk:ltada 

Nuestra oferta 
rncru r-:e l 
cumpllmlent:o de la 
a:•r-.nu• sollettiitda 
Nuest:ro ofart.a 
Incluye a l sarvfdo 
sol lciUdo 

NuaJiti"' o f erta 
Incluye el servfc/o 
JIOIIc/tado 

1 Te con tecnoloe;ra 
SATA 

OVO•/·R.W 

10/100/1000 MBPS 

lnclu5do 

Incluido en esp anol 

Monttorde~t.sHP ..... 

ITEM 2: CUATRO (4) COMPUTADORAS DE ESCRITORIO TIPO WOR.KSTATION 

Valoraciones CEO 

El oferente Data & Graphics, S.A. de C.V., cumple con todo lo solicitado, por lo que se le declara 

ELEGIBLE para continuar en el proceso de evaluación. 
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ITEM 3: DIECINUEVE (19) COMPUTADORAS PORTÁTILES 

M ULTISER VICIOS TECNOLOOICOS,SA.OE C.V. 

A/mac anamianto 

M adio s ópticos 

Ter e te da video 
Puerto da Red 
Puertos use 

Climal"'l micrófono 

Teclado 

G a tlllntlo 

Reem~azo de equipo an e: a so dfl 
feRas 

O filoe ~O'll 

Sum lnls tto 111n oa!ldiid de pr6stamo 

Monitor 
Otros 
Tlem o de Entra 11 

especif icaciones tecn ic;;~~s 

mlnlmas re uerldas 
~ eclflce r 
In tal core 17. de 2.<C.OH~ a 3.0 GH% 

fTO 

8GO 

lr'lta r a d a 

Etllarnat RJ-45 
4 uattos mln lmo 

'"'tagrada, E s pecificar 

En·n•p allol 

Wnc!olo'.S 7prolas lonal 154 bits ~m asp a l'lol 
(Instalado en al equipo) 

Incluyendo diagnóstico . t 011 moclón. 
provisión ainstala oiOn da partes nuevas. 
l a ll\o mlnimo. 

Por desperfectos de f6brloa oon lguele'l 
c::era ote rls tlq"'' • f•e d•l e quipo dai'\11do, 
anal máximo de '6 die a oelflndario 

l.kl e quipo con slmilau•• o eractarladcaa a 
la a dal e quipo dai'\edo ,an a l mildmo de 
u., (1) dfa h i bfl '1 por 1111 t i empo que dure la 
talla 

14 ul a d as 

TOTAL AL ".5% DE ~ALUAICON 

porce ntaje (•t.} evilfuilción 

"/cine 

'/c/r.c 

"/Cinc 

'/o/no 

'/c::/nc 

PORCENTAJE 

CUMPLe 

ITEM 3: DIECINUEVE (19) COMPUTADORAS PORTÁTILES 

Valoraciones CEO 

OFeRTAOO -

M arca HP Modelo ProSook 450 G3 
Cota i7. da 2 .5 GHZ 

1T8 

8GB 

ovo..,~Ftw 

"'t• rada 
Etl\arnet RJ45 

1 
1 

' J -~---- - - -------¡ 

;- --_-- ------~--1 
Wndows 7 profesional84 bits en ospal'\ol 

(lnst•l•do an •.:tulpo} 

...,eluyel'ldo diagnóstico, remoción, 
provis ión eln$tala.G-Ión de perte s nu ev ae , 1 

ai'\o m rnlmo. 

En ol sitio en 4 hora s 

Por de!l perfecto!ll de f.ibrica c on lgueles 
qar~u::ta rtsti<=dltl alas da! equipo det'lado, en 

el m6:dmo de 15 dles c::elondarfo 

Un e quipo con , !milaraa o araotar lstloas a 
la a del e quipo dD"ado,an el m:lhdmo do un 
(1) dl11 h4bil y por alrlompo que dure la fe lla 

El oferente Multiservicios Tecnológicos, S.A. de C.V., obtiene 81 ptmtos, de 80 rrúnimos, por lo que se 

le declara ELEGIBLE para continuar en el proceso de evaluación. 

ETAPA ID EVALUACIÓN ECONÓMICA (100%) 

ITEM 1: VEINTIOCHO (28) COMPUTADORAS DE ESCRITORIO 

La empresa fue declarada no elegible. 
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ITEM 2: CUATRO (4) COMPUTADORAS DE ESCRITORIO TIPO WORKSTATION 

. . . 

ECONÓMICO 

OFERTADO POR 
EQUIPO 

TOTAL OFERTA 

· ,. ~· .· .--- · TÓTÁLAL55% · 

DATA & GRAPIDCS, S.A. 
DE C.V. , 

$1,479.00 

ss% 

ITEM 3: DIECINUEVE {19) COMPUTADORAS PORTÁTILES 

ECONÓMICO · 

OFERTADO POR EQUIPO 

TOTAL OFERTA 

TOTALAL55% 

. MULTISERVICIOS 
TECNOLOGIC!OS, S.A. DE 

c.v. 

$1,245·00 

En base a lo establecido en los artículos 18, 55 y 56 de la LACAP y 56 de su Reglamento, después de 

verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos en las Especificaciones Técnicas, la Comisión 

de Evaluación de Ofertas, recomienda a la Junta de Directores de la Superintendencia General de 

Electricidad y Telecomunicaciones: Se adjudique la Libre Gestión No. LG 14112017 SIGET 

.. den~minado : "ADQUISICIÓN DE EQUIPO INFORMÁTICO PARA SIGET", así: 

. . · . 
.. • J • • . . ' . 

'. ; \" 

· ITEM 1: VEINTIOCHO (28) COMPUTADORAS DE ESCRITORIO . 

Se declare Desierto 
~ ... :. . ~ . 

ITEM 2: CUATRO (4) COMPUTADORAS DE ESCRITORIO TIPO WORKSTATION 

A la sociedad DATA & GRAPHICS, S.A. de C.V, por la cantidad de CINCO MIL 
NOVECIENTOS DIECISÉIS 00/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 
AMÉRICA ($5,916.00) IV A INCLUIDO. 

ITEM 3: DIECINUEVE (19) COMPUTADORAS PORTÁTILES 
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A la sociedad MUL TISERVICIOS TECNOLÓGICOS, S.A. de C. V, por la cantidad de 

VEINTITRÉS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCOS 00/100 DÓLARES DE 

LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA ($23,655.00) IV A INCLUIDO. 

Se propone como Administrador del Contrato al ingeniero Victor Pacheco. 

Con base a la recomendación planteada y en uso de sus facultades legales, en la Libre Gestión No. LG 

141/2017 SIGET "ADQUISICIÓN DE EQUIPO INFORMÁTICO PARA SIGET"; esta Junta de 

Directores ACUERDA: A) Declarar Desierto el ITEM 1: VEINTIOCHO (28) COMPUTADORAS de 

la referida Libre Gestión; B) Adjudicar a la sociedad DATA & GRAPHICS, S.A. de C. V, ellTEM 2: 

CUATRO (4) COMPUTADORAS DE ESCRITORIO TIPO WORKSTATION, por la cantidad de 

Cinco Mil Novecientos Dieciséis 00/100 Dólares de los Estados Unidos de América (US$5,916.00) 

Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestación de Servicios incluido, de la referida 

Libre Gestión; y, C) Adjudicar a la sociedad MULTISERVICIOS TECNOLÓGICOS, S.A. de C.V. 

el ITEM 3: DIECINUEVE (19) COMPUTADORAS PORTÁTILES, por la cantidad de Veintitrés Mil 

Seiscientos Cincuenta y Cinco 00/100 Dólares de los Estados Unidos de América (US$23,655.00) 

Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestación de Servicios incluido, de la mencionada 

Libre Gestión. D) Facultar a la Superintendenta para que suscriba las órdenes de compra. E) Nombrar 

al ingeniero Victor Pacheco como administrador del contrato derivado de la presente adjudicación, quien 

deberá cumplir con las responsabilidades contenidas en el artículo 82 bis de la Ley de Adquisiciones y 

Contrataciones de la Administración Pública, además de todas aquellas otras comprendidas en el 

referido cuerpo legal y su Reglamento; y F) Hacer del conocimiento del Jefe de la Unidad de 

Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) para los efectos consiguientes."""" 

Y para ser entregada a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) de la 

Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones -SIGET -, se extiende la presente en 

San Salvador, a los once días del mes de agosto del año dos mil diecisiete. 

SiGET 
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