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El presente informe expone el grado en que hemos avanzado en io que respecta a las ACCIONES
ESTRATEGICAS, las cuales al ser ejecutadas nos permiten dinamizar y obtener logros, resultados

bienes y servicios para los siguientes Objetivos Estratégicos:

1. OBJETIVO ESTRATEGICO DE TELECOMUNICACIONES
Regular el sector de Telecomunicaciones de acuerdo a Ia ley y normativas nacionales e

internacionales vigentes, con la finalidad de generar cobertura, accesibilidad, precios justos y
calidad de los servicios para los usuarios, facilitando el desarrollo del sector y Ia

implementacion de nuevas tecnologias con sustentabilidad ambiental.

2. OBIETIVO ESTRATEGICO DE ELECTRICIDAD :
Ejercer una regulacién efectiva en el sector eléctrico para contribuir a que la poblacion

salvadorefia tenga acceso a 10s servicios de electricidad en forma sostenible, con calidad,

tarifas justas y sustentabilidad ambiental.

3. OBJETIVO ESTRATEGICO DE PARTICIPACION CIUDADANA
Adoptar el marco filoséfico del buen vivir en el disefio y ejecucién de procesos de

participacion ciudadana, logrando que se promuevan y se ejercite el enfoque de Derechos
Humanos, Género y Ciclo de la vida, con ef propésito de que la ciudadania participe de manera
consciente, organizada y sostenida en la consecucion de servicios de calidad.

4, OBIJETIVO ESTRATEGICO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Fortalecer la capacidad de gestién estratégica y administrativa de SIGET con el propésito de

que ésta gestione de forma eficaz, eficiente y con calidad los diversos recursos (humanos,
financieros, Informaticos y diversos procesos) con el propésito de generar los apoyos iddneos
para ia realizacién integral de la Planeacién Estratégica Institucional,

Cada uno de estos Objetivos Estratégicos expresa el esfuerzo central que realiza SIGET en su actual
Gestion de alli que determinar el grado de avance que tienen las acciones disefiadas para hacerlos
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realidad, nos brinda informacién valiosa que nos ayuda a tomar decisiones arientadas a mantener,
incrementar o redisefiar acciones y objetivos. En el presente caso [os datos actuales muestran que
las acciones estratégicas permiten a SIGET obtener logros significativos en las dreas estratégicas

definidas para el quingquenio 2015-2019:

CUMPLIMIENTO DE EIECUCION DE ACCIONES ESTRATEGICAS
 DELANO 2015 AL 2018 A
PROMEDIO DEL

GERENCIAS/UNIDADES 2015 2016 | 2017 PERIODO
GERENCIA DE ELECTRICIDAD 55% 71% 69% 65%
GERENCIA DE '

COMUNICACIONES 93% 96% 92% 94% .
GERENCIA DE PARTICIPACION 85% 38% 77% 67%
CIUDADANA ?
GERENCIA ADMINISTRATIVA 100% 74% 56% 77%
GERENCIA FINANCIERA : 100% 42% 51% 64%
GERENCIA DE INFORMATICA 71% 96% 95% 87%
UNIDAD DE PLAN!FIC;\C!GN 77% 87% 82%
UNIDAD DE GESTION DEL TALENTO 17% 100% 50%

HUMANO
af IQI-AV.I"..E‘SW.«,N e r e 84% 64% 78%

*Ja.Gerencia Financiera, la Gerencia Informatica, la Unidad de Planificacion y la Unidad de Gestion
del Talento Humano realizan un conjunto de acciones que contribuyen al logro del objetivo de

Gerencia administrativa.

El cuadro resume el grado de cumplimiento de las acciones estratégicas de los afios 2015,2016 y
2017 y nos indica que durante esos tres afios hemos obtenido un logro del 74% en la realizacién
del conjunto  de las acciones estratégicas, lo que supone que de cada 100 acciones, que nos
propusimos desarrollar, hemos logrado 74, lo cual es sumamente aceptable y expresa que nos
hemos mantenido al tado y. alineados a la generacién de bienes y servicios estratégicos para la

sociedad salvadorefia.




El" desarrollo, cumplimiento y alcance de las Acciones Estratégicas nos permite contar con
significativos avances en las siguientes areas:

L]

Avanzar significativamente hacia una Matriz de Generacién de Electricidad basada en
fuentes renovables. Mucha de la energia eléctrica que generamos actualmente en El
Salvador proviene del sol, del agua, del bagazo de cafia de aztcar, del vapor del subsuelo,
entre otros. Este avance le permite al pals reducir significativamente |a dependencia de
tos combustibles fésiles, brindar electricidad a precios més bajos y reducir la generacién
de gases de efecto invernadero, siendo la matriz acorde a la conservacion y cuido de
nuestro medio ambiente. )
La existencia de la Portabilidad Numérica; el proceso de Renovaciones de las
concesiones de las bandas de frecuencias, desde sus inicios a la fecha, le ha
~ permitido a SIGET una movilizacién econdmica que asciende a $84,292,127.33;
“los planes y acciones ejecutadas para contar con TV digital, enire otros, evidencian
que el pais avanza a paso firme a una nueva era digital, con inimaginables
beneficios sociales, econdmicos y tecnologicos. De esta forma, la Gerencia de
Telecomunicaciones democratiza el espectro radioelécirico.
Desde [a Gerencia de Participacién Ciudadana se genera una dindmica que permite que ia
poblacién salvadorefia viva y realice sus derechos en la gestién de servicios de Television y
Electricidad de calidad, a precios justos y con respuestas agiles. El ejercicio de empoderar
a la ciudadania se realiza en el territorio que la gente habita (caserios, cantones,
comunidad, entre otros) y espacios publicos que generan las Ferlas del Buen Vivir,
Gobernando con la Gente, Coordinacidn de Comités Comunitarios, Municipales y con las
Gobernaciones, entre otros. :
Por su parte, ia Gerencia Administrativa nos brinda una institucién que es accesible a las
personas con discapacidad, resiliente a los desastres como terremotos y dotada de clfnica
empresarial gue brinda servicios a empleados de SIGET y plblico que gestiona servicios en

la institucion.

Este conjunto de beneficios se han ido generando en la medida en que las acciones estratégicas se
han ido ejecutando y los resultados generados (bienes y servicios) validan su existencia, ejecucién

y consolidacién para los afios venideros.
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