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Importancia: Alta

De: Isis Acosta

Enviado el: viernes, 26 de enero de 2018 07:36 p.m.
Para: Vicente Hernandez

Asunto: Remision de informe anual 2017
Importancia: Alta

Estimado Licdo. Herndndez

Es un gusto en saludarle, acudo a su importante ayuda, debido a que el dia de ahora, viernes 26 de enero, desde la 1
pm hemos estado ingresando la informacién a la convocatoria: 1. Actualizacion de Perfil de Oficial de Informacion vy la
convocatoria de 2. Informe Anual correspondiente desde enero 2017 a diciembre 2017, tarde estamos intentando
ingresar a la Plataforma SAIP, pero hemos tenido los siguientes dificultades:

1. Primero se intento abrir sesidn, pero la pagina no cargaba correctamente los iconos para abrir las convocatorias.

2. Enelsegundo intento los iconos ya cargaban normalmente, pero se cerrd sesién cuando habian pasado un par de
minutos.

3. Eneltercerintento, se logré abrir sesidn, pero al ingresar a la convocatoria “2. Informe Anual correspondiente
desde enero 2017 a diciembre 2017”, los botones (imagenes) se habian deshabilitado.
De igual forma la convocatoria de Actualizacion de Perfil de Oficial de Informacién y la convocatoria. (se anexa
imagen de muestra)

Por los motivos anterior fue imposible el completar satisfactoriamente el ingreso de la informacién solicitada para el
Informe Anual de 2017. De
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Esperando su pronta respuesta y ayddame me despido.

Cordialmente.
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INFORME 2017 IAIP



						Informe Anual 2017

						Se les solicita completar los campos estadísticos para elaborar el Informe Anual correspondiente de enero 2017 a diciembre 2017 



						Reporte anual



						Fecha de inicio

						12/31/17 16:51

						Fecha de final

						1/26/18 23:59

				1° parte

				1		Cantidad de solicitudes de información presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017		286

						Tipo de solicitud		Cantidad

						Física		67

						Electrónica		180

				2		Cantidad de solicitudes de datos personales referente a los derechos ARCO han sido presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017

						Tipo de solicitud		Cantidad

						Física		7

						Electrónica		2

				3		Cantidad total de solicitudes de información reorientadas entre enero 2017 y diciembre 2017

						Tipo de solicitud		Cantidad

						Física		4

						Electrónica		6

				4		Cantidad de requerimientos de información recibidos en general

						Tipo de información		Entregada		En trámite		Denegada		Sin responder		Desistidos		Reorientados a otros entes

						Pública		1245								32		40

						Datos personales		5				1						1

						Confidencial						9

						Reservada						44

						Inexistente						23		4		10		5

						Total		1250		0		77		4		42		46



				2° parte		Plazos de respuesta

				5		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes igual o menos a 5 años

						Tiempo promedio		Respuesta

						1 a 3 días		41

						4 a 6 días		57

						7 a 10 días		145

				6		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes mayores a 5 años

						Tiempo promedio		Respuesta

						1 a 10 días

						11 a 15 días		2

						Mayor a 16 días		2



				3° parte		Prevenciones

						Prevención: Acto por medio del cual el Oficial de Información le señala al ciudadano que su solicitud está incompleta y se le indica que debe de corregir su solicitud para darle admisión a su solicitud. Art. 66, LAIP.		Respuesta

				7		¿Cuantas solicitudes de información fuerón prevenidas al solicitante?		63



				4° parte		Subsanaciones

						Subsanar: Acto por medio del cual, el ciudadano ha corregido la solicitud para que el Oficial de Información le dé la admisión a su solicitud. Art. 66, LAIP.

				8		¿Cuantas solicitudes de información prevenidas fueron subsanadas por el solicitante?		34



				5°parte		Desistidas

						Desistimiento. Acto por medio del cual, el solicitante informa al Oficial de Información que no desea continuar con el trámite de su solicitud de información, también incluye aquella situación donde el solicitante no subsanó la prevencion en el termino de ley.

				9		¿Cuántas solicitudes de información fueron desistidas por el solicitante?		29

				10		¿Cuántas solicitudes de información se reorientan por considerar que el requerimiento o toda la solicitud correspondian a otro ente obligado?		10

						¿Qué medio de notificación prefirió el solicitante para que le respondieran su solicitud de información de enero 2017 a diciembre 2017?		Cantidad

						Medios de notificación

						Correo electrónico		232

						Correo nacional

						Fax		1

						Esquela (tablero)

						Presencial		14

						En la dirección señalada por el ciudadano

						Total		247

				6° parte

				11		¿Cantidad de personas naturales y jurídicas que solicitaron información de enero 2017 a diciembre 2017?

						Tipo		Cantidad

						Mujer		70

						Hombre		176

						Persona jurídica		1

						Total		247

				12		¿Cantidad de nacionales o extranjeros que solicitaron información?

						Procedencia		Cantidad

						Nacional		234

						Extranjero		13

				13		Sectores de la población que solicitan información con más frecuencia

						Sector		Cantidad

						Estudiantes		72

						Periodistas		10

						Entes Públicos

						Profesionales		86

						Persona jurídica		1

						Sindicatos

						No responde		44

						ADESCOS

						ONGs

						Otro		34

						Total		247

				7° Parte

				14		¿Cuál sería el principal reto que enfrenta de cara al 2017?

						Reto		Señale uno

						Espacio físico

						Equipo informático

						Estabilidad laboral

						Recurso Humano (apoyo)

						Capacitaciones		1

						Otro		0
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2017-REGISTRO DE USUARIOS



		                                                                                                       CORRESPONDIENTE A ENERO 2017





		N°		NOMBRE DEL USUARIO O APODERADO LEGAL		CODIGO REGISTRO		FECHA DE PRESENTACION DE SOLICITUD A LA UAIT		FECHA DE ADMISION		CORREO ELECTRONICO		TELEFONO DE CONTACTO		INFORMACIÓN SOLICITADA		CONSULTA O SOLICITUD		GESTIONADAS		OBSERVACIONES		EXTRAJEROS		FECHA DE GESTIÓN		VENCIMIENTO		PRÓRROGA

		1		Ricardo Antonio Chávez Castellanos		SIPP N. 001-2017		1/2/17		1/2/17		ricardochavez@ccrtv.org		2205-2300		Resolución T-161-2006		Solicitud Presencial		Unidad de Asesoria Juridica

		2		Claudia Líssette González Estrada		SIPV- GAQ N. 002-2017		1/2/17		1/2/17		clissgonzalez96@hotmail.com				hace algunos días solicité en la tienda Tigo Plaza Mundo, un trámite de portabilidad, mi celular actualmente es de la compañía Claro y quería hacer el cambio para Tigo, los beneficios que Claro me ofreció por quedarme en su compañia fue 15 días de navegación completamente gratis, sin embargo me dijeron que estuviera pendiente de un mensaje de confirmación para que el proceso se haya realizado exitosamente, sin embargo mi solicitud fue rechazada mandando un mensaje que decía que había sido rechazada porque mi número estaba inactivo o había sido reportado como robado, cosa que en ningún momento fue así. 		Solicitud Gobierno Abierto, Queja- Aviso

		3		Mario Gilberto González

		SIPV-GA.No.003-2017		1/6/17		1/6/17		oir@eldiariodehoy.com		2231-7932		Información solicitada: Por este medio solicito información sobre los siguientes puntos: 1. El número de líneas de telefonía fija en cada municipio y departamento de El Salvador desde enero a diciembre de 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. 2. El número de líneas móviles en cada municipio y departamento de El Salvador desde enero a diciembre de 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. 3. Cuántos teléfonos celulares tienen el servicio de internet en cada municipio y departamento de El Salvador desde enero a diciembre de 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. 4. Cuántos y de qué tipo de teléfono (en gama básica, media y alta) se conectan a internet móvil desde enero a diciembre de 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. 5. El número de personas que tienen internet residencial en cada municipio y departamento del país desde enero a diciembre de 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. 6. El número de personas que cuentan con internet móvil USB  en cada municipio y departamento de El Salvador desde enero a diciembre de 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.		Solicitud Gobierno Abierto

		4		Sandra Elizabeth Renderos Bardales		SIPP No.004-2017		1/10/17		1/10/17		sandra.renderos@ariaslaw.com				1. Solicito copia del acuerdo 90-E-2016., 2. solicito Ley, Norma Técnica o acuerdo en el cual fue fundamentado el acuerdo 90-E-2016.		Solicitud Presencial		Gestionada con Asesoría Jurídica						1/10/17

		5		Erick Arturo Aspilcueta Bellido		SIPT N. 005-2017		1/12/17		1/12/17		easpilcueta@naba.com		2207-7008; 7736-0701		Copia de Contrato de Interconexión entre Telemóvil & I.P holding´s.		Consulta Telefónica

		6		Mario César Pérez Monge		SIPV N. 006-2017		1/16/17		1/16/17		mperez.monge@gmail.com		7934-3128, 2562-9823		Hoja de Vida 		Solicitud Correo Electrónico, Consulta

		7		José Antonio Belismelis Parker		SIPP N. 007-2017		1/16/17		1/16/17		joseabelismelis@gmail.com		2263-1984		Solicita Acuerdo de SIGET No. 45-E-2014, inscrito bajo el código No. 4202-E21-2217/2014, se aprobaron  las ofertas ganadoras  de la licitación de libre concurrencia No. CAESS-CLP-RNV-001-2013, para el suministro de  energía por medos de tecnología solar fotovoltaica, pequeñas centrales hidroeléctrica y tecnología de biogás. en dicho acuerdo se establece la adjudicación de dos contratos de fotovoltaico a nombre  de la empresa Arias Jordán, S.A.  de C.V., siendo uno de ellos el contrato de Suministro No. CLP-RNV-018-2013 con código de inscripción No. CLP-RNV-058, para el abastecimiento de 0.38 MW por medio de un ptoyrcto fotovoltaico a realizarse en  las redes de AES CLESA y Cía, S.En C. de C.V.		Solicitud Presencial

		8		Santos Cornelio Vásquez Molina		SIPV-GA N. 008-2017		1/17/17		1/17/17		servisat_cv@yahoo.com		2563-7308		Por este medio y de la manera mas atenta solicito a ustedes un listado general de operadores de television por cable de todo El Salvador, el motivo es poder ofrecer mis servicios tecnicos a todas las empresas de television por cable.		Solicitud Gobierno Abierto

		9		Yoselin Solano		SIPV N. 009-2017		1/17/17		1/17/17		solanoyoselin27@gmail.co				costo por 18 Kw. De energía eléctrica empresa CAESS.		Consulta Correo Electrónico

		10		Nicolás Larocca		SIPV N. 010-2017		1/17/17		1/17/17		nicolas.larocca@telesemana.com				consulta sobre licitación de 120 MHz de espectro. Se informa que se licitarán 120 MHz de espectro y quería confirmar si correspondían a las bandas 806-894 MHz y AWS. También me gustaría saber cuánto espectro se licitará en cada banda.		Solicitud Correo Electrónico				Argentino

		11		María de los Ángeles Gutiérrez Cárdenas		SIPV-GA N. 011-2017		1/19/17		1/19/17		marielos_gutierrez@hotmail.com		79311807		Información solicitada: Solicito proporcionarme una copia de los siguientes acuerdos de Electricidad: 315 -E- 2016, 428 E 2016 y 468 E 2016. Adicionalmente, pido enviarme copia del último acuerdo por medio del cual se aprobó aplicar el procedimiento transitorio para la liquidación de las transacciones de electricidad, autorizando que se efectúe un pago parcial por parte de las distribuidoras		Solicitud Gobierno Abierto

		12		David Ricardo Urquilla Bonilla

		SIPV-GA N. 012-2017		1/19/17		1/19/17		david.ricardo@urquilla.com		7848 1475

		Información solicitada: Estudio técnico completo por medio del que se llegó a la conclusión de utilizar el sistema ISDB-T para la televisión digital terrestre.		Solicitud de Gobierno Abierto

		13		Aida  Castro		SIPV-GA N. 013-2017		1/19/17		1/19/17		acastro@vsvlegal.com		25272400

		Que asocios conforman las empresas Sonsonate Energía, Limitada de Capital Variable y Asocio Eco solar, ganadoras de la última licitación de energía en la cual se adjudicaron 170 MW de energía renovable? 		Solicitud de Gobierno Abierto

		14		Daniel Lacayo Miranda		SIPV N. 014-2017		1/19/17		1/19/17		dondalacayo@gmail.com				Me podrías informar el costo del alumbrado público KW hora. Gracias		Consulta Correo Electrónico				Costaricence

		15		Daniel Lacayo Miranda		SIPT N. 015-2017		1/19/17		1/19/17		dondalacayo@gmail.com				Precio de alumbrado público K/H		Consulta Telefónica				Costaricence

		16		Yesenia Esmeralda Peñate González 		SIPV- GAQ N. 016-2017		1/24/17		1/24/17		ypenate@marn.gob.sv				Queja / Aviso: Necesito saber porque autorizaron PORTABILIDAD NUMERICA del número de teléfono celular PREPAGO 73136712 con la compañia DIGICEL. A TIGO cuando yo no he pedido dicha autorización. Digicel en su ayuda me dice lo siguiente: Operador ha unido a la charla. 08:15:30] Operador: Hola, bienvenido a Digicel ¿En qué podemos ayudarte? [08:15:33] Yesenia: buenos días. [08:16:00]   Yesenia: el día de ayer consulte por un mensaje que recibí sobre una solicitud de portabilidad 4656. [08:16:19]   Yesenia: ustedes por este medio amablemente me confirmaron que TIGO estaba solicitando la portabilidad. [08:16:25] Yesenia: la cual yo no he solicitado[08:16:42]   Yesenia: me sugirieron ir a una agencia con mi DUI a ver el problema[08:17:07] Yesenia: fui a Agencia Multiplaza donde un joven me atendió el cual me dijo que debía ir a TIGO :([08:17:15]   Yesenia: yo no tengo nada que ir a hacer a esa compañía.[08:17:39] Operador: Yesenia, dinos el número y tu DUI lo reportaremos al área de portabilidad para que puedan revisar.[08:17:51]  Yesenia: 00891595-8 DUI [08:17:57]  Yesenia: 73136712. [08:18:13]   Yesenia: ahora por la mañana mi teléfono ya no tiene señal dice sin servicio :( [08:18:17]    Yesenia: me han robado el número. [08:18:19]   Yesenia: :( [08:18:36]   Yesenia: NO TIENE UNO GARANTIA DE TENER UN NUMERO? [08:18:49] Yesenia: se supone que tendrían q ustedes autorizar. [08:19:10]   Yesenia: yo no quiero nada con TIGO mucho menos con MOVISTAR. [08:19:19]   Operador: Yesenia, es importante que sepas que la portabilidad es un servicio que lo puede solicitar cualquier persona aunque no tenga los documentos del número.[08:19:29]   Operador: Y esto no lo establecemos nosotros sino que la SIGET. [08:19:55]   Yesenia: Dios santo pero igual ustedes me imagino le pueden decir mire este número ya tiene asignado a una persona. [08:19:57]   Operador: Sin embargo solicitaremos la verificación de tu caso, te invitamos a estar pendiente. [08:20:02]  Yesenia: el problema es porque el número es PREPAGO.[08:20:16] Yesenia: qué tal si tuviera un contrato POSTPAGO. [08:20:22] Yesenia: ellos pagarían mi factura? [08:21:25]   Operador: Yesenia con pospago es un proceso diferente. 08:21:38] Operador: Puedes estar pendiente, dinos un número de contacto. 08:21:47] Yesenia: ósea que nunca voy a tener garantía con un número PREPAGO. [08:22:00] Yesenia: 21326232 es el de mi oficina. [08:22:14] Operador: Gracias al tener una respuesta, te llamaremos.		Solicitud Gobierno Abierto, Queja- Aviso

		17		Mario Luis Alabi Ramos		SIPV- No. 017-2017		1/24/17		1/24/17		marioalabi@hotmail.com		7802-4252		Solicitud copia certificada del permiso o autorización de SIGETa nombre de la señora Edith del Carmen Contreras de Murga, quien es Cable operadora en el Departamento de Ahuachapán, y opera bajo el nombre de ASTROVISIÓN, con sus respectivos anexos.		Consulta Correo Electrónico

		18		Camila Parada de López		SIPV N. 018-2017		1/24/17		1/24/17		CParada@proesa.gob.sv		2592-7000		Quisiera saber si me pueden proveer de las tarifas eléctricas vigentes a partir del 15 de enero de 2017.		Consulta Correo Electrónico, 

		19		Alejandro Bicmar Cubías Ramírez		SIPP N. 019-2017		1/24/17		1/24/17		bicmarcubias1@gmail.com		7118-0377		Solicita" 1-Documentos  de calificación de las ofertas ganadoras. 2- Informe aprobado por SIGET de los proponentes habilitados. 3- Dictamen de Evalución de Ofertas  habiltadas. 4- Todos estos documentos según se estipula en las bases de la licitación pública Internacional No. DELSUR -CLP-RNV-1-2016"		Solicitud Presencial

		20		Ángel Mauricio Ruano Deras		SIPP N. 020-2017		1/25/17		1/25/17		ruano.deras@gmail.com		7052-9797, 2557-3544		Listado de Cable operadores que tienen Licencias vigentes para prestar el servicios de televisiónpor cable en el departamento de  Chalatenango		Solicitud Presencial

		21		Nelson Naves		SIPV N. 021-2017		1/30/17		1/30/17		nnves@msn.com				Pliego tarifario para consumidores finales		Consulta Correo Electrónico

		22		Fidel Rivera		SIPV- N. 022-2017		1/30/17		1/30/17		sacryco@yahoo.com				como obtener  una frecuencia de Radio		Consulta Correo Electrónico

		23		Carlos Guillermo Pérez Esquivel		SIPV No. 023-2017		1/31/17		1/31/17		gesquivel@grupocersa.com		2223-1625, 6147-8733		1-Precio de la energía trasladable a tarifa o (PEt) para las distribuidoras vigente desde el 15 de Enero de 2017. 2-Pliego tarifario por distribuidora vigente desde el 15 de enero de 2017.

		Consulta Correo Electrónico





				SIPP                          TOTAL 		5

				SIPV-GA                   TOTAL 		5

				SIPV-GAQ                  TOTAL 		2

				SIPT                           TOTAL		2

				SIPV                           TOTAL		9

				TOTAL                        GENERAL 		23





		                                                                                                       CORRESPONDIENTE A FEBRERO 2017



		N°		NOMBRE DEL USUARIO O APODERADO LEGAL		CODIGO REGISTRO		FECHA DE PRESENTACION DE SOLICITUD A LA UAIT		FECHA DE ADMISION		CORREO ELECTRONICO		TELEFONO DE CONTACTO		INFORMACIÓN SOLICITADA		CONSULTA O SOLICITUD		GESTIONADAS		OBSERVACIONES		EXTRAJEROS		FECHA DE GESTIÓN		VENCIMIENTO		PRÓRROGA

		1		Carlos Hugo Henríquez Montoya 		SIPP No. 024-2017		2/1/17		2/1/17		hugotv@yahoo.es		7842-8033		Resolución T-0629-2016		Solicitud Presencial		Gestionada con Registro.

		2		Manuel Ernesto Escalante Saracais		SIPV-GA N. 025-2017		2/3/17		2/3/17		mescalante.sv@gmail.com		2210-6600 Ext.411		1. El número de servidores públicos que formaron parte de la institución, dividido por categorías (personal directivo, personal administrativo, personal de servicios, por ejemplo), de los años 2016 y 2017., 2. El monto total de los recursos financieros que se destinan para la contratación del seguro médico o médico-hospitalario, en los presupuestos de los años 2016 y 2017., 3. El número de servidores públicos que es cubierto por el seguro médico o médico-hospitalario, divididos en categorías, en su caso, de los años 2016 y 2017. 4. El detalle si la cobertura del seguro médico o médico-hospitalario es solo para los servidores públicos, o si cubre a sus familiares y, en su caso, hasta qué grado de consanguinidad y afinidad, en los años 2016 y 2017. 5. El monto individual del seguro médico o médico-hospitalario que cubre a los servidores públicos (por categorías, si es el caso), en los años 2016 y 2017. 6. El mecanismo utilizado para la contratación del seguro o seguro médico-hospitalario (licitación pública, libre gestión o compra directa), en los años 2016 y 2017. 7. El ámbito de cobertura del seguro médico o médico-hospitalario (nacional, centroamericano o internacional, por ejemplo), en los años 2016 y 2017. 8. La copia simple del contrato del seguro médico o médico-hospitalario de los años 2016 y 2017, en su caso. 9. El nombre de la empresa contratada para brindar el servicio de seguro médico o médico-hospitalario, de los años 2016 y 2017, en su caso. 10. La partida presupuestaria desde donde se paga y/o pagará el seguro médico o médico-hospitalario, de los años 2016 y 2017. 11. El fundamento jurídico (ley, reglamento, contrato colectivo, etc., con sus respectivos artículos) que justifica o justificaría la contratación del seguro médico o médico-hospitalario, de los años 2016 y 2017.

		Solicitud Gobierno Abierto

		3		Manuel de Jesús Guardado Monge		SIPV-GA N. 026-2017		2/2/17		2/2/17		mdguardadom2@gmail.com		7989-28951		Acuerdo 1075-E-2017, creado por la Comisión para el estudio de la competencia.		Solicitud Gobierno Abierto

		4		Manuel de Jesús Guardado Monge		SIPV No. 027-2017		2/2/17		2/2/17		mdguardadom2@gmail.com		7989-28951		 El motivo del presente correo es para solicitar en base a lo establecido en las atribuciones de las letras d), i) y j) del artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública, le corresponde al Oficial de Información realizar los trámites necesarios para la localización y entrega de la información solicitada, resolver sobre las solicitudes de información que se reciben y notificar a los particulares.  El acceso a la información en poder de las Instituciones Públicas es un derecho reconocido en el ordenamiento jurídico nacional, lo que supone el cumplimiento del "Principio de Máxima Publicidad" reconocido en el art. 4 LAIP, por el cual, la información en poder de los entes obligados es pública y su difusión irrestricta, salvo las excepciones contenidas en la Ley. Es en base a lo anterior, que vengo a solicitar la información que dentro del documento adjunto se especifica.		Solicitud  Correo Electrónico 

		5		Jaime Eduardo Álvarez Burgos		SIPP-FBV No. 028-2017		1/30/17		1/30/17		je.albur.60@hotmail.com		7266-2103		Requisitos para poder inscribirse como perito en electricidad.		Consulta  POR EL FESTIVAL DEL BUEN VIVIR 

		6		Bessy Margarita Argueta  Aranda		SIPV No. 029-2017		2/2/17		2/3/17		bessy.argueta@mop.gob.sv				Sobre la resolución de mi caso, número de denuncia 35,750 en vista de que a la fecha no tengo respuesta.		Solicitud Gobierno Abierto

		7		José Adán Villafuerte		SIPV No. 030-2017		2/3/17		2/3/17		ahorroenergetico70@hotmail.com		23063922 y 78396779		Estimados, les agradecería de su ayuda para que por medio de la Unidad de Transparencia me puedan brindar el nuevo pliego tarifario vigente apartir del 15/1/2017. Ya que lo he estado solicitando a la referencia de electricidad y no he recibido respuesta, esta solicitud es debido a que hasta la fecha aún no ha sido publicada en su página web.		Solicitud Gobierno Abierto

		8		Julio Alberto  Villalobos Martínez		SIPV No. 031-2017		2/3/17		2/3/17		julio.villalobos@gmail.com		2562-1977		Como puedo actualizar mis datos en la SIGET, ya que actualmente ya tengo el grado de ingeniero y creo que me inscribí en la siget como electricista de cuarta categoría pero ya hace muchos años		Solicitud  Correo Electrónico 

		9		Jose Roberto Pérez
		SIPV-GA N. 032-2017		2/3/17		2/3/17		robperez1sv@yahoo.com		22254359		Certificación extractada de las frecuencias de Radio y Televisión AM, FM, UHF, VHF. con la información: Municipio, Adjudicación a persona natural o jurídica Contacto del concesionario Dirección de la explotación de la frecuencia Nombre del medio Frecuencias oficiales y privadas		Solicitud Gobierno Abierto

		10		Alba Dir Portal Díaz		SIPV No. 033-201		2/3/17		2/3/17		dirportal@yahoo.es		7981-0895		P. Informe técnico de la Gerencia de Telecomunicaciones PInER-424/15 del 05 de noviembre de 2015		Solicitud  Correo Electrónico 

		11		Alba Dir Portal Díaz		SIPV No. 034-201		2/3/17		2/3/17		dirportal@yahoo.es		7981-0895		Copia de una solicitud de otorgamiento de derechos de explotación de 83 pares de frecuencias del espectro radioeléctrico para ser usadas en el servicio fijo móvil en la banda 406-430 Mhz presentada el 02 de junio de 2015 por el ingeniero Roberto Mauricio Currling Romero, Representante Legal de la sociedad Telesis, S.A. DE C.V.		Solicitud  Correo Electrónico 

		12		Pedro Antonio Menjívar Rivera		SIPV No. 035-2017		2/6/17		2/6/17		pedromenjivar@hotmail.es		2278-4279		necesitamos  saber  cual  es  el  precio actual  de  
la energia para  el  productor  o  generador  autorizado  por  esa  institucion.  (   enero  a  abril  )
		Consulta  Correo Electrónico 

		13		Mercedes Solórzano de Batres		SIPV No. 036-2017		2/6/17		2/6/17		jacarandas64@hotmail.com				Solicito me envíen una copia del decreto, en base al cual se me ha eliminado el subsidio a la energía eléctrica. Durante varios meses nos hemos mantenido con un consumo mensual abajo de los 99kw, El NIC es el 5199583		Solicitud  Correo Electrónico 

		14		Francisco Villatoro		SIPV No. 037-2017		2/6/17		2/6/17		iglesiaelfinviene@hotmail.com		2225-5657		Información de las frecuencias disponibles para radiodifusión en am y fm como también para tv en uhf y vhf si ustedes tienen el listado de los proveedores de los equipos de transmisión de señal digital; nos gustaría saber para sacar la señal al aire de radio cristiana el fin viene con señal digital ya que sonamos Actualmente únicamente por Internet www.iglesiaelfinviene.com		Solicitud  Correo Electrónico 

		15		Carolina Canales		SIPV No. 038-2017		2/7/17		2/7/17		ccocanales@gmail.com				queria saber si es aqui  donde se solicitan los bloqueos de celulares por IMEI por robo o hurto?		Consulta  Correo Electrónico 

		16		Jennifer Marily Aquino Vásquez		SIPP No. 039-2017		2/7/17		2/7/17		grageda1620@hotmail.com		7052-3555		Nombre razón social de la empresa, tiempo en el mercado, giro de negocios, producto o servicios que oferta, Visión, misión y valores, número de empleados, Ubicación geográfica, que tipo de herramientas se utiliza entre jefes a empleados y de empleados a jefes., como se comunica con el público externo e interno, responsabilidad empresarial. 		Solicitud Presencial

		17		Carlos Mauricio Juárez Rosales		SIPV No. 040-2017		2/8/17		2/8/17		carlos.mauricio@mercadoselectricos.com.sv				Detallar los contratos suscritos por las empresas distribuidoras por medios procesos de libre concurrencia vigentes.  Código de Contrato, PM Comprador y PM vendedor, Potencia Contratada, Fecha de Inicio del Contrato, Fecha de Fin del Contrato, Pago por Capacidad Base, Precio de la Energía Contratada Ofertada, Factor de Reducción, CPI Base, Precio de Combustible (Ccom) Base, Tasa, Factores delta según la fórmula de Indexación. Esta información ya la he solicitado anteriormente en abril 2016, solo necesito que me actualicen con los contratos vigentes a la fecha que entraron en por la licitación CAESS-CLP-002-2015 en 2016. Adjunto el archivo que recibí en ese momento para referencia. Además solicito la misma información para los contratos de las licitaciones DELSUR-CLP-001-2012, DELSUR-CLP-RNV-001-2013 Y DELSUR-CLP-RNV-1-2016, en lo que aplique ya que entiendo que no están vigentes pero se cuenta con la información.		Consulta  Correo Electrónico 

		18		Mario Gilberto González Gómez		SIPV-GA N. 041-2016		2/9/17		2/9/17		oir@eldiariodehoy.com		2231-7932		Información: 1. El número de líneas de telefonía fija que existe en cada municipio y departamento de El Salvador desde enero a diciembre de 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. 2. El número de líneas móviles en cada municipio y departamento de El Salvador desde enero a diciembre de 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. 3. Cuántos teléfonos celulares tienen el servicio de internet en cada municipio y departamento de El Salvador desde enero a diciembre de 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. 4. El número de personas que tienen internet residencial e internet móvil USB, separando cada servicio, desde enero a diciembre de 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.		Solicitud Gobierno Abierto

		19		Alba Dir Portal Díaz		SIPV No. 042-2016		2/9/17		2/9/17		dirportal@yahoo.es		7981-0895		Solicito las razones  técnicas y juríricas  por las cuales la Gerencia de Telecomunicaciones y SIGET determinaron que no era posible determinar la población a la que eran dirigidas las emisiones de las frecuencias solicitadas por telesis en T-0452-2015. Solicito explicación de porque  se aplicó el Art. 131 del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones en relación al precio de 81  pares de frec.		Solicitud  Correo Electrónico 

		20		Karla Sofía Flores Cruz		SIPV - GA No. 043-2017		2/9/17		2/9/17		sofiaflores86@gmail.com		2260-1159		1. Tasa de cobertura del servicio de energía eléctrica en cada uno de los 262 Municipios del territorio (o de los municipios que lo tengan disponible) correspondiente a 2014, 2015 y 2016. Agradecería me proporcionen la información diferenciada por año, para cada uno de los municipios disponibles. Por tasa de cobertura, se comprende el porcentaje de población cubierta con respecto al total de la población del municipio. Por ejemplo: Tasa de cobertura del servicio de energía eléctrica en el municipio de Santa Tecla para el año 2014, 2015 y 2016.  2. Consumo anual de energía eléctrica por habitante en cada uno de los 262 municipios (o de los municipios que lo tengan disponible) correspondiente a 2014, 2015 y 2016. Agradecería me proporcionen la información diferenciada por año, para cada uno de los municipios disponibles. Por ejemplo: Consumo anual de energía eléctrica por habitante en el municipio de Santa Tecla para el año 2014, 2015 y 2016. 3. Usuarios (o promedio de usuarios) de telefonía móvil en cada uno de los 262 municipios (o de los municipios que lo tengan disponible) correspondiente a 2014, 2015 y 2016. Agradecería me proporcionen la información diferenciada por año, para cada uno de los municipios disponibles. Por ejemplo: Promedio de usuarios de telefonía móvil en el municipio de Santa Tecla para el año 2014, 2015 y 2016. En caso de no contar con alguna de la información solicitada para los 262 municipios para los tres años correspondientes, les agradecería me proporcionen la información de los municipios que tengan disponibles y que, en su respuesta a esta solicitud, expresen con claridad que no cuentan con dicha información. De antemano agradezco su tiempo y apoyo. 

		Solicitud Gobierno Abierto

		21		Iván Cienfuegos		SIPV  No. 044-2017		2/9/17		2/9/17		ivan.cienfuegos@cefinco.com				tarifas eléctricas del período de Enero 15 a Abril 14, 2017.		Solicitud Por  Correo Electrónico 

		22		Mauro Francisco Cháve Rodríguez ( Peruano)		SIPV-GA  No. 045-2017		2/13/17		2/13/17		mauro.chavez@woodmac.com		(55)219-8157-6488		En el documento &quot;Actualización del Plan Indicativo de la Expansión de la Generación 2016-2026&quot; elaborado por el Consejo Nacional de Energía en Noviembre de 2016, se indica que la planta de GNL en el Salvador se retrasará 3 años según &quot;Acuerdo SIGET 319-E-2016&quot; , no obstante he buscado esta información en la página web de la SIGET (Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones) y no he podido encontrarla. En ese sentido agradeceré mucho poder tener acceso a esta información		Solicitud Gobierno Abierto						Peruano

		23		Camila María Parada de López		SIPV-  No. 046-2017		2/15/17		2/15/17		cparada@proesa.gob.sv		2592-7000		tarifas eléctricas del período de Enero 15 a Abril 14, 2017.		Solicitud Gobierno Abierto

		24		Jenny Lozano		SIPV-  No. 047-2017		2/16/17		2/16/17		jlozano@revistasumma.com		7925-5860 		1) ¿Cuáles serían los beneficios para el país del nuevo sistema de televisión digital? 2) ¿El país está preparado para este cambio? 3) ¿Aproximadamente cuándo sería el cambio? 4) ¿Qué pasará en aquellos hogares que no cuenten con los dispositivos tecnológicos para asumir el cambio?		Solicitud Por  Correo Electrónico 

		25		David Ernesto Rivera Coreas		SIPP-  No. 048-2017		2/17/17		2/17/17		drivera_101@hotmail.com		7247-3609		Datos Estadísticos con respecto a lo de la energías de El Salvador, 2016 (Fuentes de energía Renovables). (Esta información es para trabajo de graduación).		Solicitud Presencial

		26		Ana Mariam Torres		SIPP-GMD No. 049-2017		2/17/17		2/17/17		anamiriam67@gmail.com		2593-5216		Por favor me pueden informar como autonóma como lográn fondos para adquirir promocionales.		Consulta Presencial en el Gabinete Móvil departamental

		27		Reynaldo Edwin Choto		SIPV-  No. 050-2017		2/17/17		2/17/17		rchoto31@hotmail.com		2325-8206, 7435-4136		Inventario de Torres y Antenas de todos los tipos de operadoresde telefonia fija o móvil autorizados rn rl municipio de tonacatepeque, con su respectiva ubicación, responsable de la infraestructura de los diversos equipos de servicios de telecomunicación, así mismo con el nombre de loa peopietarios de los inmuebles en los cuales están instaladas dichas infraestructuras.		Solicitud Por  Correo Electrónico 

		28		Aida Jannet Castro Sandoval		SIPV-GA N. 051-2017		2/20/17		2/20/17		acastro@vsvlegal.com		25272400		Compartirme el cuadro nacional CNAF.		Solicitud Gobierno Abierto

		29		 Nelson Naves		SIPV-GA N. 052-2017		2/21/17		2/21/17		nnaves@msn.com		 22546622,25090801
25332017, 75304949
		pliego tarifario a partir del 15 de enero del 2017. 		Solicitud Por  Correo Electrónico 

		30		Jenny Lozano		SIPV-  No. 053-2017		2/21/17		2/21/17		jlozano@revistasumma.com		7925-5860 		para solicitar una o dos fotografías que me pudiesen ayudar a ilustrar la nota. Serían fotos bien genéricas como de antenas. Quedo a la espera de sus indicaciones. 		Solicitud Por  Correo Electrónico 

		31		Jorge Alfredo Argueta Flores		SIPV-  GA No.054-2017		2/21/17		2/21/17		jorgearg.flores@gmail.com		24135074
77974075		Que establezca la superintendencia general de electricidad y telecomunicaciones cuales han sido las acciones realizadas por la superintendencia para darle cumplimiento a la resolución de las dieciséis horas y treinta minutos del día catorce de diciembre de dos mil dieciséis identificada como T 0700-2016.		Solicitud Gobierno Abierto

		32		Daniel Enrique Bonilla Flores		SIPV-  No. 055-2017		2/21/17		2/21/17		enrrike245@gmail.com				Acabo de adquirir cochera se encuentra una propiedad pero enfrente de mí una caja de antel lo cual necesito que la trasladen o que den permiso para modificarla para que me den el permiso la alcaldía de poder modo…		Solicitud Por  Correo Electrónico 

		33		Oscar Alejandro López Mendoza		SIPV-  GA No.056-2017		2/21/17		2/21/17		oscarlmen10@gmail.com		2268-7270		Precios de la energía a trasladar a tarifa de las distintas empresas distribuidoras, que estarán vigentes del 15 de enero al 14 de abril de 2017. -Pliego tarifario del suministro de energía eléctrica al consumidor final, que estará vigente del 15 de enero al 14 de abril de 2017.		Solicitud Gobierno Abierto

		34		Luis Humberto Palacios Girón 		SIPP-  No.057-2017		2/22/17		2/22/17		luisxps0@gmail.com		7646-1123		Informe No CYT-0465 del 20 de septiembre de 2013 emitido por el titular de la Gerencia de Telecomunicaciones.		Solicitud Presencial

		35		Miladys Magaly Herrera Cortez		SIPP-  No.058-2017		2/22/17		2/22/17		miladys79blu@gmail.com		6012-1282		a) Partiendo de la vigencia de la Ley de Incentivos Fiscales para el formato de las Energías Renovables en la Generación de Electricidad ¿Cuáles han sido los proyectos de fuentes renovables, con los cuales se ha dado cumplimiento a la anterior Ley descrita? b) de la producción energética total que se genera en nuestro pais ¿Cuál es la  normativa  generada para el aprovechamiento de las energías limpias en el pais? c) Qué capacidad de inversión nacional existe, para la instalación de sistemas fotovoltaicos, en la generación de electricidad nacional?		Solicitud Presencial

		36		Francisco Humberto Orantes Alemán 		SIPV No. 059-2017		2/22/17		2/22/17		franciscoorantes@gmail.com		7841-7054		Con la era de la digitalización, las compañías de cable pueden eliminar el cable básico y dejar solo cable digital, ya que estoy negociando  con una compañia de cable y ello dicen que solo le dan 2 cajas digitales gratis a una y por tener una caja adicionale le quieren cobrar 3 mensuales extras, cuando uno tiene televisores de baja gama comprendo que deberia de poner, pero cuando uno tiene tv led y smart tambien se tiene que poner la caja digital, o es un invento de ellos para vender mas?		Solicitud Por  Correo Electrónico 

		37		Georgia Jordan ( Brasileño)		SIPV No. 060-2017		2/22/17		2/22/17		georgia.jordan@spglobal.com		55 11 3818-4112		Soy analista del mercado de telecomunicaciones de S&P Global Market Intelligence y estoy buscando informaciones sobre los indicadores del sector de las telecomunicaciones de El Salvador. Ustedes tienen previsión de fecha para la publicación de los indicadores de 2016?		Solicitud Por  Correo Electrónico 

		38		José Arnulfo Ventura Pérez		SIPV No. 061-2017		2/22/17		2/22/17		JVentura@cel.gob.sv,  JVentura@cel.gob.sv		2211-6302		Solicitud copia pliego tarifario vigente a partir de 15 de enero 2017. He revisado la página web y no encuentro el documento relacionado al pliego tarifario vigente a partir del 15 de enero de 2017. Motivo por el cual: Solicito copia del pliego tarifario a los consumidores finales vigente a partir del 15 de enero de 2017 a la fecha 


		Solicitud Por  Correo Electrónico 

		39		Carlos Adalberto López		SIPV No. 062-2017		2/22/17		2/22/17		clopez@gdi.com.sv		2246-3072/  7988-0705		solicitarle su apoyo ya que busque en la página de SIGET el pliego tarifario vigente a partir del 15 de Enero del 2017 y no lo encontré, me podría apoyar proporcionándomelo por favor o me indican donde los puedo encontrar. 		Solicitud Por  Correo Electrónico 

		40		Mario Roberto Chávez Claros		SIPV-  GA No.063-2017		2/22/17		2/22/17		mrchavez@fusades.org		2248-5719		Información por municipio, para los 262 municipios. El periodo para el cual se solicita la información es el comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016. - Consumo anual de energía eléctrica por habitante. - Consumo anual de agua por habitante. - Porcentaje de aguas residuales que reciben tratamiento de acuerdo a normas nacionales - Porcentaje de residuos sólidos de la ciudad que son separados y clasificados para reciclado. - Generación de residuos sólidos urbanos (Kg diarios por habitante). - Concentración de partículas PM 10. - Existencia, monitoreo y cumplimiento de regulaciones sobre polución acústica. - Porcentaje de población afectada por desastres naturales		Solicitud Gobierno Abierto

		41		Rubén Eliseo Calderón Serrano		SIPP No.064-2017		2/23/17		2/23/17		rubencs.bkb@gmail.com		7774-1208		sobre los informes:
- PInER-368/13 
- PInER-451-A/13
- CYT-0465
- PInER-595/1/14
		Solicitud Presencial

				Fátima Loudes  Hernández  Melara		SIPV-  GA No.065-2017		2/23/17		2/23/17		psicologia.organizacionaltesis@gmail.com				solicitud de listadados de total de personal que laboran en SIGET, listado de personal con discapacidad y el tipo de discapacidad, cual es el tipo te prueba que la SIGET realiza para a la aplicación laboral.		Solicitud Gobierno Abierto

		42		José Miguel Abrego Chachagua		SIPV-  GA No.066-2017		2/24/17		2/24/17		chachagua100@openmailbox.org				sobre los informes:
- PInER-368/13 
- PInER-451-A/13
- CYT-0465
- PInER-595/1/14
		Solicitud Gobierno Abierto

		43		Daniel Eliseo Martínez Taura		SIPP-   No.067-2017		2/24/17		2/24/17				2244-3828		1) Ley de incentivos fiscales para el fomento de las energías Renovables en la generación de electricidad,  2) Que calificación  se tiene del goce de los beneficios e incentivos fiscales, en la inversión de proyectos de energía renovables en el país. 3) de acuerdo a la Ley de incentivos fiscales ¿ Que tipo de monto monetario está presdestinado a la inversión  de proyrctos energeticos de energía renovables.		Solicitud presencial

		44		David Jonathan Pérez Pérez		SIPP-   No.068-2017		2/24/17		2/24/17		djonathan317@gmail.com		7085-7297		sobre los informes:
- PInER-368/13 
- PInER-451-A/13
- CYT-0465
- PInER-595/1/14
		Solicitud presencial

		45		Remberto Elías Ramírez Vásquez		SIPV No. 069-2017		2/27/17		2/27/17		rembertoelias@gmail.com		2662-4895, 7053-0036		pliego tarifario a partir del 15 de enero del 2017. 		Solicitud Por  Correo Electrónico 

		46		Moisés Alberto Alfaro Alvarado		SIPV No. 070-2017		2/27/17		2/27/17		ricardo.mulato@medicamento.gob.sv		2522-5053		a) Accesibilidad  registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y productos cosméticos oara la población y proporcionar el mejor precio para el usuario público y privado, así como su uso racional.b) que de acuerdo a lo dispuesto en el art. 2 de LM, dicho cuerpo normativo se aplicará a todas las instituciones públicas y Autónomas, incluido el ISSS, y a todas las personas naturales y jurídicas privadas que se dediquen  permanente u osacionalmente a la investigación y desarrollo, fabricación, importación, exportación, distribución,transporte, almacenamiento, comercialización, prescripción, dispensación, evaluación e información de medicamentos.c) Que el Art. 45 de la LM. determina que los hallazgos relativo a incumplimiento de los preceptos de la Ley de Medicamentos darán lugar al inicio de un procedimiento sancionatorio. d) Que encontrándose la dirección Nac. de Medicamentos, en la investigacióna una posible falta a la LM. por parte de una drogueria y que, con el fin de tener mayores indicios sobre el actual inspeccionado; resulta conducente solictar  a la empresas que brinda servicio energetico.		Solicitud Por  Correo Electrónico 

		48		Moises Alberto Alfaro Alvarado		SIPV No. 071-2017		2/27/17		2/27/17		ricardo.mulato@medicamento.gob.sv		2522-5053		a) Accesibilidad  registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y productos cosméticos oara la población y proporcionar el mejor precio para el usuario público y privado, así como su uso racional.b) que de acuerdo a lo dispuesto en el art. 2 de LM, dicho cuerpo normativo se aplicará a todas las instituciones públicas y Autónomas, incluido el ISSS, y a todas las personas naturales y jurídicas privadas que se dediquen  permanente u osacionalmente a la investigación y desarrollo, fabricación, importación, exportación, distribución,transporte, almacenamiento, comercialización, prescripción, dispensación, evaluación e información de medicamentos.c) Que el Art. 45 de la LM. determina que los hallazgos relativo a incumplimiento de los preceptos de la Ley de Medicamentos darán lugar al inicio de un procedimiento sancionatorio. d) Que encontrándose la dirección Nac. de Medicamentos, en la investigacióna una posible falta a la LM. por parte de una drogueria y que, con el fin de tener mayores indicios sobre el actual inspeccionado; resulta conducente solictar  a la empresas que brinda servicio energetico.		Solicitud Por  Correo Electrónico 

		49		Oscar Armando Valdez Iraheta		SIPV No. 072-2017		2/28/17		2/28/17		oscar@valdez-bicard.com.sv		2200-4486		Con El Propósito De Analizar El Efecto En El Mercado Mayorista De Electricidad De Los Contratos Por 355 MW Resultantes De La Licitación DELSUR-CLP-001-2012, Por Este Medio Remito Formulario De Solicitud De Información Pública Para Lo Siguiente: Precio Inicial Del Combustible Para El Mes De Marzo De 2013, En US$/Mmbtu, aclarado En El Memorándum De Entendimiento Por El Oferente Adjudicatario De La Licitación DELSUR-CLP-001-2012.		Solicitud Por  Correo Electrónico 

		50		Rafael Ernesto Galeano Monico		SIPP No. 073-2017		2/28/17		2/28/17		regaleano@gmail.com		7861-9009		Contratos vigentes de energía de libre concurrencia de corto, mediano y largo plazo.		Solicitud Personal 

		51		Oscar Armando Valdez Iraheta		SIPP No. 074-2017		2/28/17		2/28/17		oavaldezi@gmail.com		2200-4486		Precios de combustible para el mes de marzo de 2013, en US$/MMBtu, declarado en el Memorando de entendimiento por el oferante adjudicario de la licitación DELSUR-CLP-001-2012.		Solicitud Personal 



				TOTALES                        GENERALES 

				SIPP                                    TOTAL 		20

				SIPV-GA                              TOTAL 		18

				SIPP-FBV                            TOTAL 		1

				SIPP-GMD                          TOTAL		3

				SIPV                                   TOTAL		9

				TOTAL                        GENERAL 		51







		                                                                                                       CORRESPONDIENTE A MARZO 2017

		N°		NOMBRE DEL USUARIO O APODERADO LEGAL		CODIGO REGISTRO		FECHA DE PRESENTACION DE SOLICITUD A LA UAIT		FECHA DE ADMISION		 		TELEFONO DE CONTACTO		INFORMACIÓN SOLICITADA		CONSULTA O SOLICITUD		GESTIONADAS		OBSERVACIONES		EXTRAJEROS		FECHA DE GESTIÓN		VENCIMIENTO		PRÓRROGA

		1		Hermes Osiris Zelada Aguillón		SIPV-GQA No. 075-2017		3/1/17		3/1/17		osiris8724@icloud.com				Queja / Aviso: Muy buenas. El motivo es porque me está saliendo cobro de recibo alterado ya q el consumo es el mismo de siempre antes nos salían 35 dolares y nos quejábamos q mucho ahorra van dos meses arriba de 70 dolares los, últimos 3 recibos creo q ya rebalso q no estafen y les pido su ayuda por favor espero atiendan pronto nuestra queja feliz día y gracias de antemano. Lugar en que ocurrió: Canto el piche.		Consulta por Gobierno Abierto

		2		David Argueta		SIPV- No. 076-2017		3/1/17		3/1/17		DavidArgueta@agroalim.com.sv				Pliego tarifario a partir del 15 de enero del 2017. 		Consulta  Correo Electrónico 

		3		Claudia Morena Soriano Osorio		SIPV- No. 077-2017		3/1/17		3/1/17		claumor1805@gmail.com		2228-8805, 7174-9424
		1.   Cantidad de hogares que pagaron o cuentan con el servicio de electricidad, 2.   Cuánto se colecto en total por el servicio electricidad.		Solicitud  Correo Electrónico 

		4		Christian Antonio Torres Vásquez		SIPP- No. 078-2017		3/1/17		3/1/17		1982christian@hotmail.com		7201-6069		sobre los informes:
- PInER-368/13 
- PInER-451-A/13
- CYT-0465
- PInER-595/1/14
		Solicitud Personal

		5		Karla Suchit Chávez Salguero		SIPV- GA  No. 079-2017		3/2/17		3/2/17		cosmovioleta@gmail.com				Registro y/o listado del histórico de concesiones del espectro radioeléctrico concedidas hasta el 28 de febrero de 2017, detallado por: TX, RX, ancho de banda, potencia, tipo distintivo, cobertura, nombre de la persona natural y/o jurídica a quien se le dio la concesión, número de la resolución en la que consta la concesión, fecha que inició la concesión, fecha en la finalizó la concesión, uso según ley de Telecomunicaciones. 		Solicitud  Correo Electrónico 

		6		Max Alberto Mejia 		SIPV-   No. 080-2017		3/2/17		3/2/17		max.mejia@itfgroup.net		2118 -1313		Solicito Una Copia Del Pliego Tarifario al Consumidor Final Efectivo A Partir Del 15 de enero de 2017.		Solicitud  Correo Electrónico 

		7		Diego Villacorta		SIPV-   No. 081-2017		3/2/17		3/2/17		diegovillacorta1994@gmail.com		2560-9595 7744 4027		Para la edición 156 de la, en la sección de Electricidad publicaremos un artículo sobre pararrayos. Entonces quería ver si nos podían apoyar con los siguientes datos: Cantidad de descargas en 2016: Porcentaje de crecimiento de descargas en 2016: Cantidad de descargas en 2015: Porcentaje crecimiento de descargas en 2015: Variación: Creció o disminuyó.		Solicitud Gobierno Abierto

		8		Wilfredo  Lizama Díaz 		SIPP-   No. 082-2017		3/3/17		3/3/17		wlizama8@gmail.com		7791-1849		Listado del personal de la bolsa de trabajo de los agentes de seguridad del departamento del ISSS, donde contenga la siguiente información. Cantidad de interinatos,  y años de servicios.		Solicitud  personal 				CERRADO

		9		Douglas Gilberto Romero Alfaro		SIPP-   No. 083-2017		3/3/17		3/3/17		douglasromero2008@gmail.com		7373-1750		a) Copia permiso de autorización construcción antena monopolo ubicada en calle alvaro quiñonez de osorio estacionamiento casino vicentino, contiguo a gobernación de san vicente. B) Me explique cuales son los requisitos técnicos  Legales para obtener una autorización en SIGET para la construcción de Torres Monopolo para antenas Telefonicas		Solicitud  personal 

		10		Luis Fernando Vicente Ramos		SIPP-   No. 084-2017		3/4/17		3/4/17		luisfernandovicenteramos@gmail.com		2220-0631		Que tipo de transformadores utilizan las cpmpañias electricas y la potencia que es necesaria que tengan los transformadores. Para su funcionamiento.		Solicitud  Presencial 

		11		Josué Gabriel Deras Campos

		SIPV- GA  No. 085-2017		3/6/17		3/6/17		gabriel.deras@ieee.org		2282-2258		Manual de Confiabilidad (Acuerdo No. 801-E-2012)		Solicitud Gobierno Abierto

		12		Wilber Romero		SIPV-   No. 086-2017		3/6/17		3/6/17		wilberromero180@yahoo.com		516-857-1539 		Quisiera saber cómo podemos obtener una frecuencia de radio para que tenga cobertura para toda la zona oriental de El Salvador solo quiero saber el proceso y que se necesita para obtener la frecuencia		Solicitud  Correo Electrónico 

		13		Blanca Heidi Castaneda de Rios  (Excelergy S.A de C.V. Excelergy S.A de C.V) 		SIPV- GA   No. 087-2017		3/6/17		3/6/17		hcastaneda@excelergy.com.sv		2514-6000		Muy atentamente solicitamos &quot; Precios de la enería a trasladar a tarifa de las distintas empresas distribuidoras, que estarán vigentes del 15 de enero de 2017 al 14 de abril de 2017&quot; Ya que estas se encontraban publicados en la página web de SIGET en la seccion Tarifas de Electricidad y hasta la fecha no han sido publicados.		Solicitud Gobierno Abierto

		14		Karina Cedillos		SIPV-   No. 088-2017		3/8/17		3/8/17		karina.cedillos@grupocerca.com		25609595, 76825644		Es un gusto saludarle. Quiero comentarle que para la edición 156 de la revista Construir, publicaremos una nota acerca de la última tecnología en equipos para pararrayos, en este sentido quisiéramos saber si nos podrían proporcionar un registro de las descargas eléctricas y de las fallas del sistema de los años 205 y 2016. Sería posible contar con esta información esta semana?		Solicitud  Correo Electrónico 

		15		Karla Sofía Flores C.		SIPV-   No. 089-2017		3/8/17		3/8/17		sofiaflores86@gmail.com				Boletín estadístico No. 17 2015, ya que el que me envió es de 2014 y no encuentro el correspondiente a 2015 en la página web de la SIGET.  		Solicitud  Correo Electrónico 

		16		Christian Diego Penado Cruz		SIPV- GA   No. 090-2017		3/9/17		3/9/17		penadocruz@gmail.com		21337506		Cuantas personas tienen acceso a Internet en El Salvador
- Cuantas compañías brindan el servicio para acceder a Internet en El Salvador. - Cuantos celulares con acceso a Internet hay en El Salvador
- Cuantas tiendas en líneas están registradas en El Salvador
- Que horario se utiliza más el acceso a Internet en El Salvador
		Solicitud Gobierno Abierto

		17		Lila Eugenia Quintana Escobar		SIPV- GA   No. 091-2017		3/13/17		3/13/17		lila.quintana@ut.com.sv		2521-7300		Información solicitada: Los archivos que elabora y publica la SIGET denominados: Precios de la energía a trasladar a tarifa de las distintas empresas distribuidoras, que estarán vigentes del 15 enero de 2017 al 14 de abril de 2017. Pliego tarifario del suministro de energía eléctrica al consumidor final, que estará vigente del 15 de enero de 2017 al 14 de abril de 2017		Solicitud Gobierno Abierto

		18		Alejandro García Castellón (Español)		SIPV-   No. 092-2017		3/13/17		3/13/17		axammar@lleida.net				Acceso dador portabilidad el salvador		Solicitud  Correo Electrónico 

		19		Jocelyn Cedillos		SIPV-   No. 093-2017		3/13/17		3/13/17		recepcinsv@mercadeoycomunicacion.com		2278-5560		Categorias de Técnicos electricistas, en que consisten cada una y cuáles son las diferencia de las mismas.		Solicitud  Correo Electrónico 

		20		Guillermo Amaya 		SIPV-   No. 094-2017		3/13/17		3/13/17		gamaya@sellodeoro.com.sv				Pliego tarifario del suministro de energía eléctrica al consumidor final, que estará vigente del 15 de enero de 2017 al 14 de abril de 2017		Solicitud  Correo Electrónico 

		21		 Georgia Jordán		SIPV-   No. 095-2017		3/14/17		3/14/17		Georgia.Jordan@spglobal.com				Datos sobre los mercados de internet (abonados a banda ancha fija (alámbrica) e inalámbrica por tecnologías y por velocidad) y de TV paga (Abonados a TV multicanal por tecnologías), y cuando deben salir los datos de fines de 2016.		Solicitud  Correo Electrónico 

		22		Moisés Abraham Alvarado Paredes		SIPV-   No. 096-2017		3/15/17		3/15/17		alvaradoparedes7@gmail.com		 2241-2656,  7683-2304		listado de todas las razones sociales de las empresas que han sido contratistas de SIGET, desde 1 de junio de 2012, la fecha en los 14 departamentos del país,por cualquiera de las tres modalidades ilustradas en la Ley de Adquisiciones y contrataciones de la administración pública ( licitaciones o concursos públicos, libre gestión y contración directa). la información debe estar desegregada por mes en el que a la empresa le fue adjudicado el contrato; forma de contración, obra o servicio brindado, y monto recibido por la obra realizada o los servicios brindados, Solicito esta información me sea facilitada en una hoja de cálculo de excel.		Solicitud  Correo Electrónico 

		23		Santiago Masiriz ( Argentino)		SIPV- GA   No. 097-2017		3/16/17		3/16/17		smasiriz@grupome.com		+54 11 43837378		Estoy buscando los resultados de la adjudicación del contrato de Libre Concurrencia que asignaron en 2016 en el proceso &quot; CAESS-CLP-002-2015&quot; Entiendo que es una licitación pública pero no encuentro nada publicado salvo las bases del proceso. ¿Podrán ayudarme o guiarme dónde puedo conseguir los resultados, en particular me interesan los precios y cantidades adjudicadas?		Solicitud Gobierno Abierto

		24		Yesenia Elizabeth Martínez Sánchez 		SIPT    No. 098-2017		3/16/17		3/16/17		yesi_martinezs@hotmail.com		7187-3420		No. de hogares que no cuentan  con energía eléctrica en el país, instituciones que administran la energía eléctrica  y las funciones que estas instituciones genera al país. 		Consulta  por llamada telefonica 

		25		Luis Orlando Barahona		SIPP    No. 099-2017		3/17/17		3/17/17		orlando77@tubonett.com, radioreydegloria@.es		7953-0171		precio de la frecuencia 1440.AM, su cobertura y el costro KIlos esta autorizado el transmisor y la altura de Torre		Solicitud  personal 

		26		Luis Alonso Cordero Pleitez		SIPP    No. 100-2017		3/20/17		3/20/17		lucor_67@yahoo.com		7437-4025		Solicitud para adquisición de frecuencia de Radio AM ó FM		Solicitud  personal 

		27		 Rosa Elia del Carmen Mejía		SIPV    No. 101-2017		3/22/17		3/22/17		rosa.mejia@inverlec.com.sv		2511-6827, 7743-4350		Quisiera me comentara si norma para usuarios finales productores de energía eléctrica con recursos renovables ya está en vigencia. ¿Es decir que ya me podría amparar en esta norma para un reclamo a alguna distribuidora?		Solicitud  Correo Electrónico 

		28		Ricardo Antonio Chávez Castellanos		SIPP    No. 102-2017		3/24/17		3/24/17		ricardochavez@ccrtv.com		7856-9533		Resolucuiones T-161-2006, T-777-2006, T- 142-2007		Solicitud  personal 

		29		José Reynaldo Díaz Jiménez


		SIPV- GA   No. 103-2017		3/24/17		3/24/17		reyyy1974@gmail.com		2272-4673		Información solicitada: Requiero información sobre telecomunicaciones tengo un proyecto el cual consiste en transmitir los canales de televisión abierta por medio de la web requiero información legal para no caer en una situación ilegal		Solicitud Gobierno Abierto

		30		Mauricio Ernesto Castro Kreutz		SIPV- GA   No. 104-2017		3/27/17		3/27/17		meck1955@yahoo.com		7894-2332		Acuerdo No. 32-E-2005		Solicitud Gobierno Abierto

		31		Luis Orlando Barahona		SIPT   No. 105-2017		3/27/17		3/27/17		orlando77@tubonett.com, radioreydegloria@.es		7953-0171		precio de la frecuencia 1140.AM, su cobertura y el costro KIlos esta autorizado el transmisor y la altura de Torre		Consulta por Teléfono

		32		Alejandro García-Castrillón Xam-Mar (Español)		SIPV-  No. 106-2017		3/28/17		3/28/17		axammar@lleida.net

		(+34) 625434085 		La base de datos de portabilidad. Es decir poder chechear a qué operador pertenece un número en particular.

		Consulta   Correo Electrónico 

		33		David Ricardo Urquilla Bonilla		SIPV- GA  No. 107-2017		3/29/17		3/29/17		david.ricardo@urquilla.com				1- Si la SIGET tiene conocimiento de la práctica que la empresa Claro - CTE (o como sea que esta se llame o cualquier otra empresa que lo esté haciendo), está utilizando de imponer un NAT o Network Address Translation (o CG-NAT) por encima de los servicios residenciales de internet., 2- Si dicha práctica fue autorizada por la SIGET, y si es así, se me provea copia de los acuerdos correspondientes, así como referencia a la base legal		Solicitud Gobierno Abierto

		34		Alirio Arturo Díaz Ayala		SIPP-  No. 108-2017		3/30/17		3/30/17		ad3.1416@gmail.com		5540-7240		1. Zona geograficas en el Salvador de las cuales ya están saturadas y no saturadas para generar enrgía foto eléctrica. 2. Precio al cuál  las empresas distribuidoras compran la energía eléctrica del proveedor.		Solicitud  personal 

		35		Claire Jones( estadounidense)		SIPV-  No. 109-2017		3/31/17		3/31/17		Claire.Jones@bp.com		44 (0) 20 7496 4259 		Nos gustaría obtener una copia de SIGET 2015 y no pude encontrar una copia en su sitio web. Utilizamos esta publicación para ayudarnos con los datos de la BP Estadísticas de la Energía Mundial. Estamos en proceso de recopilar datos para la edición de 2017 y le agradeceríamos que nos enviara una copia de esta publicación. Deseamos publicar los mejores datos posibles para El Salvador.		Consulta Correo Electrónico 





				TOTALES                        GENERALES 

				SIPP                            TOTAL 		8

				SIPV-GA                     TOTAL 		8

				SIPV-GAQ                  TOTAL 		1

				SIPT                            TOTAL		2

				SIPV                            TOTAL		16

				TOTAL                        GENERAL 		35







		                                                                                                       CORRESPONDIENTE A ABRIL 2017

		N°		NOMBRE DEL USUARIO O APODERADO LEGAL		CODIGO REGISTRO		FECHA DE PRESENTACION DE SOLICITUD A LA UAIT		FECHA DE ADMISION		CORREO ELECTRONICO		TELEFONO DE CONTACTO		INFORMACIÓN SOLICITADA		CONSULTA O SOLICITUD		GESTIONADAS		OBSERVACIONES		EXTRAJEROS		FECHA DE GESTIÓN		VENCIMIENTO		PRÓRROGA

		1		Alex Larin		SIPV-  No. 110-2017		4/3/17		4/3/17		alex.larin.es@gmail.com				Información sobre cuantos días tarda la expedición. De carnet de electricista de cuarta categoría		Solicitud  Correo Electrónico 

		2		José Abner Barillas Quijada		SIPV-  GA No. 111-2017		4/3/17		4/3/17		abn3r97@gmail.com				Mi teléfono fué robado el día de ayer y necesito que lo bloqueen via IMEI. Se los dejo por acá espero me colaboren. Mi IMEI 356981062734620		Solicitud Gobierno Abierto

		3		Joaquín Orlando Aparicio Borjas		SIPP-  No. 112-2017		4/3/17		4/3/17		quinchoaparicio@gmail.com		2260-4986		Certificación extractada de concesión de Frecuencias en San Miguel y Usulután, FM 103.7 MHz y 105.3 MHz		Solicitud Presencial

		4		APAR CRO S.A. DE C.V.		SIPP-  No. 113-2017		4/3/17		4/3/17		quinchoaparicio@gmail.com		2260-4986		Certificación Extractada de Cencesión de frecuencias AM y FM, en la ciudad de San Miguel. AM 950. KHz, 1340 KHz		Solicitud Presencial

		5		Ivonne Barrios 		SIPV-  GA No. 114-2017		4/3/17		4/3/17		ibarrios@orbiscompliance.com				Las resoluciones o normas técnicas que se encargue de normar las bandas 400 MHz, 900 MHz, 2.4 GHz, 5 GHz y celular. También podrían ser en amables en decirme que equipos requieren ser certificación y cuáles son los requisitos para la dicha certificación.		Solicitud Gobierno Abierto

		6		Alvaro Jeovany Hernández Cortez		SIPV-  No. 115-2017		4/6/17		4/6/17		ernesto14perez@gmail.com				Hola buenas tardes me gustaría saber cómo puedo hacer sobre el carnet de electricidad de cuarta categoría hace tres semanas hice el examen con la universidad don Bosco y me confirmaron que pase la prueba mi nombre es Alvaro Jeovany Hernández Cortez. Mi número de DUI es el 05690204-8. 		Solicitud  Correo Electrónico 

		7		Francisco Villatoro 		SIPV-  No. 116-2017		4/7/17		4/7/17		iglesiaelfinviene@hotmail.com		22255657, 25308378		Listado de frecuencias disponibles me interesa una para sacar una radio local cristiana evangélica como iglesia.		Solicitud  Correo Electrónico 

		8		José Francisco Molina		SIPV-  GA No. 117-2017		4/18/17		4/18/17		fmolina@portallaw.com		22631717		Información solicitada: Requiero información relativa a la sociedad CABLE MÁGICO, S.A. DE C.V., CARLOS WILFREDO MERINO HERNANDEZ, ARCE VISIÓN, S.A. DE C.V., PUERTO VISIÓN, S.A. DE C.V. y RAUL ERNESTO SOSA MARTINEZ, específicamente sobre: 1. Si dichas sociedades y/o personas poseen licencia para prestar servicio de difusión de televisión por medios alámbricos. 2. Si dichas sociedades y/o personas se encuentran al día en el pago de la contribución especial que deben reconocer los licenciatarios que prestan servicios de difusión de televisión por medios alámbricos. 3. Si dichas sociedades y/o personas tienen litigios pendientes, proceso sancionatorio abierto con SIGET.		Solicitud Gobierno Abierto

		9		Oscar Armando Valdez Iraheta		SIPV-  No. 118-2017		4/18/17		4/18/17		oscar@valdez-bicard.com.sv		2200-4486		Precios de La Energía a Trasladar a Tarifas de las Empresas Distribuidoras Vigentes desde El 15 de enero de 2017, hasta El 14 de abril De 2017.		Solicitud  Correo Electrónico 

		10		Oscar Armando Valdez Iraheta		SIPV-  No. 119-2017		4/18/17		4/18/17		oscar@valdez-bicard.com.sv		2200-4486		PRECIOS DE LA ENERGÍA A TRASLADAR A TARIFAS DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS VIGENTES DESDE EL 15 DE ABRIL DE 2017 HASTA EL 14 DE JULIO DE 2017		Solicitud  Correo Electrónico 

		11		José Alberto Rodezno Farfán		SIPV- GA No. 120-2017		4/19/17		4/19/17		sdep.msibrian@aes.com		25285274		Información solicitada: Expediente certificado del proceso completo de resolución de conflicto entre la sociedades AES CLESA Y CIA., S. EN C. DE C.V, y ALAS DORADAS, S.A de C.V., iniciado mediante el Acuerdo No. 467-E-2015 emitido por la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones en  fecha siete de octubre de 2015		Solicitud Gobierno Abierto

		12		Lourdes Raquel Escoto Molina		SIPV- GA  No. 121-2017		4/19/17		4/19/17		louescoto30@gmail.com		2243-7076		Información solicitada: Cobertura nacional de acceso a energía eléctrica a diciembre de 2013 y diciembre 2016 		Solicitud Gobierno Abierto

		13		Sofia Isabel Pacheco Rivera		SIPV-  No. 122-2017		4/19/17		4/19/17		spacheco@grupoabruzzo.com		7611-1269		Resolución o el documento que hayan girado para la ubicación  de los postes a las distribuidoras de energías eléctricas asignandose los puntos  de ubicación  en el proyecto  del mantenimiento períodico del Eje víal 48 y Carretera  CA045 tramo: Boulevard Mons. Oscar Arnulfo Romero- Redoldel El Trebol Int. LIB04W( Boulevard Sur) -DV. Nuevo Cuscatlán.		Solicitud  Correo Electrónico 

		14		Kev lis		SIPV- consulta No. 123-2017		4/25/17		4/25/17		kevlis404@gmail.com				Quisiera saber que tengo que hacer para la renovación de mi tarjeta de 4ta categoría que se me deterioro... Ya sé que tiene un costo de $2.50, Pero aún tengo duda sobre el procedimiento., Si debo llamar para informar mi asunto y luego me indican que día debo ir a recogerlo, O solo lo pago y ese mismo día me lo entregan 		Consulta  Correo Electrónico 

		15		Ricardo José Quijano Trejo		SIPV-  No. 124-2017		4/26/17		4/26/17		ricardoquijanotrejo@gmail.com		7522-1000		que procesos ( por que personas o sociedades) de renovación de frecuencias se ha iniciado en el año 2017 y cuales frecuencias se ha solicitado.		Consulta  Correo Electrónico 

		16		Luis Orlando Barahona		SIPT   No. 125-2017		4/28/17		4/28/17		orlando77@tubonett.com, radioreydegloria@.es		7953-0171		Solicita Solvencia  de la frecuencia 1140.AM, su cobertura y el costro KIlos esta autorizado el transmisor y la altura de Torre		Consulta  Telefónica  

		17		Oscar Armando Valdez Iraheta		SIPV-  No. 126-2017		4/18/17		4/18/17		oscar@valdez-bicard.com.sv		2200-4486		Tuve la oportunidad de conversar ayer por la tarde con el Ing. José Luis Regalado, Gerente de Electricidad, quien me comentó que dicha consulta participativa no se llevó a cabo, por tratarse sustancialmente de la misma temática y propuestas  que la consulta participativa iniciada mediante el Acuerdo 125-E-2013. En ese sentido, solicito se me entregue el documento o Acuerdo que declara finalizada la consulta participativa iniciada mediante el Acuerdo 125-E-2013.



				Mes de abril /17

				SIPV-   		7

				SIPT-    		1

				SIPV-GA  		5

				SIPP -		2

				SIPV CONSULTAS-    		1

				SIPV -GAQ

				             total             		16









		                                                                                                       CORRESPONDIENTE A MAYO 2017

				NOMBRE DEL USUARIO O APODERADO LEGAL		CODIGO REGISTRO		FECHA DE PRESENTACION DE SOLICITUD A LA UAIT		FECHA DE ADMISION		CORREO ELECTRONICO		TELEFONO DE CONTACTO		INFORMACIÓN SOLICITADA		CONSULTA O SOLICITUD		GESTIONADAS		OBSERVACIONES		EXTRAJEROS		FECHA DE GESTIÓN		VENCIMIENTO		PRÓRROGA

		1		Yessenia Maricela Rajo Martínez		SIPP-FBV- CONSULTA No. 126-2016		5/2/17		5/2/17		maricelarajo1989@gmail.com		7308-1921/2208-1705		número de Telfono Celular 7218-8451, Tigo  Prepago, antes de la vacación se dio por desactivado sin informarle nada y se traslado el número sin consentimiento  a otra persona con sald. Mandar Ley  de Creación SIGET.		Consulta presencial en FBV

		2		Danilo Antonio Rodríguez 		SIPT - CONSULTA No. 127-2017		5/2/17		5/2/17				2207-3734		Solicita Electricista Autorizado por SIGET.		Consulta por Teléfono 

		3		Miguel Ángel Aquino		SIPV- GA No. 128-2017		5/3/17		5/3/17		miguel.aquino10@yahoo.com				Fotocopia de contratos de telefonia movil  que han deposito las empresas que prestan servicios telefonicos a la ciudadania		Solicitud Gobierno Abierto		Información entregada por Unidad de Transparencia

		4		Silvia Bernarda Orantes Flores		SIPV No. 129-2017		5/3/17		5/3/17		bernardaorantes@yahoo.com				Acuerdo que contenga las tarifas a cobrar a los usuarios en concepto  de factibilidad  de conexión  de energía  eléctrica, aprobada  por la SIGET y vigente a la fecha.		Solicitud  Correo Electrónico 

		5		Clarisa García Novoa		SIPV No. 130-2017		5/3/17		5/3/17				7850-4386		Acuerdo 329-E-2003, con su posterior modificación o el Acuerdo  en que se confirme el NEC con referencia de aplicación en El Salvador.		Solicitud  Correo Electrónico 

		6		Maira Gochez 		SIPV -GAQ -No. 131-2017		5/4/17		5/4/17		Mairafer285@gmail.com				Queja / Aviso: Buenos días disculpe pero recibí este mensaje, &quot; FELICIDADES&quot;  IUSACELL  Te informa que tu móvil es ganador de $35,000. Y un vehículo TOYOTA HILUX 2017. Para mayor información comunícate a la línea. 0050247348470. O agréganos al WhatsApp. 050255912560. [4/5 7:12 AM] Toyota: Se le informa que en la empresa iusacell se realizó un gran  sorteo donde participaron 365, mil líneas telefónicas donde participaron países de centro América Sudamérica y México y los estado Unidos donde su número a salido ganador de 35,000  dólares y un lindo y hermoso vehículo 4x4 modelo 2017 y su número fue cautado vía satelital por medio del satélite de la empresa gracias a sus recargas electrónica y tarjetas que usted ingresa y sus llamadas  entrantes y salientes que usted tiene en su teléfono móvil así entro su número a este gran sorteo y es el ganador de este lindo y hermoso premio muchas felicidades a la persona ganadora ya que telecomunicaciones es una empresa multimillonaria que hoy por hoy está expandiendo su frontera dándose a conocer implementado  un nuevo sistema 4G y5G para mayor cobertura en todo Latinoamérica especial mente a los países de habla hispana somos líderes internacional somos representantes de la MCI internacional ópera de los Estados Unidos la empresa que  se encarga de enviar las recargas electrónicas de los familiares y parientes que se encuentran en UUEE. [4/5 7:19 AM] Toyota: El dinero que es $35000 se le va ser una transferencia electrónica a su nombre a un Banco de su confianza. [4/5 7:19 AM] Toyota: Se le va a estar brindando un pin número o número de cuenta nuevo que el gerente de banco le va brindar para que usted pueda retirarlo en su país. [4/5 7:19 AM] Toyota: A la hora de la entrega vana a viajar dos licenciados para tomarle fotos y videos a la hora de la entrega para que sea publicado en los anuncios publicitarios de su país como el feliz ganador de este gran premio. [4/5 7:19 AM] Toyota: El vehículo se le va a estar entregando en un Aproximado de tres días ya que va a ser entregado por agentes del Bi en Bi de automotores y servicios de Estados Unidos. [4/5 7:19 AM] Toyota: En lo que es el vehículo la empresa le patrocina 7500 dólares en manejo de papelería como es placa calcomanía tarjeta de circulación y título de propiedad. [4/5 7:19 AM] Toyota: El vehículo la empresa se lo va a entregar a la dirección que usted nos brinde. [4/5 7:21 AM] Toyota: A partir de hoy. [4/5 7:21 AM] Toyota: Bien para poderle hacer los tramites voy a necesitar los siguientes datos. [4/5 7:21 AM] Toyota: Nombre completo número de identificación dirección completa donde vive y nombre de un banco de su confianza.		Consulta por Gobierno Abierto

		7		Manuel Atilio López Flores		SIPV -GA No. 132-2017		5/4/17		5/4/17		atilio_lopez@hotmail.com		2520-3908		Información solicitada: Se solicita si la fianza referencia  FO-21/2013, emitida por Banco G&amp;T Continental El Salvador S.A. que garantizó el fiel cumplimiento del “Suministro de quince MW de potencia a instalar de Generación distribuida renovable y su energía asociada por un plazo de 15 años a partir de su puesta en operación comercial” por un plazo de 120 días, emitida el diecinueve de noviembre del dos mil trece, con un plazo de vigencia de 120 días, por la suma de UN MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, dicha fianza venció el nueve de abril de dos mil catorce, ha sido devuelta al cliente y adicionalmente se nos proporcione una copia del comprobante de devolución		Solicitudpor Gobierno Abierto

		8		Baltazar Antonio Merino		SIPV- GA No. 133-2017		5/4/17		5/4/17		baltazarmerino@gmail.com

				Información solicitada: 1. Listado de empresas de telecomunicaciones que tienen concesión vigente por parte del Estado para operar en El Salvador, ya sea que se encuentren éstas activas en el mercado o No.2. Fecha que se le otorgo la concesión a cada empresa de telecomunicaciones. 3. Número de resolución a través del cual se le otorgo la concesión a cada empresa de telecomunicaciones. 4. Periodo que dura la concesión otorgada a cada empresa de telecomunicación.		Solicitud por Gobierno Abierto

		9		Morena del Rosario García Vásquez		SIPV- GA No. 134-2017		5/8/17		5/8/17		nenagar.22@gmail.com				Información solicitada: Tarifas de todos los proveedores de internet inscritos y sus mapas de cobertura donde proveen el servicio. Datos necesarios para un trabajo de investigación educativa.		Solicitud por Gobierno Abierto

		10		Ana Lorena Portillo 		SIPV No. 135-2017		5/9/17		5/9/17		yoleni.padilla@hotmail.com				Solicitamos a usted nos proporcione el detalle de las luminarias de alumbrado público distribuidas en el Municipio de San Gerardo, dpto. De San Miguel, ya que la Municipalidad de dicho Municipio las requiere para efectos de tener un parámetro para la realización de un censo realizado por esta Municipalidad, el cual es necesario para obtener datos reales de dichas luminarias, y luego ser presentado a la Corté de Cuentas de la República la cual está realizando auditoría al 31 de Diciembre de 2016. Por tal motivo el detalle debe de ser á la fecha antes mencionada.		Consulta  Correo Electrónico 

		11		Claudia López		SIPV No. 136-2017		5/11/17		5/11/17		claudialopez280@yahoo.com				Por este medio solicito. 1. acuerdo de junta directiva de aprobación de proyecto de red cableado subterráneo centro histórico de San Salvador a la empresa CAESS S.A de C.V., 2. Carpeta técnica, especificaciones, desgloses de partidas para proyecto de cableado subterráneo Centro Histórico de San Salvador, aprobado a empresa CAESS S.A de C.V.,3. monto del proyecto del cableado subterráneo del Centro Histórico de San Salvador aprobado a empresa CAESS S.A de C.V.,4. toda la información y correspondencia relacionada al proyecto de cableado subterráneo del Centro Histórico de San Salvador entre la empresa CAESS S.A DE C.V .  O cualquier otra institución involucrada		Consulta  Correo Electrónico 

		12		Sandra Lissette Saravia Rivas		SIPV -GA No. 137-2017		5/11/17		5/11/17		Sandrarivas199843@gmail.com				Información solicitada: Soy estudiante de tercer año bachillerato opción técnico, realizo mi trabajo de investigación (TESIS) con el tema de la focalización del subsidio al consumo de la energía eléctrica, solicito toda la información que me puedan proporcionar, zonas y personas que aun reciben este subsidios, como las que no, monto que otorgan por kw, en que se basan para otorgar el subsidio, formulario que una persona que no es beneficiada debe llenar para tener el derecho al subsidio, reglamento que ampare esta decisión, etc. la información solicitada debe de ser de inicio del presenta año hasta octubre del mismo.		Solicitud por Gobierno Abierto

		13		Marlon Alexander Martínez		SIPV -GA No. 138-2017		5/16/17		5/16/17		a_lexander5@yahoo.com.mx

				Necesito la información sobre LaGeo, cuanta energia vende y a quien le vende 

		Solicitud por Gobierno Abierto

		14		Isayana Zepeda		SIPV -No. 139-2017		5/17/17		5/17/17		zepedaisayana@icloud.com				solicita electrista certificado para el área de Sonsonate		Consulta  Correo Electrónico 

		15		Carlos René Portillo Erazo		SIPP -No. 140-2017		5/19/17		5/19/17		carlos.portillo@gobernación.gob.sv		2527-7160, 7070-3319		Información actualizada Cuadro actualizado de las estaciones de Radio y Televisión que componen el espectro Radioelectrico con cobertura nacional Regional Local, Todas Estaciones de Radio en AM y FM, y Televisión Actual.		Solicitud personal

		16		Ever Oswaldo Vicente		SIPV -No. 141-2017		5/22/17		5/22/17		everaldovicente@outlook.com		7200-5238		Incidencia de Interrupciones por descargas atmosféricas (rayos) en el total de fallas en las redes de distribución en media tensión en El Salvador. Además si poseen datos o estadísticas de la cantidad de descargas atmosféricas que ocurren al año en nuestro país.		Solicitud por correo

		17		María Cidón Kiernan		SIPV -GA No. 142-2017		5/23/17		5/23/17		mariacidon@gmail.com		503 7870 6420		Información solicitada: 1. Informe sobre las medidas técnicas que deben implementar los operadores de redes comerciales de telecomunicaciones para bloquear la  señal telefónica desde centros penitenciarios, granjas penitenciarias o centros de internamiento para menores, y evitar el uso de celulares desde el interior desde 2015 a mayo de 2017.,2. Informe periódico de las inspecciones y monitoreos realizados en los centros penitenciarios, granjas penitenciarias y centros de internamiento de menores para verificar que no exista tráfico de telecomunicaciones en las áreas de prohibición, según establecen los artículos 16 y 17 del Reglamento Técnico Contra el Delito de Extorsión, en el periodo de 2015 a mayo de 2017., 3. Informe sobre los avisos a las operadores de redes comerciales que infringieron la Ley Especial contra el Delito de Extorsión y permitieron que continuara la señal en los centros penales y de los procesos sancionatorios según establece el artículo 18 del Reglamento Técnico Contra el Delito de Extorsión, en el periodo de 2015 a mayo de 2017.
		Solicitud Gobierno Abierto

		18		Flor Margarita Alas Alas		SIPV -GA No. 143-2017		5/23/17		5/23/17		flor_alas@hotmail.com		2281-8052		Indicadores correspondientes al IV trimestre 2016  - Telecomunicaciones		Solicitud Gobierno Abierto

		19		Oscar Daniel Chicas Barrera		SIPV -GA No. 144-2017		5/24/17		5/24/17		oscar.chicas.114@gmail.com		77433363		Información solicitada: El documento que tiene la información del análisis de la línea de Alta Tensión que va desde la subestación 15 DE septiembre hasta la subestación San Miguel con código L7-18-34-01, El documento que se presentó para la construcción de la línea L7-18-34-01 que contiene la información de los puntos geográficos de cada apoyo aso como también el tipo de estructura que tiene cada punto (sea torre o poste) y las distancias de separación que tiene dicha línea, la capacidad de transporte de la línea  (la demanda actual) y la capacidad máxima que pudiera llegar a soportar la línea de alta tensión, las características de los aisladores ya que no son cerámicos ni de vidrio, y la información  del impacto ambiental que esta género en su momento		Solicitud Gobierno Abierto

		20		José Anibal Domínguez 		SIPP - GM No. 145-2017		5/25/17		5/25/17		sganibal@bce.gob.sv		7859-1480		Leyes de Baja y Media Tención 		Solicitud personal (3 años de gonierno de Gobierno)

		21		Edgar Eduardo Rodas Abarca 		SIPP - No. 146-2017		5/23/17		5/23/17						Atención de solicitud del Juzgado 2° de Paz de Atiquzaya		Solicitud personal

		22		Carlos Ernesto Muñoz Guevara		SIPV -GA No. 147-2017		5/26/17		5/26/17		carlosmunoz75@gmail.com		22423840		Información solicitada: Buenas tardes, necesito conocer a la fecha, la distribución ( CANTIDAD) de parque celular por compañía autorizada en El Salvador y la distribución de teléfonos inteligentes versus teléfonos de impulso  básicos., Además conocer las cantidades de portabilidades altas y bajas por cada compañía operando en El Salvador, desde la aplicación de la ley.		Solicitud Gobierno Abierto

		23		Saúl Antonio Baños Aguilar		SIPV -No. 148-2017		5/29/17		5/29/17		saulbanos@fespad.org.sv		2236 1821, 7842-6954
 		1 Documentación mediante la cuál se conozca el proceso  que llevó a ceder el estatal Canal 8 de Televisión, a un ente privado, detallado el funcionamiento  gubernamental que autorizó la cesión, el ente privado que lo recibió que incluya la persona jurídica como la persona natural que posee personería jurídica, la fecha de la cesión, el tiempo por el cual se cedió, la figura jurídica   en que se sustentó, la cesión y copia del contrato mediante el cual se cedió, incluyendo los requisitos y compromisos a cumplir en el contratos por parte  del ente privado.		Consulta  Correo Electrónico 

		24		Julio Francisco Díaz Osegueda		SIPV -No. 149-2017		5/31/17		5/31/17		juliofdiaz77@gmail.com		70208425		Perfil socio demográfico de quienes tienen acceso a internet, redes sociales y a un Smartphone en el municipio de Santa Ana .La presente solicitud es para un estudio que estoy llevando a cabo sobre el uso de internet en dicho municipio.		Solicitud por correo







				    Mes de mayo de 2017

				SIPV 		8

				SIPV -GAQ 		1

				SIPT Consulta		1

				SIPF consulta		1

				SIPP -GM Consulta		1

				SIPV -GA 		10

				SIPP 		2



				Total		24







		                                                                                                       CORRESPONDIENTE A JUNIO 2017

		N°		NOMBRE DEL USUARIO O APODERADO LEGAL		CODIGO REGISTRO		FECHA DE PRESENTACION DE SOLICITUD A LA UAIT		FECHA DE ADMISION		CORREO ELECTRONICO		TELEFONO DE CONTACTO		INFORMACIÓN SOLICITADA		CONSULTA O SOLICITUD		GESTIONADAS		OBSERVACIONES		EXTRAJEROS		FECHA DE GESTIÓN		VENCIMIENTO		PRÓRROGA

		1		Claudia Verónica Velásquez Molina		SIPP No. 150-2017		6/1/17		6/1/17				2222-0501		Solicta Información sobre  fecha de inici 30/11/1997 y fecha de finalización de la concesión 29/11/2017, de Radio Stereo , S.A. de C.V. 		Solicitud Personal		Gestionada con  registro

		2		Rafael Ramírez		SIPV N° 151-2017		6/5/17		05/06/20107		rafaelramirez.7587@yahoo.com		(323) 3356840		solicita informacion : Como proveer por medio de SIGET las gredenciales como electricistas jovenes que califiquen para estos menesteres .		Solicitud  Correo Electrónico 		Gestionada con registro 		EL reverendo Rafael quien vive en California, quiere ayudar a jovenes a obtener sus credenciales aquí en el salvador .				6/5/17

		3		Gavidia Janet		SIPV N° 152-2017		6/5/17		6/5/17		janet.g.gavidia@medtronic.com						Solicitud  Correo Electrónico 		 Gestionada con Gerencia de  Telecomunicaciones 

		4		Santos Reyes Quiñonez		SIPP No. 153-2017		6/5/17		6/5/17		sanar12@aol.com		2519-5687		Listado de electricistas de san salvador		Solicitud Personal		Gestionada con registro 

		5		Víctor Manuel Orellana Gómez		SIPP N° 154-2017		6/8/17		6/8/17		manue0@gmail.com		2508-6535--7911-1872		solicita saber si la compañía DELSUR suministra el servicio de energia electrica y si estan activadas el numero total de vivienda domiciliares  en el terreno ubicado en Barrio el calvario calle antigua a rosario de mora pasaje el progreso panchimalco s.s.		Solicitud Personal		Gestionada con Gerencia de Electricidad

		6		Juan Ernesto Henriquez Bonilla		SIPP- FBV N° 155-2017		6/10/17		6/12/17		comunicacionesbonilla895@gmail.com		7211-05-32		Cuales son los requisitos para poner una frecuencia FM Y AM  y la de television.		Solicitud Personal FBV		 Gestionada con Gerencia de  Telecomunicaciones

		7		Julio Marcial Rivas Tejada		SIPP N° 156-2017		6/10/17		6/10/17		jrivas.jw@gmail.com		7833-9253		Prroceso necesario para  ser un distribuidor  de servicio  de enlace  satelital el proveedor del servicio se encuentra en panamá 		Solicitud Personal		Gerencia de  Telecomunicaciones

		8		Carlos Idelfonso Rodríguez Flores		SIPV N° 157-2017		6/13/17		6/13/17				2257-4450		Solicitud de información de la Dirección de espectaculos Públicos Radio y Televisión, 		Solicitud  Correo Electrónico 		Gestionada con registro 

		9		Karla Cruz		SIPT N° 158-2017		6/13/17		HORA: 9:40		karla.cruz@visualk.com				Listado de empresas generadoras de energía eléctrica de El Salvador		Solicitud telefónica		Gestionada con Registro de electricidad  y Gerencia de Electricidad.

		10		Ever Adan Portillo Alfaro		SIPP N° 159-2017		6/13/17		6/13/17		dny.23@hotmail.es		7241-1526		1.-Requisitos y procesos para comercializar energia solar fotovoltaica.  2.- Requerimientos para vender energia solar a las empresas  (DELSUR Y CAESS).		Solicitud Personal		Gestionada con Gerencia de Electricidad.

		11		Nelson Medina		SIPV N° 160-2017- CONSULTA		6/13/17		6/13/17		nelo.medina.alfaro@gmail.com				Hace aproximadamente 1 año porte mi numero de Claro a Digicel. Hasta el dia de hoy, no habia tenido ningun problema. Hace unas horas alguien fuera del pais trato de ingresar a mi cuenta de Godaddy, el cual es mi proveedor de hosting. Al querer hacer una verificacion de mi cuenta, Godaddy me pide ingresar un codigo que me debe de llegar a mi celular. He intentado por varias horas y no he conseguido recibir el mensaje. Hable al soporte tecnico de Digicel, y me comentan que "la SIGET no ha podido solventar, como recibir SMS en un numero portado" Es esto cierto? Estoy perdiendo dinero cada minuto que pasa por no poder verificar mi cuenta. De ser cierto, en ningun lado dice que esto puede suceder, Como puedo solventar esto? 		Solicitud  Correo Electrónico 		Gestionada con Gerencia de  Telecomunicaciones

		12		JOSE ARMANDO MORALES MIRANDA		SIPP N° 161-2017		6/14/17		6/14/17		jm4388649@gmail.com		7773-2515		actualizacion de estandares de conexiones y re-conexiones de acometidas y lineas secundarias		Solicitud Personal		Gestionada con Gerencia de Electricidad.

		13		MAURICIO JERVERT RIVERA VALDIZON		SIPV N° 162-2017		6/14/17		6/14/17		mriveravaldizon@gmail.com		2237-2993--7601-6442		informe sobre el estado de el proceso ACTA CONFLICTO ENTRE LOS SEÑORES JOSE ANIBAL BLANCO ALGARO Y LIDIA DEL CARMEN BLANCO DE JAEN Y LA EMPRESA DISTRIBUIDORA AES CLESA Y CIA S. EN C. DE CV. HONORARIOS DEL PERITO ACUERSO N° 121-E-2017		Solicitud  Correo Electrónico 		Unidad Jurídica, Gestionada con registro 

		14		GLENDA MIRANDA		SIPV N° 163-2017		6/15/17		6/15/17		recepcion@mosinsa.tv				Listado de las empresas de cable de El Salvador para poder ogrecerles nuestros canales.		Solicitud  Correo Electrónico 		Gestionada con registro 

		15		OSCAR LOPEZ		SIPV N° 164-2017		6/15/17		6/15/17		olopez@edesal.com		7861-8124- 2345-6600		Acuerdo 262-E-2006, asociados al sistema uniforme de cuentas		Solicitud  Correo Electrónico 		Gestionada con Registro de electricidad 

		16		NELSON ERNESTO MEDINA ALFARO		SIPV-GA N° 165-2017		6/19/17		6/19/17		nelo.medina.alfaro@gmail.com				Este día fui informado por mi compañía de teléfono celular, DIGICEL, que por instrucciones de la SIGET mi numero telefónico 78626119( Numero Portado), no tiene habilitado el servicio de mensajes SMS. Según comentarios del representante de DIGICEL, ningún numero que ha pasado por el proceso de portabilidad, tiene habilitado este servicio para mensajes SMS internacionales y Locales. La falta de este servicio imposibilita niveles de seguridad para transacciones bancarias en línea, administración de derechos en el exterior (dominios web) y la implementación de sistemas de seguridad de autenticación de sistemas de dos pasos ( 2 Step-Verification).                                                                              Por todo lo anterior atentamente solicito: 1) Se ordene a las compañías telefónicas informar, a los usuarios que requieren portabilidad numérica, que no tendrán el servicio de SMS en los números portados. 2) Se de a conocer al publico en general las razones porque las que SIGET no autoriza el servicio de SMS en los números portados. 3) se informe al publico en general, cuando se habilitara este servicio a los números portados. Agradeciendo su amable atención.		Consulta por Gobierno Abierto		información brindada por la unidad de transparencia

		17		Rafael Enesto Monge Cordova		SIPV-GA N° 166-2017		6/20/17		6/20/17		fafamonge@gmail.com				Listada de empresas que estan autorizadas por SIGET para proveer servicios de internet y enlaces de datos, asi como el rango numerico de las IP publicas asignadas a cada ISP ya que no encontre esa informacion en el website.		Solicitud Gobierno Abierto		Gestionada con Gerencia de  Telecomunicaciones

		18		Edenilson Odir Campos Coto		SIPV-GA N° 167-2017		6/21/17		6/21/17		ecamposc10@gmail.com		2510-7957		Contrato de arrendamiento de equipos multifuncionales de impresión para el año 2016, 2017 y 2018.		Solicitud Gobierno Abierto		Gestionada con UACI

		19		Carlos Alfredo Schimidt padilla		SIPV-GA N° 168-2017		6/21/17		6/22/17		cschmidtpadilla@berkeley.edu				(1) Base de datos sobre todas las radiodifusoras y las televisoras acreditadas para operar en el país. Se solicita el año en que empezaron a operar y en el año (si relevante) que cesaron de operar, la compañía, (si es información pública) el propietario, y número de antenas y líneas de transmisión. - (2) Para cada radiodifusora y para cada televisora, alcance geográfico de las señales en formato Shapefile (.shp), .kmz, o .kml. 

		Solicitud Gobierno Abierto		Gestionada con Registro de electricidad 

		20		Georgina Alejandra Ramos Silva		SIPV- GA N° 169-2017		6/22/17		6/22/17		georgina.ramos.av@ieee.org		7427-3133		Incidencia de Interrupciones por sobretensiones de descargas atmosféricas (rayos) en el total de fallas en las redes de distribución en media tensión en El Salvador. Además si poseen datos o estadísticas de la cantidad de descargas atmosféricas que ocurren al año en nuestro país.		Solicitud  Correo Electrónico 		Gestionada con Gerencia de Electriciadad

		21		Georgina Alejandra Ramos Silva		SIPV-  N° 170-2017		6/22/17		6/22/17		georgina.ramos.av@ieee.org				Incidencia de Interrupciones por sobretensiones de descargas atmosféricas (rayos) en el total de fallas en las redes de distribución en media tensión en El Salvador. Además si poseen datos o estadísticas de la cantidad de descargas atmosféricas que ocurren al año en nuestro país.		Solicitud Gobierno Abierto 		Gestionada con Gerencia de Electriciadad

		22		Jonathan Orellana		SIPV-GAQ N° 171-2017		6/26/17		6/26/17		thechatroomboy@hotmail.com				Robo de teléfono, pido de favor le bloqueen la IMEI para que este tipo de personas no saquen provecho de los ciudadanos honrados y trabajadores: # de IMEI 862789036580525 (HUAWEI P10, MODELOVTR-L09, FCC ID: QISVTR-L09) esa es la información que tengo en la caja del teléfono pido de favor lo bloqueen pues fue robado y no sería justo que una persona honrada salga estafada.		Solicitud Gobierno Abierto Queja.		información brindada por la unidad de transparencia

		23		Luis Herrera 		SIPV-N° 172-2017		6/27/17		6/27/17		luis_herrera975@hotmasil.com				Acuerdos de electricistas, Acuerdos Registrales - 76-803-E-2012.		Solicitud  Correo Electrónico 		Gestionada con Unidad Jurídica y  Registro de electricidad 

		24		Luis Orlando Barahona		SIPT-N° 173-2017		6/27/17		6/27/17		orlando777@tubonett.com, radioreydegloria@.es		7953-0171		Quiere saber si ya fue inscrita  la conseción 1140 AM		Solicitud por Teléfono		Gestionada con Gerencia de Electriciadad

		25		Eduardo Nave		SIPV-N° 174-2017 - Consulta		6/29/17		6/29/17		emonterrosa.nave@gmail.com				consulta de aproximadamente cuanto cuesta realizar los trámites de una concesión para obtener una frecuencia FM en el área de San Salvador, para una persona particular.

		consulta  Correo Electrónico 		Gestionada con Gerencia de Telecomunicaciones  y Electricidad

		26		Edwin Anatoly Segura Velásquez		SIPV-GA N° 175-2017 		6/29/17		6/30/17		edwinsegura@hotmail.com		2241-2760		Boletines de indicadores de telecomunicaciones para los trimestres I, II, III y IV del año 2016, y los trimestres I y II del año 2017.Boletín anual de indicadores de electricidad para el año 2016.

		Solicitud Gobierno Abierto 		Gestionada con Gerencia de  Telecomunicacionese  y Gerencia de Eelectriciadad



				    Mes de Junio de 2017

				SIPV 		10

				SIPV -GAQ 		1

				SIPT Consulta		2

				SIPP -FBV Consulta		1

				SIPV -GA 		6

				SIPP 		6

				Total		26





		                                                                                                       CORRESPONDIENTE A JULIO 2017

		N°		NOMBRE DEL USUARIO O APODERADO LEGAL		CODIGO REGISTRO		FECHA DE PRESENTACION DE SOLICITUD A LA UAIT		FECHA DE ADMISION		CORREO ELECTRONICO		TELEFONO DE CONTACTO		INFORMACIÓN SOLICITADA		CONSULTA O SOLICITUD		GESTIONADAS		OBSERVACIONES		EXTRAJEROS		FECHA DE GESTIÓN		VENCIMIENTO		PRÓRROGA

		1		Diana Beatriz Sandoval  Siman 		SIPV-  N° 176-2017		7/4/17		04/07/20107		diana.sando@yahoo.com				1 . Monto que ha recibido de 1 de enero de 2016hasta el 30 de junio  de 2017 por retenciones por concepto de cargos administrativos resultantes de las concesiones otorgadas, diferenciando los rubros por el tipo de servicios del que trate la concesión. 2. Monto al que asciende el fondo de Invesión en Electricidad  y Telefonía a la fecha y las transferencias que se le ha echo por la SIGET, fruto del pago de conseciones de 1 enero de 2016 al 30 de junio de 2017. 3. Listado de renovaciones de conseciones del servicio de radiodifusión  sonoro y por televisión solicitadas del 1 de enero de 2016 al 30 de junio de 2017 p, para que surtan  efectos a partir de este año con el vencimiento los plazos de conseción.		Solicitud por correo electronico 		Gestionada  Gerencia de Telecomunicaciones

		2		Johnny Alexander Romero Leiva 

		SIPV- GAQ N° 177-2017		7/4/17		04/07/20107		J.leiva2010@yahoo.es				Quisiera poner demanda de tendido eléctrico sobre el techo de mi casa, esta línea secundaria son 3 líneas en BT el cual son de 3 vivienda pero pasan sobre mi terreno, solicito la ayuda y la asesoría para poder quitarlas y evitar accidentes		Solicitud Gobierno Abierto 		Gerencia de Electriciadad

		3		Gracia Maria De Paz		SIPV- N° 178-2017		7/5/17		7/5/17		graceedpm@gmail.com		2515- 0000 EXT 5159, 7981-0895		Por Este Medio Solicito Conocer La Resolución En La Que Se Adjudicó El Proceso De Libre Gestión Nº 03/2016 “Contratación De Servicio De Internet Y Enlace Dedicado, Año 2016”. Así Mismo Me Proporcione Cuales Fueron Los Criterios De Evaluación Realizados A Los Ofertantes Por Los Cuales Se Adjudicó La Libre Gestión		Solicitud por correo electronico 		Gestionada con UACI

		4		Andrea Estefany Portillo Padilla		SIPV- N° 179-2017		7/5/17		7/5/17		coordinadoraproyectofecamco@gmail.com				solicito de la manera más atenta el documento "Comparación de las tarifas eléctricas del Área de Centroamérica" en la versión más actualizada que se disponga que según la página de ustedes es a agosto 2016		Solicitud por correo electronico 

		5		Ricardo José Quijano Trejo		SIPV- N° 180-2017		7/6/17		7/6/17		ricardoquijanotrejo@gmail.com		7522-1000		Por este medio solicito que se me proporcione la resolución emitida por SIGET en 2O!7, mediante la cual se renueva la concesión a CTE TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE sobre 30 MHz , asl como establece que este debe pagar por las frecuencias renovadas		Solicitud por correo electronico 		Gestionada  Gerencia de Telecomunicaciones

		6		Cristian Zaldaña		SIPV- N° 181-2017 consulta		7/6/17		7/6/17		croh_aldair@hotmail.com				 información acerca de la cantidad en dólares y todos los detalles del acuerdo con que CLARO EL SALVADOR renovó sus 30 MHz.		Consulta por correo electronico 

		7		José Javier Espinoza Alemán 		SIPP- N° 182-2017 		7/6/17		7/6/17		javier123@gmail.com		7561-4530		Actualmente, la escuela de ingeniería electricidad de la Universidad de El Salvador, se encuentra desarrollando investigaciones acerca de los efectos de las descargas atmosféricas en las redes de distribución de nuestro país y los impactos que estas producen en el servicio de energia electrica brindando a los usuarios finales. En este sentido le solicitamos de su colaboración para ayudarnos a gestionar con las empresas distribuidoras las estadísticas para el período de 2013 a 2016 de las instrucciones en el servicio de energía eléctrica originadas por descargas atmosféricas en las redes que están operando.		Solicitud Personal

		8		Ricardo José Quijano Trejo		SIPV- N° 183-2017		7/11/17		7/11/17		ricardoquijanotrejo@gmail.com		7522-1000		Por este medio solicito copia escaneada de la resolución T-0389-2017 en la cual consta el precio pagado por la Sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. DE C.V., por el derecho de explotación de 133 pares de frecuencias de Espectro radioeléctrico para ser utilizadas en enlaces punto a punto.
		Solicitud por correo electronico 

		9		Carmen elena Castro Pérez		SIPP- N° 184-2017		7/13/17		7/13/17		ccastro@legalcorp.com.sv		2556-0060		Se solicita listado   de suscriptores que reportan los prestadores del servicio de Televisión por suscripción. 		Solicitud Personal

		10		Oscar Oswaldo Campos Molina		SIPV- N° 185-2017		7/13/17		7/13/17		oscar.campos@isd.org.sv		2274-6182		cual le solicito me proporcione la información pública generada por la institución que usted representa durante el período que comprende desde el 01 de junio de 2016 hasta el 01 de junio de 2017, la cual se detalla en el archivo que adjunto al presente.		Solicitud por correo electronico 

		11		Oscar Armando Valdez Iraheta 		SIPV- N° 186-2017		7/17/17		7/17/17		oavaldezi@gmail.com		2200-4486		1. Precios de la energía a trasladar a tarifas de las empresas distribuidoras vigentes desde el 15 de julio de 2017 hasta el 14 de octubre de 2017
2. Pliego tarifario del suministro de energía eléctrica al consumidor final, vigente del 15 de julio al 14 de octubre de 2017
		Solicitud por correo electronico 

		12		Orestes David Ortez Quintanar		SIPV- GA N° 187-2017		7/18/17		7/18/17		dortezq@gmail.com		503-22330883		Solicito número de registro, duración y vigencia de Licencia de operaciones y concesión de la frecuencia de Televisión conocida como Canal 33, a quien le ha sido concesionada, así como sus principales accionistas registrados ante el ente de telecomunicaciones 		Solicitud Gobierno Abierto

		13		GABRIELA ALEJANDRA TOBAR LÓPEZ		SIPV- N° 188-2017		7/20/17		7/20/17		tobarlopez.gabriela@gmail.com				a) El listado de la documentación que proporcionó la SIGET para la elaboración del Informe denominado: “Caso SIGET – ESPECTRO RADIOELECTRICO”, que aparece Publicado en el portal de transparencia de la Presidencia de la República, elaborado Por la Secretaría de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción, con Responsable de la unidad administrativa dentro de la SIGET en la cual obra la misma. b) Copia electrónica de la documentación que haya sido remitida por la SIGET a la Presidencia para la elaboración del informe del Caso SIGET – ESPECTRO RADIOELECTRICO., c) Copia electrónica de los documentos que amparen el expediente del procedimiento y Resolución de asignación o, documento que haga sus veces, de las concesiones, Siguientes: Normativa derogada, hay que mencionar que durante la vigencia de la misma, es Decir antes de la Ley de Telecomunicaciones (hasta noviembre de 1997), las personas naturales y jurídicas que Adquirieron canales de televisión eran las siguientes: 1 CH02 Territorio Nacional Canal Dos, S.A. de C.V., 2 CH04 Territorio Nacional YSU TV Canal Cuatro S.A 3 CH06 Territorio Nacional Canal Seis S.A, 4 CH08 Territorio Nacional Ministerio de Educación/Administración AGAPE 5 CH10 Territorio Nacional Ministerio de Educación 6 CH12 Territorio Nacional Canal Doce de Televisión S.A. de C.V. 7 CH15 Zona Metropolitana de la ciudad de San Miguel Inmobiliaria A.R, S.A 8 CH17 Zona Central y Occidental Trinyvisión S.A. de C.V. 9 CH19 Territorio Nacional INDESI S.A. de C.V. d) Informe de las acciones, gestiones o cualquier actividad efectuada por cualquier Servidor público de la SIGET en relación al seguimiento y ejecución de las Observaciones efectuadas en el informe Caso SIGET – ESPECTRO RADIOELECTRICO.		Solicitud por correo electronico 

		14		Julio Mauricio Abarca Calderón		SIPV- N° 189-2017		7/20/17		7/20/17		 a.juliomauricio@gmail.com				El precio pagado por la sociedad Compañía de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V., que gira bajo el nombre comercial de Claro El Salvador, en concepto de pago por la renovación de la concesión para la explotación del espectro electromagnético.		Solicitud por correo electronico 

		15		Ronald Alexander González Orellana 		SIPP- N° 190-2017		7/20/17		7/20/17		alexorellana1993@gmail.com				1. ¿Cuáles son los sectores actuales que no poseen servicio de electricidad?. 2. ¿Cuál es el plan que se  está trabajando para solventar eso?.		Solicitud Personal

		16		José Evelio Romero		SIPP- N° 191-2017		7/25/17		7/25/17		rjoseevelio@yahoo.com		7643-9829		Reglamento de Instalaciones electricas en baja tensión y desde que tiempo fue la última actualización  		Solicitud Personal

		17		Jessica Cardenas		SIPV- N° 192-2017		7/26/17				cardenas@cclsmiami.org				Solicitud de Información sobre el Señor Francisco Antonio Escalante Beltrán		Solicitud por correo electronico 







				    Mes de Julio de 2017		TOTAL DE SOLICITUDES

				SIPV 		11

				SIPV -GAQ 		1

				SIPV -GA 		1

				SIPP 		4



				Total		17





		                                                                                                       CORRESPONDIENTE A AGOSTO 2017

		N°		NOMBRE USUARIO/A /APODERADO/REPRESENTANTE. 		CÓDIGO DE REGISTRO		FECHA PRESENTACIÓN, REMISIÓN SOLICITUD       A UAIT		FECHA DE ADMISIÓN		CORREO ELECTRÓNICO		TELÉFONO DE CONTACTO		INFORMACIÓN SOLICITADA		CONSULTA O SOLICITUD		GESTIONADA CON 		OBSERVACIONES		ESPECIFICAR SI      ES EXTRAJERO/A		FECHA DE GESTIÓN		VENCIMIENTO		PRÓRROGA

		1		Luis Miguel Escobar Pietropaolo		SIPV- N° 193-2017		8/3/17		8/7/17		luismiguel89800@gmail.com				Curriculo Vitae		Solicitud por correo electronico 

		2		María Isabel Quintanilla Alvarenga		SIPV- GAQ N° 194-2017		8/7/17		8/7/17		insflores@yahoo.es				Suspensión de servicio telefónico (sin servicio) de la red Tigo, ya hemos llamado en repetidas ocasiones a servicio al cliente y no hay respuesta alguna, ya han pasado más de quince días y la población afectada oscila entre 500 a 600 personas.  Esperamos nos escuchen y atiendan nuestra queja pues se está pagando por un servicio no recibido.		Solicitud Gobierno Abierto 

		3		Silvia Patricia Ramírez Martínez		SIPV- GA N° 195-2017		8/8/17		8/8/17		silvia.ramirez@anda.gob.sv		2247-2518		Presente solicito de sus buenos oficios en el sentido de proporcionar el valor del Costo Variable no Combustible (CVNC) del MWh, producido por Grupo CEL, identificado por ser un ente Generador de Energia, en el periodo comprendido de agosto del año 2015 a la fecha.		Solicitud Gobierno Abierto 

		4		Javier Eustaquio Guzmán Hernández		SIPP- N° 196-2017		8/8/17		8/8/17		javier.guzman@abogadoscorp.com		2263-6300		Solicitud de información: aque distribuidor le pertenecen las torres que están ubicadas en la siguiente dirección: Ave. Ramón. Polig. C Lote 4,5,6 en lotificación vista al volcán, Ctón el Amate San Miguel.		Solicitud Personal

		5		Flor Margarita Alas Alas		SIPV- GA N° 197-2017		8/9/17		8/9/17		flor_alas@hotmail.com				Información del primer, segundo, tercero y cuarto trimestre de 2016 y primero de 2017 sobre: Cantidad de líneas telefónicas fijas en funcionamiento Cantidad de líneas telefónicas fijas analógicas Cantidad de líneas telefónicas fijas digitales Cantidad de líneas telefónicas móviles en operación Cantidad de líneas telefónicas móviles pos pago Cantidad de líneas telefónicas móviles pre pago Porcentaje del territorio en cobertura de la red celular móvil Porcentaje de población en cobertura de la red celular móvil Suscriptores a Internet (personas) Ingresos en concepto de servicios telefónicos fijos (US$) Ingresos en concepto de redes móviles (US$) Ingreso en concepto de servicios de Internet fijos (US$) Ingreso en concepto de otros servicios de banda ancha inalámbricos (US$) Ingreso en concepto de servicios fijos de telecomunicaciones de valor añadido (US$) Ingreso en concepto de servicios móviles de telecomunicaciones de valor añadido  (US$) Ingresos en concepto de líneas arrendadas (US$) Ingreso en concepto de itinerancia internacional de entrada (US$) Ingresos brutos (US$) Inversiones en telecomunicaciones (US$) Inversiones en activos de transmisión (US$) Inversiones en activos de conmutación (US$) Inversión en terrenos, edificios u otros (US$) Inversión en servicios telefónicos fijos (US$) Inversión en activos no tangibles (US$) Inversión en servicios de banda ancha fija (alámbricos) (US$) Inversión en servicios de comunicaciones móviles (US$) 		Solicitud Gobierno Abierto 

		6		Mauricio Palacios 		SIPV- N° 198-2017		8/10/17		8/10/17		palamauri93@gmail.com				Los sistemas fotovoltaicos con la red de electricidad. Yo quisiera saber si en El Salvador es permitido que una casa tenga Celdas Solares conectadas con la Red de CAESS, CLESA o DEL SUR.  De ser así me pudiera ayudar indicándome la normativa que rige esta modalidad		Solicitud por correo electronico 

		7		. Rogelio Saprissa		SIPV- N° 199-2017		8/10/17		8/10/17						Información sobre los dato del costo del estudio: "Radiaciones No Ionizantes El Salvador 2013".Efectuado por el Sr. Héctor Mario Carril en el año mencionado 2013. Muchas gracias anticipadas por su amable atención.		Solicitud por correo electronico 

		8		Wilfredo Jose Arevalo		SIPV- N° 200-2017		8/10/17		8/10/17		wilfredo.arevalo@grupoferromax.com		2212-7737		Solicitud de información sobre sociedad para generar y comercializar energía		Solicitud por correo electronico 

		9		Francisco García		SIPV- N° 201-2017		8/10/17		8/10/17		franantonio97@gmail.com				Quisiera consultar ¿cuánto años dura una concesión para trasmitir tv en nuestro país? esto con el fin de poder realizar una tarea de mi Universidad, 
Agradeceré me respondan. 
		Solicitud por correo electronico 

		10		José  Andres  Oliva Cepeda		SIPV- GA N° 202-2017		8/14/17		8/14/17		joliva@fusades.org		22485648		Solicitud de los ingresos totales recibidos mensuales durante 2017, por los procesos de renovación de concesiones recientemente realizados, y la proyección de ingresos a recibir durante 2017 de manera agregada en relación a dicho concepto, distinguiendo por la retención para SIGET del 10% y cuanto sería el resto a trasferir al fondo general. 		Solicitud Gobierno Abierto 

		11		Ricardo Oswaldo Carranza García 		SIPP N° 203-2017		8/14/17		8/14/17		ricardo.carranza@ues.edu.sv		7426-2948		Porcentaje de mercado de telefonías en El Salvador (Tigo, CLARO, MOVISTAR Y DIGICEL). Regulación de Tarifas para el servicio roaming.		Solicitud Personal

		12		Elmer Yanes		SIPV N° 204-2017		8/15/17		8/15/17		rolandoyanes193@gmail.com				como puedo aser para renovar la licencia de electricidad pero no estoy en el país 		Solicitud por correo electronico 

		13		Yanira Roxana Flores Guerrero		SIPP N° 205-2017		8/17/17		8/17/17		rreyes@cel.gob.sv		2211-6080, 7503-9699		Acuerdo  386-E-2010, 829-E-2012, 243-E-2014, 350-E-2015		Solicitud Personal

		14		Mauricio Paredes Herrera		SIPT N° 206-2017		8/18/17		8/18/17				2225-0785		Si a mensual de habido  incremento en el cargo mensual de teléfono fijo.		Solicitud por teléfono

		15		Maria Cledis Molina Ríos		SIPV N° 207-2017		8/18/17		8/18/17						Solicitud de información para informe de las Estadísticas desagregadas con las variables por sexo, sobre las personas naturales o jurídicas que presentan solicitudes de información a SIGET, del periodo enero a junio 2017 Año   2017.  Si es posible conocer los tres temas de información más recurrentes que solicitan hombres y mujeres en el mismo período.		Solicitud por correo electronico 

		16		Santos Barahona Salgado 		SIPP N° 208-2017		8/21/17		8/21/17		chacinisantos@yahoo.com		7050-9851		Información sobre los pasos para obtener carne de electricista.
		Solicitud Personal

		17		Elmer Yanes		SIPV N° 209-2017		8/21/17		8/21/17		 rolandoyanes193@gmail.com				Para renovar el carnet tengo que hacerme el examen otra vez de electricidad		Solicitud por correo electronico 

		18		 Ricardo Quijano Trejo		SIPP N° 210-2017		8/21/17		8/21/17		ricardquijanotrejo@gmail.com		7522-1000		Informe sobre la cantidad de espectro concesionado en MHz que posee la sociedad Digicel, así como un detalle de las frecuencias o enlaces que posee dicho operador.		Solicitud Personal

		19		Reyna Mendoza		SIPV N° 211-2017		8/23/17		8/23/17		elizabethavalos131@gmail.com				Informe de indicadores de telecomunicaciones semestrales y trimestrales de los años 2006 al 2016; boletín estadístico de telecomunicaciones de los años 2013 a 2016; - Estados financieros de las empresas de telecomunicaciones de los años 2006 a 2016.",		Solicitud por correo electronico 

		20		Carlos Ernesto Muñoz Guevara

		SIPV -GA N° 212-2017		8/23/17		8/23/17		carlosmunoz75@gmail.com		2242-3840		Se solicita la cantidad de líneas celulares registradas por la SIGET y su distribución por cada Operadora Celular autorizada para operar en la República de El Salvador		Solicitud Gobierno Abierto 

		21		Mario Raúl Alvarenga Barrios		SIPV - N° 213-2017		8/25/17		8/25/17		mario_1194@hotmail.com				Solicitud de Acuerdos 66-E-2001 y 29-E-2000		Solicitud Gobierno Abierto 

		22		Morena Alvarenga		SIPT N° 214-2017		8/28/17		8/28/17		malvarenga@insaforp.org.sv		2522-7336		Las Frecuencias mensuales de sesiones de la junta de Directores, el horario de dicha sesión y el monto de dieta de cada sesión.		Solicitud por teléfono

		23		Benjamin Arturo Molina Castillo		SIPV -GA N° 215-2017		8/29/17		8/29/17		bcastillo2005_2020@hotmail.com		7240-8030		decreto de ley y la ultima reforma de ley de telecomunicaciones.		Solicitud Gobierno Abierto 

		24		Diana Carolina  Amaya Renderos 		SIPV -GA N° 216-2017		8/30/17		8/30/17		diaamaya@bancoagricola.com.sv		2210-9282		Publicación Indicadores 2do Trimestre 2017: Contiene la información estadística del sector de telecomunicaciones agrupada en sus principales áreas tales como: Redes Telefónicas Fijas, Redes Telefónicas Móviles, Otros Servicios como: Internet, Calidad del Servicio, Itinerancia (Roaming), Cargos y tarifas Boletín 2.  Estadístico julio 2017 o el más actualizado que se tenga 		Solicitud Gobierno Abierto 

		25		Carlos Rigoberto Rivera Guzman		SIPV -GA N° 217-2017		8/31/17		8/31/17		crriverag@me.com		2248-2835		Boletín Estadístico de Electricidad del año 2016, sería el Informe No. 18.		Solicitud Gobierno Abierto 

		26		Carlos Mauricio Montes Vaquerano		SIPP - N° 218-2017		8/31/17		8/31/17		carlos.montes@siget.gob.sv		2257-4479		Consultas sobre nomberes y teléfonos de peritos		Solicitud por correo electronico 

		27		Jacqueline del Carmen Díaz Cruz		SIPV - N° 219-2017		8/31/17		8/31/17		cdwin.telles130708@gmail.com		7024-2111		Cúales son las funciones de la SIGET, sus dependecias, objetivos, que porcentajes de las gerencias le brindan al gobierno que entidades regulan la SIGET. Y si existe una Ley ¿ Cúal es esa Ley ?, Organigrama, su finalidad de la Institución.



				 Mes de agosto de 2017		TOTAL DE SOLICITUDES 

				SIPV 		10

				SIPV -GAQ 		1

				SIPT Consulta		2

				SIPV -GA 		8

				SIPP 		6



				Total		27





		                                                                                                       CORRESPONDIENTE A SEPTIEMBRE 2017

		N°		NOMBRE USUARIO/A /APODERADO/REPRESENTANTE. 		CÓDIGO DE REGISTRO		FECHA PRESENTACIÓN, REMISIÓN SOLICITUD       A UAIT		FECHA DE ADMISIÓN		CORREO ELECTRÓNICO		TELÉFONO DE CONTACTO		INFORMACIÓN SOLICITADA		CONSULTA O SOLICITUD		GESTIONADA CON 		OBSERVACIONES		ESPECIFICAR SI      ES EXTRAJERO/A		FECHA DE GESTIÓN		VENCIMIENTO		PRÓRROGA

		1		Elmer Yanes		SIPV - N° 220-2017		9/4/17		9/4/17		rolandoyanes193@gmail.com				qué quieren  diga en específico en el poder q voy a enviar para el carnet 		Solicitud por correo electronico 

		2		Oscar Fernando Ramos 		SIPT - N° 221-2017		9/6/17		9/6/17		oscar_ramosp@yahoo.com		7844-5178, 2402-7672		Solicita Acuerdos 286-E-2017, 443-E-2015		Solicitud por teléfono

		3		Hugo Ariel Rosales		SIPP - N° 222-2017		9/6/17		9/6/17				7522-9911		Ley de Telecomunicaciones 		Solicitud personal 

		4		Sonia Lidia Rivas Cuellar 		SIPP - N° 223-2017		9/7/17		9/7/17				7005-6620		Solicita Electrictas certificados por SIGET 		Solicitud personal 

		5		Claudia Morena Soriano Osorio		SIPV - N° 224-2017		9/11/17		9/11/17		 claumor1805@gmail.com		503 2228-880, 7174-9424
		Solicito se me conceda la información paso a paso del trámite que debo hacer en la superintendencia para obtener el número telefónico de tres dígitos; además solicito se me detalle los tiempos de respuesta y los requisitos con los que debo cumplir.		Solicitud por correo electronico 

		6		Georgia Jordan (Brasileña)		SIPV - N° 225-2017		9/11/17		9/11/17		 Georgia.Jordan@spglobal.com		55 11 3818-4112		Informaciones sobre los indicadores del sector de las telecomunicaciones de El Salvador. Más específicamente, necesito de datos de abonados para los servicios de banda ancha fija y de TV paga para el IV trimestre de 2016, si posible detallados por operadora, tecnologías y velocidad.		Solicitud por correo electronico 

		7		Elmer Yanes		SIPV - N° 226-2017		9/12/17		9/12/17		rolandoyanes193@gmail.com				renovar la licencia de electricidad pero no estoy en el país		Solicitud por correo electronico 

		8		Carlos Saca 		SIPV - N° 227-2017		9/12/17		9/12/17		carlos_saca87@hotmail.com				 las frecuencias de las bandas 2G, 3G, 4G y 4G LTE de las compañías Claro, Tigo, Movistar y Digicel.La información es con objetivo académico		Solicitud por correo electronico 

		9		Michael Hernández		SIPV - N° 228-2017		9/13/17		9/13/17		MICHAEL58_1@hotmail.com				Solicito información sobre los servicios de televisión de paga en este país. Quisiera saber si en su página ustedes pueden facilitarme un listado de las empresas de televisión que están registradas en el país. Quedo atento a su respuesta indicaciones para poder acceder a este tipo de información, de antemano Gracias.		Solicitud por correo electronico 

		10		Mónica María Tobar Monterrosa

		SIPV -GA N° 229-2017		9/13/17		9/13/17		mo.tobarm@gmail.com		2248-5635		1. Número de empleados en la institución por tipo de cargo (ej. Nivel técnico, administrativo, directivo, servicios generales, etc.) Desagregado por sexo. 2. Número de empleados por nivel educativo (Bachillerato, Pregrado, Posgrado) desagregado por sexo y tipo de cargo.3.Detalle de los regímenes de contratación vigentes en la institución (tipo de contrato: servicios profesionales, ley de salario, etc.) y cantidad de empleados registrados en cada uno desagregada por sexo. 4. Monto invertido en salarios, bonificaciones y gastos de representación desagregado por tipo de cargo y sexo. 5. ¿Cuenta la institución con una escala salarial? De ser así, detalle los niveles que la conforman y el procedimiento interno de movilidad salarial.6.Número de personas contratadas de forma interina detallando el cargo, fecha de contratación y duración del contrato, desagregado por sexo.7.Número de personas contratadas de forma temporal detallando el cargo, fecha de contratación y duración del contrato, desagregado por sexo. 8. Número de empleados que fueron ascendidos a una categoría superior desagregado por tipo de cargo y sexo.9.Número de concursos públicos efectuados para contrataciones por tipo de cargo, especificando los resultados del proceso.10.Número de concursos efectuados por segunda vez y número de concursos declarados desiertos.11.Número de concursos internos de ascensos por tipo de cargo.12.Detalle de los medios en los que fueron publicitados los concursos públicos e internos. 13. Detalle del procedimiento institucional para la contratación y ascenso de nuevo personal. 14. Número de evaluaciones de desempeño realizadas por tipo de cargo y desagregadas por sexo. 15. Número de nombramientos directos, según cargo desempeñado y desagregado por sexo. 16. Número de recursos interpuestos por empleados cuya relación laboral con la institución se dio por finalizada. 17. Número de capacitaciones impartidas al personal, detallando la temática abordada, la fuente de financiamiento y el número de asistentes según tipo de cargo y desagregada por sexo.		Solicitud Gobierno Abierto 

		11		Georgia Jordan (Brasileña)		SIPV - N° 230-2017		9/14/17		9/14/17		 Georgia.Jordan@spglobal.com		55 11 3818-4112		informó que solo el 18 % de la población salvadoreña tiene conexión a televisión digital en cable. Me gustaría confirmar si esta información se refiere sólo a los suscriptores de TV por cable o si también incluye los suscriptores de servicios satelitales como Sky.		Solicitud por correo electronico 

		12		Salvador Menjívar Iraheta,                      Roger Jimenez		SIPV - N° 231-2017		9/18/17		9/18/17		 r.jimenez@teslasv.com		2229-2771		Norma Técnica de Diseño, Seguridad y Operación de las Instalaciones de Distribución Eléctrica"		Solicitud por correo electronico 

		13		Kevin Edgardo Landaverde Zuniga 		SIPP - N° 232-2017		9/21/17		9/21/17		kevinzuniga511@gmail.com		6130-3840		información acerca de un parque heolico construido en la ciudad de metapán		Solicitud personal 

		14		Javier Zacatares 		SIPV - N° 233-2017		9/21/17		9/21/17		javier.zacatares@ventuses.com		7918-4441, 2252-4829		¿Existe algún documento oficial de normativa o lineamiento técnico en el país al cual tengamos que apegarnos para ejecutar proyectos de construcción de líneas de transmisión? De momento, tengo a disposición la norma para redes de distribución pero no dicta nada con relación a transmisión. 2. Referente a la Norma de Interconexión, ¿cuáles son los pasos a seguir para solicitar la versión más reciente de la “NORMA TÉCNICA DE INTERCONEXIÓN ELÉCTRICA Y ACCESO DE USUARIOS FINALES A LA RED DE TRANSMISIÓN” ya sea en digital y/o en físico?		Solicitud por correo electronico 

		15		Sara Flores		SIPV - N° 234-2017		9/25/17		9/25/17		sflores@presidencia.gob.sv		2133-7510		1.       El costo del minuto de las llamadas de telefonía fija y celular desde 2010 hasta 2017 (año por año) para que podamos ver la tendencia. Además, de los costos antes de 2009 (pueden ser de 2009 y un par de años antes)… espero que puedan tener ese dato. Para que tengamos claro cómo estaba antes este rubro., 2. El costo de la electricidad: en ese caso sería lo mismo: el dato de cada año hasta 2017 y la información de antes de 2009.		Solicitud por correo electronico 







						 Mes de septiembre de 2017		TOTALES DE SOLICITUDES 

						SIPV 		10

						SIPV -GAQ 

						SIPT Consulta		1

						SIPV -GA 		1

						SIPP 		3



						Total		15





		                                                                                                       CORRESPONDIENTE A OCTUBRE 2017

		N°		NOMBRE USUARIO/A /APODERADO/REPRESENTANTE. 		CÓDIGO DE REGISTRO		FECHA PRESENTACIÓN, REMISIÓN SOLICITUD       A UAIT		FECHA DE ADMISIÓN		CORREO ELECTRÓNICO		TELÉFONO DE CONTACTO		INFORMACIÓN SOLICITADA		CONSULTA O SOLICITUD		GESTIONADA CON 		OBSERVACIONES		ESPECIFICAR SI      ES EXTRAJERO/A		FECHA DE GESTIÓN		VENCIMIENTO		PRÓRROGA

		1		Manuel Vicente Sánchez Uriarte		SIPP - No. 235-2017		10/3/17		10/3/17		sanchez_mv@hotmail.com		7901-4483		información de las distribuidoras de energía eléctrica 1. numero de estaciones( Usuarios) 2. demanda de energía por pequeños usuarios(domiciliar) comercio e industrias. 3. por departamento y su evaluación  deruante los ultimos 5 años.		Solicitud personal 

		2		Oscar Armando Valdez Iraheta 		SIPV- GA No. 236-2017		10/4/17		10/4/17		oavaldezi@gmail.com		2200-4486		Información solicitada: Plan de Expansión del Sistema de Transmisión más reciente de la Empresa Transmisora de El Salvador, S.A. de C.V. (&quot; ETESAL&quot;) aprobado por la SIGET, en el cual se programen proyectos de construcción de nuevas subestaciones en los municipios de Apopa, Tonacatepeque o Guazapa.		Solicitud Gobierno Abierto 

		3		Gerencia de Telecomunicaciones		SIPV- No. 237-2017		10/5/17		10/5/17						Términos y condiciones generales al consumidor final, del pliego tarifario del año 2017		Solicitud por correo electronico 

		4		Vanessa Estefanía Escobar Bennett		SIPV- No. 238-2017		10/5/17		10/5/17		vescobar@cecsa.com.sv				Detalle de los contratos de largo plazo de suministro de energía eléctrica que se encuentran vigentes; especificando: empresas adjudicadas, tipo de generación, potencia licitada, potencia adjudicada, precio, duración del contrato, fecha de adjudicación, número de proceso. Acuerdo donde se detalla el Cargo por Capacidad para el año 2017. 01/01/2017 al 30/12/2017.		Solicitud por correo electronico 

		5		Héctor Antonio Vásquez Ramírez		SIPP- No. 239-2017		10/5/17		10/5/17		rfengine@gmail.com		7887-4319		1. Cual es la canalización de frecuencias a usarse en la televisión digital terrestre. 2. a partir  de que fecha se podran solicitar nuevos permisos para establecer nuevos canales de televisión mediante la nueva normativa de la TDT. 3. cual es el metodo para acceder a concesiones de frecuencias del dividendo digital como resultado de la nueva distribucion de la TDT.		Solicitud personal 

		6		Manuel Vicente Sánchez Uriarte		SIPP- No. 240-2017		10/6/17		10/6/17		sanchez_mv@hotmail.com		7901-4483		Numero de clientes por municipio servido por cada una de las distribuidoras en el transcurso de los ultimos diez años, en formato manipulable para poder generar graficos y utilizar fórmulas con la información.		Solicitud personal 

		7		Anahi Rebatta (EE.UU)		SIPV- No. 241-2017		10/6/17		10/6/17		nceg@hotmail.com		(202) 596 9376		Datos de trafico telefonico		Solicitud por correo electronico 

		8		Adrián Antonio Miranda Sánchez		SIPV- GA No. 242-2017		10/6/17		10/6/17		 adrian.miranda@medicamentos.gob.sv		2507-0112		Resolución T-1288-2012, caso del numero 136 designado para la DNM		Solicitud Gobierno Abierto 

		9		Flor de María Borja		SIPV- No. 243-2017		10/16/17		10/16/17		fm.borja@hotmail.com				referente al proceso, requerimientos y condiciones necesarios para un operador de telefonía fija y móvil en nuestro país.		Solicitud por correo electronico 

		10		Edward Francisco Ventura Romero		SIPT- No. 244-2017		10/18/17		10/18/17		eventuraromero@gmail.com		7069-6351		Tarifas  de Energía Electricas   a nivel comercial e industrial		Solicitud por Teléfono

		12		Jorge Alberto Gutiérrez Rascón		SIPV- No. 245-2017		10/18/17		10/18/17		 jagutierrez@latinalliance.co		2263-6366		1. En cuanto a la aplicación y aprobación del pliego tarifario, quisiera saber si además de la Ley de Creación de la SIGET y su reglamento, la Ley General de Energía Eléctrica y su reglamento ¿existen otras normativas que regulen este tema?.2. En relación al artículo 91 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, éste menciona que vencido el año de vigencia del pliego tarifario y si por causas atribuibles a la SIGET no ha sido fijado el correspondiente al año siguiente, los distribuidores podrán ajustar los precios contenidos utilizando las fórmulas de ajuste automático, durante un período máximo de tres meses para los cargos de distribución y costos de atención al cliente. ¿Quisiera saber a qué se refiere con cargos de distribución y costos de atención al cliente?		Solicitud por correo electronico 

		13		Claudia Veroníca Velásquez Molina 		SIPV- No. 246-2017		10/18/17		10/18/17		orantesj09@gmail.com				conocer datos de la cuantas personas en el país tiene servicio de televisión por cable y que compañia pertenece dicho servicio		Solicitud por correo electronico 

		14		Gustavo  Enrique Chávez		SIPV- No. 247-2017		10/20/17		10/20/17		 gechavez@mercadoselectricos.com.sv		2511-6800		Solicito  los Acuerdos Nº 438-E-2017, 439-E-2017 y 440-E-2017 emitidos por la Junta de Directores de la SIGET.		Solicitud por correo electronico 

		15		Jorge Herrera 		SIPV- No. 248-2017		10/23/17		10/23/17		jorgeherrera1773@gmail.com				Un mapa nacional de distribución de número de líneas de banda ancha (entre 2Mbps y 100Mbps) de internet, Lastimosamente hasta ahora no he logrado encontrar a la persona indicada para proporcionarme esta informar		Solicitud por correo electronico 

		16		Rosa María Pastrán 		SIPV- No. 249-2017		10/23/17		10/23/17		rosapastranv@gmail.com				Detallar y enumerar el listado completo de las empresas-sociedades que han ganado licitaciones / se les han adjudicado contratos para el suministro de combustible, suministros de cupones o valesde combustibles a la institución desde 2010 hasta el 2017. Copia de las bases de licitación de cada uno de los procesos adjudicados de 2010 a 2017, en el caso de siministro de combustible. Detalles ded cada uno de los procesos de contración para el suministro  de combustibles de 2010 a 2017. Copia de los contratos firmados para el suministro  de combustible de 2010 a 2017. proporcionar copia de los cupones o vales de combustible utilizados por la institución  de 2010 a 2017. desglosados por cada año y por cada contrato otorgado. Copia de los presupuestos de la institución aprobados y de los presupuestos ejecutados de 2007 a 2017. copia de las programaciones anuales de adquisiciones y contrataciones institucional de 2007 a 2017. 		Solicitud por correo electronico 

		17		Bernardo Guzman		SIPV- No. 250-2017		10/24/17		10/24/17		jbernardo0105@gmail.com 				Información respecto a que, el 5 de octubre se venció el plazo para que dicha autoridad emita resolución de renovación de frecuencias, es por parte del ITCAE		Solicitud por correo electronico 

		18		Claudia Gonzalez		SIPV- No. 251-2017		10/31/17		10/31/17		proyectos@inverlec.com.sv		2511-6827 		Tengo Consultas acerca del Acuerdo 367-E-2017 “NORMA PARA USUARIOS FINALES PRODUCTORES DE ENERGÍA ELÉCTRICA CON RECURSOS RENOVABLES”, las cuales enlisto a continuación: ¿Cuándo entrara en Vigencia dicha norma para ser aplicada a los usuarios residenciales?, Si un usuario ya tiene un sistema fotovoltaico, ¿Cuál sería el proceso a seguir para el registro con la distribuidora como UPR? ¿Tendría que repetir el proceso de factibilidad previo que se realizó para la instalación del sistema fotovoltaico residencial?		Solicitud por correo electronico 



						 Mes de Octubre de 2017		TOTALES DE SOLICITUDES 

						SIPV 		11

						SIPV -GAQ 

						SIPT Consulta		1

						SIPV -GA 		2

						SIPP 		3



						Total		17





		                                                                                                       CORRESPONDIENTE A NOVIEMBRE 2017

		N°		NOMBRE USUARIO/A /APODERADO/REPRESENTANTE. 		CÓDIGO DE REGISTRO		FECHA PRESENTACIÓN, REMISIÓN SOLICITUD       A UAIT		FECHA DE ADMISIÓN		CORREO ELECTRÓNICO		TELÉFONO DE CONTACTO		INFORMACIÓN SOLICITADA		CONSULTA O SOLICITUD		GESTIONADA CON 		OBSERVACIONES		ESPECIFICAR SI      ES EXTRAJERO/A		FECHA DE GESTIÓN		VENCIMIENTO		PRÓRROGA

		1		Ricardo Arturo Araujo Caceros		SIPP- No. 252-2017		11/1/17		11/1/17		Quantum.sv@outlook.com		7887-7920		Ubicación de sub estaciones electricas en El Salvador y Especialmente zona Nor-poniente		Solicitud Personal

		2		Leonel Herrera Lemus		SIPV-GA- No. 253-2017		11/7/17		11/7/17		direccion.arpas@gmail.com		2260 - 4428		Información detallada de todas las frecuencias disponibles en radio (AM Y FM) y en televisión abierta (banda VHF y UHF). Detallando las frecuencias y los lugares de cobertura disponibles.		Solicitud Gobierno Abierto 

		3		Jorge Fernando Marenco Roque		SIPV- No. 254-2017		11/7/17		11/7/17		 jmarenco@gp-7777.com		2523-8400, 70392097		resolución T-0591-2007 emitida a favor de la empresa Inmobiliaria Constelación?		Solicitud por correo electronico 

		4		Jorge Fernando Marenco Roque		SIPV- No. 255-2017		11/7/17		11/7/17		 jmarenco@gp-7777.com		2523-8400, 70392097		Acuerdo 281-E-2008, emitida a favor de la empresa Inmobiliaria Constelación?		Solicitud por correo electronico 

		5		Claudia Veroníca Velásquez Molina 		SIPV- No. 256-2017		11/8/17		10/8/17		orantesj09@gmail.com				conocer datos por compañía segregados de cuantas personas en el país tiene servicio de televisión por cable y que  segregado por compañia pertenece a cada uno		Solicitud por correo electronico 

		6		Juan Sebastián Rincón Santamaría		SIPV-GA- No. 257-2017		11/8/17		11/8/17		juan.rincon@sk.com		5712133578		Copia del Acuerdo 1158-E-2013, Copia del Informe de Evaluación de las Ofertas Económicas recibidas mediante el proceso de Licitación DELSUR-CLP-001-2012		Solicitud Gobierno Abierto 

		7		Ing. José Luis Regalado(Gerencia. de Electricidad)		SIPV- No. 258-2017		11/9/17		11/9/17				2257-4440		Listado de Peritos que incluya el teléfono de contacto y la dirección respectiva. del Sector de Electricidad para dilucidar un conflicto entre 2 partes la cuales detalla en la nota. 		Solicitud por correo electronico 

		8		Ricardo José Quijano Trejo		SIPV- No. 259-2017		11/10/17		11/10/17		ricardoquijanotrejo@gmail.com		7522-1000		información sobre las sociedades Telesis, S.A de C.V., presentó solicitud de renovación del espectro radioelectrico en el 2017 por motivo de la concesión que se le vence en 2018.		Solicitud por correo electronico 

		9		Jorge Fernando Marenco Roque		SIPV-GA- No. 260-2017		11/10/17		11/10/17		 jmarenco@gp-7777.com		2523-8400, 70392097		Copia del Acuerdo 0591-E-2007. 		Solicitud Gobierno Abierto 

		10		Jorge Fernando Marenco Roque		SIPV-GA- No. 261-2017		11/10/17		11/10/17		 jmarenco@gp-7777.com		2523-8400, 70392097		Copia del Acuerdo 281-E-2008		Solicitud Gobierno Abierto 

		11		Oscar Armando Valdez 		SIPV- No. 262-2017		11/15/17		11/15/17		oavaldezi@gmail.com		2200-4486		Acuerdo 125-E-2013, El documento “Propuesta de Modificación al Procedimiento para el Cambio de Suministrante de Energía Eléctrica por parte de un Usuario, Final”.  La matriz de respuestas recibidas durante la consulta. Los documentos emitidos cómo conclusión del procedimiento de consulta 		Solicitud por correo electronico 

		12		Oscar Armando Valdez -recibido a 3:40p.m.		SIPP- No. 263-2017		11/15/17		11/15/17		oavaldezi@gmail.com		2200-4486		Información sobre Acuerdo 595-E-2013		Solicitud personal

		13		Dina Cordova Díaz 		SIPV- No. 264-2017		11/17/17		11/17/17		dinacordova.diaz@gmail.co		7765-9678		La institución posee una plataforma o aula virtual para impartir cursos en línea para los empleados, esto con el fin de considerarlo para una invetigación de maestría en Dirección Estrategica de Recursos Humanos de Universidad José Matías Delgado.		Solicitud por correo electronico 

		14		Catherine Rocío Flores Rodríguez		SIPV- No. 265-2017		11/17/17		11/17/17		crflore01@outlook.com				información desglosada por año para el periodo 2007-2017(al 31 de agosto ) del numero total de contrataciones de empleados desglosado por sexo y tipo de cargo (Eje. Nivel técnico Administrativo, directivo, servicio general, etc.)		Solicitud por correo electronico 

		15		Eugenio González		SIPV- No. 266-2017		11/20/17		11/20/17						información sobre ubicación de antenad		Solicitud por correo electronico 

		16		Oscar Armando Valdez		SIPV- No. 267-2017		11/20/17		11/20/17		oavaldezi@gmail.com		2200-4486		solicitud de Acuerdo No. 762-E-2013		Solicitud por correo electronico 

		17		Mario Roberto Chávez Claros		SIPV-GA No. 268-2017		11/20/17		11/20/17		mrchavez@fusades.org		22485719		Información solicitada: Para los años 2013, 2014, 2015, 2016 y lo que va de 2017, se solicita de forma desagregada por departamento y por municipio la información de los siguientes indicadores: - Consumo anual de energía eléctrica por habitante, - Número de líneas móviles		Solicitud Gobierno Abierto 

		18		Norma Urbina  Pleitez,(Sic Parvis Magna)		SIPV- No. 269-2017		11/23/17		11/23/17		urbinan94@gmail.com				a) La ley de telecomunicaciones que entro en vigencia en el año 1997 hasta que fecha se encuentra vigente?, b) Con las concesiones que terminan en noviembre del presente año cual es el procedimiento para renovarlas? opera la renovación automática?. c) La última reforma de la ley de telecomunicaciones es del año pasado?.		Solicitud por correo electronico 

		19		Wilfredo Torres		SIPV- No. 270-2017		11/27/17		11/27/17		wtorres@swdeca.com		2133-2159		datos para sacar el sello de cuarta categoría con Carne No 12054		Solicitud por correo electronico 

		20		Juan Gabriel Hernández Moisés 		SIPV- GA No. 271-2017		11/28/17		11/28/17		gabrieljuan.elect@gmail.com				Como se encuentra repartido el espectro radioeléctrico en nuestro país y cuáles son las empresas que tienen asignadas una frecuencia		Solicitud Gobierno Abierto 

		21		Alberto Baltazar Chávez Buendia 		SIPP No. 272-2017		11/30/17		11/30/17		baltachab@hotmail.com		7940-4293		Costo de Tarifa Telefonicas de el Salvador a Cuba de Telfonia Fija a Móvil del Año 2016.		Solicitud  personal

		22		Ana Maria Margarita Escobar López		SIPP No. 273-2017		11/30/17		11/30/17						1) Acta en la Cuál se presentó para estudio la población o desaprobación de proyecto para ampliar la rese de transmisión de energía,  por medio de la construcción  a nivel nacional de un anillo de línea de transmisión de 230 Kv con sus prespectivas  subestaciones y obras completamentarias. 2) Estudio de Factibilidad y Vialibilidad del proyecto para ampliar la rede de transmision de enegía, por medio de la construcción a nivel nacional de un anillo de línea de transmisión de 230 Kv con sus respectivas  subestacionesy obras complementarias.3) Estudio Cost-Beneficio e Impacto en la población del proyrcto. 4) Magnitud de la inversión total y programación de la inversión por año del proyecto para ampliar la red de trnsmision de enegía electrica.		Solicitud  personal



						 Mes de Noviembre de 2017		TOTALES DE SOLICITUDES 

						SIPV 		12

						SIPV -GAQ 

						SIPT Consulta

						SIPV -GA 		6

						SIPP 		4



						Total		22





		                                                                                                       CORRESPONDIENTE A DICEMBRE 2017

		N°		NOMBRE USUARIO/A /APODERADO/REPRESENTANTE. 		CÓDIGO DE REGISTRO		FECHA PRESENTACIÓN, REMISIÓN SOLICITUD       A UAIT		FECHA DE ADMISIÓN		CORREO ELECTRÓNICO		TELÉFONO DE CONTACTO		INFORMACIÓN SOLICITADA		CONSULTA O SOLICITUD		GESTIONADA CON 		OBSERVACIONES		ESPECIFICAR SI      ES EXTRAJERO/A		FECHA DE GESTIÓN		VENCIMIENTO		PRÓRROGA

		1		Rosa Madalena Quintanilla Garay		SIPV-GA No. 274-2017		12/4/17		12/4/17		rossy.quintanilla92@gmail.com				Me gustaría saber en qué están invirtiendo los fondos recaudados de los impuestos a la energía eléctrica y telefonía.		Solicitud Gobierno Abierto 

		2		Gracia Maria de Paz Mayen		SIPV- No. 275-2017		12/5/17		12/5/17		graceedpm@gmail.com		7981-0895		Contrato de Renovación del espectro radio electrico suscrito por CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE .C.V., en razón  de la renovoción de 40 megas de frecuencias del espectro radio electrico  resolución T-0445-2017 de fecha 20 de junio de 2017		Solicitud por correo electronico 

		3		Vicente Hernández ( UAIP)		SIPV- No. 276-2017		12/5/17		12/5/17		vhernandez@iaip.gob.sv		2205-3800		Levantamiento de información sobre publicacion de información  oficiosa sobre proyectos de construcción		Solicitud por correo electronico 

		4		Juan Sebastián Rincón Santamaría		SIPV- No. 277-2017		12/6/17		12/6/17		juan.rincon@sk.com		(571)2133578, Exr. 117		Bases de Licitación para el proceso de Licitación DELSUR-CLP-001-2012		Solicitud Gobierno Abierto 

		5		Oscar Armando Valdez Iraheta 		SIPV- No. 278-2017		12/7/17		12/7/17		oavaldezi@gmail.com		2200-4486		Solicitud de información  2013-E-762 se confirma 595-E-2013		Solicitud por correo electronico 

		6		Christian Pérez		SIPV- No. 279-2017		12/7/17		12/7/17						Manual de Organización 		Solicitud por correo electronico 

		7		Francisco Gustavo Bardales Pineda		SIPV-GA No. 280-2017		12/12/17		12/12/17		frankpineda8812@gmail.com				Información solicitada: sobre cómo se distribuyen los fondos recaudados por medio del impuesto a las telecomunicaciones, cuanto es el monto total que se recauda mensualmente y el destino que los mismos tienen, para beneficio de la población.		Solicitud Gobierno Abierto 

		8		Rut Angélica Gonzalez Méndez		SIPV-GA No. 281-2017		12/12/17		12/12/17		rutgmendez@yahoo.com				1. Periodo para poder aplicar a la licitación de seguros automotrices de vehículos institucionales para 2018.2. Remisión de formularios de licitación para poder aplicar a la licitación de seguros automotrices para 2018.		Solicitud Gobierno Abierto 

		9		Jose Adan Villafuerte  		SIPV- No. 282-2017		12/12/17		12/12/17		outlook_574348C326FA6E8D@outlook.com		7839-6779		Estimada Lic. Isis Acosta, por medio de la presente solicito de su atención para que informen del caso a nombre de GRUPO MEGA de los NICES 5476712 y 5476716 los cuales están en el cajón del olvido de la oficina de SIGET Santa Ana. En varias ocasiones se ha solicitado información al respecto y siempre me informan que tengo que esperar, este caso ya tiene más de 2 años y hasta la fecha no hay resolución		Solicitud por correo electronico 

		10		Jonathan Enrique Pérez Pérez



		SIPV-GA No. 283-2017		12/18/17		12/18/17		Jonathansv@live.se				Información solicitada: sobre cómo se distribuyen los fondos recaudados por medio del impuesto a las telecomunicaciones, cuanto es el monto total que se recauda mensualmente y el destino que los mismos tienen, para beneficio de la población.		Solicitud Gobierno Abierto 

		11		Oscar Armando Valdez Iraheta		SIPV-  No. 284-2017		12/21/17		12/21/17		oscar@valdez-bicard.com.sv		2200-4486		Tuve la oportunidad de conversar ayer por la tarde con el Ing. José Luis Regalado, Gerente de Electricidad, quien me comentó que dicha consulta participativa no se llevó a cabo, por tratarse sustancialmente de la misma temática y propuestas  que la consulta participativa iniciada mediante el Acuerdo 125-E-2013. En ese sentido, solicito se me entregue el documento o Acuerdo que declara finalizada la consulta participativa iniciada mediante el Acuerdo 125-E-2013.		Solicitud por correo electronico 



						 Mes de Diciembre de 2017		TOTALES DE SOLICITUDES 

						SIPV 		7

						SIPV -GAQ 

						SIPT Consulta

						SIPV -GA 		4

						SIPP 



						Total		11
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ENERO

		1° parte		ENERO		CANTIDAD

		1		Cantidad de solicitudes de información presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

						9		11		20

		2		Cantidad de solicitudes de datos personales referente a los derechos ARCO han sido presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017

						2

		3		Cantidad total de solicitudes de información reorientadas entre enero 2017 y diciembre 2017

						1

		4		Cantidad de requerimientos de información recibidos en general

				Tipo de información		Entregada		En trámite		Denegada		Sin responder		Desistidos		Reorientados a otros entes

				Pública		17										0

				Datos personales		2

				Confidencial						5

				Reservada						3

				Inexistente						6						4

				Total		19		0		14		0		0		4



		2° parte		Plazos de respuesta

		5		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes igual o menos a 5 años

				Tiempo promedio		Respuesta

				1 a 3 días

				4 a 6 días		5

				7 a 10 días		11

		6		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes mayores a 5 años

				Tiempo promedio		Respuesta

				1 a 10 días

				11 a 15 días		1

				Mayor a 16 días		1



		7		¿Cuantas solicitudes de información fuerón prevenidas al solicitante?		4

				prevencion

		8		¿Cuantas solicitudes de información prevenidas fueron subsanadas por el solicitante?		4

				Desestimadas

		9		¿Cuántas solicitudes de información fueron desistidas por el solicitante?

		10		¿Cuántas solicitudes de información se reorientan por considerar que el requerimiento o toda la solicitud correspondian a otro ente obligado?		1

				¿Qué medio de notificación prefirió el solicitante para que le respondieran su solicitud de información de enero 2017 a diciembre 2017?		Cantidad

				Medios de notificación

				Correo electrónico		16

				Correo nacional

				Fax

				Esquela (tablero)

				Presencial		2

				En la dirección señalada por el ciudadano

				Total		18

		11		¿Cantidad de personas naturales y jurídicas que solicitaron información de enero 2017 a diciembre 2017?

				Tipo		Cantidad

				Mujer		4

				Hombre		14

				Persona jurídica		0

				Total		18

		12		¿Cantidad de nacionales o extranjeros que solicitaron información?

				Procedencia		Cantidad

				Nacional		14

				Extranjero		4

		13		Sectores de la población que solicitan información con más frecuencia

				Sector		Cantidad

				Estudiantes		3

				Periodistas		2

				Entes Públicos

				Profesionales		7

				Persona jurídica		1

				Sindicatos

				No responde		1

				ADESCOS

				ONGs

				Otro		4

				Total		18

		7° Parte

		14		¿Cuál sería el principal reto que enfrenta de cara al 2017?

				Reto		Señale uno

				Espacio físico

				Equipo informático

				Estabilidad laboral

				Recurso Humano (apoyo)

				Capacitaciones		1

				Otro		1





GESTIONES INTERNAS 2017

				MES DE ENERO DE 2017

		FECHA DE PRESENTACION DE SOLICITUD A LA UAIT		CODIGO REGISTRO		GESTIONADAS		FECHA DE GESTION		FECHA DE NOTIFICACIÓN		FECHA DE RESPUESTA DE LA GESTIÓN		FECHA DE ENTREGA DE RESPUESTA

		1/2/17		SIPP N. 001-2017		U.A.J.		1/2/17		1/12/17		1/13/17		13/01/2017, CERRADO

		1/2/17		SIPV- GAQ N. 002-2017		C.A.U., QUEJA		1/12/17		INDETERMINADA		PENDIENTE		CERRADO

		1/6/17		SIPV-GA.No.003-2017		G.T.		1/6/17		2/1/17		1/19/17		2/24/17

		1/10/17		SIPP No.004-2017		U.A.J.		1/10/17		1/12/17		1/18/17		1/23/17

		1/12/17		SIPT N. 005-2017		G.T y R.E.T.		1/12/17		1/17/17		1/17/17		CERRADO

		1/16/17		SIPV N. 006-2017		U.G.T.H, CURRICULÚM		1/16/17		1/16/17		INDETERMINADA		CERRADO

		1/16/17		SIPP N. 007-2017		U.A.J.		1/19/17		1/24/17		1/24/17		CERRADO

		1/17/17		SIPV-GA N. 008-2017		R.E.T.		1/26/17		2/2/17		2/7/17		CERRADO

		1/17/17		SIPV N. 009-2017		G.E.		1/25/17		1/31/17		30/01/2017, 23/02/2017		CERRADO

		1/17/17		SIPV N. 010-2017		G.T.		1/24/17		1/30/17		30/01/2017, 03/02/2017		CERRADO

		1/19/17		SIPV-GA N. 011-2017		U.A. J. y G.E.		1/19/17		1/24/17		01/02/2017, 02/02/2017		CERRADO

		1/19/17		SIPV-GA N. 012-2017		G.T.		1/19/17		1/25/17		01/02/2017, 02/02/2017		CERRADO

		1/19/17		SIPV-GA N. 013-2017		G.E.		1/25/17		1/25/17		01/02/2017, 02/02/2017		CERRADO

		1/19/17		SIPV N. 014-2017		G.E.		1/25/17		1/31/17		01/02/2017, 24/02/2017		CERRADO

		1/19/17		SIPT N. 015-2017		G.E.		1/25/17		1/31/17		01/02/2017, 24/02/2017		CERRADO

		1/24/17		SIPV- GAQ N. 016-2017		C.A.U., QUEJA		1/24/17		INDETERMINADA		RESPONDIO EL C.A.U. 23/02/2017, SE LE LLAMÓ		CERRADO

		1/24/17		SIPV- No. 017-2017		R.E.T.		1/25/17		_		1/27/17		CERRADO

		1/24/17		SIPV N. 018-2017		G.E.		1/25/17		1/31/17		PENDIENTE		CERRADO

		1/24/17		SIPP N. 019-2017		G.E.		1/30/17		2/3/17		01/02/2017, 02/02/2017		CERRADO

		1/25/17		SIPP N. 020-2017		R.E.T.		1/25/17		2/1/17		07/02/2017, 08/02/2017		CERRADO

		1/30/17		SIPV N. 021-2017		G.E. LLAMADO		1/31/17		2/8/17		3/20/17		CERRADO

		1/30/17		SIPV- N. 022-2017		G.T.		1/31/17		2/6/17		2/7/17		CERRADO

		1/31/17		SIPV No. 023-2017		G.E.		1/31/17		P.		PENDIENTE



				CONSULTAS,MES DE ENERO DE 2017. 

		FECHA DE PRESENTACION DE CONSULTAS A LA UAIT		CODIGO REGISTRO		GESTIONADAS		FECHA DE GESTION		FECHA DE NOTIFICACIÓN		FECHA DE RESPUESTA DE LA GESTIÓN		FECHA DE ENTREGA DE RESPUESTA

		1/2/17		SIPV- GAQ N. 002-2017		C.A.U., QUEJA		1/12/17		INDETERMINADA		PENDIENTE		CERRADO

		1/17/17		SIPV N. 009-2017		G.E.		1/25/17		1/31/17		30/01/2017, 23/02/2017		CERRADO

		1/19/17		SIPT N. 015-2017		G.E.		1/25/17		1/31/17		01/02/2017, 24/02/2017		CERRADO

		1/24/17		SIPV- GAQ N. 016-2017		C.A.U., QUEJA		1/24/17		INDETERMINADA		RESPONDIO EL C.A.U. 23/02/2017, SE LE LLAMÓ		CERRADO

		1/24/17		SIPV- No. 017-2017		R.E.T.		1/25/17		_		1/27/17		CERRADO

		1/24/17		SIPV N. 018-2017		G.E.		1/25/17		1/31/17		PENDIENTE		CERRADO

		1/30/17		SIPV N. 021-2017		G.E. LLAMADO		1/31/17		2/8/17		3/20/17		CERRADO

		1/30/17		SIPV- N. 022-2017		G.T.		1/31/17		2/6/17		2/7/17		CERRADO

		1/31/17		SIPV No. 023-2017		G.E.		1/31/17		P.		PENDIENTE

				MES DE FEBRERO DE 2017

		FECHA DE PRESENTACION DE SOLICITUD A LA UAIT		CODIGO REGISTRO		GESTIONADAS		FECHA DE GESTION		FECHA DE NOTIFICACIÓN		FECHA DE RESPUESTA DE LA GESTIÓN		FECHA DE ENTREGA DE RESPUESTA

		2/1/17		SIPP No. 024-2017		R.E.T. y G.T		2/3/17		2/14/17		2/15/17		Cerrado

		2/3/17		SIPV-GA N. 025-2017		U.G.T.H., 		2/3/17		2/10/17		2/21/17		Cerrado

		2/2/17		SIPV-GA N. 026-2017		G.E.y U.A.J.		2/6/17		2/15/17		2/16/17		Cerrado

		2/2/17		SIPV No. 027-2017		G. de Electricidad		2/8/17		2/10/17		2/15/17		15/02/2017, Cerrado

		1/30/17		SIPP-FBV No. 028-2017		U.A.I.T.		2/8/17		2/8/17		2/8/17		Cerrado

		2/2/17		SIPV No. 029-2017		C.A.U.		2/6/17		2/8/17		2/20/17		Cerrado

		2/3/17		SIPV No. 030-2017		G.E.		2/16/17		2/20/17		2/20/17		Cerrado

		2/3/17		SIPV No. 031-2017		U.A.I.T.y R.		2/3/17		2/24/17		2/24/17		Cerrado

		2/3/17		SIPV-GA N. 032-2017		U.A.I.T.		2/14/17		2/14/17		2/14/17		Cerrado

		2/3/17		SIPV No. 033-201		G.T.		2/6/17		2/8/17		2/16/17		Cerrado

		2/3/17		SIPV No. 034-201		R.E.T. 		2/8/17		2/8/17		2/16/17		Cerrado

		2/6/17		SIPV No. 035-2017		G. de Electricidad		2/8/17		2/20/17		2/24/17		Cerrado

		2/6/17		SIPV No. 036-2017		G.E.		2/8/17		2/15/17		2/15/17		Cerrado

		2/6/17		SIPV No. 037-2017		R.E.T.		2/8/17		2/8/17		2/8/17		Cerrado

		2/7/17		SIPV No. 038-2017		U.A.I.T.		2/8/17		2/8/17		2/8/17		Cerrado

		2/7/17		SIPP No. 039-2017		U.A.I.T.		2/10/17		2/10/17		2/10/17		Cerrado

		2/8/17		SIPV No. 040-2017		G.E.		2/9/17		2/20/17		2/21/17		Cerrado

		2/9/17		SIPV-GA N. 041-2016		G.T.		2/10/17		2/20/17		2/24/17		Cerrado

		2/9/17		SIPV No. 042-2016		U.A.I.T. y G.T.		2/13/17		2/13/17		2/22/17		Cerrado

		2/9/17		SIPV - GA No. 043-2017		G. de Electricidad		2/15/17		2/20/17		2/28/17		28/02/2017, Cerrado

		2/9/17		SIPV  No. 044-2017		G. de Electricidad		2/9/17		2/20/17		2/20/17		Cerrado

		2/13/17		SIPV-GA  No. 045-2017		G. de Electricidad y A.J.		2/16/17		2/20/17		2/24/17		Cerrado

		2/15/17		SIPV-  No. 046-2017		G. de Electricidad		2/15/17		PENDIENTE		PENDIENTE		PENDIENTE

		2/16/17		SIPV-  No. 047-2017		COMUNICACIONES		2/17/17		2/17/17		2/17/17		Cerrado

		2/17/17		SIPP-  No. 048-2017		G.E.		2/21/17		2/16/17		2/17/17		Cerrado

		2/17/17		SIPP-GMD No. 049-2017		UAIT		2/3/17		2/9/17		2/9/17		Cerrado

		2/17/17		SIPV-  No. 050-2017		R.E.T.		2/21/17		2/21/17		2/22/17		Cerrado

		2/20/17		SIPV-GA N. 051-2017		G. de Telecomunicaciones		2/24/17		3/3/17		3/3/17		Cerrado

		2/21/17		SIPV-GA N. 052-2017		G.E.		2/21/17		2/22/17		2/22/17		Cerrado

		2/21/17		SIPV-  No. 053-2017		COMUNICACIONES		2/21/17		2/22/17		2/22/17		Cerrado

		2/21/17		SIPV-  GA No.054-2017		G. de Telecomunicaciones		2/23/17		3/2/17		3/6/17		Cerrado

		2/21/17		SIPV-  No. 055-2017		UAIT. QUEJA		2/23/17		PENDIENTE		PENDIENTE		_

		2/21/17		SIPV-  GA No.056-2017		G.E.		2/23/17		PENDIENTE		PENDIENTE		_

		2/22/17		SIPP-  No.057-2017		G.T.Y.U.A.J		2/22/17		2/28/17		3/7/17		Cerrado

		2/22/17		SIPP-  No.058-2017		G. de Electricidad		2/24/17		3/2/17		3/7/17		Cerrado

		2/22/17		SIPV No. 059-2017		G. de Telecomunicaciones		2/23/17		2/28/17		3/8/17		Cerrado

		2/22/17		SIPV No. 060-2017		G. de Telecomunicaciones		2/23/17		2/28/17		3/7/17		Cerrado

		2/22/17		SIPV No. 061-2017		G.E.		2/22/17		2/20/17		2/20/17		Cerrado

		2/22/17		SIPV No. 062-2017		G.E.		2/22/17		2/20/17		2/20/17		Cerrado

		2/22/17		SIPV-  GA No.063-2017		G. de Electricidad		2/24/17		2/2/17		3/7/17		Cerrado

		2/23/17		SIPP No.064-2017		G. de Telecomunicaciones		2/24/17		3/2/17		3/8/17		Cerrado

		2/23/17		SIPV-  GA No.065-2017		U.GT.H.YG.A.		2/27/17		3/2/17		3/8/17		Cerrado

		2/24/17		SIPV-  GA No.066-2017		G. de Telecomunicaciones		2/24/17		3/2/17		3/9/17		Cerrado

		2/24/17		SIPP-   No.067-2017		G. de Electricidad		2/24/17		2/28/17		3/9/17		Cerrado

		2/24/17		SIPP-   No.068-2017		G. de Telecomunicaciones		2/27/17		3/2/17		3/9/17		Cerrado

		2/27/17		SIPV No. 069-2017		G. de Electricidad		2/27/17		3/2/17		3/10/17		Cerrado

		2/27/17		SIPV No. 070-2017		G. de Electricidad		2/27/17		3/1/17		3/10/17		Cerrado

		2/27/17		SIPV No. 070-2017		G. de Electricidad		2/27/17		3/1/17		3/10/17		Cerrado

		2/27/17		SIPV No. 071-2017		G. de Electricidad, Y CAU		2/27/17		3/2/17		3/10/17		Cerrado

		2/28/17		SIPV No. 072-2017		G. de Electricidad, Y CAU		2/28/17		3/6/17		3/11/17		Cerrado

		2/28/17		SIPP No. 073-2017		R.E. T.		2/28/17		3/3/17		3/13/17		Cerrado

		2/28/17		SIPP No. 074-2017		G. de Electricidad		3/1/17		3/6/17		3/13/17		Cerrado

				CONSULTAS,MES DE FEBRERO DE 2017

		FECHA DE PRESENTACION DE CONSULTAS A LA UAIT		CODIGO REGISTRO		GESTIONADAS		FECHA DE GESTION		FECHA DE NOTIFICACIÓN		FECHA DE RESPUESTA DE LA GESTIÓN		FECHA DE ENTREGA DE RESPUESTA

		1/30/17		SIPP-FBV No. 028-2017		U.A.I.T.		2/8/17		2/8/17		2/8/17		Cerrado

		2/7/17		SIPV No. 038-2017		U.A.I.T.		2/8/17		2/8/17		2/8/17		Cerrado

		2/8/17		SIPV No. 040-2017		G.E.		2/9/17		2/20/17		2/21/17		Cerrado

		2/17/17		SIPP-GMD No. 049-2017		UAIT		2/3/17		2/9/17		2/9/17		Cerrado



				MES DE MARZO DE 2017

		FECHA DE PRESENTACION DE SOLICITUD A LA UAIT		CODIGO REGISTRO		GESTIONADAS		FECHA DE GESTION		FECHA DE NOTIFICACIÓN		FECHA DE RESPUESTA DE LA GESTIÓN		FECHA DE ENTREGA DE RESPUESTA

		3/1/17		SIPV-GQA No. 075-2017		UAIT, QUEDO  AUN SIN RESPUESTA 		3/1/17		_		_		_

		3/1/17		SIPV- No. 076-2017		G. de Electricidad		3/1/17		7/7/17		3/14/17		_

		3/1/17		SIPV- No. 077-2017		G. de Electricidad		3/2/17		3/8/17		3/14/17		_

		3/1/17		SIPP- No. 078-2017		G. de Telecomunicaciones		3/2/17		3/8/17		3/14/17		_

		3/2/17		SIPV- GA  No. 079-2017		G. de Telecomunicaciones		3/2/17		3/9/17		3/15/17		ENTREGADO

		3/2/17		SIPV-   No. 080-2017		G.E		3/2/17		3/7/17		3/7/17		ENTREGADO

		3/2/17		SIPV-   No. 081-2017		G.E 		3/8/17		3/10/17		PENDIENTE 		ENTREGADO

		3/3/17		SIPP-   No. 082-2017		UAIT		3/3/17		3/3/17		3/3/17		ENTREGADO

		3/3/17		SIPP-   No. 083-2017		G.E		3/9/17		3/13/17		3/17/17		ENTREGADO

		3/4/17		SIPP-   No. 084-2017		G.E. 		3/7/17		3/30/17		3/30/17		_

		3/6/17		SIPV- GA  No. 085-2017		G.E. 		3/7/17		PENDIENTE		3/23/17		_

		3/6/17		SIPV-   No. 086-2017		G.T.		3/23/17		PENDIENTE		PENDIENTE 		_

		3/6/17		SIPV- GA   No. 087-2017		G.E. 		3/7/17		3/16/17		3/16/17		ENTREGADO

		3/8/17		SIPV-   No. 088-2017		G.E. 		3/8/17		PENDIENTE		PENDIENTE 		_

		3/8/17		SIPV-   No. 089-2017		G.E. 		3/9/17		PENDIENTE		PENDIENTE 		_

		3/9/17		SIPV- GA   No. 090-2017		G.T.		3/10/17		PENDIENTE		PENDIENTE 		_

		3/13/17		SIPV- GA   No. 091-2017		G.E. 		3/14/17		PENDIENTE		PENDIENTE 		_

		3/13/17		SIPV-   No. 092-2017		UAIT. INFORMACIÓN PÚBLICA		_		_		3/23/17		ENTREGADO

		3/13/17		SIPV-   No. 093-2017		UAIT, INFORMACIÓN OFICIOSA		_		3/23/17		3/23/17		ENTREGADO

		3/13/17		SIPV-   No. 094-2017		G.E. 		3/14/17		3/20/17		3/20/17		ENTREGADO

		3/14/17		SIPV-   No. 095-2017		G.T.		3/15/17		3/29/17		3/31/17		ENTREGADO

		3/15/17		SIPV-   No. 096-2017		UACI		3/15/17		PENDIENTE		PENDIENTE 		_

		3/16/17		SIPV- GA   No. 097-2017		G.E. 		3/22/17		3/24/17		PENDIENTE 		_

		3/16/17		SIPT    No. 098-2017		G.E. 		3/22/17		PENDIENTE		PENDIENTE 		_

		3/17/17		SIPP    No. 099-2017		G.T.		3/22/17		PENDIENTE		PENDIENTE 		_

		3/20/17		SIPP    No. 100-2017		G.T.		3/23/17		PENDIENTE		PENDIENTE 		_

		3/22/17		SIPV    No. 101-2017		G.E. 		3/22/17		3/24/17		PENDIENTE 		_

		3/24/17		SIPP    No. 102-2017		G.T.		3/24/14		PENDIENTE		PENDIENTE 		_

		3/24/17		SIPV- GA   No. 103-2017		G.T.		3/27/17		3/30/17		PENDIENTE 		_

		3/27/17		SIPV- GA   No. 104-2017		R.E.y T.		3/27/17		3/27/17		3/28/17		ENTREGADO

		3/27/17		SIPT   No. 105-2017		R.E.y T.y G.T.		3/27/17		27/03/2017, PENDIENTE G.T.		PENDIENTE 		_

		3/28/17		SIPV-  No. 106-2017		G.T.		3/28/17		PROGRAMADA, 03/04/2017		PENDIENTE 		_

		3/29/17		SIPV-  No. 107-2017		G.T. y U.A.J.		3/30/17		PROGRAMADA.03/05/2017		PENDIENTE 		_

		3/30/17		SIPP-  No. 108-2017		G.E. 		3/30/17		PROGRAMADA. 05/03/2017		PENDIENTE 		_

		3/31/17		SIPV-  No. 109-2017		UAIT, INF. OFICIOSA		3/31/17		3/31/17		3/31/17		ENTREGADO



				CONSULTAS, MES DE MARZO DE 2017

		FECHA DE PRESENTACION DE CONSULTAS A LA UAIT		CODIGO REGISTRO		GESTIONADAS		FECHA DE GESTION		FECHA DE NOTIFICACIÓN		FECHA DE RESPUESTA DE LA GESTIÓN		FECHA DE ENTREGA DE RESPUESTA

		3/1/17		SIPV-GQA No. 075-2017		UAIT, QUEDO  AUN SIN RESPUESTA 		3/1/17		_		_		_

		3/16/17		SIPT    No. 098-2017		G.E. 		3/22/17		PENDIENTE		PENDIENTE 		_

		3/27/17		SIPT   No. 105-2017		R.E.y T.y G.T.		3/27/17		27/03/2017, PENDIENTE G.T.		PENDIENTE 		_

		3/28/17		SIPV-  No. 106-2017		G.T.		3/28/17		PROGRAMADA, 03/04/2017		PENDIENTE 		_

		3/31/17		SIPV-  No. 109-2017		UAIT, INF. OFICIOSA		3/31/17		3/31/17		3/31/17		ENTREGADO











		MES DE ABRIL DE 2017

		FECHA DE PRESENTACION DE SOLICITUD A LA UAIT		CODIGO REGISTRO		GESTIONADAS		FECHA DE GESTION		FECHA DE NOTIFICACIÓN		FECHA DE RESPUESTA DE LA GESTIÓN		FECHA DE ENTREGA DE RESPUESTA

		4/3/17		SIPV-  No. 110-2017		Registro		4/3/17		4/5/17		4/6/17		cerrado

		4/3/17		SIPV-  GA No. 111-2017		Telecomunucaciones		4/3/17		4/3/17		4/3/17		cerrado

		4/3/17		SIPP-  No. 112-2017		Registro		4/3/17		4/7/17		4/7/17		cerrado

		4/3/17		SIPP-  No. 113-2017		Registro		4/3/17		4/7/17		4/7/17		cerrado

		4/3/17		SIPV-  GA No. 114-2017		Telecomunucaciones		4/3/17		4/20/17		4/21/17		cerrado

		4/6/17		SIPV-  No. 115-2017		U.A.I.T		4/6/17		4/7/17		4/7/17		cerrado

		4/7/17		SIPV-  No. 116-2017		Telecomunucaciones		4/7/17		4/20/17		4/20/17		cerrado

		4/18/17		SIPV-  GA No. 117-2017		U.A.J, REGISTRO		4/18/17		4/21/17		4/25/17		cerrado

		4/18/17		SIPV-  No. 118-2017		G.ELECTRICIDAD		4/18/17		4/28/17		4/28/17		cerrado

		4/18/17		SIPV-  No. 119-2017		G.ELECTRICIDAD		4/18/17		4/20/17		4/20/17		cerrado

		4/19/17		SIPV- GA No. 120-2017		U.A.J, 		4/19/17		4/24/17		5/3/17		cerrado

		4/19/17		SIPV- GA  No. 121-2017		G.ELECTRICIDAD		4/19/17		4/20/17		4/21/17		cerrado

		4/19/17		SIPV-  No. 122-2017		U.A.J, y G.E.		4/19/17		4/24/17		5/3/17		cerrado

		4/25/17		SIPV- consulta No. 123-2017		Registro		4/26/17		4/26/17		4/26/17		cerrado

		4/26/17		SIPV-  No. 124-2017		Telecomunucaciones		4/26/17		5/11/17		5/11/17		cerrado

		4/28/17		SIPT   No. 125-2017		U.A.I.T		4/28/17		4/28/17		4/28/17		cerrado









































































				MES DE MAYO DE 2017

		CODIGO REGISTRO		FECHA DE PRESENTACION DE SOLICITUD A LA UAIT		GESTIONADAS CON LAS DEPENDENCIA DE SIGET		FECHA DE ADMISIÓN 		CONSULTA O SOLICITUD

		SIPP-FBV- CONSULTA No. 126-2016		5/2/17				5/2/17		Consulta presencial en FBV

		SIPT - CONSULTA No. 127-2017		5/2/17				5/2/17		Consulta por Teléfono 

		SIPV- GA No. 128-2017		5/3/17		U.Transparencia		5/3/17		Solicitud Gobierno Abierto

		SIPV No. 129-2017		5/3/17				5/3/17		Solicitud  Correo Electrónico 

		SIPV No. 130-2017		5/3/17		G. Electricidad		5/3/17		Solicitud  Correo Electrónico 

		SIPV -GAQ -No. 131-2017		5/4/17				5/4/17		Consulta por Gobierno Abierto

		SIPV -GA No. 132-2017		5/4/17				5/4/17		Solicitudpor Gobierno Abierto

		SIPV- GA No. 133-2017		5/4/17				5/4/17		Solicitud por Gobierno Abierto

		SIPV- GA No. 134-2017		5/8/17				5/8/17		Solicitud por Gobierno Abierto

		SIPV No. 135-2017		5/9/17				5/9/17		Consulta  Correo Electrónico 

		SIPV No. 136-2017		5/11/17		G. Electricidad		5/11/17		Consulta  Correo Electrónico 

		SIPV -GA No. 137-2017		5/11/17				5/11/17		Solicitud por Gobierno Abierto

		SIPV -GA No. 138-2017		5/16/17				5/16/17		Solicitud por Gobierno Abierto

		SIPV -No. 139-2017		5/17/17				5/17/17		Consulta  Correo Electrónico 

		SIPP -No. 140-2017		5/19/17				5/19/17		Solicitud personal

		SIPV -No. 141-2017		5/22/17				5/22/17		Solicitud por correo

		SIPV -GA No. 142-2017		5/23/17				5/23/17		Solicitud Gobierno Abierto

		SIPV -GA No. 143-2017		5/23/17				5/23/17		Solicitud Gobierno Abierto

		SIPV -GA No. 144-2017		5/24/17				5/24/17		Solicitud Gobierno Abierto

		SIPP - GM No. 145-2017		5/25/17				5/25/17		Solicitud personal (3 años de gonierno de Gobierno)

		SIPP - No. 146-2017		5/23/17				5/23/17		Solicitud personal

		SIPV -GA No. 147-2017		5/26/17		G. TELECOMU NICACIONES		5/26/17		Solicitud Gobierno Abierto

		SIPV No 148-2017		5/29/17		G. T. Y REG.		5/29/17		Consulta  Correo Electrónico 

		SIPV No 149-2017		5/31/17		G.TELECOMUNICACIONES 		5/31/17		Solicitud por correo



















































				MES DE JUNIO DE 2017

		CODIGO REGISTRO		FECHA DE PRESENTACION DE SOLICITUD A LA UAIT		GESTIONADAS CON LAS DEPENDENCIA DE SIGET		FECHA DE ADMISIÓN 		CONSULTA O SOLICITUD

		SIPP No. 150-2017		6/1/17		Gestionada con  registro		6/1/17		Solicitud Personal

		SIPV N° 151-2017		6/5/17		Gestionada con registro 		6/5/17		Solicitud  Correo Electrónico 

		SIPV N° 152-2017		6/5/17		Gerencia de  Telecomunicaciones 		6/5/17		Solicitud  Correo Electrónico 

		SIPP No. 153-2017		6/5/17		Gestionada con registro 		6/5/17		Solicitud Personal

		SIPP N° 154-2017		6/8/17		Gestionada con Gerencia de Electricidad		6/8/17		Solicitud Personal

		SIPP- FBV N° 155-2017		6/10/17		Gerencia de  Telecomunicaciones		6/10/17		Solicitud Personal FBV

		SIPP N° 156-2017		6/13/17		Gerencia de  Telecomunicaciones		6/13/17		Solicitud Personal

		SIPP N° 157-2017		6/13/17		Gestionada con registro 		6/13/17		Solicitud  Correo Electrónico 

		SIPT N° 158-2017		6/13/17		Registro de electricidad  y Gerencia de Electricidad.		6/13/17		Solicitud telefónica

		SIPP N° 159-2017		6/13/17		 Gerencia de Electricidad.		6/13/17		Solicitud Personal

		SIPV N° 160-2017- CONSULTA		6/13/17		 Gerencia de  Telecomunicaciones		6/13/17		Solicitud  Correo Electrónico 

		SIPP N° 161-2017		6/14/17		 Gerencia de Electricidad.		6/14/17		Solicitud Personal

		SIPV N° 162-2017		6/14/17		Unidad Jurídica, Gestionada con registro 		6/14/17		Solicitud  Correo Electrónico 

		SIPV N° 163-2017		6/15/17		Gestionada con registro 		6/15/17		Solicitud  Correo Electrónico 

		SIPV N° 164-2017		6/15/17		Registro de electricidad 		6/15/17		Solicitud  Correo Electrónico 

		SIPV-GA N° 165-2017		6/19/17		información brindada por la unidad de transparencia		6/19/17		Consulta por Gobierno Abierto

		SIPV-GA N° 166-2017		6/20/17		 Gerencia de  Telecomunicaciones		6/20/17		Solicitud Gobierno Abierto

		SIPV-GA N° 167-2017		6/21/17		Gestionada con UACI		6/21/17		Solicitud Gobierno Abierto

		SIPV-GA N° 168-2017		6/21/17		Gestionada con Registro de electricidad 		6/21/17		Solicitud Gobierno Abierto

		SIPV- GA N° 169-2017		6/22/17		Gerencia de Electriciadad		6/22/17		Solicitud  Correo Electrónico 

		SIPV-  N° 170-2017		6/22/17		Gerencia de Electriciadad		6/22/17		Solicitud Gobierno Abierto 

		SIPV-GAQ N° 171-2017		6/26/17		información brindada por la unidad de transparencia		6/26/17		Solicitud Gobierno Abierto Queja.

		SIPV-N° 172-2017		6/27/17		Gestionada con Unidad Jurídica y  Registro de electricidad 		6/27/17		Solicitud  Correo Electrónico 

		SIPT-N° 173-2017		6/27/17		Gerencia de Electriciadad		6/27/17		Solicitud por Teléfono

		SIPV-N° 174-2017 - Consulta		6/29/17		Gerencia de Telecomunicaciones  y Electricidad		6/29/17		consulta  Correo Electrónico 

		SIPV-GA N° 175-2017 		6/29/17		Gerencia de  Telecomunicacionese  y Gerencia de Eelectriciadad		6/29/17		Solicitud Gobierno Abierto 









				MES DE JULIO DE 2017

		CODIGO REGISTRO		FECHA DE PRESENTACION DE SOLICITUD A LA UAIT		GESTIONADAS CON LAS DEPENDENCIA DE SIGET		FECHA DE ADMISIÓN 		CONSULTA O SOLICITUD

		SIPV-  N° 176-2017		04/07/20107		Gestionada  Gerencia de Telecomunicaciones		04/07/20107		Solicitud por correo electronico 

		SIPV- GAQ N° 177-2017		04/07/20107		Gerencia de Electriciadad		04/07/20107		Solicitud Gobierno Abierto 

		SIPV- N° 178-2017		7/5/17		Gestionada con UACI		7/5/17		Solicitud por correo electronico 

		SIPV- N° 179-2017		7/5/17		Información  prorcionada  la UAIT		7/5/17		Solicitud por correo electronico 

		SIPV- N° 180-2017		7/6/17		Gestionada  Gerencia de Telecomunicaciones		7/6/17		Solicitud por correo electronico 

		SIPV- N° 181-2017 consulta		7/6/17				7/6/17		Consulta por correo electronico 

		SIPP- N° 182-2017 		7/6/17				7/6/17		Solicitud Personal

		SIPV- N° 183-2017		7/11/17		Gestionada  Gerencia de Telecomunicaciones, y Registro		7/11/17		Solicitud por correo electronico 

		SIPP- N° 184-2017		7/13/17		Gestionada  Gerencia de Telecomunicaciones		7/13/17		Solicitud Personal

		SIPV- N° 185-2017		7/13/17		Gestionada con Participación Ciudadana, Gestión Documental		7/13/17		Solicitud por correo electronico 

		SIPV- N° 186-2017		7/17/17		Gerencia de Electriciadad		7/17/17		Solicitud por correo electronico 

		SIPV- GA N° 187-2017		7/18/17		Gestionada  con  Registro		7/18/17		Solicitud Gobierno Abierto

		SIPV- N° 188-2017		7/20/17				7/20/17		Solicitud por correo electronico 

		SIPV- N° 189-2017		7/20/17		Gestionada con Registro		7/20/17		Solicitud por correo electronico 

		SIPP- N° 190-2017		7/20/17				7/20/17		Solicitud Personal

		SIPP- N° 191-2017		7/25/17				7/25/17		Solicitud Personal

























Hoja12

		                                       MES DE MAYO DE 2017

				CODIGO REGISTRO		FECHA DE PRESENTACION DE SOLICITUD A LA UAIT		FECHA DE ADMISION		CORREO ELECTRONICO		TELEFONO DE CONTACTO		CONSULTA O SOLICITUD

		1		SIPP-FBV- CONSULTA No. 126-2016		5/2/17		5/2/17		maricelarajo1989@gmail.com		7308-1921/2208-1705		Consulta presencial en FBV

		2		SIPT - CONSULTA No. 127-2017		5/2/17		5/2/17				2207-3734		Consulta por Teléfono 

		3		SIPV- GA No. 128-2017		5/3/17		5/3/17		miguel.aquino10@yahoo.com				Solicitud Gobierno Abierto

		4		SIPV No. 129-2017		5/3/17		5/3/17		bernardaorantes@yahoo.com				Solicitud  Correo Electrónico 

		5		SIPV No. 130-2017		5/3/17		5/3/17				7850-4386		Solicitud  Correo Electrónico 

		6		SIPV -GAQ -No. 131-2017		5/4/17		5/4/17		Mairafer285@gmail.com				Consulta por Gobierno Abierto

		7		SIPV -GA No. 132-2017		5/4/17		5/4/17		atilio_lopez@hotmail.com		2520-3908		Solicitudpor Gobierno Abierto

		8		SIPV- GA No. 133-2017		5/4/17		5/4/17		baltazarmerino@gmail.com

				Solicitud por Gobierno Abierto

		9		SIPV- GA No. 134-2017		5/8/17		5/8/17		nenagar.22@gmail.com				Solicitud por Gobierno Abierto

		10		SIPV No. 135-2017		5/9/17		5/9/17		yoleni.padilla@hotmail.com				Consulta  Correo Electrónico 

		11		SIPV No. 136-2017		5/11/17		5/11/17		claudialopez280@yahoo.com				Consulta  Correo Electrónico 

		12		SIPV -GA No. 137-2017		5/11/17		5/11/17		Sandrarivas199843@gmail.com				Solicitud por Gobierno Abierto

		13		SIPV -GA No. 138-2017		5/16/17		5/16/17		a_lexander5@yahoo.com.mx

				Solicitud por Gobierno Abierto

		14		SIPV -No. 139-2017		5/17/17		5/17/17		zepedaisayana@icloud.com				Consulta  Correo Electrónico 

		15		SIPP -No. 140-2017		5/19/17		5/19/17		carlos.portillo@gobernación.gob.sv		2527-7160, 7070-3319		Solicitud personal

		16		SIPV -No. 141-2017		5/22/17		5/22/17		everaldovicente@outlook.com		7200-5238		Solicitud por correo

		17		SIPV -GA No. 142-2017		5/23/17		5/23/17		mariacidon@gmail.com		503 7870 6420		Solicitud Gobierno Abierto

		18		SIPV -GA No. 143-2017		5/23/17		5/23/17		flor_alas@hotmail.com		2281-8052		Solicitud Gobierno Abierto

		19		SIPV -GA No. 144-2017		5/24/17		5/24/17		oscar.chicas.114@gmail.com		77433363		Solicitud Gobierno Abierto

		20		SIPP - GM No. 145-2017		5/25/17		5/25/17		sganibal@bce.gob.sv		7859-1480		Solicitud personal (3 años de gonierno de Gobierno)

		21		SIPP - No. 146-2017		5/23/17		5/23/17						Solicitud personal

		22		SIPV -GA No. 147-2017		5/26/17		5/26/17		carlosmunoz75@gmail.com		22423840		Solicitud Gobierno Abierto

		23		SIPV -No. 148-2017		5/29/17		5/29/17		saulbanos@fespad.org.sv		2236 1821, 7842-6954
 		Consulta  Correo Electrónico 

		24		SIPV -No. 149-2017		5/31/17		5/31/17		juliofdiaz77@gmail.com		70208425		Solicitud por correo
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FEBRERO

						FEBRERO

				1° parte				CANTIDAD

				1		Cantidad de solicitudes de información presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA



				2		Cantidad de solicitudes de datos personales referente a los derechos ARCO han sido presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017



				3		Cantidad total de solicitudes de información reorientadas entre enero 2017 y diciembre 2017



				4		Cantidad de requerimientos de información recibidos en general

						Tipo de información		Entregada		En trámite		Denegada		Sin responder		Desistidos		Reorientados a otros entes

						Pública

						Datos personales

						Confidencial

						Reservada

						Inexistente

						Total		0		0		0		0		0		0



				2° parte		Plazos de respuesta

				5		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes igual o menos a 5 años

						Tiempo promedio		Respuesta

						1 a 3 días

						4 a 6 días

						7 a 10 días

				6		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes mayores a 5 años

						Tiempo promedio		Respuesta

						1 a 10 días

						11 a 15 días

						Mayor a 16 días



				7		¿Cuantas solicitudes de información fuerón prevenidas al solicitante?



				8		¿Cuantas solicitudes de información prevenidas fueron subsanadas por el solicitante?

				9		¿Cuántas solicitudes de información fueron desistidas por el solicitante?

				10		¿Cuántas solicitudes de información se reorientan por considerar que el requerimiento o toda la solicitud correspondian a otro ente obligado?

						¿Qué medio de notificación prefirió el solicitante para que le respondieran su solicitud de información de enero 2017 a diciembre 2017?		Cantidad

						Medios de notificación

						Correo electrónico

						Correo nacional

						Fax

						Esquela (tablero)

						Presencial

						En la dirección señalada por el ciudadano

						Total		0

				11		¿Cantidad de personas naturales y jurídicas que solicitaron información de enero 2017 a diciembre 2017?

						Tipo		Cantidad

						Mujer

						Hombre

						Persona jurídica

						Total		0

				12		¿Cantidad de nacionales o extranjeros que solicitaron información?

						Procedencia		Cantidad

						Nacional

						Extranjero

				13		Sectores de la población que solicitan información con más frecuencia

						Sector		Cantidad

						Estudiantes

						Periodistas

						Entes Públicos

						Profesionales

						Persona jurídica

						Sindicatos

						No responde

						ADESCOS

						ONGs

						Otro

						Total		0

				7° Parte

				14		¿Cuál sería el principal reto que enfrenta de cara al 2017?

						Reto		Señale uno

						Espacio físico

						Equipo informático

						Estabilidad laboral

						Recurso Humano (apoyo)

						Capacitaciones

						Otro





MARZO

		1° parte		MARZO		CANTIDAD

		1		Cantidad de solicitudes de información presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

						10		24		34

		2		Cantidad de solicitudes de datos personales referente a los derechos ARCO han sido presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

						1		1		                                

		3		Cantidad total de solicitudes de información reorientadas entre enero 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

						1		2

		4		Cantidad de requerimientos de información recibidos en general

				Tipo de información		Entregada		En trámite		Denegada		Sin responder		Desistidos		Reorientados a otros entes

				Pública		62										6

				Datos personales												1

				Confidencial						1

				Reservada						3

				Inexistente				     		7						1

				Total		62		0		11		0		0		8



		2° parte		Plazos de respuesta				                                                 

		5		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes igual o menos a 5 años

				Tiempo promedio		Respuesta

				1 a 3 días		4

				4 a 6 días		8

				7 a 10 días		20

		6		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes mayores a 5 años

				Tiempo promedio		Respuesta		                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

				1 a 10 días

				11 a 15 días		1

				Mayor a 16 días		1



		7		¿Cuantas solicitudes de información fuerón prevenidas al solicitante?		2

				prevencion

		8		¿Cuantas solicitudes de información prevenidas fueron subsanadas por el solicitante?		1

				Desestimadas

		9		¿Cuántas solicitudes de información fueron desistidas por el solicitante?		1

		10		¿Cuántas solicitudes de información se reorientan por considerar que el requerimiento o toda la solicitud correspondian a otro ente obligado?		3

				¿Qué medio de notificación prefirió el solicitante para que le respondieran su solicitud de información de enero 2017 a diciembre 2017?		Cantidad

				Medios de notificación

				Correo electrónico		33

				Correo nacional

				Fax

				Esquela (tablero)

				Presencial		1

				En la dirección señalada por el ciudadano

				Total		34

		11		¿Cantidad de personas naturales y jurídicas que solicitaron información de enero 2017 a diciembre 2017?

				Tipo		Cantidad

				Mujer		10

				Hombre		24

				Persona jurídica		0

				Total		34

		12		¿Cantidad de nacionales o extranjeros que solicitaron información?

				Procedencia		Cantidad

				Nacional		30

				Extranjero		4

		13		Sectores de la población que solicitan información con más frecuencia

				Sector		Cantidad

				Estudiantes		6

				Periodistas		3

				Entes Públicos

				Profesionales		11

				Persona jurídica		1

				Sindicatos

				No responde		8

				ADESCOS

				ONGs

				Otro		5

				Total		34

		7° Parte

		14		¿Cuál sería el principal reto que enfrenta de cara al 2017?

				Reto		Señale uno

				Espacio físico

				Equipo informático		                                                                  

				Estabilidad laboral

				Recurso Humano (apoyo)

				Capacitaciones		1

				Otro		1





ABRIL

		1° parte		ABRIL		CANTIDAD

		1		Cantidad de solicitudes de información presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

						2		12		14

		2		Cantidad de solicitudes de datos personales referente a los derechos ARCO han sido presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

										                                

		3		Cantidad total de solicitudes de información reorientadas entre enero 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA



		4		Cantidad de requerimientos de información recibidos en general

				Tipo de información		Entregada		En trámite		Denegada		Sin responder		Desistidos		Reorientados a otros entes

				Pública		30

				Datos personales

				Confidencial

				Reservada						1

				Inexistente				     

				Total		30		0		1		0		0		0



		2° parte		Plazos de respuesta				                                                 

		5		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes igual o menos a 5 años

				Tiempo promedio		Respuesta

				1 a 3 días		4

				4 a 6 días		2

				7 a 10 días		7

		6		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes mayores a 5 años

				Tiempo promedio		Respuesta		                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

				1 a 10 días

				11 a 15 días

				Mayor a 16 días



		7		¿Cuantas solicitudes de información fuerón prevenidas al solicitante?		4

				prevencion

		8		¿Cuantas solicitudes de información prevenidas fueron subsanadas por el solicitante?		3

				Desestimadas

		9		¿Cuántas solicitudes de información fueron desistidas por el solicitante?

		10		¿Cuántas solicitudes de información se reorientan por considerar que el requerimiento o toda la solicitud correspondian a otro ente obligado?

				¿Qué medio de notificación prefirió el solicitante para que le respondieran su solicitud de información de enero 2017 a diciembre 2017?		Cantidad

				Medios de notificación

				Correo electrónico		11

				Correo nacional

				Fax

				Esquela (tablero)

				Presencial		3

				En la dirección señalada por el ciudadano

				Total		14

		11		¿Cantidad de personas naturales y jurídicas que solicitaron información de enero 2017 a diciembre 2017?

				Tipo		Cantidad

				Mujer		4

				Hombre		10

				Persona jurídica		0

				Total		14

		12		¿Cantidad de nacionales o extranjeros que solicitaron información?

				Procedencia		Cantidad

				Nacional		13

				Extranjero		1

		13		Sectores de la población que solicitan información con más frecuencia

				Sector		Cantidad

				Estudiantes		4

				Periodistas

				Entes Públicos

				Profesionales		5

				Persona jurídica		2

				Sindicatos

				No responde		3

				ADESCOS

				ONGs

				Otro

				Total		14

		7° Parte

		14		¿Cuál sería el principal reto que enfrenta de cara al 2017?

				Reto		Señale uno

				Espacio físico

				Equipo informático		                                                                  

				Estabilidad laboral

				Recurso Humano (apoyo)

				Capacitaciones		1

				Otro		1





MAYO

		1° parte		MAYO		CANTIDAD

		1		Cantidad de solicitudes de información presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

						3		19		22

		2		Cantidad de solicitudes de datos personales referente a los derechos ARCO han sido presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

						1		1		                                

		3		Cantidad total de solicitudes de información reorientadas entre enero 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

								3

		4		Cantidad de requerimientos de información recibidos en general

				Tipo de información		Entregada		En trámite		Denegada		Sin responder		Desistidos		Reorientados a otros entes

				Pública		32										23

				Datos personales

				Confidencial

				Reservada						4

				Inexistente				     		8		2		9

				Total		32		0		12		2		9		23

										142EXP

		2° parte		Plazos de respuesta				                                                 		148EXP

		5		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes igual o menos a 5 años

				Tiempo promedio		Respuesta

				1 a 3 días		1

				4 a 6 días		3

				7 a 10 días		18

		6		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes mayores a 5 años

				Tiempo promedio		Respuesta		                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

				1 a 10 días

				11 a 15 días

				Mayor a 16 días



		7		¿Cuantas solicitudes de información fuerón prevenidas al solicitante?		14

				prevencion

		8		¿Cuantas solicitudes de información prevenidas fueron subsanadas por el solicitante?		7

				Desestimadas

		9		¿Cuántas solicitudes de información fueron desistidas por el solicitante?		7

		10		¿Cuántas solicitudes de información se reorientan por considerar que el requerimiento o toda la solicitud correspondian a otro ente obligado?		3

				¿Qué medio de notificación prefirió el solicitante para que le respondieran su solicitud de información de enero 2017 a diciembre 2017?		Cantidad

				Medios de notificación

				Correo electrónico		22

				Correo nacional

				Fax

				Esquela (tablero)

				Presencial		1

				En la dirección señalada por el ciudadano

				Total		23

		11		¿Cantidad de personas naturales y jurídicas que solicitaron información de enero 2017 a diciembre 2017?

				Tipo		Cantidad

				Mujer		10

				Hombre		13

				Persona jurídica		0

				Total		23

		12		¿Cantidad de nacionales o extranjeros que solicitaron información?

				Procedencia		Cantidad

				Nacional		22

				Extranjero		1

		13		Sectores de la población que solicitan información con más frecuencia

				Sector		Cantidad

				Estudiantes		8

				Periodistas		2

				Entes Públicos

				Profesionales		7

				Persona jurídica

				Sindicatos

				No responde		5

				ADESCOS

				ONGs

				Otro		1

				Total		23

		7° Parte

		14		¿Cuál sería el principal reto que enfrenta de cara al 2017?

				Reto		Señale uno

				Espacio físico

				Equipo informático		                                                                  

				Estabilidad laboral

				Recurso Humano (apoyo)

				Capacitaciones		1

				Otro		1





JUNIO

		1° parte		JUNIO		CANTIDAD

		1		Cantidad de solicitudes de información presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

						9		14		23

		2		Cantidad de solicitudes de datos personales referente a los derechos ARCO han sido presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

						2				                                

		3		Cantidad total de solicitudes de información reorientadas entre enero 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

						1

		4		Cantidad de requerimientos de información recibidos en general

				Tipo de información		Entregada		En trámite		Denegada		Sin responder		Desistidos		Reorientados a otros entes

				Pública		45								2		2

				Datos personales		1				1

				Confidencial

				Reservada						3

				Inexistente				     

				Total		46		0		4		0		2		2



		2° parte		Plazos de respuesta				                                                 

		5		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes igual o menos a 5 años

				Tiempo promedio		Respuesta

				1 a 3 días		3

				4 a 6 días		1

				7 a 10 días		16

		6		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes mayores a 5 años

				Tiempo promedio		Respuesta		                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

				1 a 10 días

				11 a 15 días

				Mayor a 16 días



		7		¿Cuantas solicitudes de información fuerón prevenidas al solicitante?		5

				prevencion

		8		¿Cuantas solicitudes de información prevenidas fueron subsanadas por el solicitante?		3

				Desestimadas

		9		¿Cuántas solicitudes de información fueron desistidas por el solicitante?		2

		10		¿Cuántas solicitudes de información se reorientan por considerar que el requerimiento o toda la solicitud correspondian a otro ente obligado?		1

				¿Qué medio de notificación prefirió el solicitante para que le respondieran su solicitud de información de enero 2017 a diciembre 2017?		Cantidad

				Medios de notificación

				Correo electrónico		22

				Correo nacional

				Fax

				Esquela (tablero)

				Presencial		1

				En la dirección señalada por el ciudadano

				Total		23

		11		¿Cantidad de personas naturales y jurídicas que solicitaron información de enero 2017 a diciembre 2017?

				Tipo		Cantidad

				Mujer		5

				Hombre		18

				Persona jurídica

				Total		23

		12		¿Cantidad de nacionales o extranjeros que solicitaron información?

				Procedencia		Cantidad

				Nacional		23

				Extranjero

		13		Sectores de la población que solicitan información con más frecuencia

				Sector		Cantidad

				Estudiantes		6

				Periodistas		2

				Entes Públicos

				Profesionales		6

				Persona jurídica

				Sindicatos

				No responde		6

				ADESCOS

				ONGs

				Otro		3

				Total		23

		7° Parte

		14		¿Cuál sería el principal reto que enfrenta de cara al 2017?

				Reto		Señale uno

				Espacio físico

				Equipo informático		                                                                  

				Estabilidad laboral

				Recurso Humano (apoyo)

				Capacitaciones		1

				Otro		1





JULIO

		1° parte		JULIO		CANTIDAD

		1		Cantidad de solicitudes de información presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

						4		11		15

		2		Cantidad de solicitudes de datos personales referente a los derechos ARCO han sido presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

										                                

		3		Cantidad total de solicitudes de información reorientadas entre enero 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

								1

		4		Cantidad de requerimientos de información recibidos en general

				Tipo de información		Entregada		En trámite		Denegada		Sin responder		Desistidos		Reorientados a otros entes

				Pública		175										1

				Datos personales

				Confidencial

				Reservada

				Inexistente

				Total		175		0		0		0		0		1



		2° parte		Plazos de respuesta				                                                 

		5		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes igual o menos a 5 años

				Tiempo promedio		Respuesta

				1 a 3 días		1

				4 a 6 días		2

				7 a 10 días		12

		6		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes mayores a 5 años

				Tiempo promedio		Respuesta		                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

				1 a 10 días

				11 a 15 días

				Mayor a 16 días



		7		¿Cuantas solicitudes de información fuerón prevenidas al solicitante?		5

				prevencion

		8		¿Cuantas solicitudes de información prevenidas fueron subsanadas por el solicitante?		5

				Desestimadas

		9		¿Cuántas solicitudes de información fueron desistidas por el solicitante?

		10		¿Cuántas solicitudes de información se reorientan por considerar que el requerimiento o toda la solicitud correspondian a otro ente obligado?		1

				¿Qué medio de notificación prefirió el solicitante para que le respondieran su solicitud de información de enero 2017 a diciembre 2017?		Cantidad

				Medios de notificación

				Correo electrónico		13

				Correo nacional

				Fax

				Esquela (tablero)

				Presencial		2

				En la dirección señalada por el ciudadano

				Total		15

		11		¿Cantidad de personas naturales y jurídicas que solicitaron información de enero 2017 a diciembre 2017?

				Tipo		Cantidad

				Mujer		6

				Hombre		9

				Persona jurídica

				Total		15

		12		¿Cantidad de nacionales o extranjeros que solicitaron información?

				Procedencia		Cantidad

				Nacional		14

				Extranjero		1

		13		Sectores de la población que solicitan información con más frecuencia

				Sector		Cantidad

				Estudiantes		8

				Periodistas		0

				Entes Públicos

				Profesionales		6

				Persona jurídica

				Sindicatos

				No responde		1

				ADESCOS

				ONGs

				Otro

				Total		15

		7° Parte

		14		¿Cuál sería el principal reto que enfrenta de cara al 2017?

				Reto		Señale uno

				Espacio físico

				Equipo informático		                                                                  

				Estabilidad laboral

				Recurso Humano (apoyo)

				Capacitaciones		1

				Otro		1





AGOSTO

		1° parte		AGOSTO		CANTIDAD

		1		Cantidad de solicitudes de información presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

						7		15		22

		2		Cantidad de solicitudes de datos personales referente a los derechos ARCO han sido presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

										                                

		3		Cantidad total de solicitudes de información reorientadas entre enero 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA



		4		Cantidad de requerimientos de información recibidos en general

				Tipo de información		Entregada		En trámite		Denegada		Sin responder		Desistidos		Reorientados a otros entes

				Pública		58								23

				Datos personales

				Confidencial

				Reservada						7

				Inexistente										1

				Total		58		0		7		0		24		0



		2° parte		Plazos de respuesta				                                                 

		5		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes igual o menos a 5 años

				Tiempo promedio		Respuesta

				1 a 3 días		5

				4 a 6 días		3

				7 a 10 días		13

		6		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes mayores a 5 años

				Tiempo promedio		Respuesta		                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

				1 a 10 días

				11 a 15 días

				Mayor a 16 días



		7		¿Cuantas solicitudes de información fuerón prevenidas al solicitante?		13

				prevencion

		8		¿Cuantas solicitudes de información prevenidas fueron subsanadas por el solicitante?		5

				Desestimadas

		9		¿Cuántas solicitudes de información fueron desistidas por el solicitante?		8

		10		¿Cuántas solicitudes de información se reorientan por considerar que el requerimiento o toda la solicitud correspondian a otro ente obligado?

				¿Qué medio de notificación prefirió el solicitante para que le respondieran su solicitud de información de enero 2017 a diciembre 2017?		Cantidad

				Medios de notificación

				Correo electrónico		21

				Correo nacional

				Fax

				Esquela (tablero)

				Presencial		1

				En la dirección señalada por el ciudadano

				Total		22

		11		¿Cantidad de personas naturales y jurídicas que solicitaron información de enero 2017 a diciembre 2017?

				Tipo		Cantidad

				Mujer		6

				Hombre		16

				Persona jurídica

				Total		22

		12		¿Cantidad de nacionales o extranjeros que solicitaron información?

				Procedencia		Cantidad

				Nacional		22

				Extranjero

		13		Sectores de la población que solicitan información con más frecuencia

				Sector		Cantidad

				Estudiantes		4

				Periodistas

				Entes Públicos

				Profesionales		7

				Persona jurídica

				Sindicatos

				No responde		9

				ADESCOS

				ONGs

				Otro		2

				Total		22

		7° Parte

		14		¿Cuál sería el principal reto que enfrenta de cara al 2017?

				Reto		Señale uno

				Espacio físico

				Equipo informático		                                                                  

				Estabilidad laboral

				Recurso Humano (apoyo)

				Capacitaciones		1

				Otro		1





SEPTIEMBRE

		1° parte		SEPTIEMBRE		CANTIDAD

		1		Cantidad de solicitudes de información presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

										0

		2		Cantidad de solicitudes de datos personales referente a los derechos ARCO han sido presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

										                                

		3		Cantidad total de solicitudes de información reorientadas entre enero 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA



		4		Cantidad de requerimientos de información recibidos en general

				Tipo de información		Entregada		En trámite		Denegada		Sin responder		Desistidos		Reorientados a otros entes

				Pública

				Datos personales

				Confidencial

				Reservada

				Inexistente

				Total		0		0		0		0		0		0



		2° parte		Plazos de respuesta				                                                 

		5		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes igual o menos a 5 años

				Tiempo promedio		Respuesta

				1 a 3 días

				4 a 6 días

				7 a 10 días

		6		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes mayores a 5 años

				Tiempo promedio		Respuesta		                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

				1 a 10 días

				11 a 15 días

				Mayor a 16 días



		7		¿Cuantas solicitudes de información fuerón prevenidas al solicitante?

				prevencion

		8		¿Cuantas solicitudes de información prevenidas fueron subsanadas por el solicitante?

				Desestimadas

		9		¿Cuántas solicitudes de información fueron desistidas por el solicitante?

		10		¿Cuántas solicitudes de información se reorientan por considerar que el requerimiento o toda la solicitud correspondian a otro ente obligado?

				¿Qué medio de notificación prefirió el solicitante para que le respondieran su solicitud de información de enero 2017 a diciembre 2017?		Cantidad

				Medios de notificación

				Correo electrónico

				Correo nacional

				Fax

				Esquela (tablero)

				Presencial

				En la dirección señalada por el ciudadano

				Total		0

		11		¿Cantidad de personas naturales y jurídicas que solicitaron información de enero 2017 a diciembre 2017?

				Tipo		Cantidad

				Mujer

				Hombre

				Persona jurídica

				Total		0

		12		¿Cantidad de nacionales o extranjeros que solicitaron información?

				Procedencia		Cantidad

				Nacional

				Extranjero

		13		Sectores de la población que solicitan información con más frecuencia

				Sector		Cantidad

				Estudiantes

				Periodistas

				Entes Públicos

				Profesionales

				Persona jurídica

				Sindicatos

				No responde

				ADESCOS

				ONGs

				Otro

				Total		0

		7° Parte

		14		¿Cuál sería el principal reto que enfrenta de cara al 2017?

				Reto		Señale uno

				Espacio físico

				Equipo informático		                                                                  

				Estabilidad laboral

				Recurso Humano (apoyo)

				Capacitaciones		1

				Otro		1





OCTUBRE

		1° parte		OCTUBRE		CANTIDAD

		1		Cantidad de solicitudes de información presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

										0

		2		Cantidad de solicitudes de datos personales referente a los derechos ARCO han sido presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

										                                

		3		Cantidad total de solicitudes de información reorientadas entre enero 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA



		4		Cantidad de requerimientos de información recibidos en general

				Tipo de información		Entregada		En trámite		Denegada		Sin responder		Desistidos		Reorientados a otros entes

				Pública

				Datos personales

				Confidencial

				Reservada

				Inexistente

				Total		0		0		0		0		0		0



		2° parte		Plazos de respuesta				                                                 

		5		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes igual o menos a 5 años

				Tiempo promedio		Respuesta

				1 a 3 días

				4 a 6 días

				7 a 10 días

		6		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes mayores a 5 años

				Tiempo promedio		Respuesta		                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

				1 a 10 días

				11 a 15 días

				Mayor a 16 días



		7		¿Cuantas solicitudes de información fuerón prevenidas al solicitante?

				prevencion

		8		¿Cuantas solicitudes de información prevenidas fueron subsanadas por el solicitante?

				Desestimadas

		9		¿Cuántas solicitudes de información fueron desistidas por el solicitante?

		10		¿Cuántas solicitudes de información se reorientan por considerar que el requerimiento o toda la solicitud correspondian a otro ente obligado?

				¿Qué medio de notificación prefirió el solicitante para que le respondieran su solicitud de información de enero 2017 a diciembre 2017?		Cantidad

				Medios de notificación

				Correo electrónico

				Correo nacional

				Fax

				Esquela (tablero)

				Presencial

				En la dirección señalada por el ciudadano

				Total		0

		11		¿Cantidad de personas naturales y jurídicas que solicitaron información de enero 2017 a diciembre 2017?

				Tipo		Cantidad

				Mujer

				Hombre

				Persona jurídica

				Total		0

		12		¿Cantidad de nacionales o extranjeros que solicitaron información?

				Procedencia		Cantidad

				Nacional

				Extranjero

		13		Sectores de la población que solicitan información con más frecuencia

				Sector		Cantidad

				Estudiantes

				Periodistas

				Entes Públicos

				Profesionales

				Persona jurídica

				Sindicatos

				No responde

				ADESCOS

				ONGs

				Otro

				Total		0

		7° Parte

		14		¿Cuál sería el principal reto que enfrenta de cara al 2017?

				Reto		Señale uno

				Espacio físico

				Equipo informático		                                                                  

				Estabilidad laboral

				Recurso Humano (apoyo)

				Capacitaciones		1

				Otro		1





NOVIEMBRE

		1° parte		NOVIEMBRE		CANTIDAD

		1		Cantidad de solicitudes de información presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

										0

		2		Cantidad de solicitudes de datos personales referente a los derechos ARCO han sido presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

										                                

		3		Cantidad total de solicitudes de información reorientadas entre enero 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA



		4		Cantidad de requerimientos de información recibidos en general

				Tipo de información		Entregada		En trámite		Denegada		Sin responder		Desistidos		Reorientados a otros entes

				Pública

				Datos personales

				Confidencial

				Reservada

				Inexistente

				Total		0		0		0		0		0		0



		2° parte		Plazos de respuesta				                                                 

		5		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes igual o menos a 5 años

				Tiempo promedio		Respuesta

				1 a 3 días

				4 a 6 días

				7 a 10 días

		6		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes mayores a 5 años
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				1 a 10 días

				11 a 15 días

				Mayor a 16 días



		7		¿Cuantas solicitudes de información fuerón prevenidas al solicitante?

				prevencion

		8		¿Cuantas solicitudes de información prevenidas fueron subsanadas por el solicitante?

				Desestimadas

		9		¿Cuántas solicitudes de información fueron desistidas por el solicitante?

		10		¿Cuántas solicitudes de información se reorientan por considerar que el requerimiento o toda la solicitud correspondian a otro ente obligado?

				¿Qué medio de notificación prefirió el solicitante para que le respondieran su solicitud de información de enero 2017 a diciembre 2017?		Cantidad

				Medios de notificación

				Correo electrónico

				Correo nacional

				Fax

				Esquela (tablero)

				Presencial

				En la dirección señalada por el ciudadano

				Total		0

		11		¿Cantidad de personas naturales y jurídicas que solicitaron información de enero 2017 a diciembre 2017?

				Tipo		Cantidad

				Mujer

				Hombre

				Persona jurídica

				Total		0

		12		¿Cantidad de nacionales o extranjeros que solicitaron información?

				Procedencia		Cantidad

				Nacional

				Extranjero

		13		Sectores de la población que solicitan información con más frecuencia

				Sector		Cantidad

				Estudiantes

				Periodistas

				Entes Públicos

				Profesionales

				Persona jurídica

				Sindicatos

				No responde

				ADESCOS

				ONGs

				Otro

				Total		0

		7° Parte

		14		¿Cuál sería el principal reto que enfrenta de cara al 2017?

				Reto		Señale uno

				Espacio físico

				Equipo informático		                                                                  

				Estabilidad laboral

				Recurso Humano (apoyo)

				Capacitaciones		1

				Otro		1





DICIEMBRE

		1° parte		DICIEMBRE		CANTIDAD

		1		Cantidad de solicitudes de información presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

						1		7		8

		2		Cantidad de solicitudes de datos personales referente a los derechos ARCO han sido presentadas entre enero de 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA

										                                

		3		Cantidad total de solicitudes de información reorientadas entre enero 2017 y diciembre 2017		FISICA		ELECTRONICA



		4		Cantidad de requerimientos de información recibidos en general

				Tipo de información		Entregada		En trámite		Denegada		Sin responder		Desistidos		Reorientados a otros entes

				Pública		12

				Datos personales

				Confidencial

				Reservada

				Inexistente						0		2

				Total		12		0		0		2		0		0



		2° parte		Plazos de respuesta				                                                 

		5		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes igual o menos a 5 años

				Tiempo promedio		Respuesta

				1 a 3 días		1

				4 a 6 días		1

				7 a 10 días		6

		6		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes mayores a 5 años

				Tiempo promedio		Respuesta		                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

				1 a 10 días

				11 a 15 días

				Mayor a 16 días



		7		¿Cuantas solicitudes de información fuerón prevenidas al solicitante?		3

				prevencion

		8		¿Cuantas solicitudes de información prevenidas fueron subsanadas por el solicitante?		1

				Desestimadas

		9		¿Cuántas solicitudes de información fueron desistidas por el solicitante?

		10		¿Cuántas solicitudes de información se reorientan por considerar que el requerimiento o toda la solicitud correspondian a otro ente obligado?

				¿Qué medio de notificación prefirió el solicitante para que le respondieran su solicitud de información de enero 2017 a diciembre 2017?		Cantidad

				Medios de notificación

				Correo electrónico		8

				Correo nacional

				Fax

				Esquela (tablero)

				Presencial

				En la dirección señalada por el ciudadano

				Total		8

		11		¿Cantidad de personas naturales y jurídicas que solicitaron información de enero 2017 a diciembre 2017?

				Tipo		Cantidad

				Mujer		2

				Hombre		6

				Persona jurídica

				Total		8

		12		¿Cantidad de nacionales o extranjeros que solicitaron información?

				Procedencia		Cantidad

				Nacional		8

				Extranjero		0

		13		Sectores de la población que solicitan información con más frecuencia

				Sector		Cantidad

				Estudiantes		2

				Periodistas

				Entes Públicos

				Profesionales		3

				Persona jurídica

				Sindicatos

				No responde		3

				ADESCOS

				ONGs

				Otro

				Total		8

		7° Parte

		14		¿Cuál sería el principal reto que enfrenta de cara al 2017?

				Reto		Señale uno

				Espacio físico

				Equipo informático		                                                                  

				Estabilidad laboral

				Recurso Humano (apoyo)

				Capacitaciones		1

				Otro		1
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Informe Anual 2017

Se les solicita completar los campos estadisticos para elaborar el Informe Anual correspondiente de enero 2017 a diciembre 2017
Reporte anual

Fecha de inicio
31/12/2017 16:51
Fecha de final
26/01/2018 23:59

Oficina do informacidn y respussta.

Cantidad de solicitudes de informacién presentadas entre enero de 2017 v diciembre 2017 286
Tipo de solicitud Cantidad
[Fisica | |
|Etectronica |180 |
Cantidad de solicitudes de datos personales referente a los derechos ARCO han sido presentadas entre enero de 2017 y diciembre
2017
Tipo de solicitud Cantidad
[Fisica |7 |
|Etectronica |2 |
Cantidad total de solicitudes de informacion reorientadas entre enero 2017 v diciembre 2017
Tipo de solicitud Cantidad
[Fisica |4 |
|Etectronica |s |
Cantidad de requerimientos de informacion recibidos en general
Tipo de informacion Entregada _|Entramite  [Denegada |Sin responder [Desistidos [Reorientados a otros entes
Pablica 1245 32 40
Datos 5 1 1
Confic 9
Reservada 44
i 23 4 10 5
Total 1250 0 77 4 42 46
Plazos de respuesta
Tiempo promedio de respuesta a solicitudes iqual o menos a 5 afios
Tiempo promedio Respuesta
1a3dias 41
4 a 6 dias 57
7 a 10 dias 145
Tiempo promedio de respuesta a solicitudes mavores a 5 afios
Tiempo promedio Respuesta
1a10 dias
11 a15 dias 2
Mayor a 16 dias 2
Prevenciones
Prevencion: Acto por medio del cual el Oficial de Informacion le sefiala al ciudadano que su solicitud esta incompleta y se le indica que debe Respuesta

de corregir su solicitud para darle admisién a su solicitud. Art. 66, LAIP.
¢.Cuantas solicitudes de informacion fuerén prevenidas al solicitante?

Subsanaciones

Subsanar: Acto por medio del cual, el ciudadano ha corregido la solicitud para que el Oficial de Informacién le dé la admision a su solicitud.
Art. 66, LAIP.

¢ Cuantas solicitudes de informacion prevenidas fueron subsanadas por el solicitante?

Desistidas

Desistimiento. Acto por medio del cual, el solicitante informa al Oficial de Informacién que no desea continuar con el tramite de su solicitud
de informacion, también incluye aquella situacion donde el solicitante no subsané la prevencion en el termino de ley.

¢.Cuantas solicitudes de informacion fueron desistidas por el solicitante?

¢Cuantas solicitudes de informacién se reorientan por considerar que el requerimiento o toda la solicitud correspondian a otro

" 10
ente oblioado?
£Qué medio de notificacion prefirid el solicitante para que le respondieran su solicitud de informacion de enero 2017 a diciembre 20177 Cantidad
Medios de 6
Correo electrénico 232
Correo nacional
Fax 1
Esquela (tablero)
Presencial 14
En la direccién sefialada por el ciudadano
Total 247
¢.Cantidad de personas naturales v juridicas que solicitaron informacion de enero 2017 a diciembre 20172
Tipo Cantidad
Mujer 70
Hombre 176
Persona juridica 1
Total 247
.Cantidad de nacionales o extranjeros que solicitaron informacion?
Procedencia Cantidad
|Nacional |234 |
|Extranjero |13 |
Sectores de la poblacién gue solicitan informacién con mas frecuencia
Sector Cantidad
72
Periodistas 10
Entes Puablicos
86
Persona juridica 1
Sindicatos
No responde m
[ADESCOS
ONGs
otro 34
Total 247
.Cudl seria el principal reto que enfrenta de cara al 2017?
Reto Sefiale uno
Espacio fisico
Equipo i
laboral
Recurso Humano (apoyo)
Capacitaciones 1
otro o

Informe Anual enero 2017-diciembre 2017






Superintendencia General de Electricidad Isis Esmeralda Acosta
vy Telecomunicaciones (SIGET) Oficial de Informacidn.
GOBIERND O Sexta Décima Calle Poniente No. 1823

EL SA Lv'ADOR Colonia Flor Blanca, San Salvador, El Salvador, C.A.

lel: (503) 2257-4558
UNAMONOS PARA CRECER E-mail: jacosta@siget.gob.sy

% www.siget.zob.sy

De: Vicente Hernandez [mailto:vhernandez@iaip.gob.sv]
Enviado el: martes, 23 de enero de 2018 09:22 a.m.
Asunto: Recordatorio de remisiéon de informe anual 2017

)
Oficial de Informacion:

Es un gusto saludarle a nombre del Instituto de Acceso a la Informacion Publica, esperando se encuentren muy
bien.

En esta ocasion, quiero hacer el atento recordatorio para que complete el informe anual y la actualizacion de su
perfil a més tardar el dia viernes 26 de enero del 2018.

En el siguiente enlace encontraran los formularios antes sefialados:

h

Si tiene algun inconveniente, favor indicarme a la brevedad posible para apoyarle inmediatamente.

Saludos cordiales.

Vicente Hernandez

Unidad de Acceso a la Informacion PublicRa
Tel.:(503)2205-3800

Prolongacién Avenida Alberto Masferrer y calle al Volcan No. 88,
edificio Oca Chang, segundo nivel,San Salvador, El Salvador.

Correo Electrdnico: vhernandez@iaip.gob.sv

Visitanos en:

a

B "Cuidemos el medio ambiente, imprima este correo solo si es necesario”

Enviado con Mailtrack

Nota de confidencialidad

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener
informacion privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo de la persona o entidad de
destino. Si no es usted el destinatario correcto, queda notificado de que la lectura,
utilizacion, divulgaciéon y/o copia sin autorizacion puede estar prohibida en virtud de la
legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique
inmediatamente por esta misma via y proceda a su destruccion.

The information contained in this transmission is privileged and
confidential information intended only for the use of the individual or
entity named above. If the reader of this message is not the intended
recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or
copying of this communication is strictly prohibited. If you have received
this transmission in error, do not read i1t. Please immediately reply to the
sender that you have received this communication in error and then delete


mailto:vhernandez@iaip.gob.sv
https://saip.iaip.gob.sv/officers/login
mailto:vhernandez@iaip.gob.sv
https://www.iaip.gob.sv/
https://chrome.google.com/webstore/detail/mailtrack-for-gmail-inbox/ndnaehgpjlnokgebbaldlmgkapkpjkkb?utm_source=gmail&utm_medium=signature&utm_campaign=signaturevirality
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Informe Anual 2017

Se les solicita completar los campos estadisticos para elaborar el Informe Anual correspondiente de enero 2017 a diciembre 2017
Reporte anual

Fecha de inicio
31/12/2017 16:51
Fecha de final
26/01/2018 23:59

Oficina do informacidn y respussta.

Cantidad de solicitudes de informacién presentadas entre enero de 2017 v diciembre 2017 286
Tipo de solicitud Cantidad
[Fisica | |
|Etectronica |180 |
Cantidad de solicitudes de datos personales referente a los derechos ARCO han sido presentadas entre enero de 2017 y diciembre
2017
Tipo de solicitud Cantidad
[Fisica |7 |
|Etectronica |2 |
Cantidad total de solicitudes de informacion reorientadas entre enero 2017 v diciembre 2017
Tipo de solicitud Cantidad
[Fisica |4 |
|Etectronica |s |
Cantidad de requerimientos de informacion recibidos en general
Tipo de informacion Entregada _|Entramite  [Denegada |Sin responder [Desistidos [Reorientados a otros entes
Pablica 1245 32 40
Datos 5 1 1
Confic 9
Reservada 44
i 23 4 10 5
Total 1250 0 77 4 42 46
Plazos de respuesta
Tiempo promedio de respuesta a solicitudes iqual o menos a 5 afios
Tiempo promedio Respuesta
1a3dias 41
4 a 6 dias 57
7 a 10 dias 145
Tiempo promedio de respuesta a solicitudes mavores a 5 afios
Tiempo promedio Respuesta
1a10 dias
11 a15 dias 2
Mayor a 16 dias 2
Prevenciones
Prevencion: Acto por medio del cual el Oficial de Informacion le sefiala al ciudadano que su solicitud esta incompleta y se le indica que debe Respuesta

de corregir su solicitud para darle admisién a su solicitud. Art. 66, LAIP.
¢.Cuantas solicitudes de informacion fuerén prevenidas al solicitante?

Subsanaciones

Subsanar: Acto por medio del cual, el ciudadano ha corregido la solicitud para que el Oficial de Informacién le dé la admision a su solicitud.
Art. 66, LAIP.

¢ Cuantas solicitudes de informacion prevenidas fueron subsanadas por el solicitante?

Desistidas

Desistimiento. Acto por medio del cual, el solicitante informa al Oficial de Informacién que no desea continuar con el tramite de su solicitud
de informacion, también incluye aquella situacion donde el solicitante no subsané la prevencion en el termino de ley.

¢.Cuantas solicitudes de informacion fueron desistidas por el solicitante?

¢Cuantas solicitudes de informacién se reorientan por considerar que el requerimiento o toda la solicitud correspondian a otro

" 10
ente oblioado?
£Qué medio de notificacion prefirid el solicitante para que le respondieran su solicitud de informacion de enero 2017 a diciembre 20177 Cantidad
Medios de 6
Correo electrénico 232
Correo nacional
Fax 1
Esquela (tablero)
Presencial 14
En la direccién sefialada por el ciudadano
Total 247
¢.Cantidad de personas naturales v juridicas que solicitaron informacion de enero 2017 a diciembre 20172
Tipo Cantidad
Mujer 70
Hombre 176
Persona juridica 1
Total 247
.Cantidad de nacionales o extranjeros que solicitaron informacion?
Procedencia Cantidad
|Nacional |234 |
|Extranjero |13 |
Sectores de la poblacién gue solicitan informacién con mas frecuencia
Sector Cantidad
72
Periodistas 10
Entes Puablicos
86
Persona juridica 1
Sindicatos
No responde m
[ADESCOS
ONGs
otro 34
Total 247
.Cudl seria el principal reto que enfrenta de cara al 2017?
Reto Sefiale uno
Espacio fisico
Equipo i
laboral
Recurso Humano (apoyo)
Capacitaciones 1
otro o

Informe Anual enero 2017-diciembre 2017



