GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES

24-julio-2018

Gerencia

Fecha de Entrega

Firma de Gerente

Firma de Responsable de

POA

Objetivo Estratégico

Normar regular y supervisar las actividades relacionadas con el sector de las Telecomunicaciones y las Tecnologias de [a informacidn y la comunicacién; que incluyen
la gestion integhral del espectro radioelectrico; el acceso a recursos escenciales; el plan de numeracidn, el servicio pdblico de telefonia; la administracion eficiente de
las redes, la calidad, la cobertura y la continuidad de los servicios de telecomunicaciones y la proteccion de los derechos de los usuarios; fomentando el acceso
universal, la asequilidad y la aprehencién de las tecnolfiogias de la informacién y la comunicacién que permita el ejercicio pleno de los derechos a la libertad de
exprecidn, de informacion y difucién del pensamiento para reducir la brecha digital y contribuir a la inclusion social y la sustentabilidad ambiental.

Ing. Edgard Eduardo
Rodas Abarca

Lic. Luis José Martinez

Nombre Gerente

Nombre de Responsable

Sello de Gerencia

de POA
| Meta Fisica | . -
a PROGRAMACION DE METAS MENSUAL
A I TRIMESTRE | II TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE
i Diciembre Presupuesto ($)
2019 E[{F|M|A|lmM|[J|1]Aa|ls|o]|N]|D
Informes Técnicos .
GTRECT-01-1.2.2.2 Dar seguimeinto al Proceso de Portabilidad Numérica Trimestral 4 1 i 1 1
4 elaborados
=
= Informe técnico de
GTRECT-02-1.1.1.1 Revisar el Reglamento de Portabilidad Numérica s propuesta de Anual 1 1
o actualizacidn.
Revisar el Reglamento para el Registro de Usuarios de Telefonia Mdvil modificado &
GTRECT-03-1.1.2.1 WE ; bo Informe Elaborado Anual 1 1
(RUTEM); si fuere necesario. 8
v
. s i . L. = Informe en pagina web
GTRECT-04-1.2.2.3 Realizar un analisis estadistico del desempefio del sistema de la Portabilidad Numérica b i Mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
= institucional de SIGET
i —
@ Informe técnico de
GTRECT-05-1.1.4.1 Revisar la aplicabilidad de la Norma de Desbloqueo %‘ propuesta de Anual 1 1
b actualizacion.
o«
GTRECT-06-1.2.1.1 Desarrollar Sistema Integral de asignaciones numéricas (plan de numeracion) § Informe Elaborado Anual 1 1
)
.=
Aplicar la metodologia establecida en el Reglamente de la Ley de Telecomunicaciones g Informe Técnico de
GTRECT-07-1.2.5.1 para aprohacidn de cargos méaximos de interconexion y tarifas de telefonia, asi como 8 propuesta de valores Anual 1 1
P @ e
el cargo de acceso de la telefonfa fija. g} maximos & 450,000.00
Documento de
GTRECT-08-1.1.9.1 Elaborar Normativa de instalacién de Postes de Telecomunicaciones Pruopues?a Anual 1 1
=
CTMEC-09-1.1.5:2 _/?dlquiri'r eq.uipc‘)s para el monitoreo de la calidad de los servicios de 7§ % . P!'fc.\pue_!?taf’e _ — 1 1
elecomunicaciones % E specificacion Técnica § 500,000.00
——_r Monitorealr el .cumplimiento de la Norma de calidad de los servicics de E E o — p— 1 1
Telecomunicaciones = S 300,000.00
2 8 Grado de Avance en los
GTMFC-11-1.1.10.1 Elaborar instructivos de Procedimientos de Comprobacién Técnica 55 @ o Anual 1 1
248 0 procedimientos
=L
283 ;
A Documento de
GTMFC-12-1.1.8.1 Elaborar Normativa de sistemas radiantes, soportes y radiaciones no ionizantes. T & Anual 1 1
- g Propuesta Aprobado
28
GTMEC13-1.3.3.1 Ellal:.Jorar de Borrz'ador Normativas Complementarias Para la Implementacion dela Tv g E: Documento de Finual 1 1
Digital Terrestre s 2 Prepuesta
i}
GTRIFCE] 4.7 Impllemc’enta-lr el nuevo sistema automatizado de Monitoreo del Espectro § E R — — 1 1
Radioeléctrico ] S 350,000.00




GTHGER-15-1.1.7.1

Revisar y Reformar el Reglamento de los servicios de Television por Suscripcion
Aldmbrica e indlambrica

GTHGER-16-1.4.1.1

Implementar el nuevo sistema de gestion de procesos administrativos del espectro
radioeléctrico

GTHGER-17-1.2.3.1

Elaborar informes técnicos para prorrogas de las concesiones de los servicios de
Radiodifusion

GTHGER-18-1.2.4.1

Elaborar informes técnicos para la renovacién de concesiones del espectro de uso
regulado y autorizaciones del espectro de uso oficial.

GTHGER-19-1.4.1.3

Procesar el otorgamiento de Nuevo Espectro Radioeléctrico

Departamento de Titulos
Habilitantes y Gestidn del

Espectro Radioeléctrico

Documento de Avance

Alternado

Documento de avance
de la implementacion

Alternado

365,916.25

Informes Técnicos

Mensual

24

Informes Técnicos

Alternado

Informes Técnicos

Trimestral

GT-20-1.5.1.1

Capacitar al personal de la Gerencia en temas técnicos, segln plan presentado al
Departamento de Gestién del Talento Humano.

GTRECT-21-19 Verificar las tarifas que aplican los concesionarios telefonia a sus usuarios
GTRECT-22-19 Generar reportes por reclamos de usuarios a solicitud del CAU
GTRECT-23-19 Atender solicitudes del Sistema Judicial

GTRECT-24-19

Atender, analizar y evaluar las solicitudes de acceso a Recursos Esenciales
presentadas par el concesionario

GTRECT-25-19 Brindar estadisticas e indicadores de portabilidad nimerica

GTRECT-26-19 Revisar la_s pl.Jincaciones de tarifas aprobadas en la forma establecida en el marce
regulatorio vigente.

GTRECT-27-19 Construir el reporte de indicaderes del Séctor Telecomunicaciones.

GTRECT-28-19 Ajustar tasas, multas y contribuciones.

GTRECT-29-19

Inspeccidn y verificacién de la operacién de los puntos de distribucién de SIM Card
{chips) utilizados en dispositivos de servicios moviles

Gerencia de

Telecomunic
aciones

Departamentos Recursos Esenciales, Cargos, Tarifas y TICs

Reporte de
capacitaciones

Informes técnicos

Alternado

16

25,000.00

Verificar los parametros relativos a la calidad de los servicios de Telecomunicacicnes

GTMFC-30-19
Moviles

GTMFC-31-19 EIaPorar Especifica_c?ones Técnicas pafa at?lquisicién de equipo de monitoreo de
calidad de los servicios de Telecomunicaciones

GTMEC-32-19 Rea!iza_r m?'nitoreos de las bandas del espectro radioeléctrico atribuidas al servicio de
Radiodifusién

GTMEC-33-19 Rfafizar rm.oni‘toreos de las bandas del espectro radioeléctrice atribuidas a los servicios
Fijo y Mavil

GTMFC-34-19 Atender oportunamente las quejas por interferencia del espectro radioeléctrico

GTMFC-35-19 Insp{ecci’ona_r para verifif:a.r en sitio. Ios. pa?‘ametros autorizados a Estaciones
Radioeléctricas del servicio de radiodifusién

GTMFC-36-19 1nsp.eccionlar para Veriﬁcsfr.en .E_;itio los I?arémetros autorizados a Estaciones
Radiolectricas de los Servicio fijo y mavil

GTMEC-37-19 Inspeccionar para verificar en sitio los pardmetros autorizados a Estaciones

Radioeléctricas de los servicios Satelitales

Departamento de Monitoreo y Fiscalizacidn del Espectro

Radioelectrico y Calidad de Servicios

Anual
elaborados
Reportes técnico
P - Mensual 12
elaborados
Requerimientos
escritos elaborados a Mensual 12
los Operadores
Reportes técnicos
P Trimestral 4
elaborados
Infor Técni
ormes Técnicos T 12
elaborados
Informe Técnico que
contiene andlisis de Trimestral 4
publicaciones
Informe Técnico d
2 j cr?yco = Alternado 2
reporte de indicadores
Informe Técni
m'e ecnu':c? 9”9 Alternado 5
contiene analisis
Reportes Elaborados Alternado 2
Informe Anual 1
Documento Borrador
Especificaciones Anual 1
técnicas
Informes técnicos
Mensual 36
elaborados 100,000.00
Informes técnicos
Mensual 12
elaborados
Informes técnicos
Mensual
elaborados 36 50,500.00
Informes técnicos
Mensual 24
elaborados 150,000.00
Informes técnicos
Alternado 6
elaborados
Inf téceni
ormes técnicos I 6

elaborados




; I s e X ] - P
GTMFC-38-19 Inspecc_lo_nar e Cum‘p_li(m}ento de I'c?s c‘o‘ndlcmnes de la licencia otorgada a operadores 3 g Informes técnicos AT 6 1 1 1 1 1 1
de servicio de Televisidn por suscripcién g elaborados S 50,000.00
H
§ o Grado de Avance en la
h . . . = o .z
GTMEC:39:19 Pue.sta fan r?narc a del nuevo sistema automatizado de Monitoreo del Espectro g o eJaborac_mn-de las Anual 1 1
Radioeléctrico Etapa Il 275 especificaciones
o o
o s as
g tecnic S 75,000.00
gz téenico
GTMFC-40-19 Atender oportunamente las solicitudes de mediciones de radiaciones no ionizantes =B Infolrn;e e;glc Alternado 6 1L 1 1 1 1 1
o = elabora
=6
(] , s
. o o w ; . Q5 Infi técnico
GTMFC-41-19 Medir niveles de radiacién No ionizantes en Ciudades del Pais ° g i Semestral 2 1 1
S35 elaborado
c @
iy e o u a o y " n
GTMFC-42-19 Pruebas de Campo de Transmisiones del Estandar de Televisién Digital Terrestre ISDB E o Infarme técnico o 2 . 1 i
Tb £ 8 elaborado $ 350,000.00
o 9 - :
GTMEC-43-19 El_a?oracién de Normativas CpmpFementarias para la Implementacidn de la Television §- E Borradort—‘fs de Anual 1 1
Digital Terrestre Normativa
) . , - 8 o Informes de Solicitudes
GTHGER-44-19 Gestionar Solicitudes de Titulos Habilitantes = ; Mensual 24 212 (2|2 |2 |2]2 2| 2222
£ = 3 Gestionadas
= v
¢ o 9 Documento de
Elaborar las Especificaciones Técnicas para consultoria del valtio del Espectro 49 5 E
GTHGER-45-19 . L P P P o > g 5 especificaciones Anual 1 1
Radioelectrico £ 8o % e
g - o ° tecnicas
Elaboracidn de Informes Técnicos de reubicacion de frecuencias de los s ‘_g 3 E
GTHGER-46-19 concesionarios afectados, como resultado de la ejecucién del Plan Nacional de :g_ 2 Informe Técnico Trimestral 4 1 1 1 i |
Television Digital Terrestre A
GT-47-19 Elaboracion del POA 2020 POA presentado Anual 1 1
wn
Informe m I
GT-48-19 Informar avances en el POA 2019 g HEHE THEIRLE Mensual 12 1)1 1 1] 1 111111 1 1] 1 1
o2 presentado
1]
T
GT-49-19 Elaborar Presupuesto de la Gerencia 2020 'g E g esupiezto Anual 1 1
S 35 presentado
EEEE Pres-e_ntatiifc'm de Matriz de Reporte del estado de Riesgos 2018 a la Unidad de g g Matriz de Reporte g 1 1
Planificacion % presentada
- . . « N = Mapa de Riesgo
GT-51-19 Presentacion de Mapa de Riesgo 2020 a la Unidad de Planificacion Anual | 1 il
presentado
Total de Presupuesto de la Gerencia o Unidad Asesora| $ 2766,416.25
Estrategias:
./;l
9 ol
Firma: Sello: i e BIOET : T
7 .3 v Y 1 » Sello. - - = Fecha
l&:?ﬁ?ca Noemi Coto Eg{rada . 2] Avalaflin Bﬁr: Lic. Vitelio Sanchez isad ic’.‘iarins Pérez
erintendenta de SIGET Exclusivo para a Jefe|de Unidad de Planificacién Técnico'de Unidad de Planificacién Exclusivo de Unidad de Planificacién

|
] T



