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~·ji\~ -
Gerencia Fecha de Entrega Firma de Gerente 

Firma de Responsable de il~t Bil 
POA \'b\:!! ~;, 

Normar regular y supervisar las actividades relacionadas con el sector de las Telecomunicaciones y las Tecnologías de la información y la comunicación; que incluyen lng. Edgard Eduardo ~1110~~ 
la gestión integhral del espectro radioelectrico; el acceso a recursos escenciales; el plan de numeración, el servicio público de telefonía; la administración eficiente de Rodas Abarca 

Lic. Luis José Martínez -
Objetivo Estratégico las redes, la calidad, la cobertura y la continuidad de los servicios de telecomunicaciones y la protección de los derechos de los usuarios; fomentando el acceso 

universal, la asequilidad y la aprehención de las tecnolñogías de la información y la comunicación que permita el ejercicio pleno de los derechos a la libertad de 
Nombre de Responsable 

expreción, de información y difución del pensamiento para reducir la brecha digital y contribuir a la inclusión social y la sustentabilidad ambiental. Nombre Gerente 
dePOA 

Sello de Gerencia 

Meta Física 

Indicador de la Tipo de a PROGRAMACIÓN DE METAS MENSUAL 
Código Descripción de Acciones Ejecuta 

Acción Medición Diciembre 
1 TRIMESTRE 11 TRIMESTRE 111 TRIMESTRE IV TRIMESTRE 

Presupuesto ($) 
2019 E F M A M J J A S o N D 

ACCIONES ESTBAlÉ&IlM INS'IfiiJC10NAL 

GTRECT-01-1.2.2.2 Dar seguimeinto al Proceso de Portabilidad Numérica 
Informes Técnicos 

Trimestral 4 1 1 1 1 
"' elaborados u 

¡:::: 
> Informe técnico de 
"' GTRECT-02-1.1.1.1 Revisar el Reglamento de Portabilidad Numérica "' -·;:: propuesta de Anual 1 1 

"' actualización. 1-

Revisar el Reglamento para el Registro de Usuarios de Telefonía Móvil modificado vi 
o 

GTRECT-03-1.1.2.1 (RUTEM); si fuere necesario. ~ Informe Elaborado Anual 1 1 
"' u .,, 

..!!! Informe en página web 
GTRECT-04-1.2.2.3 Realizar un análisis estadístico del desempeño del sistema de la Portabilidad Numérica "' Mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ·¡:¡ institucional de SIGET e: 

Q) 

"' UJ 
Informe técnico de "' o 

GTRECT-05-1.1.4.1 Revisar la aplicabilidad de la Norma de Desbloqueo ~ propuesta de Anual 1 1 
:::1 
u actualización. Q) 

a:: 

GTRECT-06-1.2.1.1 Desarrollar Sistema Integral de asignaciones numéricas (plan de numeración) 
Q) 

Informe Elaborado Anual 1 1 "tt 
o .... 
e: 

Aplicar la metodología establecida en el Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones Q) Informe Técnico de E 
GTRECT-07-1.2.5.1 para aprobación de cargos máximos de interconexión y tarifas de telefonía, así como "' t propuesta de valores Anual 1 1 

el cargo de acceso de la telefonía fija. "' máximos c. $ 450,000.00 Q) 

e 
GTRECT-08-1.1.9.1 Elaborar Normativa de instalación de Postes de Telecomunicaciones 

Documento de 

Propuesta 
Anual 1 1 

S:: 

Adquirir equipos para el monitoreo de la calidad de los servicios de •o QJ Propuesta de 
GTMFC-09-1.1.5.2 ·u "'C Anual 1 1 

Telecomunicaciones re Especificación Técnica 
~ 

"'C $ 500,000.00 re 
re ~ 

Monitorear el cumplimiento de la Norma de calidad de los servicios de u 
GTMFC-10-1.1.5.3 

11) ro Informe Anual 1 1 ü:u 
Telecomunicaciones >> $ 300,000.00 

o o 
Grado de Avance en los QJ u 

GTMFC-11-1.1.10.1 Elaborar instructivos de Procedimientos de Comprobación Técnica ,_ ·- ., Anual 1 1 o ¡:; .... u o procedimientos 
·- QJ ·u 
S::- 'S: o QJ 

:!E .2 
,_ 

Documento de 
GTMFC-12-1.1.8.1 Elaborar Normativa de sistemas radiantes, soportes y radiaciones no ionizantes. 

QJ 
Anual 1 1 QJ "'C V) 

ro Propuest a Aprobado "C a:: 
o o .... ,_ 

Elaborar de Borrador Normativas Complementarias Para la Implementación de la Tv 
S:: ... Documento de QJ u 

Anual 1 1 GTMFC-13-1.3.3.1 E QJ 

Digital Terrestre a. Propuesta ro ., .... w ,_ 
Implementar el nuevo sistema automatizado de Monitoreo del Espectro re -

GTMFC-14-1.4.1.2 
o. QJ 

Grado de Avance Anual 1 1 QJ "C 
Radioeléctrico e $ 350,000.00 



~· 

GTHGER-15-1.1.7.1 
Revisar y Reformar el Reglamento de los servicios de Televisión por Suscripción Documento de Avance Alternado 2 1 1 
A lámbrica e inálambrica "' -¡¡¡ o ..2 "lJ u 

::::1 e: ·¡: 

Implementar el nuevo sistema de gestión de procesos administrativos del espectro -~ '0 ... Documento de avance 
GTHGER-16-1.4.1.1 

1- .. u Alternado 2 1 1 
'Cil de la implementación radioeléctrico Cll "' -¡¡¡ 365,916.25 "lJ Cll $ 

o C:l .9 
Elaborar info rmes técnicos pa ra prórrogas de las concesiones de los servicios de 

... >"O 

GTHGER-17-1.2.3.1 
e: 

"' 1'0 Informes Técnicos Mensual 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 Cll Cll a: 
Radiodifusión E ... o 

1'0 e: ... 
..... 1'0 t: 

Elaborar info rmes técnicos para la renovación de concesiones del espectro de uso ... ... 
GTHGER-18-1.2.4.1 1'0 = Cll Informes Técn icos Alternado 8 1 1 1 1 1 1 1 1 

regulado y autorizaciones del espectro de uso oficia l. 
o.·- o. 
Cll.o "' o~ w 

GTHGER-19-1.4.1.3 Procesar el otorgamiento de Nuevo Espectro Radioeléctrico Informes Técn icos Trimestral 4 1 1 1 1 

e¡¡ u 
"C ·¡: 

"' ::S 
Capacitar al personal de la Gerencia en temas técnicos, según plan presentado al "' E 

e¡¡ 
Reporte de 

GT-20-1.5.1.1 
'ü e Alternado 16 2 1 1 2 2 2 2 2 2 $ 25,000.00 

Departamento de Gestión del Talent o Humano. 
e o o 
Q) u 'ü capacitaciones .... Q) 

"' Q) Qi l.!) 1-

GTRECT-21-19 Verificar las tarifas que aplican los concesionarios telefonía a sus usuarios 
Informes t écnicos 

Anual 1 1 
elaborados 

11) Reportes t écnicos 
GTRECT-22-19 Generar reportes por reclamos de usuarios a solicitud del CAU 

u Mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ¡:: 
elaborados > 

"' "' Requerimientos !E 
GTRECT-23-19 Atender solicitudes del Sistema Judicial "' escrit os elaborados a Mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1-

"' los Operadores 
o 
1:10 

Atender, analizar y evaluar las solicitudes de acceso a Recursos Esenciales 
.... Reportes técnicos 

GTRECT-24-19 "' Trimestral 4 1 1 1 1 u 
presentadas por el concesionario "' 

elaborados 
.!!! 

lnfo Técnicos "' 12 GTRECT-25-19 Brindar estadísticas e indicadores de portabilidad númerica 'ü 
e 

Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
e 
Q) 

"' Informe Técnico que 
Revisar las publicaciones de tarifas aprobadas en la forma establecida en el marco 

UJ 

GTRECT-26-19 
11) 

contiene análisis de Trimestral 4 1 1 1 1 o 
regulatorio vigente. "' .... 

publicaciones ::S 
u 
Q) 

a: 

!construir el reporte de indicadores del Séctor Telecomunicaciones. "' Informe Técnico de 
Alternado 2 GTRECT-27-19 o 1 1 - reporte de indicadores e 

Q) 

E 
"' .... Informe Técnico que 

!Ajustar tasas, m ultas y contribuciones. 
... 

Alternado 5 3 1 1 GTRECT-28-19 "' a. contiene análisis Q) 

e 

GTRECT-29-19 
Inspección y verificación de la operación de los puntos de distr ibución de SIM Card Reportes Elaborados Alternado 2 1 1 
(chips) utilizados en dispositivos de servicios móviles 

GTMFC-30-19 
!verificar los para metros relativos a la ca lidad de los servicios de Telecomunicaciones e Informe Anua l 1 1 
M óviles -u 

Q) 
a. 
"' UJ Documento Borrador 

GTMFC-31-19 
Elaborar Especificaciones Técnicas para adquisición de equipo de monitoreo de Qi "' Especificaciones Anual 1 1 
calidad de los servicios de Telecomunicaciones 

"C o 
e 'ü 

técnicas •O 'S: 
'ü ... 
"' 

Q) 

.!:! <1\ 

Realizar monitoreos de las bandas del espectro radioeléctrico atribuidas al servicio de Q) Informes técnicos 
GTMFC-32-19 "' "C M ensual 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Radiodifusión 
u elaborados $ 100,000.00 

.!!! "C 

LL. "' 

Realizar monitoreos de las ba ndas del espectro radioeléctrico atribuidas a los servicios >:::! Informes técn icos 
GTMFC-33-19 o 'iij Mensua l 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Fijo y Móvil ~ u elaborados 
o > 
.~ o Informes técnicos 

GTMFC-34-19 Atender oportunament e las quejas por interferencia del espectro radioeléctrico 
e .~ M ensual 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 o .... 

elaborados $ <;n <;nn nn 
2 tJ 

Q) 

Inspeccionar para verif icar en sitio los parámetros autorizados a Estaciones 
e¡¡ Qi Informes técnicos 

GTMFC-35-19 
"C 

.5! M ensua l 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
Radioeléctricas del servicio de radiodifusión 

o elaborados $ 150,000.00 .... "C 
e "' Q) a: 

Informes t écnicos 
GTMFC-36-19 

nspeccionar par~ Verificar en Sitio los Parámetros autorizados a Estaciones E Alternado 6 1 1 1 1 1 1 
"' Radiolectricas de los Servicio f ijo y móvil ..... e laborados .... 
"' 

nspeccionar para verif icar en sitio los parámetros autorizados a Estaciones 
a. 

Inf ormes t écnicos Q) 

GTMFC-37-19 e Alt ernado 6 1 1 1 1 1 1 
!o -' ' '"' ,,._ds de los servicios Sat elitales elaborados 



GTMFC-38-19 

GTMFC-39-19 

GTMFC-40-19 

GTMFC-41-19 

GTMFC-42-19 

GTMFC-43-19 

GTHGER-44-19 

GTHGER-45-19 

GTHGER-46-19 

GT-47-19 

GT-48-19 

GT-49-19 

GT-50-19 

GT-51-19 

Estrategias: 

Inspeccionar el cumplimiento de las condiciones de la licencia otorgada a operadores 

de servicio de Televisión por suscripción 

Puesta en marcha del nuevo sistema automatizado de Monitoreo del Espectro 

Radioeléctrico Etapa 11 

Atender oportunamente las solicitudes de mediciones de radiaciones no ionizantes 

Medir niveles de radiación No ionizantes en Ciudades del País 

Pruebas de Campo de Transmisiones del Estandar de Televisión Digital Terrestre ISDB­

Tb 

Elaboración de Normativas Complementarias para la Implementación de la Televisión 

Digital Terrestre 

Gestionar Solicitudes de Títulos Habilitantes 

Elaborar las Especificaciones Técnicas para consultoría del valúo del Espectro 

Radioelectrico 

Elaboración de Informes Técnicos de reubicación de frecuencias de los 

concesionarios afectados, como resultado de la ejecución del Plan Nacional de 

Television Digital Terrestre 

Elaboración del POA 2020 

Informar avances en el POA 2019 

Elaborar Presupuesto de la Gerencia 2020 

Presentación de Matriz de Reporte del estado de Riesgos 2018 a la Unidad de 

Planificación 

Presentación de Mapa de Riesgo 2020 a la Unidad de Planificación 

_,·-~ 
Firma:: ___ -d.~.....::::::::::::~:::::._ __ ..J...-1 __ _ Sello:_---:~~~~~==.------
~ca Noemi Coto ~rada 
~{erintendenta de SIGET Exclusivo para aii.GcEXón Superior 

111 
QJ 
S:: 

QJ .g 
~ ~ 
·¡:¡ ·¡: 
S:: :l 
~ E 
QJ o 
l!) u 

QJ 

~ 
1-

Informes técnicos 

elaborados 

Grado de Avance en la 

elaboración de las 

especificaciones 

técnicas 

Informe técnico 

elaborado 

Informe técnico 

elaborado 

Informe técnico 

elaborado 

Borradores de 

Normativa 

Informes de Solicitudes 

Gestionadas 

Documento de 

especificaciones 

técnicas 

Informe Técnico 

POA presentado 

Informe mensual 

presentado 

Presupuesto 

presentado 

Matriz de Reporte 

presentada 

Mapa de Riesgo 

presentado 

Alternado 6 

Anual 1 

Alternado 6 

Semestral 2 

Semestral 2 

Anual 1 

Mensual 24 

Anual 1 

Trimestral 4 

Anual 1 

Mensual 12 

Anual 1 

Anual 1 

Anual 1 

2 2 

1 1 

1 

1 1 1 1 1 1 
$ 

1 

$ 

1 1 1 1 1 1 

1 1 

1 1 
$ 

1 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 

1 1 1 1 

1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 

1 

Total de Presupuesto de la Gerencia o Unidad Asesora $ 

RECIBIDO 
~lG 2 _ _r _ 

' 2 4 iü~ ~~~J_ J 

Fecha ____________ _ 

Exclusivo de Unidad de Planificación 

50,000.00 

75,000.00 

350,000.00 

2766,416.25 


