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Normar, regular y s upervisar las ac tiv idades relacionadas con e l sector de las telecomunicaciones y las tecnologías de la información - ,~~/ / 1t p y la comunicación; que in cluye la gestión integral del espectro radioeléctrico; e l acceso a recursos esen c ia les; el plan de númeración, Lic. Luis Martinezjlng.Guillermo Chávez ~ - ~ 

el servicio público de telefonía; la administración eficiente de las redes; la calidad, la cobertura y la continuidad de los servicios de 1/// -..... y - / :1f:) JI /¡ 
OBJETIVO telecomunicaciones y la proteccion de los derechos de los usuarios; fomentando el acceso universal, la aseq u ibilidad y la ...... 

/ u 
aprehensión de las tecnologías de la información y la comunicación que permita el ejercicio pleno de los derechos a la libertad de 

expresión, de información, y difusión del pensamiento para reduc ir la brecha digital y contribu ir a la inclus ión soc ial y la PERSONA RESPONSABLE FIRMA DE Kl'.:ll:' l ln.F. 

sustentabilidad ambiental. 

PROr.RAMArirlN DE METAS POR MES Y ACUMULADO 1 Kuvm:~JRAL 

CÓDIGO ACCIONES INSTITUCIONALES 2018 
UNIDAD 

INDICADOR DE LA ACCIÓN 
TIPO DE 

META FISICA DIC. Triml 1 Trim 2 1 Trim3 1 T rim4 RECURSOS US$ 2018 
LÍDER MEDICIÓN 

E F M T A M J T J A S T o N D T 

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONAL 

GTRECT-01-1.2.2.2 Dar seguimeinto al Proceso de Portabilidad Numérica t3 informes Técnicos elaborados 4 o o 1 1 o o 1 1 o o 1 1 o o 1 1 ¡::: 
>. 

~ Informe técnico de propuesta de GTRECT -02-1.1.1.1 Revisar e l Reglamento de Portabilidad Numérica ·e 1 o o o o o o o o 1 o o 1 o o o o 
~ actualización. 

"' Realizar ' análisis estadístico del desempeño del s istema de la 
o 

GTRECT -03-1.2.2.3 e.n informe elaborado 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 Portabilidad Numérica "' u 
<n" 

"' Informe técnico de propuesta de GTRECT -04-1.1.4.1 Revisar la Normativa de Desbloqueo '¡¡j 1 o o o o o o o o o o o o o o 1 1 'G actualización. e: 
"' Desarrollar Sistema Integral de asignaciones numéricas (Plan de "' GTRECT -05-1.2.1.1 t.Ll 

Grado de avance 1 o o o o o o o o 1 o o 1 o o o o $ 100,000.00 
numeración) "' o 

Aplicar la metorlolo¡;ía establecida en el Reglamento de la Ley de 
~ a 

Tel.-mmlJ para aprobación de ca rgos máximos de "' Informe Técnico de propuesta de GTRECT -06-1.2.5.1 e:: 
1 o o o o o o o o o o o o 1 o o 1 $ 450,000.00 

interconexión y tarifas de telefonía, así como el cargo de acceso de la "' o valores máximos .... 
te lefonía fija. e: 

"' 8 

Elaborar la normativa de instalación de postes de f! 
GTRECT-07-1.1.9.1 "' Documento de Propuesta 1 o o o o o o o o o o o o o 1 o 1 

Telecomunicaciones 
o. 

"' o 

>. 

Elaborar la Normativa de Calidad de los Servicios de 
o 

GTMFC-08-1.1.5.1 
u o o o o o o o 1 1 

Telecomunicaciones ·~ Propuesta de Normativa 1 o o o o o o o 

"' -.:; 
o 
:a 
~ 

!Adquirir equipos para el monitoreo de la calidad de los servicios de 
o Propuesta de Elaboracion 

GTMFC-09-1.1.5.2 tl Términos de Referencia de la 1 o o o o o o 1 1 o o o o o o o o 
Telecomunicaciones "' o. Etapa 11 

~ 
-.:; "' "'.9 

Monitorear el cumplimiento de la Norma de calidad de los servicios e.~ 
GTMFC-10-1.1.5.3 :2 C; Informe 1 o o o o o o o o o o 1 1 o o o o 

lde Telecomunicaciones u "' ¡sVl 
:.::: GJ o <d"' 
~"' 1-c ·- "' Grado de Avance en los Q) 

GTMFC-11-1.1.10.1 Elaborar instructivos de Procedimientos de Comprobación Técnica tl.o"' .¡,¡ 1 o o o o o o o o o o o o o o 1 1 >,;.:: procedimientos = o "' cuU ~ .... 
o o Elaborar Normativa de sistemas radiantes, soportes y radaciones no .~ Documento de Propuesta 

GTMFC-12-1.1.8.1 e: 1-c 1 o o o o o o o o O· - ·O .: o . o o o 1 1 
ionizantes. o 

~ Aprobado Q) 
C1J S "' Elaborar Normativas complementarias para la Implimentación de la B ':S 

GTMFC-13-1.3.3.1 e: Documento de Propuesta z 1 o o o o o o o o o o o o o o 1 1 
!Televisión Digital Terrestre "' 8 

f! 
"' Implementar el Nuevo Sistema Automatizado de Monitoreo del o. 

GTMFC-14-1.4.1.2 "' Grado de Avance 1 o o o o o o o o o o o o o o 1 1 
Espectro Radioelectrico (etapa 1!) o 

'. . .. 
o 

Revisar y Reformar el Reglamento de los servicios de Televisión por u 
GTHGER-15-1.1.7.1 

Suscripción Alámbrica e inálambrica -~ Informe de Avance 4 o o 1 1 o o 1 1 o o 1 1 o o 1 1 

~ 



PROGRAMACIÓN DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL 

CÓDIGO ACCIONES INSTIT UCIONALES 2018 
UNIDAD 

INDICADOR DE LA ACCIÓN 
T IPO DE 

META FISICA DIC. Trlml Trim 2 Trim3 Tr lm 4 RECURSOS US$ 2018 
LÍDER MEDICIÓN 

E F M T A M J T J A S T o N D T 
o 
;¡:; 

GTHGER-16-1.1.6.1 Proponer Reformas a l Regla mento de la Ley de Telecomunicaciones (2 Informe de Avance 1 o o 1 1 o o o o o o o o o o o o 
o 
t 
"' Elaborarar el Plan de Transición de la TV análoga a TV digital y o. 

GTHGER-17 -1.3.2.1 
VI 

Documento de Propuesta 2 o o o o o o 1 1 o o 1 1 o o o o 
aprovechamiento del Dividendo Digital 

tzl 
Qj 
-o 
e 

Elaborar informes técnicos para prórrogas de las concesiones de los 
•O 
';::J 

GTHGER-18-1.2.3.1 VI Informes Técnicos 30 2 2 2 6 2 3 3 8 3 3 2 8 2 3 3 8 
servicios de Radiodifusión "' l::> 

>. 
VI 

"' Implementar el nue vo sistema de gestión de procesos ... 
GTHGER-19-1.4.1.1 

e o o o o o o o o o o o 1 1 
administrativos del espectro radioeléctrico g Documento de Avance 1 o o o 

:e 
"' Elaborar informes técnicos para la renovación de concesiones del :r: 
VI 

GTHGER-20-1.2.4.1 espectro de uso regulado y autorizaciones del espectro de uso o Informes Técnicos 8 2 1 1 4 1 1 1 3 o o 1 1 o o o o 
oficial. ~ 

E-< 

"' Ejecutar los procesos del otorgamiento de Nuevo Espectro -o 
GTHGER-21-1.4.1.3 B Informes Técnicos 5 o o 1 1 o 1 1 2 o 1 o 1 o o 1 1 

Radioeléctrico e 
"' S 
f! 

GTHGER-22-1.4.1.4 Actualizar el Cuadro Nacional de Atribución de Frecuencia -CNAF- "' Documento de Propuesta 2 o o o o o o 1 1 o o o o o o 1 1 c. 
"' o 

"' ::l "' S 
Q) ·o e 

GT-23-1.5.1.1 Ejecutar el plan de Capacitación e "' o o 
Reporte de capacitaciones 16 1 1 2 4 1 1 2 4 1 1 2 4 1 1 2 4 ~-o 

u·-
Q) u 

"' - "' "' u <.:¡ E-< ·a 

ACCIONES OPERATIVAS INSTITUCIONAL 

GTRECT-24-18 
Verificar las tarifas que aplican los concesionarios telefonía a sus 

Infor mes técnicos e laborados 2 o o o o o o 1 1 o o o o o o 1 1 
usuarios 

GTRECT-25-18 Analizar solicitudes de recursos del Plan de Numeración Nacional Informes técnicos ela borados 4 o o 1 1 o o 1 1 o o 1 1 o o 1 1 

GTRECT -26-18 Generar reportes por reclamos de usuarios a solicitud del CAU Reportes técnicos elaborados 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 
VI u 
¡:: 
>. 

GTRECT-27-18 Atende r solicitudes del Sistema Judicial ~ Requerimientos escritos 
12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 ·;::: elaborados a los Operadores 

"' E-< 
oi --
o 

Atender, a nalizar y evaluar las solicitudes de acceso a Recursos E.-0 
GTRECT-28-18 "' Reportes técnicos elaborados 4 o o 1 1 o o 1 1 o o 1 1 o o 1 1 

Esenciales presentadas por el concesionario u 
oi 
~ 

"' ·o 
e 

GTRECT -29-18 Brindar estadísticas e indicadores de portabilidad númerica 
Q) 

Info rmes Técnicos ela borados 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 VI 
tzl 
VI 
o 
VI .... 

.. 
::l 
u 

GTRECT-30-18 
Revisar las publicaciones de tarifas aprobadas e n la forma & Informe Técnico que contiene 

4 o o 1 1 o o 1 1 o o 1 1 o o 1 1 
establecida en el marco r egula torio vigente. VI análisis de publicaciones o ... e 

"' S 
f! 

Informe Técnico de reporte de 
GTRECT-31-18 Construir e l reporte de indicador es del Séctor Telecomunicaciones. "' o o o 1 1 o o o o c. 2 o o 1 1 o o o .. indicadores o 

GTRECT-32-18 Ajustar tasas, multas y contribuciones. Informe Técnico que contiene 
5 3 o o 3 o o o o 1 o 1 2 o o o o 

análisis 

Inspección y verificac ión de la operación de los puntos de 
GTRECT -33-18 distribución de SIM Card (chips) utilizados en disposit ivos de Reportes Elaborados 2 o o o o o o 1 1 o o o o o o 1 1 

servicios móviles 
-



., 
PROGRAMACIÓN DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL 

CÓDIGO ACCIONES INSTITUCIONALES 2018 
UNIDAD 

INDICADOR DE LA ACCIÓN 
TIPODF. 

META FISICA DIC. Trlm1 Trlm2 'frim 3 Trlm4 RECURSOS US$ 2018 
LÍDER MEDICIÓN 

E F M T A M J T J A S T o N D T 

GTM FC-34-18 
Verificar los para metros relativos a la calidad de los servicios de 

Informe 1 o o o o o o o 
Telecomunicaciones Móviles 

o o o 1 1 o o o o $ 280,000.00 

GTMFC-35-18 
Elaborara Especificaciones Técnicas para adquisición de equ ipo de Documento Borrador 

1 o o o o o 
monitoreo de calidad de los servicios de Telecomunicaciones Especificaciones técnicas 

o 1 1 o o o o o o o o 

--

GTMFC-36-18 
Realizar monitoreos de las bandas del espectro radioeléctrico 

Informes técnicos elaborados 30 3 3 3 9 3 3 3 9 2 2 2 6 2 2 2 6 $ 50,000.00 
"' atribuidas al servicio de Radiodifusión o 
'ü 
-~ 

Realizar monitoreos de las bandas del espectro rad ioeléctrico <11 
2 2 5 $ 30,000.00 GTMFC-37-18 

Vl 
Informes técnicos e laborados 16 1 1 1 3 1 1 1 3 1 2 2 5 1 

atribuidas a los servicios Fijo y Móvil <11 
-o 
-o 
"' :g 

Atender oportunamente las quejas por interfe rencia del espectro '¡;j o 
6 18 6 5 5 16 $ 100,000.00 GTM FC-38-18 u Info rmes técnicos ela borados ¡;... 70 6 6 6 18 6 6 6 18 6 6 

radioeléctrico >. Q) o u ~ 

~ = <11 ~ 
Inspeccionar para verificar en sitio los pará metros autorizados a Qj o 7 21 7 7 7 21 7 7 7 21 7 7 7 21 $ 80,000.00 GTMFC-39-18 o Informes técnicos elaborados 84 7 7 
Estaciones Radioeléctricas del servicio de radiodifusión :a ¡;... 

&! Q) 

o 8 
~ '= Inspeccionar pa ra Verificar en Sitio los Paráme tros autorizados a <11 z o o o o o 1 2 2 5 1 2 2 5 $ 50,000.00 GTMFC-40-18 o. Informes técnicos elaborados 10 o o o 

Estaciones Radiolectr icas de los Servicio fijo y móvil "' Ul 
Qj 
-o 
e 

-o 
Inspeccionar para verificar e n s itio los pará metros autorizados a 'ü 

o o o o 1 1 1 3 $ 50,000.00 GTMFC-41-18 -~ Info rmes técnicos elaborados 3 o o o o o o o o 
Estaciones Radioeléctricas de los servicios Satelitales 

'G 
.\!] 
tx. 
>. 
o 

Inspeccionar el cumplimiento de las condiciones de la licencia ~ o 1 1 1 3 1 1 1 3 GTMFC-42-18 B Informes técnicos elaborados 6 o o o o o o o 
otorgada a operadores de servicio de Television por suscripcion ·a 

o 
::E 

<11 
-o 

Supervisar la puesta en marcha del nuevo sistema automatizado de 8 Grado de Avance en la elaboración 
GTMFC-43-18 c de los Té rminos de referencia 1 o o o o o o 1 1 o o o o o o o o <11 

Monitoreo del Espectro Radioeléctrico Etapa 1 E Etapa ll e 
"' Atender oportuname nte las solicitudes de mediciones de 
o. 
<11 

Informe técnico elaborado 6 o o 1 1 o 1 o 1 1 1 o 2 o 1 1 2 $ 30,000.00 GTMFC-44-18 Q 
radiaciones no ionizan tes 

GTMFC-45-18 Medir niveles de radiación No ionizantes en Ciudades del Pais Informe técnico elaborado 2 o o o o o o 1 1 o o o o o o 1 1 $ 25,000.00 

GTMFC-46-18 
Prue bas de Campo de Transmisiones del Estandar de Televisión 

Informe técnico elaborado 2 o o o o o o 1 
Digital Terrestre ISDB-Tb 

1 o o o o o o 1 1 $ 500,000.00 

GTM FC-47-18 
Elaboración de Noramtivas Complementar ias Para la 

Borradores de Normativa 1 o o o o o o 
Implementación de la Televisión Digital Terrestre 

o o o o o o o o 1 1 

GTHGER-48-18 Gestiona r Solicitudes de Títulos Habilitantes ~~ 8 Informes de Solicitudes 
9 0 7 7 9 23 7 7 9 23 7 7 8 22 7 7 8 22 

B c ·;:: Gestionadas 
¡=:g~ 
"' "' --o"'~ 
o 1.:) ·-

Elaborar los Términos de Referencia pa ra consultoría del valúo del "' >. -o Bor rador de Ter minos de o o o o o $ 200,000.00 GTHGER-49-18 ~~&! 1 1 o o 1 o o o o o o o 
Espectro Radioelectrico E~ o Refe rencia 

e ·ª ~ "'= ~ 
GTHGER-50-18 

Elaboración de Informes Tecnicos de seguimie nto del Plan Nacional fr~ ~ 
Informe Técnico 4 o o 1 1 o o 1 1 o o 1 l o o 1 1 

de Television Digital Terrestre 
O :e 

GT-51-18 Elaboració n del POA 2019 POA presentado 1 o o o o o o o o o o o o o o 1 1 

"' ~ f::..l 



CÓDIGO ACCIONES INSTITUCIONALES 2018 
UNIDAD 

IND ICADOR DE LA ACCIÓN 
T IPO DE 

META FISICA DIC. Trim1 
LÍDER MEDICIÓN 

E F M 
... 
o 

GT-52-18 Informar avances en el POA 2018 "ü 
Informe mensual presentado 12 1 1 1 el ·a 

::l 

GT-53-18 Elaborar el Plan de Compras de la Gere ncia de Telecomunicaciones 8 
Plan de compras presentado 1 1 o o o 

u 
~ 

Elaborar Presupuesto de la Ge rencia 2019 'ii 
¡.... 

GT-54-18 ~ 
'O 
.!l! 
u e 
~ 

Presupuesto presentado 1 o o o 

Evaluar el desempeño del personal de la Gerencia y enviar "' Evaluaciones de Desempeño 
GT-55-18 

(.!) 
1 o o o resultados al Departamento de Gestión del Tale nto Humano. presentadas 

Nota: Las acciones que reflejan $0.00 recursos financieros, utilizaran recursos humanos y 
Total de Acciones a realizar 

materiales propios de la (Aquí colocar el nombre de la gerencia o unidad 

PROGRAMACIÓN DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL 
Trlm2 

T A M J T J 

3 1 1 1 3 1 

1 o o o o o 
-

o o o 1 1 o 

o o 1 o 1 o 

Trlm 3 Tr im4 RECURSOS US$ 2018 ··-
A S T o N D T 

1 1 3 1 1 1 3 

o o o o o o o 

o o o o o o o 

o o o o o o o 

$ 1,945,000.00 

RECIBIDO 
S 1 O E T 

Fecha-f-[ij_2 f_jüN~J~017--f-] _ _ 


