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GERENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA, TRANSPARENCIA, COMUNICACION
GERENCIA O UNIDAD Y ATENCION AL USUARIO FECHA DE PRESENTACION 23/06/2017 XIOMARA DE ESCOBAR
Adoptar el marco filosdfico del buen vivir en el disefio y ejecucién de procesos de participacién ciudadana, logrando que se
OBJETIVO promuevan y se ejercite el enfoque de derechos humanos, género y ciclo de la vida, con el propésitos de que la ciudadania PERSONA RESPONSABLE FIRMA DE RESPONSABLE
participe de manera consciente, organizada y sostenida en la consecucién de servicios de calidad
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ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 2018
GPC-01-3.1.3.1 Tallere§ _de sle’gum-nento con el personal de SIGET sobre la Politica Talleres realizados 9 1 1 1 1
de Participacién Ciudadana
Cuestionario al personal de SIGET para medir el alcance de| & e e
GPC-02-3.1.3.9 uestionario al personal de Gl '12331&' medir el alcance de| o silbsilas He 9 1 1 1 1
conocimiento de la Politica de Participacién Ciudadana Z P
g medicién
Presencia en el Programa Gobernando con la Gente y Festivales del B 2 Informe do
GPC-03-3.2.1.1 Buen Vivir para dar asistencia a la poblacién y recibir denuncias E g Riecucién 19 1 2 1 4 2 2 2 6 2 1 1 4 2 2 1 )
ciudadanas B % L
=
Campafia informativa en centros educativos sobre la energia| %2 iz Informe de
GPC-04-3.3.1.1 . 2 oe Z e 2 1 1 1 1
eléctrica y telecomunicaciones y el rol de SIGET g = Ejecucion
cZ
—
. ’ .. O H Informe d
GPC-05-3.3.1.2 FForos en Universidades sobre energia eléctrica y telecomunicaciones 7 < n-01m§, = 1 1 1
3 Ejecucion
g E Inf d
GPC-06-3.1.1.4 -1  |Desarrollar coordinacién interinstitucional con Alcaldias Y Otras % <] Ejziieiéne e 6 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2
= O Q
B < =]
wiilln O Tiifor
GPC-07-3.1.1.4 - 2 Desguo'llal coordinaciones interinstitucionales con Ministerios e E n.mmglde Fvg 12 1 1 1| s 1 1 1 3 | 1 1 1 3 1 1 1 5
Instituciones Gubernamentales = Ejecucion K
Al Informe de \:Eﬂl
GPC-08-3.3.3.1 Acompafiamiento y seguimiento de los Consejos Ciudadanos § & B ., Z 6 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2
= jecucién
nﬁé Informe d
GPC-09-3.3.3.2  |Asesoria Legal o Técnica a Organizaciones Sociales = Sl 21 aflelz2tele|zlzte]|lz2|1]1a]1|212]1]3
& Ejecucién
GPC-10-3.3.2.1 Desarrollo de sistema de atencién donde se descargue toda la Sistema 1 1 1
T informacién de las Gerencias y Unidades de SIGET y operadores desarrollado
Sistema eficaz y eficiente que acorte los tiempos de respuesta a Tiiforans ds
GPCC-11-3.2.2.2 quejas y reclamos, procedimientos y flujos de resoluciones de é % 1 1 it
_ evaluacion
denuncias. ) %
=2
Elaboracion de boletin trimestral sobre el comportamiento de los SH5 Boletines
GPCC-12-3.1.2.1 w i wH 1 1 1 1 il i ]
3 sectores de electricidad y telecomunicaciones y el rol de SIGET % 3 3 elaborados 4 !
= O
i6 i ravé : i M 2 Infor _ ;
GPCC-13-3.2.9.1-1 Recepcmn de denuncias a través de las cuentas de redes sociales en AR n'fmmzla’de 100 olslslas|olslasleslolslsloslolsals|as
tiempo real a o ejecucién
Gestién de inguietudes o quejas interpuestas por los usuarios| 8 8 Revorta:de
GPCC-14-3.2.2.1-2 |detectadas a través del monitoreo de las redes sociales de SIGET a E mfnitoreo 112 10 9 9 |28 | 10 | 9 9 |28 | 10| 9 9 |28 | 10| 9 9 | 28
efecto de dar respuesta que competen a la unidad.
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GPCC-15-3.1.1.1 Implementacmn de estrategias en Redes Sociales (Facebook y % TeiBstina 4 1 1 1 1 1 1 1 1
Twitter) é 5
=
GPCC-16-3.1.1.3 Canal noticioso en paginas Web de interaccién (Youtube) © S | Videos publicados - 18 1|12 4] 1|2]2]5 1 112411 1]13] 5
= =~
ol @
- " g . 32 > 2 L4 =
GPCC-17-3.1.1.2 Establecer estrategias de relacién con medios de comunicacién para| < Informe :S 9 1 1 1 1
dar a conocer ¢l rol de SIGET § =
o 5
H 5 b
S _ o s a
GPCC-18-3.3.4.1 Campaiias 1nf01ma_t;1?fas de los d.e1_echos de la pOblE.lCIOI.l salvadorefia a b Informe g 3 1 1 1 1 1 1
referente a los servicios de electricidad y telecomunicaciones. = 2 2z
@)
Seguimiento de chat de interaccid I sistema de recepcit e
GPOG-To-g8Bg ORI Do o ny S HIOTAdcibh, B o Sniclis nE eepett 3| KB Informe 12 11|81 ||| fB8]1]|1]1]|3
resolucion de informacidn. ¥
ACCIONES OPERATIVAS INSTITUCIONALES 2018
Talleres realizados
UAIT-20-18 leu'nclhr gos _servicios de Ial UAIT Y S‘IGET, promoviendo y./o materllales 9 1 1 1 1
participacién ciudadana con asociaciones y pablico en general informativos
entregados
Promover la Ley de A la Informacién Pdblica, transparenci s
UAIT-21-18 Promover la Ley de Acceso a la Informacion Piblica, transparencia M 9 1 1 1 1
institucional y buenas practicas a los empleados de la SIGET ; ’
informativos
Memorando y/o
UAIT-22-18 Gestién y envid de actualizacion de indice de informacién reservada correo de remision 2 1 1 1 il
g de indice
Z
UAIT-23-18 Gestion y recopilaciéon de Informacién oficiosa g Memorando 2 1 1 1 1
n—— S : - ~ p——
UAIT-24-18 Actuahzacwp de informacién oficiosa en panel de control/ o Infmmlacmn 19 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
transparencia SIGET E actualizada
E Documento de
licitud de infor
UAIT-25-18 Informe anual estadistico de solicitudes de informacién -g g lelitog Indoamg - 1 1 1:
= de parte del IATP £
g y/o Informe B
= 8
]
UAIT-26-18 Gestién de solicitudes y consultas de informacién = L‘St;i‘:)ggusﬁs;lmd < 200 1018|1846 | 18| 18|18 |54 ] 18|18 18|54 18| 18] 10| 46
5 5
Z
UAIT-27-18 Ingles.os. y/o actualizaciones de solicitudes en el Sistema de Gestién = Captura de 100 5 9 9 23 9 9 9 97 | 9 9 9 a7 | 9 9 5 93
de Solicitud-SGS 2 pantalla
UAIT-28-18 Recepcidén ylo gestlon. de quejas, avisos o denuncias a través del S L1§tado de quer'is, 4 1 1 1 1 1 1 1 1
Portal de Transparencia SIGET 3 avisos o denuncias
A
Capacitar al personal de la UAIT en temas relacionados a g Rveiitos. tullsies
UAIT-29-18 transparencia, Acceso a la Informacién. Telecomunicaciones, a SN 5 1 1 1 il 1 1 2 1 1
e el R y/o capacitacion
Electricidad y Participacién Ciudadana g
UAIT-30-18 Crear equipo institucional para la Rendicién de Cuentas Memorando 1 1 1l
UAIT-31-18 Elaborar plan de trabajo para la Rendicién de Cuentas Documento 1 1 1 S ECTRISN
: . . s . = ap /Q?‘\' \,g‘\‘{.ll‘ﬂl,lo’.', ’0)" \
" " v ” . e (’/) 2
UAIT-32-18 Recopilar y consolidar informacién para el informe de Rendicién de Documento 1 1 1 8 A 0"%.('7%\1
Cuentas Hs . by 220
Tarjeta de 2 aessy; < =)
: S EATS s d X 5,'2’»/ o~ '\*"‘%\5;"?::. §
UAIT-33-18 Desarrollar el evento de Rendicién de Cuentas R 1 1 1 (0 ,(,,,,m?g\\;}@f‘!
sociales yfo Wy ;(f:\« 3 5’,
documento \ e
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UAIT-34-18 Informe de resultado de la Rendicién de Cuentas Documento 1 1 1
b
Z _
¢ i i . ; i ; S O Estadisticas de los
Participacion en: ferias de servicios, gabinetes méviles| 5 servicios brindados
UAIT-35-18 departamentales ylo eventos de transparencia, acercando los g i - des, 24 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6
servicios de la UAIT y SIGET a la poblacién S .
(@] sociales -
+ :
=5 g
UAIT-36-18 Ges‘tlonal yj’o' coordinar la participacion en: ferias de servicios, ﬁ ﬁ Correo y/o g 94 9 9 9 6 9 9 9 6 9 2 9 6 9 9 9 6
gabinetes moéviles departamentales y/o eventos de transparencia < = memorando o
? 9 g
£3] .
9] : i 3
CAU-37-18 Resolucién de denuncias en el sector de Electricidad. S é ng;‘fcf;’;“;;’%i% Z 3225 | 270|270 | 265 | 805 | 270 | 270 | 270 | 810 | 270 [ 265 | 270 | 805 | 270 [ 270 | 265 | 805
)
A 2
I . _ olaci d d : | roa d g Indice de :
CAU-38-18 =i erii ki e inspecciones 1146 |97 | 97 | 91 [285] 97 [ 97 | 97 | 291 97 | 91 | 97 |285| 97 [ 97 [ 91 | 285
PIEER E técnicas
. o L 8 . Audienci
CAU-39-18 Reunién con distribuidoras para conciliacién de denuncias. R:g;i:i;i 67 5 6 5 |16 | 6 6 6 |18 | 6 5 6 |17 ] 6 6 4 | 16
Porcentaje de
CAU-40-18 Tramite de denuncias en el sector de Telecomunicaciones. Gestiones 261 22 22|21 |65 | 2222|2266 | 22|21 |22]|65|22]22)| 21|65
Efectuadas
CAU-41-18 Generacmnl de informes de Gestién de resolucién de denuncias por Infolrmes 36 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9
centros regionales Realizados
Cantidad de
CAU-42-18 Reunién con distribuidoras para mejorar los procesos comunes. Procesos 20 1|81 (B 1|2 | 2 [WoEM 1 | 2 2 [ 1|3 | 1 [&
Observados
o . . . . . C itaci
CAU-43-18 Capacitaciones técnicas y administrativas, en linea, Nacionales. B Shapactle & 26 2 2 6 2 8 6 2 8 6 2 8
= personal del CAU
O
CAU-44-18 Reunion con el Comité Ejecutivo del Sistema Nacional de Proteccién o Informg de 19 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
al Consumidor S.N.P.C. % Ejecucion
CAU-45-18 R.eumon con Comité Sectm%zjll de Reglamlentacmn en el marco del ) Infcuml? de o 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
Sistema Nacional de Proteceién al Consumidor. = Ejecucion o
Nt
- ply " e . . Z . =]
CAU-46-18 R_eumon COH.CODJIte .Secton.all de Energia ¥ Telecomunicaciones del 5 IDfOlm(.} de g 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor. o Ejecucion .
Z
= g
. » . : : ; E | fna; : B
CAU-47-18 Alcueltdt)‘sderrllzl{;ld;)? };?31 Celzl CAU, vinculados a reclamos de Usuarios en é Indl;:{ee:fizAﬂ;e;dos Z 300 o5 1 o5 |25 L 75| 25 | 25 | 25 | 75 | 25 | 25 | 25 | 75 | 25 | 25 | 25 | %5
el sector de Electricidad. B a
2
' . ) B Indice de proyectos
CAU-48-18 Resolulmones emitidas por el CAU, vinculadas a reclamos de % Ais-vaanTaciti 144 12liz2lizlseli2li2lizlse|iz]i2|i2)36]12]12]12]36
Usuarios del sector de Telecomunicaciones. o .
realizados
CAU-49-18 Reunién con I*_J}\ILACES, CDC,l ¥ CAEZS’.S, para solventar solicitudes Informe:- de 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
de normalizacién de redes de distribucién propiedad de terceros. Ejecucion
CAU-50-18 Generacion de Informes Técnicos Informes realizados 76 6 7 6 |19 ]| 6 i 6 |19 | 6 6 7119| 6 7 6 L9 D%
CAU-51-18 Partlclp.amo-r’a de )la SIGET en eventos de Inauguracién de Teumentadidn 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 c'-? ‘
Normalizacion de Lineas de Terceros. -
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Impartir charlas a las Municipalidades, relacionadas con la Informe de
CAU-52-18 eficiencia energética, facturacién de alumbrado piblico y costos por Tecucion 11 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 ) 1 1 1 3
tasa Municipal por poste. 3
.y < . . . . " . D
CAU-53-18 Eva}luacmn operativa pala' e;stablemmmnto de oportunidades de 5 Wit evaluaiies 6 1 1 1 1 2 1 1 1 1 9
mejora de procesos y procedimientos. =
Modificacién/Innovacion e inclusién de procesos relacionados a la g Cantidad de
. % . . i s Pr /
CAU-54-18 1930196101{1 de reclamos en el area de electricidad y /tlarmtes = rocesos 3 1 1 1 1 1 1
relacionados al proceso de reclamos en el Adrea de P Procedimiento
Telecomunicaciones. ﬁ modificado creado
% Cantidad
. . . . o ] . = Fadicadas
CAU-55-18 Revisidn y modlﬁca(n_on.e implementacién de indicadores aplicables a g ndicadores 9 1 i 1 1
los procesos y procedimientos. & revisados y /o
2 modificados
Generacién de datos estadisti ' informes de rendicién de| B Caadzon
CAT-56-18 eneracién de datos estadisticos para informes de rendiciéon de =) estadisticos de 9 1 1 1 1
cuentas. o= :
E' denuncias.
Generacién y envio a Defensoria del Consumidor (D.C) reporte de &
CAU-57-1 O R ot 1 12 1 1 1 I 1 1 ; 1 1 1 1 1 1 3
Urarae casos derivados desde la D.C. al C.A.U. = : ’ ’
Medicién de satisfaccién de los usuarios que han utilizado los
EQ- Infor
CAT-aBA8 servicios brindados por el CAU de la SIGET. S 4 1 ! 1 L
RPC-59-18 Monitoreo de noticias en medios impresos RPC Recorte de noticias 363 30128 131189 |30]31[130]91 (313130 )92]31]30]30]1]891
Envio de noticias y %
RPC-60-19 Monitoreo de noticias y envid digital a la Direccidén Superior capturas de g 365 31128131190 |30 )31 |30]91(|31]31]30]92]|31]30]31]|92
pantalla 3]
Colsrantiss da g
erencias
RPC-61-18 Conferencias de Prensa © : E 20 1 1 2 2 1 5] 3 2 2 7 3 2 2 i
prensa moviles 8
Z
Entrevist
RPC-62-18 Entrevistas con medios de comunicacién 2 b 11 SEE EBEESEE  BEEEEE EBUEEBRER
% realizadas
e Boletines
RPC-63-18 Elaboracién de boletines de Prensa 8 41 4 1 4 9 3 4 3 110 | 2 4 65 |PEE| b 4 2 [&
2 elaborados
RPC-64-18 Coordinacion de eventos externos = Eventos realizados 26 2 1 1 4 2 2 2 6 2 2 3 T 3 3 3 9
RPC-65-18 Coordinacién de eventos internos § Eventos realizados 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3
7 . ; . T &)
: \ : Informe d
RPC-66-18 Apo-yo fotografico en inspecciones y eventos realizados ferias, o n mm::;-\ e 109 g 4 7 Faol s | 1211 ls0] 12|10l 9 [aal o 9 | 10| 28
festivales y otros 2 ejecusion
e i . i s . . o o &) P b]. o
RPC-67-18 Comdu‘lac:mn y realizacion de Publicaciones Institucionales de las = ublicaciones 185 o lislislsolis|isli5laslis|islislas]is]is] sl s
Gerencias y Unidades. g realizadas
A~ s
RPC-68-18 Solicitud de publicaciones a CAPRES é Solicitud 360 301 3030190130130 |30|90(|30|30)|30|90] 301301 30]| 90
RPC-69-18 Elaboracién de cuadernos de trabajo institucionales ) Cuadernos 1 1 1
O . )
RPC-70-18 Elaboracion de videos y producciéon Institucional < Videos editados 17 1 2 3 1 2 2 5 1 1 2 4 1 1 3 5
. o | = Empastados
RPC-71-18 Empastados de monitoreo de noticias, costos y publicaciones roalizadin 35 3 213 8 3 3 3 ) 3 3 3 9 3 3 3 9
Informe d
RPC-72-18 Capacitaciones en temas comunicacionales . 0'1me' y 4 1 1 1 1 1 1 1 1
capacitaciones ELECT R
g, Sy N
RPC-73-18 Disefio y elaboracién de material divulgativo institucional impreso Informe 12 5 |5 7 7 (& £ '%%? 3\!
(o S 1 s\ ]
, = +IRE 2f2))
RPC-74-18 Adquisicién de promocionales institucionales Promocionales 15 8 8 1 1 6 6 (% : géf“"a‘#&‘ P SE }
= £/
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Recepcién d ltas o denuncia a través de correo electréni Lomen
RPC-75-18 . e(;e-:ff(im 1e consultas o denuncia a través de correo electrénico el 31 9 3 3 3 3 9 9 7 4 A o |10 2 9 9 6
RS enviados
B racio 1
RPC-76-18 Elaboracién y envié de convocatoria de prensa % g Elifﬁiiiﬁlﬁiﬁ 4 22 il EEFEEN  EEEERE ERAERRAFRE
(&)
RPC-77-18 Elaboracién de procesos de compra 3 % Requerimiento 384 32 |32 |32 )96 (32 )32]|32)]96 3232|3296 ]|32]32|32] 96
RPC-78-18 Elaboraciéon de actas de recepeién g g Acta de recepeion 538 28 | 60 | 45 | 133 | 45 | 45 | 45 | 135 | 45 | 45 | 45 135 | 45 | 45 | 456 | 136
RPC-79-18 Actualizacion de archivo digital de fotografia n g Axchivo de fotos 12 1 1 3 1 1 1 8 1 1 1 3 1 1 1 3
RPC-80-18 Toma de videos en eventos g Z Toma de video 39 4 7 3 3 4 |10 | 4 3 4 |11 ] 3 4 4 |11
RPC-81-18 Elaboracién de informes de costos de publicaciones g % Informe 2 12 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 )
RPC-82-18 Elaboracién de guion de maestra de ceremonia en eventos. = 2 Guion _?J_:g 15 1 1 1 1 1 3 2 2 2 6 2 1 2 b
b
RPC-83-18 Informe de elaboracién de disefios graficos. Informe 5 4 1 1 i 1 1 1 1 1
o
RPC-84-18 Boletin interno Informe B 12 1 1 3 1 ] 3 1 1 1 B 1 1 1 3
RPC-85-18 Elaboracién de discursos Documento ZE! i1 1 2 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
PI-86-18 Gestionar y_coo%'dmar la participacién de autoridades de SIGET en Memorandos y/o 12 1 1 1 | 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
eventos Institucionales. correos
S g Estadistico de
Yt o . & . ot o
PI-87-18 lfalzzzf;’;‘:;) ds: dopumentacitn profosclaris. (caries,. farjefas o § 5 (112;1113?12:0; 1730 90 [ 100 [200[390( 90 [200 200 [490 100 [ 100|200 |400| 100|100 | 250 | 450
1nvi i
§ E ejemplar entregado
&
Entrega de Obsequios Protocolari ' tos oficial a B
PI-88-18 s e e i e R Bl obsequios 1300 [ 100 [ 100 | 100 | 300 | 100 | 100 | 100 [ 300 | 100 [ 100 [ 100 [ 300 | 100 | 100 | 200 | 400
nacionales o internacionales R
Capacitacién dirigidas al personal de la Unidad de Protocolo en Talisniios da
PI-89-18 temas de: KEtiqueta profesional, imagen piublica, temas de B j Reuniones 37 4 3 4 [11 ] 4 2 2 8 3 4 2 9 2 3 4 9
Telecomunicaciones, temas de Electricidad, entre otros. 8 g
05
@] C .
PI-90-18 Apoyo y gestién en eventos institucionales y fechas conmemorativos g g Estadistico 60 5 65 |10 ] 5 b 5 | 15| 5 5 5 |15 | 5 5 | 10 | 20
&
)]
e G ; r Z
PI-91-18 E%ab.olacmln y:’o a}ctuahzacmn de base de datos de funcionarios = Ruas de:dutios 4 1 1 1 1 1 1 1 1
publicos e instituciones gubernamentales.
GPC-92-18 PFesenFar el Presupuesto de la Gerencia GPCTCAU a la Gerencia| < Presupuesto i 1 1 1
Financiera 2 b presentado =
28 Plan d 8
Enviar al Departamento de Gestién de Talento Humano el Plan de g o e 5
GPC-93-18 i = capacitacion o 1 1 !
Capacitaciones de la GPCTCAU 508 ; &
s 3: g enviado OEJ
SED 3
GPC-94-18 Presentacion del POA 2019 a la Unidad de Planificaciéon 51:} % POA presentado Z 1 1 1
6§84 :
GPC-95-18 Presenifamon de las Mat.rlces de Segum.nent(.)’ Meinsual con sul = < é Matrices 12 1 1 n 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
respectivo Informe Sustantivo Mensual de ejecucién afio 2018 g 55 presentadas
Az
g g g | Ampos de medios
GPC-96-18 Presentar a la UP los medios de verificacién del afio 2017 (anual) < < de verificacion 1 1 [
o2 presentados
% g RLCTTIC \
£ Plan d g Ay I8
GPC-97-18 Presentar Plan de Compra de la GPCTCAU & T 1 1 1 Wy 2\,
o presentado o %’:@, \
Yol =)
: “"“.ﬁo\ 5 A
2, S

(AT Ss(‘,g b I
S
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LA ACCION
;7 de Medios di
Presentar los medios de verificacién a la UP semestralmente del| &S5< Ao e ,IOS ¥
GPC-98-18 520 Verificacion 2 i 1 [
POA 2018 CEz &
B B Presentados £
EGng £
. . - . Evaluaci <]
Elaboracion de Evaluacién de Desempefio del personal de la unidad 4 mg va uaclones o
GPC-99-18 o Pl 7 realizadas y o 1 1
y presentarla al Departamento de Gestion del Talento Humano BEOS 5
oa8 3 presentadas g
S28 5
o
Informe sobre la supervision y seguimiento en la gestién comunitaria & g é 4
GPC-100-18 2 . =5 Informes 48 4 | 4| 4 |12 12 4 12| 4| 4| 4|12
de proyectos de Electrificacion de beneficio social. 8558
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