RESOLUCIONES DE SOLICITUDES Y CONSULTAS DE INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO CORRESPONDE A UNA VERSION PUBLICA

MAYO A JUNIO DEBIDO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES
N° CODIGO DE FECHA DE INFORMACION SOLICITADA CONSULTA O ENLACE AL TEXTO DE LA
REGISTRO INGRESO SOLICITUD RESPUESTA

Solicito nos pueda extender una copia certificada de la
resolucién emitida por la Superintendencia de
competencia (SC), en dia 25 de julio de 2018, la cual
contiene la opcidn de dicha entidad en referencia a la
participacién de los operadores TELEMOVIL EL SALVADOR,
S.A. DE C.V., TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. DE
C.V., CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., DIGICEL, S.A.
DE C.V. y AUTOCONSA, S.A. DE C.V,, en el procedimiento L . Disponible a continuacién

., . o, Solicitud presencial .
de concesidn de las porciones del espectro radioeléctrico de la presente plantilla
siguientes: i) 1,850-1,860 MHz, apareada con la 1,930-
1,940 MHz (banda de 1, 900 MHz, conocida como PCS);ii)
1,710-1,755 MHz, apareada con 2,110-2,155MHz (banda
1,700/2,100 MHz, conocida como AWS); iii) sud banda
conocida como AWS extendida. comprendida entre las
frecuencias 1,755-1,770 MHz, apareada con 2,155-2,170
MHz.

1| SIPP N.”068-2019 [ 03/05/2019

Estoy interesado en conocer los estdndares de
) SIPV-GA N.° 069- 06/05/2019 construccion de lineas primarias (4.16,13.2,23 kV), Solicitud por Disponible a continuacién
2019 secundarias (120/240V) y anclajes (retenidas). Que incluya| Gobierno Abierto de la presente plantilla

la lista de materiales de cada una de las estructuras.




RESOLUCIONES DE SOLICITUDES Y CONSULTAS DE INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO CORRESPONDE A UNA VERSION PUBLICA

MAYO A JUNIO DEBIDO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES
N° CODIGO DE FECHA DE INFORMACION SOLICITADA CONSULTA O ENLACE AL TEXTO DE LA
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No esta completa la informacidon como refieren los
memorandums y correos electrénicos citados por el sr.
Milton Abrahan Sanchez Cruz, donde el exigente Carlos
Humberto Elias Chavarria envia copia de DUI, croquis,
ficha catastral, escritura de inmueble, gestién AES y tales
documentos no fueron brindados, pues son parte del
expediente o archivo del caso que estd en litigio, por lo
3 | SIPP N.°070-2019 | 07/05/2019 |que reitero mi peticidén de acceso a esta informacion Solicitud presencial
brinddndome copia de estos documentos. En la pagina
cuatro de la resolucién dice: a) declarese procedente la
solicitud de acceso a la informacidn del ciudadano NOE
ISAIAS MARROQUIN GONZALEZ, segun lo dispuesto en los
considerandos IV y V. por lo que necesito informacion de
quien es esa persona y que relacién guarda con el

Disponible a continuacién
de la presente plantilla

presente caso

Copia del DUI del sefior Carlos Humberto Elias Chavarria,
4 | SIPP N.°071-2019 [17/05/02019 |pues seria para documentar que su esposa es la sefiora Solicitud presencial
Nory Guadalupe Machado

Disponible a continuacién
de la presente plantilla
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SIPV-GA N.° 072 Deseo saber |a fecha que entro a funcionar la BTS de la Solicitud por Disponible a continuacion
5 i 20/05/2019 |Empresa DIGICEL en San Fco. Javier, Departamento de . p. P .
2019 , i ., L, Gobierno Abierto de la presente plantilla
Usulutan, su direccion donde esta ubicada exactamente.
Acuerdo SIGET No. 98-E-2016, Acuerdo SIGET No. 319-E-
SIPV-GA N.° 073- ’ Solicitud Di ibl ti i6
6 o1 27/05/2019 |2016, Solicitud 1841804, Adenda al Contrato de Gob‘?e':;;‘AEiZ rrto :Scl’an' r:sae;fen 'Ir;:ilcl;;m
abastecimiento B1/CAESS-EDP P P
Informe de ejecucion de la Agenda Digital El Buen Vivir,
d del il . P ta final o borrador d
SIPV-GA N.° 074- porca .auno € '0s priares. Fropuesta final o borrador ce Solicitud por Disponible a continuacién
7 28/05/2019 |normativa marco para el uso de las TIC (de acuerdo con lo . . .
2019 . , . . Gobierno Abierto de la presente plantilla
establecido en la pdagina 26, del informe de logros de la
SIGET).
Sobre los efectos de las antenas de telecomunicaciones en
el ser humana, porque SIGET tiene los equipos y estudios
pertinentes especializados segun el Ministerio de Salud.
. Con una peticion hecha a la sefiora superintendenta que . . Disponible a continuacién
8 | SIPP N.°075-2019 | 29/05/2019 Solicitud presencial

me dieron los datos sobre los efectos de |a radiaciones,
por teléfono me explicaron que si era posible y se
presentd un escrito formal que a la fecha no hay
respuesta

de la presente plantilla




RESOLUCIONES DE SOLICITUDES Y CONSULTAS DE INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO CORRESPONDE A UNA VERSION PUBLICA
MAYO A JUNIO DEBIDO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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N° INFORMACION SOLICITADA CONSULTA O ENLACE AL TEXTO DE LA
REGISTRO INGRESO SOLICITUD RESPUESTA

Solicitud por correo | Disponible a continuacién

9 [ SIPV N.°076-2019 | 29/05/2019 |Copia del acuerdo 587-E-2012 , . )
electrénico de la presente plantilla

Acuerdos 12-E-2003 y 13-E-2003 bajo cédigo 657-E21- . . Disponible a continuacién
Solicitud telefénica

10| SIPT N.°077-2019 | 29/05/2019
/05/ 204/2003 659-E21-205/2003 de la presente plantilla
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Disponible a
1 SIPT N.° 078-2019 03/06/2019 |Contacto de un técnico electricista de cuarta categoria Solicitud telefénica continuacion de la
presente plantilla
Disponible a
2 | SIPT N.°079-2019 04/06/2019 [Contacto de un técnico electricista de cuarta categoria Solicitud telefénica continuacién de la
presente plantilla
Copia del acta de adjudicaciéon y evaluacién de ofertas del
Proceso de Libre Gestion No.84/2019 “SERVICIOS DE . Disponible a
. . Solicitud por correo ) .,

3 | SIPV N.°080-2019 05/06/2019 |AUDITORIA EXTERNA INTEGRAL PARA LA clectrénico continuacién de la
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y presente plantilla
TELECOMUNICACIONES, ANOS 2018”

Disponible a
4 | SIPP N.°081-2019 05/06/2019 |Copia de la Ley General de Electricidad Solicitud presencial continuacion de la
presente plantilla
Deseo saber si la SIGET tiene un registro sobre la cantidad de
postes instalados en el municipio de Santo Tomas,
departamento de San Salvador por las compaiiias siguientes: . Disponible a
. o Solicitud por correo . .,

5 | SIPV N.°082-2019 05/06/2019 |DELSUR, CTE SA DE CV, CAES Y OTRAS COMPANIAS QUE clectrénico continuacién de la
INSTALADO POSTES EN ESA JURISDICCION, con respecto a presente plantilla
dato mas actualizado con el que se cuente, que se me brinde
la cantidad de postes instalados por las empresas

., . o Disponible a
. Remocidn de postes pertenecientes a una distribuidora pero | Consulta por correo . .,
6 | SIPV N.°083-2019 05/06/2019 continuacion de la

gue estan instalados dentro de propiedad privada

electrénico

presente plantilla
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RESPUESTA
Informes Finales de Auditoria realizadas por la Corte de
. Cuentas u otro Ente fiscalizador competente, en relacién a la . Disponible a
SIPV-GA N.° 084- ., . . . . , . Solicitud por . .,
10/06/2019 |Gestion Administrativa, Financiera y Exdmenes Especiales . . continuacion de la
2019 . ) i L, Gobierno Abierto .
gue hayan sido practicadas en dicha Institucién, desde el 1 presente plantilla
de junio de 2014 hasta el 31 de mayo de 2019.
. , ., , , . Disponible a
SIPV-GA N.° 085- Estandares para la construccidon de lineas aéreas de Solicitud por . .,
8 12/06/2019 R L . . continuacion de la
2019 distribucién de energia eléctrica Gobierno Abierto .
presente plantilla
Se solicita un electricista de 4 categoria, 1) La instalacién se
realizara en la siguiente direccién: Calle del Cantabrico
Numero 24 -A, Urb. Jardines de Guadalupe, Antiguo
Cuscatlan, la casa queda en la interseccién dela Calle del i i
o . . . . , . Disponible a
. Cantdbrico con la Avenida Rio Lempa ,atras de la Libreria La | Solicitud por correo . L,
9 | SIPV N.°086-2019 12/06/2019 |, . ) ) , . continuacién de la
ibérica ). 2) La casa ya tiene un contador operando, y tenia, 2 electrénico .
, L , presente plantilla
contadores, uno de ellos segun los inquilinos actuales sé
dafid y fue retirado y la cuenta fue cerrada, las lineas que se
alimentaban de dicho contador retirado se han unido al
contador que estd operando.
necesito informacién sobre precio de compra la energia . Disponible a
o f . Solicitud por correo . .
10 | SIPV N.° 087-2019 12/06/2019 [eléctrica las distribuidoras AES El Salvador, S.ADE C.V,, la continuacion de la

energia producida por generacidn fotovoltaica El Kw/h

electrénico

presente plantilla
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CODIGO DE FECHA DE consuLTAo | ENLACEAL TEXTO DE

N° INFORMACION SOLICITADA LA
E E L D
REGISTRO INGRESO SOLICITU RESPUESTA

Dado que nuestra institucién financia proyectos de interés
social que involucran centros escolares, unidades de salud,
parques, centros de convivencia ciudadana y otros que
entran en las diferentes categorias de servicio eléctrico
(pequena, mediana y gran demanda) y dada la entrada en
vigencia de nuevos acuerdos que modifican ciertos procesos
y procedimientos para las conexiones de servicios nuevos y
existentes, mucho agradeceremos nos puedan proporcionar
los siguientes acuerdos: 387-E-2018, 125-E-2018,58-E-
2017,1087-E-2013. Cualquier otro acuerdo relacionado Disponible a
11 | SIPV N.° 088-2019 13/06/2019 [directamente con las anteriores. Lo anterior se solicita en Consulta p’or.correo continuacion de la
virtud que en la pagina web de su institucion no se electronico presente plantilla
encuentran disponibles y nuestra institucién desea actualizar
sus procesos y base de datos para cumplir las normativas
vigentes. Asi mismo nos gustaria saber si en alguno de los
acuerdos existe alguna excepcion o trato preferencial para
aquellos proyectos de electrificacion o infraestructura de
interés social (como centros escolares, unidades de salud,
centros de convivencia, etc.) y de ser necesario, podriamos
concertar una reunidn para conocer mas a fondo los detalles
operativos de los citados acuerdos.
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El motivo de la presente es para que me aclaren como quedo
el Articulo # 4: obligaciones de presentar el certificado de
conformidad de la instalaciones eléctricas a conocer: segun
el informe técnico No. IT-NT-2018-03-007, solicitado
mediante Acuerdo No. 249-E-2017., porque las distribuidoras
quieren seguir aprobando los planos como disefio y como Disponible a
12 | sipv N° 0892019 14/06/2019 construido paraT proyecto; realizados por rnumupahdades, Solicitud p’or.correo continuacién de [a
FISDL porque dicen que tienen un convenio para poner electrénico .
. . , presente plantilla
medidores a comunidades de escasos recursos ( Eso esta
bién que pongan medidores a familias pobres sin costo
alguno), pero eso no tiene nada que ver con la Normativa de
que los organismos de inspeccion acreditado revisen dicho
proyectos y si ellos quieren realizar otra revisidén por parte
de ellos esta bien.
Certificacion de un expediente que no ésta catalogado de
reservado, siendo el siguiente: Expediente completo del Disponible a
SIPV-GA N.° 090- conflicto entre la sociedad AES CLESAY CIAS.ENC. DEC.V.Y Solicitud por . .,
13 14/06/2019 continuacion de la

2019

CSCA, S.A. DE C.V.,, Certificaciones de los acuerdos siguientes,
certificados cada uno individualmente: Acuerdo No. 782-E-
2012; Acuerdo No 948-E-2012-A; Acuerdo 144-E-2013

Gobierno Abierto

presente plantilla
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Por este medio solicito; apelando al cumplimiento de la ley

de acceso a la informacién, la documentacién que me

informe sobre el caso de la radio emisora 98.1 FM plenitud y

su repetidora, la cual funciona con el espectro radial en el . Disponible a

o . , . . ., | Solicitud por correo . .

14 | SIPV N.° 091-2019 18/06/2019 |occidente del pais. Me tomo la libertad de pedir informacidn electrénico continuacion de la
con la instancia correcta, ya que pertenezco a la organizacidn presente plantilla
religiosa que administra esta radio emisora, de igual forma,
pertenezco a los socios que hacen posible la sostenibilidad
de dicha radio
Expresar mi consulta a la institucidn para conocer si dentro
de las actuales leyes existe una que obligue a las operadoras Disponible a
de telefonia entregar parte de sus ganancias al Estado Consulta por correo

15 | SIPVN.°092-2019 | 20/06/2019 ! garp 158 > al por continuacién de la
salvadorefio por operar en el pais. De ser asi, si esto se electrdnico .

. . o presente plantilla
realiza mensualmente, anualmente o el tiempo indicado
segun ley.
Soy la estudiante Roxana Marisol Lipe Zarco de la carrera de
Ingenieria Industrial de la universidad de El Salvador en la
modalidad de educacidn en linea. Por este medio le solicito Disponible a
o . . . . Consulta por correo . o
16 | SIPV N.°093-2019 20/06/2019 |la siguiente informacion: Legislacion vigente en El Salvador continuacién de la

(normas y reglamentos) relacionados con alternativas de
eficiencia energética en sistemas con motores eléctricos,
iluminacidn, aire acondicionado, refrigeracion y sistema

electrénico

presente plantilla
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Siguiente informacién, a nivel departamental: 1. Cantidad de . Disponible a
o , . L s Solicitud por correo . .,
17 | SIPV N.° 094-2019 20/06/2019 |lineas telefénicas maviles (LTM) en operacién2. Abonados a electrénico continuacion de la
telefonia celular mévil segun la velocidad del acceso a datos presente plantilla
Solicito la informacién de la cantidad demandada y ofertada . Disponible a
. ) Solicitud por correo . .
18 | SIPV N.°095-2019 20/06/2019 |de celulares en El Salvador en el periodo de 2014 a 2018 y el clectrénico continuacion de la
precio promedio presente plantilla
Contratos que hayan sido presentados para inscripcién a)
Cuales son las sociedades suscriptoras del contrato, b) fecha
de suscripcion del contrato, c) fecha de presentacion del . .
contrato para inscripcion en el RET, d) especificar las Disponible a
19 | SIPP N.°096-2019 | 21/06/2019 P pe _ ’ P Solicitud presencial | continuacién de la
observaciones que hubiesen sido planteadas por el RET, e) .
. L e presente plantilla
fecha de inscripcion del contrato, o especificar que no fue
inscrito el contrato indicando las razones por las que no fue
inscrito.
Informe del andlisis de la calidad de la electricidad realizado
por ustedes, en donde se evalle la continuidad del . Disponible a
o i . . . . Solicitud por correo . o
20 | SIPV N.° 097-2019 24/06/2019 [suministro eléctrico y la frecuencia de interrupciones en El electrénico continuacion de la
Salvador, entre otros indicadores que ustedes hayan presente plantilla
considerado para dichos estudios.
Quisiera citar un electricista para llenar un formulario para . Disponible a
o . ., .. L Solicitud por correo . o
21 | SIPV N.° 098-2019 25/06/2019 |instalacidén de servicio nuevo de DelSur, Ubicacién: 12 calle continuacion de la

oriente - Casa #15, Colonia Utila Santa Tecla

electrénico

presente plantilla
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JUNIO 2019

N° goblige 2 FECHA DE INFORMACION SOLICITADA CONSULTA © e AtATEXTO >
E E L D
REGISTRO INGRESO SOLICITU RESPUESTA
Informacién de pagos de colecturia, servicios de agua, Disponible a

22 | SIPP N.° 099-2019 27/06/2019 |energia écuanto cuesta el cobro por colector o pagos de| Solicitud presencial continuacién de la
recibo? presente plantilla
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VERSION PUBLICA DE SOLICITUDES Y CONSULTAS DE INFORMACION
INGRESADAS DEL 1 DE MAYO AL 31 DE JUNIO 2019

(Referencia de la 078 a la 099 del 2019)

SIPT N.° 078-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES, (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a lassquincethoras

con cuatro minutos del dia catorce de junio de dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacidn, interpuesta a través de llamada telefénica a la Oficina
de Informacidn y Respuesta de SIGET, el dia tres de junio del afio dos mil diecinueve, por el ciudadano
XXXXXXXXXX. En la que expuso: Contacto de técnico electricista de cuarta categoria de la colonia Santa

Lucia, departamento de Santa Ana. (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD'HACE LAS CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

Que la solicitud fue interpuesta en la fecha citada, identificaindola mediante el cddigo SIPT No. 078-
2019, previo a la admisidon formal del reguérimiento, se verificd que la solicitud cumpliese con lo
dispuesto en los Arts. 66 deida Ley deyAcceso a la Informacién Publica-LAIP, en lo sucesivo LAIP o Ley
y 52 y 54 del Reglamento dewla Ley de Acceso a la Informacion Piblica-RLAIP; asi como lo dispuesto
en la acta nimero veintiocho de fecha veinticuatro de julio del dos mil dieciocho suscrita por los
comisionados 'del Instituto de Acceso a la Informacidn Publica-lIAIP, la cual versa sobre el
procedimiento de aeceso a datos personales. Con base a lo anterior, se previno al peticionario para
gue,remitiera: Documento de identidad, como establece el articulo 66 inciso quinto LAIP, asi como

firmadutografa en la solicitud de informacién, segln dispone el articulo 54 letra c) del RLAIP.

Que en fecha tres de junio del presente afios a través de correo electrénico, el ciudadano remitié
imagen del Documento Unico de Identidad y solicitud de informacién debidamente firmada,

continuandose con lo tramite de Ley correspondiente.

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA-“OIR”
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
Sexta Décima Calle Poniente y 372. Avenida Sur, No. 530, Colonia Flor Blanca, San Salvador.

Tel. 2257-4558 — e-mail: oir@siget.gob.sv
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La LAIP atribuye al Oficial de Informacién entre sus funciones del articulo 50 letras "b." y "d." Recibir
y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién requerida, garantizando el derecho
de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP; asimismo, el articulo 70 de la Ley
establece que El Oficial de informacion transmitird la solicitud a la unidad administrativa que tenga
o pueda poseer la informacidn, con objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su
caso, le comunique la manera en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales atribuciones

se verifico la informacién que esta Unidad resguarda.

La Ley de Creacidén de la SIGET-LCSIGET en su Art. 4 establece: La SIGET esila entidad competente
para aplicar las normas contenidas en tratados internacionales \sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las Leyes que rigen los sectores de Electricidad y de
Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de las mismas.
El Art. 33 de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica a€lara: Los entes obligados no podrdn difundir,
distribuir o comercializar los datos personales contenidos en los sistemas de informacion
administrados en el ejercicio de sus funciones, salve.que haya mediado el consentimiento expreso y
libre, por escrito o por un medio equivalente, de los individuos a que haga referencia la informacion.
El Art. 40 del Reglamento de la Ley de Acceso'a la Informacién Publica manifiesta: Para que las
Unidades de Acceso a la Informacionspuedan permitir el acceso de Informacion Confidencial,
requieren obtener el consentimiento expreso de los particulares titulares de la informacion por
escrito. Dicho consentimiento no podrd obtenerse bajo ningun vicio de la voluntad, ya sea error,
fuerza o dolo.(El consentimiento deberd ser en un escrito separado a cualquier otro documento y
deberd expresarse para‘cada caso en concreto. Asimismo, se deberd mencionar informacion como
lo siguiente: a)\.a“lnformacion Confidencial especifica que se autoriza a revelar; b) La aceptacion
exprésa a revelar la Informacion confidencial; y, c) Nombre completo, nimero de identificacion y
firma.6 huella del titular de la informacion. No serd admisible un consentimiento genérico para todas
las solicitudes que se presenten, por lo cual, se deberd requerir el consentimiento cada vez que sea
solicitada la informacidn. El Art. 42 inciso primero de la misma ley expresa Cuando una dependencia
o entidad reciba una solicitud de acceso a un expediente o documentos que contengan Informacion
Confidencial y la Unidad de Acceso a la Informacion Publica lo considere pertinente, podrd requerir

al particular titular de la informacion su autorizacion para entregarla, quien tendrd cinco dias

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA-“OIR”
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
Sexta Décima Calle Poniente y 372. Avenida Sur, No. 530, Colonia Flor Blanca, San Salvador.

Tel. 2257-4558 — e-mail: oir@siget.gob.sv
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hdbiles para responder a partir de la notificacion correspondiente. El silencio del particular, titular

de la Informacidn Confidencial, serd considerado como una negativa...

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION

VI.

VII.

Que, en base a la informacion remitida por el Registro de Electricidad y Telecomunicaciones,
referente a la solicitud del ciudadano, que consiste en listado de electricistas de cuarta categoria
para brindar servicios en colonia Santa Lucia, departamento de Santa®Ana; en la,cual constan
nombres, direcciones, correos electréonicos y numeros telefénicos. Siendotinformacién referente a
datos personales, como establece el Art. 6 letra a LAIP, que dice; Art. 6.- Para los efectos de esta ley
se entenderd por: a. Datos personales: la informacion_privada concerniente a una persona,
identificada o identificable, relativa a su nacionalidad, domicilie; patrimonio, direccion electronica,
numero telefonico u otra andloga. Y los cuales, segln el Art. 3:letra h. de la LAIP uno de los fines de

la ley es garantizar su proteccion.

La UAIT con base al mandato del Art. 33"LAIP, prohibicion de difusidn de datos personales, dispuso
realizar la consulta de autorizacidonsa cada une de los electricistas que se encuentran dentro de la
lista remitida por el Registro, sobre la base de los Arts. 40 y 42 del RLAIP; por lo cual, se les informé
mediante llamas telefénicas, y, correos electrénicos, acerca del requerimiento de sus datos
personales; para que‘asi, manifestaran segln la dispuesto en el acta nimero veintiocho de fecha
veinticuatro de julio del*dos mil dieciocho suscrita por los comisionados del IAIP, la cual versa sobre
el procedimiente de acceso a datos personales; su consentimiento libre y expreso, enviandose la
respectivaysolicitud de informacién confidencial para que fuera autorizada por ellos; de lo cual,
tuvieron.cincodias habiles para responder a partir de la notificacion correspondiente. No obstante,
el silencio del particular, titular de la Informacion Confidencial, se considera como una negativa,

segln el Art. 42 RLAIP.

Que habiendo transcurrido los cinco dias habiles después de realizada la respectiva notificacién y a
la fecha de esta resolucidn, dentro de la base de datos de la UAIT, no ha ingresado ningun escrito
de autorizaciéon por parte de electricista notificado. Entendiéndose de esta manera que los

técnicos electricistas no autorizan la entrega de su informacion de acuerdo al Art. 33 de la LAIP y
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Arts. 40y 42 del RLAIP, asi como lo dispuesto en acta la cual versa sobre el procedimiento de acceso
a datos personales, suscrita por los comisionados del Instituto de Acceso a la Informacién Publica

relacionada en el considerando anterior. En caso, después de notificado el presente acto

administrativo se recibiere autorizacidon expresa vy libre de algin electricista, esta se remitira a la

brevedad posible al requirente.

La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones-SIGET Unicamenteicertifica que
los técnicos se encuentran inscritos como electricista, dentro del Registro de, Electricidad y

Telecomunicaciones adscrito a SIGET y no es responsable de los trabajos.que ellos realizan.

VIll.  Después de admitidas las solicitudes debera al analizarse el contenido de.estas/'segun el Art. 55 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacidon Publicajfcon el objeto de establecer si la
informacién sera entregada o fundar su negativa; del estudio deyla peticidén se establece que la
informacioén solicitada es de cardcter confidencial referente ‘a, datos personales; siendo imposible
materialmente la entrega al solicitante, debido a que n@ existe ningun registro de autorizacion
expresa y libre establecida por el técnico elegtricista, segun el Art. 24 literal c. de la LAIP; debiendo
dictar la resolucién de mérito como preceptua el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio.

POR TANTO: Esta oficina en nombré, de“la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones fundamentada“en los Arts.’62, 65 y 72 letra c. de la LAIP, basada en los fines de
facilitar a toda persona el dereche de acceso a la informacién publica mediante procedimientos sencillos
y expeditos; principios de maxima'publicidad y disponibilidad, RESUELVE: A) Declarese improcedente la
solicitud de acceso a layinformacion del ciudadano XXXXXXXXXX, segin lo fundamentado en los
considerandos Val VIlI, debido a que no consta haberse recibido autorizacion libre y expresa por parte
de los electricistas notificados, conforme al proceso de autorizacidon de datos personales Art. 42 RLAIP.
B) Remitase ésta resolucion administrativa en modalidad digital, asi como la informacion solicitada,
gratuitameénte segun los articulos 4 letra g. 61 y 102 de la Ley, al correo electrénico que para tal efecto

se consignd en la peticion. C) Notifiquese, D) Archivese.

HOOXXXXXXX
Oficial de Informacion Institucional.
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SIPT N.° 079-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las dieciséis horas

del dia dieciocho de junio de dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacidn, interpuesta a través de Ilamada telefénica a la Oficina de
Informacién y Respuesta de SIGET, el dia cuatro de junio del afio dos mil diecinueve, por el ciudadano
XXXXXXXXXX conocido por XXXXXXXXXX. En la que expuso: Contacto de técnicovelectricista de cuarta

categoria de la zona de San Salvador por avenida Morazdn (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

Que la solicitud fue interpuesta en la fecha citada, identificandola mediante el cédigo SIPT No. 079-2019,
previo a la admision formal del requerimiento, se verificod que la solicitud cumpliese con lo dispuesto en
los Arts. 66 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica-LAIP, en lo sucesivo LAIP o Ley y 52 y 54 del
Reglamento de la Ley de Acceso a lanfermacion Publica-RLAIP; asi como lo dispuesto en la acta nimero
veintiocho de fecha veinticlatro de julio del dos mil dieciocho suscrita por los comisionados del Instituto
de Acceso a la Informacion Publica-IAIP, la cual versa sobre el procedimiento de acceso a datos
personales. Con.base,a“lovanterior, se previno al peticionario para que remitiera: Documento de
identidad, como establecerel articulo 66 inciso quinto LAIP, asi como firma autdgrafa en la solicitud de

informacién, segiin dispone el articulo 54 letra c) del RLAIP.

Quesen fecha cuatro de junio del presente afos a través de correo electrdnico, el ciudadano remitié
imagen ‘del Documento Unico de Identidad y solicitud de informacién debidamente firmada,

continuandose con lo tramite de Ley correspondiente.

La LAIP atribuye al Oficial de Informacidn entre sus funciones del articulo 50 letras "b." y "d." Recibir y
diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida, garantizando el derecho de

acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP; asimismo, el articulo 70 de |a Ley establece
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que El Oficial de informacion transmitird la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer
la informacion, con objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la
manera en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales atribuciones se verifico la informacién

que esta Unidad resguarda y al Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a SIGET.

La Ley de Creacidén de la SIGET-LCSIGET en su Art. 4 establece: La SIGET es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones
vigentes en El Salvador; en las Leyes que rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus

reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de las mismas.

El Art. 33 de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica aclara: Los entes obligados no podrdn difundir,
distribuir o comercializar los datos personales contenidos endos sistemas de informacion administrados
en el ejercicio de sus funciones, salvo que haya mediado el‘consentimiento expreso y libre, por escrito o
por un medio equivalente, de los individuos a que haga“referencia la informacion. El Art. 40 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica manifiesta: Para que las Unidades de Acceso a
la Informacion puedan permitir el acceso. de Informacion Confidencial, requieren obtener el
consentimiento expreso de los particulares titulares de la informacion por escrito. Dicho consentimiento
no podrd obtenerse bajo ningun viciode'lawoluntad, ya sea error, fuerza o dolo. El consentimiento deberd
ser en un escrito separado a_cualquienotro documento y deberd expresarse para cada caso en concreto.
Asimismo, se deberd mencionar informacion como lo siguiente: a) La Informacién Confidencial especifica
que se autoriza a revelaryb) La aceptacion expresa a revelar la Informacion confidencial; y, c) Nombre
completo, numero deidentificacion y firma o huella del titular de la informacion. No serd admisible un
consentimientongenérico para todas las solicitudes que se presenten, por lo cual, se deberd requerir el
consentimiento cada vez que sea solicitada la informacion. El Art. 42 inciso primero de la misma ley
eXpresa Cuando una dependencia o entidad reciba una solicitud de acceso a un expediente o documentos
que contengan Informacion Confidencial y la Unidad de Acceso a la Informacion Publica lo considere
pertinente, podrd requerir al particular titular de la informacion su autorizacion para entregarla,
quien tendrd cinco dias hdbiles para responder a partir de la notificacion correspondiente. El silencio

del particular, titular de la Informacion Confidencial, serd considerado como una negativa...
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RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION

V.

VI.

VIiL.

Que, en base a la informacién remitida por el Registro de Electricidad y Telecomunicaciones, referente
a la solicitud del ciudadano, que consiste en listado de electricistas de cuarta categoria para brindar
servicios en zona de San Salvador por avenida Morazan; en la cual constan nombres, direcciones, correos
electrénicos y nimeros telefénicos. Siendo informacidn referente a datos personales, como establece
el Art. 6 letra a LAIP, que dice: Art. 6.- Para los efectos de esta ley se entenderd por: a. Datos\personales:
la informacion privada concerniente a una persona, identificada o identificable,, relativa. a su
nacionalidad, domicilio, patrimonio, direccion electrénica, numero telefénico ‘u, otra“andloga. Y los

cuales, segun el Art. 3 letra h. de la LAIP uno de los fines de la ley es garantizarsu proteccion.

La UAIT con base al mandato del Art. 33 LAIP, prohibicion de difusién de datos personales, dispuso
realizar la consulta de autorizacidn a cada uno de los electricistasique se encuentran dentro de la lista
remitida por el Registro, sobre la base de los Arts. 40 y 42 del'RLAIP; porlo cual, se les informd mediante
Ilamas telefénicas y correos electrénicos, acerca del requerimiento de sus datos personales; para que
asi, manifestaran segun la dispuesto en el acta numero veintiocho de fecha veinticuatro de julio del dos
mil dieciocho suscrita por los comisionados del IAIP, la,cual versa sobre el procedimiento de acceso a
datos personales; su consentimiento librewy expreso,.enviandose la respectiva solicitud de informacidn
confidencial para que fuera autorizada per ellos; de lo cual, tuvieron cinco dias habiles para responder
a partir de la notificacién correspondientel No obstante, el silencio del particular, titular de la

Informacién Confidencial, sesconsidera, como una negativa, segun el Art. 42 RLAIP.

Que habiendo transcurrido los'cinco dias habiles después de realizada la respectiva notificacién y a la
fecha de esta resolucion, dentro de la base de datos de la UAIT, ha ingresado solamente un (1) escrito
de autorizacién por parte de electricista notificado. Entendiéndose de esta manera que los técnicos
electricistassque ne remitieron escrito no autorizan la entrega de su informacion de acuerdo al Art. 33
deda LAIP y-Arts©40 y 42 del RLAIP, asi como lo dispuesto en acta la cual versa sobre el procedimiento
de acceso avdatos personales, suscrita por los comisionados del Instituto de Acceso a la Informacién

Publica relacionada en el considerando anterior. En caso, después de notificado el presente acto

administrativo se recibiere autorizacion expresa y libre de algin electricista, esta se remitira a la

brevedad posible al requirente.
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VIII.

La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones-SIGET Unicamente certifica que los
técnicos se encuentran inscritos como electricista, dentro del Registro de Electricidad y

Telecomunicaciones adscrito a SIGET y no es responsable de los trabajos que ellos realicen.

Después de admitidas las solicitudes deberd analizarse el contenido de estas segun el Art. 55 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacidon Publica, con el objeto de establecer si la informacion
serd entregada o fundar su negativa; del estudio de la peticidn se establece que la informacion solicitada
es de caracter confidencial referente a datos personales; no obstante, se remite informacion,personal
de un técnico electricista, debido a que existe registro de autorizacion expresay libre establecida por el
técnico, segun el Art. 24 literal c. de la LAIP; debiendo dictar la resolucién de.métito como preceptua el

Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio.

POR TANTO: Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de,Electricidad y Telecomunicaciones

fundamentada en los Arts. 62, 65 y 72 letra c. de la LAIP, basada“en'les fines de facilitar a toda persona el

derecho de acceso a la informacién publica mediante procedimientossencillos y expeditos; principios de

maxima publicidad y disponibilidad, RESUELVE:

A. Decldrese procedente la solicitud de accesona la informacidn del ciudadano XXXXXXXXXX conocido

por XXXXXXXXXX, segun lo fundamentado ‘en los considerandos V al VIII, debido a que consta
haberse recibido autorizacion librey. expresa por parte de un (1) electricista notificado, conforme al

proceso de autorizacidon deidatos personales Art. 42 RLAIP.

B. Remitase ésta resolucion administrativa en modalidad digital, asi como la informacién solicitada,

gratuitamente,segunles,articulos 4 letra g. 61 y 102 de la Ley, al correo electrénico que para tal

efecto seconsignd en la peticion.

C. Publiquese enwersion publica en el Portal de Transparencia SIGET con base a lo establecido en el Art.

6 del RLAIP,

D. Natifiquese,

Ew. Archivese.

XXOXOXXXXXXX
Oficial de Informacion Institucional

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA-“OIR”
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
Sexta Décima Calle Poniente y 372. Avenida Sur, No. 530, Colonia Flor Blanca, San Salvador.

Tel. 2257-4558 — e-mail: oir@siget.gob.sv


mailto:oir@siget.gob.sv

s I G ET SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y Qle

-
e o i TELECOMUNICACIONES Otn de nermaciny respuess

SIPV N.° 080-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las once horas

con cincuenta y cinco minutos del dia seis de junio del afio dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud electrdnica, a través del correo institucional oir@siget.gob.sv, el dia

cinco de junio del afio en curso interpuesta por la ciudadana XXXXXXXXXX en la,que expreso: Sirva
la presente para solicitar su valiosa ayuda, y nos proporcionen: COPIA acta de“adjudicacion y
evaluacion de ofertas del Proceso de Libre Gestion No.84/2019 “SERVICIOS DE AUDITORIA
EXTERNA INTEGRAL PARA LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y
TELECOMUNICACIONES, ANOS 2018” (SIC)

ESTA UNIDAD SOBRE LA SOLICITUD HACE LAS CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

l. Que la solicitud fue remitida en_a fecha citada, identificandola mediante el cédigo SIPV
N.°080-2019 y previo a la admision formal del requerimiento, se verificé que cumple con
las formalidades establecidas en,los/Arts. 66 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
en lo sucesivo LAIP.o Ley y 52 y'54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica-RLAIP,, cumpliendo la misma con todo lo requerido, dandosele el tramite

correspondiente.

. La'LAIP atribuye al Oficial de Informacién entre sus funciones del articulo 50 letras
“b."y "d." Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion
requerida, garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido
en el Art. 1 LAIP; asimismo, el articulo 70, de la misma Ley establece que: El Oficial de
informacion transmitird la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda
poseer la informacion, con objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y,

en su caso, le comunique la manera en que se encuentra disponible. En cumplimiento
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SIGET

Superintendencia General de Electricidad
y Telecomunicaciones.

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y leR

TELECOMUNICACIONES Oficina de informacién y respuesta

de tales atribuciones se trasladd la peticion a la Unidad de Adquisiciones y

Contrataciones Institucional (UACI).

La Ley de Creacion de la SIGET-LCSIGET en su Art. 1, dispone que “Creacidon y Naturaleza
Art. 1.- Créase la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, en
adelante denominada SIGET, con cardcter de institucion autonoma de servicioypublico sin

fines de lucro. Dicha autonomia comprende los aspectos administrativo'yfinanciero”

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

Que la UACI conforme a la informacion solicitada por la ciudadana, en la busqueda de la
misma en los documentos y archivos que esta resguarda, remitid cuadro de Adjudicacién
Libre gestién N°84/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA INTEGRAL PARA
LA SIGET, ANO 2018 y los cuadnos de\evaluacién técnica; informacién referente a:
Proceso de Libre Gestion No.84/2019 “SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA INTEGRAL
PARA LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES,
ANOS 2018”; lo anterior sé:adjunta en formato electrénico PDF, en version publica segin

el Art. 30 LAIP, debido a la,proteccién de datos personales.

Después de'admitidas las solicitudes, debera analizarse el contenido de estas segun el
Art"55'delRLAIP, con el objeto de establecer si la informacién sera entregada, o fundar
suy negativa; del estudio de la peticiéon se establece que la informacion solicitada
infermacién publica; debiendo dictar la resoluciéon de mérito como preceptua el Art. 56
del mismo cuerpo regulatorio, es procedente la entrega de la informacién en la forma

descrita en ésta resolucion.

POR TANTO: Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y

Telecomunicaciones fundamentadas en los Arts. 62 y 72 letras c., de la LAIP, RESUELVE:
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Superintendencia General de Electricidad

y Telecomunicaciones. TELECOMU NICACIONES

Oficina de informacién y respuesta

a) Declarese procedente la solicitud de informacidn publica de la ciudadana XXXXXXXXXX,
segun lo fundamentado en el considerando IV de ésta resolucion;

b) Remitase ésta providencia administrativa en modalidad digital, asi como sus adjuntos,
gratuitamente como preceptuan los articulos 4 letra g. 61 y 102 de la Ley, a la direccién
electronica de origen;

c) Notifiquese,

d) Publiquese en versidn publica en el Portal de Transparencia SIGET con basea le,establecido
en el Art. 6 del RLAIP.

e) Archivese.

XXXXXXXXXXX
Oficial de Informacion Institdcional
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SIPP N.° 081-2019

El ciudadano solicité copia de la Ley General de Electricidad, la cual no se gestiond, por ser informacién
disponible publicamente, y al ser informacién puesta a disposicion del publico, se imprimio y.se‘entregd en

el momento al ciudadano que la solicitaba.
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SIPV N.° 082-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las diez horas

con diez minutos del dia catorce de junio del afio dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacidn interpuesta de forma electronica mediante.el correo

electrénico oir@siget.gob.sv, en fecha cinco de junio del afio dos mil die€inueve,"por el ingeniero

XXXXXXXXXX, en la que expreso: Deseo saber si la SIGET tiene un registro sobre el cantidad de postes
instalados en el municipio de Santo Tomas, departamento desSan Salvador por las compaiiias
siguientes DEL SUR, CTE SA DE CV, CAES Y OTRAS COMPANIAS QUE INSTALADOS POSTES EN ESA
JURISDICCION con respecto a dato mds actualizado connel que Se cuente, que se me brinde la

cantidad de postes Instalados por las empresas. (SIC)

ESTA UNIDAD A EFECTO DE DAR RESPUESTA AL .REQUERIMIENTO HACE LAS CONSIDERACIONES
SIGUIENTES:

Que la solicitud fue presentada entafecha citada y previo a su admision formal que cumpliese con
lo que disponen losiArts 66 inciso cuarto de la Ley de Acceso a la Informacién Publica en lo sucesivo
LAIP o Ley, relacionadoicon los Arts. 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica-REAIP,"conhstatado lo anterior se tuvo por admitida y se continud con el tramite legal

correspondiente\a partir de aquel dia.

La LAIP\atribuye al Oficial de Informacidn, en el articulo 50 letras b. y d. funciones como: Recibir
y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién requerida, garantizando el
derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP; asimismo, el articulo
70 de la Ley establece que: “El Oficial de informacion transmitird la solicitud a la unidad
administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el objeto de que ésta la localice,

verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera en que se encuentra disponible”.
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En cumplimiento de tales funciones se envid la peticiéon a la Gerencia de Electricidad (GE),
Gerencia de Telecomunicaciones (GT) y Registro de Electricidad y Telecomunicaciones (RET)

adscrito a SIGET.

El Art. 4 de la Ley de Creaciéon de la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones- LCSIGET, "Art 4.- La SIGET es lo entidad competente pdra aplicar las
normas contenidas en tratados Internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones
vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad y de
Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocersdeh.incumplimiento de las

mismas.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION

V.

2.

Que las dependencias correspondientes, confbase a la informacidon que resguardan y generan,
segun las facultades establecidas en la Ley de Créacién.de SIGET (Art. 5) y el Reglamento de la
Ley de Creacion de SIGET, asi comeo la normativa legal vigente del sector de electricidad y

telecomunicaciones, en respuesta alla,informacion requerida manifestaron:

La Gerencia de Electficidad, enrelacion a la solicitud de informaciéon de poste por empresa
en el municipio de Sante,Tomas, se hace de su conocimiento que se cuenta con registro de
informacidnpresentada por las empresas distribuidoras de electricidad al 31 de diciembre

de 2018)de\lo cual se consigna lo siguiente:

DISTRIBUIDORA CANTIDAD DE POSTE
CAESS ‘ 59

DELSUR ‘ 1,602

TOTAL ‘ 1, 661

La Gerencia de Telecomunicaciones en referencia a lo solicitado establecid, para dar

trdmites es necesario traer a colacion los articulos 4 y 5 de la Ley de Creacion de la SIGET,
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y Telecomunicaciones.

en la que se establecen las competencias y atribuciones de la instituciéon. De la lectura
podemos observar que la colocacién de infraestructura fisica que soporta el despliegue de
redes de telecomunicaciones, (lldamese antenas, postes y torres), no es competencia ni
atribucién de esta Superintendencia autorizar el lugar de su ubicacion, de tal manera que
el campo de accidn de la SIGET se limita a los aspecto y pardmetros técnicos necesarios
para su funcionamiento, es decir que exista compatibilidad electromagnética,. que se
apeguen a los parametros técnicos otorgados, verificacién del cumplimiente,del Cuadro
Nacional de Atribuciéon de Frecuencias; entre otros, de tal manera que noyse tiene un

registro de la instalacion de postes.

Por ultimo el Registro de Electricidad y Telecomunicacienes con el afan de proteger el
derecho universal de acceso a la informacién_gque‘taedo peticionario posee, y segun lo
requerido por el peticionario, establecié: En relacidn, a la solicitud de la referencia, le
informo que luego de revisar la base de equipos inscritos por CTE, S.A. de C.V. se tiene
informacidn sobre las radio bases, sin detallar |la'cantidad de postes, sin embargo, se hizo
la respectiva consulta a la compaiiia yamanifestaron que para el municipio de Santo Tomas

tienen 1,415 postes, no se,cuenta.condregistro de ubicacion de los mismos.

V. Por tal razén, conformed@l articulo 62 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica-LAIP, en su

primer inciso prevé: "Entregade la Informacion. Art. 62: Los entes deberdn entregar unicamente

informacion qué'se.encuentre en su poder" referida Ley ademas en su version Explicada edicién

afio 2012, de'la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion, en su pagina 114, dispone: La

obligacion delente obligado se limita a la informacion que resguarda, no a otra que puede

tener otra institucion u otra con la que todavia no cuenta y que el ente obligado debe preparar,

buscarubtener para satisfacer la solicitud*...

*Resaltado nuestro
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VI. Después de admitida la solicitud, debera analizarse el contenido de esta segln el Art. 55 del

RLAIP, con el objeto de establecer si la informacidn sera entregada, o fundar su negativa; del
estudio de la peticién se establece que la misma es informacién publica, por lo que es necesario
dictar la resolucién de mérito como preceptua el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio, al no

estar clasificada dentro de lo establecido en los articulos 19 y 24 LAIP.

POR TANTO: Esta oficiha en nombre de la Superintendencia General de', Electricidad vy
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 62 y 65 de la LAIP, basada en losifines\de facilitar a
toda persona el derecho de acceso a la informacién publica mediantesprocedimientos sencillos y

expeditos; principios de maxima publicidad y disponibilidad, RESUELVE:

a) Declarese procedente la solicitud de acceso a la informacion del ciudadano XXXXXXXXXX,
segun lo dispuesto en los considerados IVy V;

b) Remitase ésta providencia administrativa en modalidad digital, asi como la informacién
solicitada, gratuitamente como preceptuaniosiArt. 4 letra g. 61 y 102 de la LAIP, al correo
electrénico que el solicitante consigno;

c) Notifiquese,

d) Publiquese en version publica,en.el Portal de Transparencia con base a lo establecido en los

Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

XXXXXXXXXX
Oficial de Informacion Institucional
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SIPV N° 083-2019

El ciudadano interpuso una denuncia dirigida al Centro de Atencidn al Usuario, sobre la remocidn de unos

postes, por lo que se remitié al Centro de Atencién al Usuario.
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SIPV-GA N.° 084-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET), UNIDAD DE
ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las catorce horas con seis minutos del

dia veinticuatro de junio de dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud interpuesta de forma virtual, a través del Portal de Transparencia
SIGET, a las diez horas con veinte minutos del dia diez de junio del presente afio, por.elprofesional:
XXXXXXXXXX, en la que literalmente solicitd: Informes Finales de Auditoria.realizadas\por la Corte
de Cuentas u otro Ente fiscalizador competente, en relacion a da, Gestion Administrativa,

Financiera y Examenes Especiales que hayan sido practicadas en dicha Institucion, desde el 1 de

junio de 2014 hasta el 31 de mayo de 2019. (SIC)

ESTA UNIDAD SOBRE LA SOLICITUD HACE LAS CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

Que la solicitud fue presentada en la fecha citada y previo a su admisién formal que cumpliese
con lo que disponen los como dispone el Art."66 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
(LAIP), relacionado con los'Afts."52"lnc.v1° y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (RLAIR). yael Art.74 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA), de
los cuales se desprende, quelas solicitudes de informacidn que se realicen de forma electrénica
tendran que reunirtodos,los requisitos previstos en las Leyes; constatado lo anterior se tuvo

por admitida y'se continud con el tramite legal correspondiente a partir de aquel dia.

LadAlPaatribuye al Oficial de Informacién entre sus funciones del articulo 50 letras b. y d. Recibir
ydiligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida, garantizando el
derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP; asimismo, el articulo
70 de la Ley establece que “El Oficial de informacion transmitira la solicitud a la unidad
administrativa que tenga o pueda poseer la informacion,* con objeto de que ésta la localice,

verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera en que se encuentra disponible”.
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V.

En cumplimiento de tales facultades se trasladd la peticidn a Direccidon Superior, Gerencia

Administrativa, Gerencia Financiera, Unidad de Asesoria Juridica y Unidad de Auditoria Interna.

(*) Resaltado es nuestro

Que por auto de las quince horas con cuarenta minutos del dia veintiuno de junio de dos mil
diecinueve, notificado de forma electrdnica a través del correo electrénico proporcionado por
el requirente; a peticion de la Gerencia Administrativa, se considerd necesario ysopertuno
ampliar el término de respuesta por cinco dias habiles mas sustentado legalmente en la parte
final del inciso primero del articulo 71 de la LAIP y en observancia a lo establecido en el inciso

tercero del articulo 89 la Ley de Procedimientos Administrativos.

El Art. 4 de la Ley de Creaciéon de la Superintendenciay, General de Electricidad vy
Telecomunicaciones- LCSIGET, Art 4.- La SIGET es lo entidad competente para aplicar las normas
contenidas en tratados Internacionales sobre.electricidad y telecomunicaciones vigentes en El
Salvador; en las leyes que rigen los sectores desFlectricidad y de Telecomunicaciones; y sus

reglamentos; asi como para conocer dellincumplimiento de las mismas.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION

Con base a la informacién“gque resguarda y genera esta instituciéon, segun las facultades
establecidas enla‘key'de Creacion de la SIGET (Art. 5) y el Reglamento de la Ley de Creacion de
SIGET, ensrespuesta a la informacion requerida, la Gerencia Administrativa manifestoé:

Que segun lo selicitado y a la fecha de remisién del requerimiento, dentro de la informacién
gue estazGerencia posee, se resguardan: copias simples de Informes finales de Auditorias
externas'realizadas a la SIGET de los afios 2014, 2015, 2016 y 2017; asi como copias simples de
informes finales de auditorias efectuadas por la Corte de Cuentas de la Republica a la SIGET de
los afios 2014, 2015, 2016 y 2017. Y debido a que los resultados finales de auditorias realizadas
por la Corte de Cuentas u otro ente fiscalizador competente son dirigidos a Junta de Directores
de la SIGET, se solicitd a la Junta de Directores de esta institucion verificara la clasificacion de

los mismos, segun dispone los articulos 19 y 24 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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VI.

VII.

Que a través de sesion de Junta de Directores de SIGET celebrada en fecha veinticuatro de junio
del ano que transcurre, se establecié que los mencionados documentos no se encuentran
clasificados como reservados o confidenciales, como establecen los Arts. 19 y 24 de la LAIP,

siendo procedente su entrega.

Lo anterior en razodn, a lo establecido en el articulo 62 de la Ley de Acceso a la,Informacién
Publica (LAIP), en su primer inciso prevé: Entrega de la Informacion. Art. 62: Los entesideberdn
entregar unicamente informacion que se encuentre en su poder, referida key ademas en su
versién Explicada edicidn afio 2012, de la Subsecretaria de Transparencia yzAnticorrupcion, en
su pagina 114, dispone: La obligacion del ente obligado se limita a la informacion que
resguarda, no a otra que puede tener otra institucion u otra con la que todavia no cuenta y que

el ente obligado debe preparar, buscar u obtener para satisfacer'la solicitud*...

(*) Resaltado nuestro

Después de admitida la solicitud, debera‘analizarse,el, contenido de esta segun el Art. 55 del
RLAIP, con el objeto de establecer si la informacion sera entregada, o fundar su negativa; del
estudio de la peticidn se establece que la misma es informacion publica, por lo que es necesario
dictar la resolucion de mérito como preceptua el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio, siendo

posible la entrega de lo salicitade.

POR TANTO: Esta oficiha eh nombre de la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 62 y 65 de la LAIP, basada en los fines de facilitar a
toda personajel derecho de acceso a la informacién publica mediante procedimientos sencillos y

expeditos;principios de maxima publicidad y disponibilidad, RESUELVE:

a) “Declarese procedente la solicitud de acceso a la informacién del ciudadano XXXXXXXXXXX,

segun lo dispuesto en los considerados Vy VI;
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b) Remitase ésta providencia administrativa en modalidad digital, asi como la informacién
solicitada, gratuitamente como preceptuan los Art. 4 letra g. 61 y 102 de la LAIP, al correo
electrénico que el solicitante consignd;

c) Notifiquese,

d) Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo establecido en los

Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

XXXXXXXXXXX
Oficial de Informacion Institucional
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SIPV-GA N.° 085-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las diez horas

con catorce minutos del dia doce de junio del afio dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacidn interpuesta de forma electrdnica mediante el Portal
de Transparencia SIGET, a las veinte horas con treinta y siete minutos del dia martestence,de junio
del afo en curso, debido a que la hora de interposicion no es hora habiles, tomandese como dia
habil de interposicion de la solicitud, el dia doce de junio del presente.afio,bajo. la base del Art. 81
de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA), ingresada por el ciudadano XXXXXXXXXX, en la
gue expreso: Estdandares para la construccion de lineas aéreas‘dexdistribucion de energia eléctrica.

(SIC)

ESTA UNIDAD A EFECTO DE DAR RESPUESTA.AL REQUERIMIENTO HACE LAS CONSIDERACIONES
SIGUIENTES:

Que la solicitud fue presentada‘en‘la fecha citada y previo a su admisién formal que cumpliese
con lo que disponen los €omo dispane el Art. 66 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica o
en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts. 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso
a la Informacion*Publica=RLAIP, constatado lo anterior se tuvo por admitida y se continud con

el tramite legal correspondiente a partir de aquel dia.

La'LAIP atribuye al Oficial de Informacién, en el articulo 50 letras b. y d. funciones como: Recibir
y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida, garantizando el
derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP; asimismo, el articulo
70 de la Ley establece que: “El Oficial de informacion transmitird la solicitud a la unidad
administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el objeto de que ésta la localice,
verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique Ila manera en que se encuentra

disponible”. Respecto a la solicitud del ciudadano y en observancia a otra tarea que
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V.

corresponde al Oficial de Informacién que demarca el Art. 50 letra “f” de la Ley: f. Llevar un
registro de las solicitudes de acceso a la informacion, sus resultados y costos. Verificando la
existencia de solicitud anterior que versaba sobre idéntico tdpico; confirmandose el
razonamiento técnico y legal de la institucién sobre proporcionar “Estandares para la
construccion de lineas aéreas de distribucién de energia eléctrica”, resuelto ene | expediente
de ésta unidad: SIPV-GA No. 069-2019, requerimiento de informacion resuelto por. Gerencia de

electricidad (GE).

El Art. 4 de la Ley de Creacién de la Superintendencia General\de Electricidad vy
Telecomunicaciones- LCSIGET, "Art 4.- La SIGET es lo entidad competente para aplicar las
normas contenidas en tratados Internacionales sobre “electricidad y telecomunicaciones
vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen “loswsectores de Electricidad y de
Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para~conocer del incumplimiento de las

mismas.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA'PETICION

Que con base a la informacién que resguarda y genera esta instituciéon, segun las facultades
establecidas en la Ley de Creacion de SIGET (Art. 5) y el Reglamento de la Ley de Creacidn de
SIGET, en respuestaa.laiinformacion requerida manifesto:

Lo requerido ‘se encuentra en los “Estdndares para la Construccidon de Lineas Aéreas de
Distribucion de\Energia Eléctrica” que estan publicados en el sitio web de SIGET, mediante la
ruta: Temas/ Electricidad/ Documentos/ Normativa electricidad, también disponible en los

siguientes‘enlaces web:

https://www.siget.gob.sv/temas/electricidad/documentos/normativa-electricidad/?cp=3
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MOTICIAS
J_ LLos Cargos por Conexién y Reconexion de Usuarios Finales de Distribucién en Baja y Media Tensidn,
= contenidos en los Acuerde No. 366-E-2011 N 0 TI C IAS
. Procedimiento para la Conexidn del Servicio de Energia Eléctrica y Condiciones del Suministro No.484-E-
=3 2011

i Modificaciones a las Mormas de Calidad de los Servicio de Distribucién y a la Metodologia para el Contral

ﬁi] de la Calidad del Producte Técnico AVISOS

J_ Mormativa para la facturacién del servicio de alumbrado publico

- Anexo A - Acuerdo 147-E-2006
i |

- Procedimiento de Consulta y Elaboracién de Normas
[ Fo ]

J_ Estandares para la construccion de lineas aéreas de distribucién de energia eléctrica |

oom

) Estandares para |2 construccion de lineas aéreas de distribucion de energia eléctrica Il
i |

J_ Estandares para la construccion de lineas aéreas de distribucién de energia eléctrica Il
[ Fo ]

[a)=ln]

). Estandares para la construccion de lineas aéreas de distribucion de energia eléctrica IV

(captura de pantalla de paginaweb/Oficial ‘de SIGET, donde se encuentran disponibles los documentos)

V. Después de admitida la solicitud, debera analizarse el contenido de esta segun el Art. 55 del
RLAIP, con el abjeto de establecer si la informacidn sera entregada, o fundar su negativa; del
estudio desla peticion'se establece que la misma es informacidn publica, por lo que es necesario
dictarfa‘resolucion de mérito como preceptua el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio, siendo

posible la,entrega de lo solicitado.

POR TANTO: Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 62 y 65 de la LAIP, basada en los fines de facilitar a
toda persona el derecho de acceso a la informacién publica mediante procedimientos sencillos y

expeditos; principios de maxima publicidad y disponibilidad, RESUELVE:
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a) Declarese procedente la solicitud de acceso a la informacién del ciudadano XXXXXXXXXX,

b)

d)

segun lo dispuesto en los considerados Il y IV;

Remitase ésta providencia administrativa en modalidad digital, asi como la informacion
solicitada, gratuitamente como preceptuan los Art. 4 letra g. 61 y 102 de la LAIP, al correo
electrénico que el solicitante consignd;

Notifiquese,

Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base'a lo establecido en los

Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

XOOKEXXXXXX
Oficial de Informacion Institucional
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SIPV N.° 086-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las nueve horas

con cuarenta minutos del dia veintiséis de junio de dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacidn, interpuesta a través de correo electrénico institucional

oir@siget.gob.sv, a las veintiun horas con veintiséis minutos del dia once de junio délpresente,afio, y

debido a que la hora de interposicién de la solicitud no es hora habil, se tomé,como dia” habil de
interposicion de la solicitud, el dia doce de junio del presente afio bajo la'base,del Art. 81 de la Ley
de Procedimientos Administrativos (LPA), ingresada por el ciudadano XXXXXXXXX. En la que expuso:
Por este medio les estoy solicitando asignarme un electricista de 4a Categoriapara realizar el siguiente
trabajo: Instalar un contador nuevo en la siguiente situacion: 1) La\instalacién se realizara en la
siguiente direccion: XXXXXXXXXX. 2) La casa ya tiene un contadorieperando, y tenia 2 contadores, uno
de ellos segun los inquilinos actuales se dané y fue retirado y.la cuenta fue cerrada, las lineas que se
alimentaban de dicho contador retirado se hanwunido al'contador que esta operando. Anexo san de mi

DUI y del formato de DELSUR. (SIC)
ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA‘A DICHA SOLICITUD HACE LAS CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que lasolicitud fue interpuésta‘en lafecha citada, identificdndola mediante el cédigo SIPV No. 086-
2019, previo a la admision farmal del requerimiento, se verificé que la solicitud cumpliese con lo
dispuesto en los.Arts. 66.de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), en lo sucesivo LAIP o
Ley y 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (RLAIP); asi como lo
dispuestoien la acta numero veintiocho de fecha veinticuatro de julio del dos mil diecisiete suscrita
poplosicomisionados del Instituto de Acceso a la Informaciéon Publica (IAIP), la cual versa sobre el
procédimiento de acceso a datos personales. Con base a lo anterior, se previno al peticionario para
que remitiera: Documento de identidad, como establece el articulo 66 inciso quinto LAIP, asi como

firma autdgrafa en la solicitud de informacién, segln dispone el articulo 54 letra d) del RLAIP.
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Que en fecha trece de junio del presente afios a través de correo electrénico, el ciudadano remitié
imagen del Documento Unico de Identidad y solicitud de informacién debidamente firmada,

continudndose con el trdmite de Ley correspondiente.

La LAIP atribuye al Oficial de Informacion entre sus funciones del articulo 50 letras "b." y "d." Recibir
y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién requerida, garantizandosel derecho
de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP; asimismo, el articulo 70 de,la Ley
establece que El Oficial de informacion transmitird la solicitud a la unidad administrativa que tenga
o pueda poseer la informacion, con objeto de que ésta la localice, verifique su. clasificacion y, en su
caso, le comunique la manera en que se encuentra disponible. En cumplimiente.de tales atribuciones
se verificd la informacién que esta Unidad resguarday se envidfla peticiona‘Registro de Electricidad

y Telecomunicaciones adscrito a SIGET.

La Ley de Creacion de la SIGET-LCSIGET en su Art. 4 establece: La SIGET es la entidad competente
para aplicar las normas contenidas (en tratados, internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las)Leyes que rigen los sectores de Electricidad y de
Telecomunicaciones; y sus reglameéntos; asi como para conocer del incumplimiento de las mismas.
El Art. 33 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica aclara: Los entes obligados no podradn difundir,
distribuir o comercializar loes “datos personales contenidos en los sistemas de informacion
administrados en el ejercicio de sus funciones, salvo que haya mediado el consentimiento expreso y
libre, por escriter@porun'medio equivalente, de los individuos a que haga referencia la informacion.
El Art. 40 delhReglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica manifiesta: Para que las
Unidades ‘desAcceso a la Informacion puedan permitir el acceso de Informacion Confidencial,
requieren obtener el consentimiento expreso de los particulares titulares de la informacion por
escrite. Dicho consentimiento no podrd obtenerse bajo ningun vicio de la voluntad, ya sea error,
fuerza o dolo. El consentimiento deberd ser en un escrito separado a cualquier otro documento y
deberd expresarse para cada caso en concreto. Asimismo, se deberd mencionar informacion como
lo siguiente: a) La Informacion Confidencial especifica que se autoriza a revelar; b) La aceptacion
expresa a revelar la Informacion confidencial; y, c) Nombre completo, nimero de identificacion y

firma o huella del titular de la informacion. No serd admisible un consentimiento genérico para todas
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las solicitudes que se presenten, por lo cual, se deberd requerir el consentimiento cada vez que sea
solicitada la informacion. El Art. 42 inciso primero de la misma ley expresa Cuando una dependencia
o entidad reciba una solicitud de acceso a un expediente o documentos que contengan Informacion
Confidencial y la Unidad de Acceso a la Informacion Publica lo considere pertinente, podrd requerir
al particular titular de la informacion su autorizacion para entregarla, quien tendrd cinco dias
hdbiles para responder a partir de la notificacion correspondiente. El silencio del particular, titular

de la Informacion Confidencial, serd considerado como una negativa...

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION

VI.

Que, en base a la informacion remitida por el Registro_de Electricidad y Telecomunicaciones,
referente a la solicitud del ciudadano, que consiste en,electricista de 4a Categoria para realizar el
siguiente trabajo: Instalar un contador nuevo; en la cual.constan nombres, direcciones, correos
electréonicos y numeros telefdnicos. Siendo ‘informacion” referente a datos personales, como
establece el Art. 6 letra a LAIP, que dice: Art. 6.- Para los efectos de esta ley se entenderd por: a.
Datos personales: la informacion privada cancerniente a una persona, identificada o identificable,
relativa a su nacionalidad, domicilio, patrimonio, direccion electrdnica, numero telefonico u otra
andloga. Y los cuales, segun‘el Arty3 letra h. de la LAIP uno de los fines de la ley es garantizar su

proteccion.

La UAIT con base,al mandato del Art. 33 LAIP, prohibicion de difusién de datos personales, dispuso
realizar la consulta dejautorizacion a cada uno de los electricistas que se encuentran dentro de la
lista remitida porRegistro, sobre la base de los Arts. 40 y 42 del RLAIP; por lo cual, se les informé
mediante Hlamadas telefénicas y correos electrdnicos, acerca del requerimiento de sus datos
personales;*para que asi, manifestaran segln la dispuesto en el acta nimero veintiocho de fecha
veinticuatro de julio del dos mil diecisiete suscrita por los comisionados del IAIP, la cual versa sobre
el procedimiento de acceso a datos personales; su consentimiento libre y expreso, enviandose la
respectiva solicitud de informacion confidencial para que fuera autorizada por ellos; de lo cual,

tuvieron cinco dias habiles para responder a partir de la notificacién correspondiente. No obstante,
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VII.

VIII.

el silencio del particular, titular de la Informacién Confidencial, se considera como una negativa,

segun el Art. 42 RLAIP.

Que habiendo transcurrido los cinco dias habiles después de realizada la respectiva notificacidon y a
la fecha de esta resolucién, dentro de la base de datos de la UAIT, han ingresado dos (2) escritos
autorizando expresamente la entrega de sus datos personales y un (1) escrito estableciendo
expresamente negativa para entregar la solicitada informacion personal, por ‘parte de
electricistas notificado. Entendiéndose, que los técnicos electricistas que no_remitieron escrito no
autorizan la entrega de su informacion de acuerdo al Art. 33 de la LAIP y Arts. 40wy 42 del RLAIP, asi
como lo dispuesto en acta la cual versa sobre el procedimiento de™acceso a datos personales,
suscrita por los comisionados del Instituto de Acceso a la Informacion Pdblica relacionada en el

considerando anterior. En caso, después de notificado el presente acto administrativo se recibiere

autorizacion expresa v libre de algun electricista, esta‘se «kemitird a la brevedad posible al

requirente.

La Superintendencia General de Electricidad. y Telecomunicaciones Unicamente certifica que los
técnicos se encuentran inscritos como “electricista, dentro del Registro de Electricidad vy

Telecomunicaciones adscrito a SIGET y'no esresponsable de los trabajos que ellos realicen.

Después de admitidas las solicitudes ‘debera analizarse el contenido de estas segun el Art. 55 del
Reglamento de la Ley de, Accese. a la Informacidon Publica, con el objeto de establecer si la
informacién sera entregada ovfundar su negativa; del estudio de la peticidn se establece que la
informacién solicitadases de caracter confidencial referente a datos personales; no obstante, se
remite infermacién personal de dos técnico electricista, debido a que existe registro de autorizaciéon
expresa‘y libre‘establecida por el técnico, segun el Art. 24 literal c. de la LAIP; debiendo dictar la

resolucidon desmérito como preceptua el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio.

POR TANTO: Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad vy

Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 62,65y 72 letra c. de la LAIP, basada en los fines de

facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informacién publica mediante procedimientos sencillos

y expeditos; principios de maxima publicidad y disponibilidad, RESUELVE:
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Superintendencia General de Electricidad TE LECO M U N I CACI 0 N ES Oficina de informacién y respuesta

y Telecomunicaciones.

A.

Declarese procedente la solicitud de acceso a la informacién del ciudadano XXXXXXXXXX, segun
lo fundamentado en los considerandos V al VI, debido a que consta haberse recibido
autorizacion libre y expresa por parte de dos (2) electricistas notificados, conforme al proceso
de autorizacidn de datos personales del Art. 42 RLAIP.

Remitase ésta resolucién administrativa en modalidad digital, asi como la informacidn solicitada,
gratuitamente segun los articulos 4 letra g. 61 y 102 de la Ley, al correo electrdnico que para tal
efecto se consigné en la peticidn.

Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia SIGET con base,a lo €stablecido en
el Art. 6 del RLAIP.

Notifiquese,

Archivese.

HOOEXXXXXXX
Oficial de Informacion Institucional
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y Telecomunicaciones.

SIPV N.

°087-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las diez horas

con cincuenta y ocho minutos del dia catorce de junio del ano dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud interpuesta de forma virtual, en fecha doce de junio dehane.en curso,

por el ciudadano XXXXXXXXXX, a través del correo institucional oir@siget.gob.sv Enscuya, peticion

expuso: ...informen a qué precio compra la energia eléctrica las Distribuidoras AES El' Salvador, SA

de CV,

la Energia producida por Generacién Fotovoltaica, EI KW/hora. Precio de mercado

actuai:(KW/H) Y ese precio como lo determina la SIGET.... (SIC)

ESTA UNIDAD A EFECTO DE DAR RESPUESTA AL REQUERIMIENTO,HACE LAS CONSIDERACIONES

SIGUIENTES:

Que la solicitud fue presentada en la fecha\citaday previo a su admisién formal se verifico
qgue cumpliese con lo que disponén les Arts, 66 inciso cuarto de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts. 52 y 54 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica-RLAIP; constatado lo anterior, se

tuvo por admitida y s€ continudcon el tramite legal correspondiente a partir de aquel dia.

La LAIP atribuye al Oficial de Informacidn, en el articulo 50 letras b. y d. funciones como:
Recibir_ yndiligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismoy,el articulo 70 de la Ley establece que: “El Oficial de informacion transmitird la
solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacidn, con el objeto
de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera en que
se encuentra disponible”. En cumplimiento de tales funciones se envidé la peticién a la

Gerencia de Electricidad (GE).
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Superintendencia General de Electricidad T E LECO M U N I CACI o N ES Oficina de q"’o.-’muu’.n y respuesta

y Telecomunicaciones.

El Art. 4 de la Ley de Creacién de la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones- LCSIGET, establece: Art 4.- La SIGET es lo entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados Internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de

las mismas.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION

Iv.

Que la Gerencia de Electricidad conforme a la informacidn solicitada‘por-el ciudadano, en la
busqueda de la misma en los documentos y archivos que‘este resguarda, remitio lo siguiente:
® Que me informen a qué precio compra la energia.eléctrica las Distribuidoras AES EI
Salvador, SA de CV, la Energia producida por Generacién Fotovoltaica, E| KW/hora:
De conformidad a lo dispuesto en los articulos 79 y 10 de la Ley General de Electricidad, no
se define un precio especifico para‘la compra“de energia por parte de una empresa
distribuidora a sus potenciales proveedores:0 a proveedores especificos.
Para explicar mejor sobre la consulta,'es’pertinente explicar que los proveedores de energia
de una empresa distribuidorasson’los siguientes: Generadores o comercializadores que
hayan resultado adjudieados ef'un proceso de libre concurrencia; el Mercado Regulador del
Sistema o Mercade, Spot y los contratos bilaterales suscritos con diferentes proveedores.
Ahora bien, en losyprocesos de libre concurrencia, los precios son definidos por los
participantes,enssus ofertas econdémicas, adjudicdndose las ofertas de precio mds bajo que
cumplen con los requisitos técnicos, financieros y legales.
En'el Mercado Regulador del Sistema; el precio es definido hora a hora por el costo variable
de produccion de la dltima unidad que suple la demanda.
En los contratos bilaterales los precios son definidos por acuerdos entre las partes
suscriptoras. En resumen, no se tiene un precio especifico de compra.

e Precio de mercado actual: (KW/H);
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y Telecomunicaciones.

Aungue no es especifico con la pregunta, en aras de proveer una respuesta, se interpreta
que se refiere al precio promedio ponderado de compra de las empresas distribuidoras que
se traslada a la tarifa, el cual para el trimestre comprendido entre el 15 de abril al 14 de julio
de este afio es de 0.13977 USS/KWh.
e Yese precio como lo determina la SIGET

El precio promedio ponderado de la energia que las empresas distribuidoras trasladan a las
tarifas aplicables a los usuarios finales no lo determina la SIGET, dicho precioesidefinido por
la Unidad de Transacciones quien opera el sistema de transmision y administra el mercado
mayorista de electricidad y lo efectia de conformidad a lo dispuesto emel articulo 79 de la
Ley General de Electricidad, que establece que los precios deberan basarse en los precios de
energia y capacidad contenida en los contratos provenientes de procesos de libre
concurrencia y el precio promedio de la energia en el'Mercado Regulador del Sistema en el
nodo respectivo. Ambos componentes detallaron en la'respuesta primera. En ese sentido el
rol del Regulador es de verificar que el calcule sea conforme a lo dispuesto en la Ley General

de Electricidad.

Lo anterior en razdn, a lo establecido'en el articulo 62 de la Ley de Acceso a la Informacidn
Publica-LAIP, en su primer inciso“prevé: "Entrega de la Informacion. Art. 62: Los entes
deberdn entregar. unicamente informacion que se encuentre en su poder" referida Ley
ademas en su version, Explicada edicion afo 2012, de la Subsecretaria de Transparencia y
Anticorrupcion, en su pagina 114, dispone: La obligacion del ente obligado se limita a la
informacion'que‘resguarda, no a otra que puede tener otra institucion u otra con la que
todavia.no.cuenta y que el ente obligado debe preparar, buscar u obtener para satisfacer

la'solicitud*...

*Resaltado nuestro

VI.

Después de admitida la solicitud, debera analizarse el contenido de esta segun el Art. 55 del
RLAIP, con el objeto de establecer si la informacidn sera entregada, o fundar su negativa; del

estudio de la peticion se establece que la misma es de caracter
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publico, por lo que es necesario dictar la resolucién de mérito como preceptia el Art. 56 del

mismo cuerpo regulatorio, procediendo a la entrega de lo solicitado.

POR TANTO: Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 62 y 65 de la LAIP, basada en los fines de facilitar a
toda persona el derecho de acceso a la informacién publica mediante procedimientes ‘sencillos y

expeditos; principios de maxima publicidad y disponibilidad, RESUELVE:

a) Declarese procedente la solicitud de acceso a la informacion del citdadane XXXXXXXXXX,
segun lo dispuesto en los considerados IVy V;

b) Remitase ésta providencia administrativa en modalidad”digital, asi'como la informacion
requerida, gratuitamente como preceptuan los Art. 4 letra g. 61y 102 de la LAIP, al correo
electrdénico que el solicitante consigno;

c) Notifiquese,

d) Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia SIGET con base a lo establecido

en el Art. 6 del RLAIP.

XXXXXXXXXX
Oficial de Informacion Institucional
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SIPV N.° 088-2019

De: Notificaciones OIR

Enviado el: jueves, 13 de junio de 2019 02:44 p.m.

Para: XXOOXXXXX

CC: oir

Asunto: RV: Notificacion de Resolucidn de Solicitud SIPV N° 088-2019 (III-III)
Importancia: Alta

Estimado XXXXXXXXXX:

Para la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones-SIGET, por medio de su Unidad de
Acceso a la Informacién y Transparencia-UAIT, a través de su Oficina de Informacién y Respuesta-OIR, es un
gusto atender su consulta, remitida por la Gerencia de Electricidad, en fecha trece de junio del presente

afio, en la que solicita: “Copia de acuerdos: 387-E-2018, 125-E-2018, 58-E-2017, 1087-E-2013"

Que la solicitud pese a no cumplir con las formalidades del Art. 66 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica-LAIP; Arts.- 52y 56 del Reglamento dée la Ley de Acceso a la Informacidn Publica-
RLAIP, en virtud de lo previsto en el Art418 de,la*€onstitucion de la Republica que establece en el
articulo 18 los derechos de peticidn y.respuesta, y con base al principio de MAXIMA PUBLICIDAD
sefialado en el articulo 4 letra a. de la key'de Acceso a la Informacidén Publica, en lo sucesivo LAIP o

Ley, se continud con el trdmiteicorrespondiente.

Se aclara que segln dispone el Art. 4 de la Ley de Creacidn de la Superintendencia General de
Electricidad y. Telecemunicaciones- LCSIGET, ésta entidad entre sus facultades tiene: "Art 4.- La
SIGET es lo, entidad competente para aplicar los normas contenidas en tratados Internacionales
sobreelectricidad y telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores
de Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del

incumplimiento de las mismas”. Por lo que se gestiond con Gerencia de Electricidad.

La Gerencia de Electricidad remitié copia simple de la informacién solicitada en formato digital,

correspondiente a los Acuerdos que se especifica, la cual se anexa a este Correo.
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La informacidn se provee por ser de indole publica, con base al Art. 72 literal ¢) y 74 literal b) de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica-LAIP; Cualquier inquietud nos tiene a sus ordenes, puede

escribirnos al correo: oir@siget.gob.sv
36
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SIPV N.° 089-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las catorce

horas con dieciocho minutos del dia veinte de junio del ano dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud interpuesta de forma virtual, en fecha catorce de juniordelafio en

curso, por el ciudadano XXXXXXXXXX, a través del correo institucional oir@siget.gob.sv En cuya

peticién expuso: ... Que me aclare cémo quedé el ARTICULO #4: Obligaciones de presentar el
certificado de conformidad de las instalaciones eléctricas a conectar: Seqgin INFORME TECNICO
No. IT-NT-2018-03-007 SOLICITADO MEDIANTE ACUERDO No. 249-E-2017. Porque las
distribuidoras quieren seguir aprobando los planos comadisefio y'como construido para proyectos
realizados por Municipalidades, FISDL porque dicen que tienen un convenio para poner medidores
a comunidades de escasos recursos (eso estd.bien que pongan medidores a familias pobres sin
costo alguno), Pero eso no tiene nada que\ver con la Normativa de que los Organismos de
Inspeccion Acreditado revisen dichos. proyectos.y si ellos quieren realizar otra revision por parte

de ellos estda bien.. (SIC)

ESTA UNIDAD A EFECTO,DE DAR'RESPUESTA AL REQUERIMIENTO HACE LAS CONSIDERACIONES
SIGUIENTES:

.  Que lasolicitud fue presentada en la fecha citada y previo a su admision formal se verifico
que cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 inciso cuarto de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts. 52 y 54 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica-RLAIP; constatado lo anterior, se

tuvo por admitida y se continué con el tramite legal correspondiente a partir de aquel dia.
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y Telecomunicaciones.

La LAIP atribuye al Oficial de Informacién, en el articulo 50 letras b. y d. funciones como:
Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informaciéon requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: “El Oficial de informacion transmitird la
solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacidnycon.el objeto
de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique laymanéra en que
se encuentra disponible”. En cumplimiento de tales funciones se envié la peticién a la

Gerencia de Electricidad (GE).

El Art. 4 de la Ley de Creacién de la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones- LCSIGET, establece: Art 4.-_La SIGET es‘lo entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados “\Internacionales sobre electricidad 'y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador;*en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos;asi como para conocer del incumplimiento de

las mismas.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A'LA PETICION

V.

Que la Gerencia de Electricidad conforme a la informacidn solicitada por el ciudadano, en la
busqueda de la misma en los documentos y archivos que este resguarda, remitié lo siguiente:
“Que me aclare como quedo el ARTICULO #4: Obligaciones de presentar el certificado
de conformidad de las instalaciones eléctricas a conectar:
Segtin INFORME TECNICO No. IT-NT-2018-03-007 SOLICITADO MEDIANTE ACUERDO No.
249-E-2017.
Porque las distribuidoras quieren seguir aprobando los planos como diseiio y como
construido para proyectos realizados por Municipalidades, FISDL porque dicen que
tienen un convenio para poner medidores a comunidades de escasos recursos (eso estd

bien que pongan medidores a familias pobres sin costo alguno), Pero eso no tiene nada
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que ver con la Normativa de que los Organismos de Inspeccion Acreditado revisen dichos
proyectos y si ellos quieren realizar otra revision por parte de ellos estd bien.”

I. Por medio del Acuerdo No. 249-E-2017 la SIGET remitid a las empresas distribuidoras
de energia eléctrica, al Organismo Salvadorefio de Acreditacidon y a los Organismos de
Inspeccidon Acreditados una propuesta de plan de implementacion gradual para la
implementacién de las actividades de revisiéon de planos e inspeccién detinstalaciones
eléctricas por parte de los Organismos de Inspeccién Acreditados, lo anterior, para que se
pronunciaran sobre su contenido.

. El informe IT-NT-2018-03-007 se refiere al andlisis de las abservacienes y comentarios
recibidos de los participantes del proceso de audiencia antes descrito.

I1l. Como resultado del proceso de audiencia y de anélisis relacionado con el Acuerdo No.
249-E-2017 y con el informe IT-NT-2018-03-007, se/emiti® el Acuerdo No. 125-E-2018
mediante el cual se aprobd el “Procedimiente para® implementar gradualmente las
actividades de revision de planos e"“inspeccidon”de instalaciones eléctricas por los
Organismos de Inspeccién Acreditados”.

d) Tomando en cuenta lo antérior, se aclara que, conforme lo establecido en el Acuerdo
No. 125-E-2018, el articulo,4' del““Procedimiento para implementar gradualmente las
actividades de revision. deyplanos e inspeccidn de instalaciones eléctricas por los
Organismos de_ Inspeccion Acreditados”, quedd redactado de la siguiente manera:

“Art. 4.£Quedaran‘exentos de la obligacidn de presentar el certificado de conformidad de
las instalaciones ‘eléctricas a conectar, indicado en la Norma Técnica de Conexiones y
Reconexiones“en las Redes de Distribucion de Baja y Media Tensidn, los interesados en
conectarse cuyas instalaciones se encuentren dentro de los siguientes casos:

a) Instalaciones eléctricas que han sido desconectadas (que contaban previamente con
suministro de energia eléctrica y el medidor y/o la acometida fueron retirados) por las

empresas distribuidoras debido a los motivos regulados en los Términos y

Condiciones de los Pliegos Tarifarios vigentes, después de que la distribuidora haya

verificado la superacidon del motivo de la desconexién, y que a la fecha de la solicitud de
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conexién a la empresa distribuidora no hayan transcurrido mds de 180 dias calendario
después de la fecha en que ocurrid el retiro del medidor y/o de la acometida.

b) Instalaciones eléctricas de pequefias demandas en baja tension para uso residencial
gue se conectan mediante proyectos de electrificacion de beneficio social desarrollados
por: Gobiernos Municipales, Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local (FISDL) y
por las distribuidoras.

Se entenderd como proyectos de beneficio social aquellos que tenganicomo“principal
componente atender la necesidad de suministrar energia eléctrica a usuarios finales en
condiciones de vulnerabilidad econdmica.

c) Proyectos para la mejora del desempeno de las redes de distribucion existentes, como,
por ejemplo, normalizacion de redes fuera de estandar;seccionamiento de las redes de
distribucion, implementacién de redes de distribucién-antihurto, etc."

4

En relacién con el comentario sobre en el que»el“solicitante indica “...Porque las
distribuidoras quieren seguir aprobanda®los planos’como disefio y como construido para
proyectos realizados por Municipalidades, FISDL...”, se observa que esa seccion describe
la motivacion del ciudadano para solicitarfa informacién, de forma que en esa seccién no

se requiere informacian.

anterior en razon, a‘lo'establecido en el articulo 62 de la Ley de Acceso a la Informacién

Publica-LAIP, en su, _primer inciso prevé: "Entrega de la Informacion. Art. 62: Los entes

deberdn .entregar, unicamente informacion que se encuentre en su poder" referida Ley

ademas en su version Explicada edicion aifio 2012, de la Subsecretaria de Transparencia y

Anticorrupcion, en su pagina 114, dispone: La obligacion del ente obligado se limita a la

informacion que resguarda, no a otra que puede tener otra institucion u otra con la que

todavia no cuenta y que el ente obligado debe preparar, buscar u obtener para satisfacer

la solicitud*...

*Resaltado nuestro

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA-“OIR”
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
Sexta Décima Calle Poniente y 372. Avenida Sur, No. 530, Colonia Flor Blanca, San Salvador.

Tel. 2257-4558 — e-mail: oir@siget.gob.sv

40


mailto:oir@siget.gob.sv

s I G ET SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y Qle

e o i TELECOMUNICACIONES RN S—
VI. Después de admitida la solicitud, deberd analizarse el contenido de esta segln el Art. 55 del

RLAIP, con el objeto de establecer si la informacién sera entregada, o fundar su negativa; del
estudio de la peticion se establece que la misma es de caracter
publico, por lo que es necesario dictar la resolucién de mérito como preceptua el Art. 56 del

mismo cuerpo regulatorio, procediendo a la entrega de lo solicitado.

POR TANTO: Esta oficiha en nombre de la Superintendencia General de', Electricidad vy

Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 62 y 65 de la LAIP, basada en losifines\de facilitar a

toda persona el derecho de acceso a la informacidn publica mediantesprocedimientos sencillos y

expeditos; principios de maxima publicidad y disponibilidad, RESUELVE: A) Declarese procedente la

solicitud de acceso a la informacién del ciudadano XXXXXXXXXXX, segun lo dispuesto en los

considerados IV y V; B) Remitase ésta providencia administrativa.en modalidad digital, asi como la

informacidén requerida, gratuitamente como preceptuan los/Art.*4 letra g. 61 y 102 de la LAIP, al

correo electrdnico que el solicitante consignd; C) Netifiquese, D) Publiquese en versidn publica en

el Portal de Transparencia SIGET con base a lo establécido en el Art. 6 del RLAIP.

XXXXXXXXXXX
Oficial de Informacion Institucional
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SIPV-GA N.° 090-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las quince horas

con treinta y siete minutos del dia veintisiete de junio del afio dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud interpuesta de forma virtual a través del Portal de Transparencia SIGET,
en fecha catorce de junio del afio en curso, por la ciudadana XXXXXXXXXX. En cuya peticién solicito:
Certificacion de un expediente que no estd catalogado de reservado, siendo el siguiente: Expediente
completo del conflicto entre la sociedad AES CLESA Y CIA S. EN C. DE C.V."Y CSCA; S.A. DE C.V.
Certificaciones de los acuerdos siguientes, certificados cada uno individualmente: Acuerdo No. 782-E-

2012; Acuerdo No 948-E-2012-A; Acuerdo 144-E-2013. (SIC)

ESTA UNIDAD A EFECTO DE DAR RESPUESTA AL REQUERIMIENTO HACE LAS CONSIDERACIONES
SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue presentada, enla ‘fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verificd; cumpliese ‘eon o que disponen los Arts. 66 de la Ley de Acceso a la
Informacidn Publica (LAIP), relacionado con los Arts. 52 Inc. 1° y 54 del Reglamento de la Ley de
Acceso a la Informacion, Publica (RLAIP) y el Art. 74 de la Ley de Procedimientos Administrativos
(LPA), de los cuales 'se desprende, que las solicitudes de informacidn que se realicen de forma
electrénica tendrdmgque reunir todos los requisitos previstos en las Leyes; constatado lo anterior,

se tuvosponadmitida y se continud con el tramite legal correspondiente a partir de aquel dia.

Il. _<La LAIP atribuye al Oficial de Informacidn, en el articulo 50 letras b. y d. funciones como: Recibir
y diligénciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida, garantizando el
derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP; asimismo, el articulo
70 de la Ley establece que: E/ Oficial de informacion transmitird la solicitud a la unidad
administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el objeto de que ésta la localice,
verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera en que se encuentra disponible.

En cumplimiento de tales funciones se envié la peticidn a las siguientes dependencias: Registro
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y Telecomunicaciones.

de Electricidad y Telecomunicaciones (RET), Gerencia de Electricidad (GE) y Unidad de Asesoria

Juridica (UAJ).

El Art. 4 de la Ley de Creacién de la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones- LCSIGET, establece: Art 4.- La SIGET es la entidad competente para aplicar
las normas contenidas en tratados Internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones
vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidadyy de
Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de las

mismas.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION

V.

Que con base a la informacién que resguarda y genera la,Unidad de Asesoria Juridica (UAJ) y
Gerencia de Electricidad (GE), segun las facultades establecidas en la Ley de Creacién de la SIGET
en su Art. 5, el Reglamento de la Ley de.Creacién de,la SIGET y demds normativas vigentes del
sector eléctrico, en respuesta a la infermacion requerida manifestaron:

En atencidn al requerimiento de.informacién publica, relacionado con la peticién de un particular
en cuanto a que se le propercione” la certificacion de expediente administrativo del
procedimiento de conflicto €S Central América, S.A. de C.V.y AES CLESA y CIA, S. en C.V., el cual

consta de trescientos setenta y siete folios utiles, del que se hace la remisién correspondiente.

Se aclarasque el expediente certificado que remitié la Unidad de Asesoria Juridica de la SIGET,
descrito en ‘el considerando IV contiene datos personales (nimeros de teléfono, correos
electranicos, firmas, direcciones, entre otros pertenecientes a persona naturales); los cuales
todo ente obligado, en este caso la SIGET, es responsable de su proteccion y resguardo; la LAIP
en elarticulo 3 literal h) sefiala entre sus fines la proteccién de datos personales, que a la luz
de la definicidn del Art. 6 letra a) el cual dice que es informacidn privada concerniente a una
persona, identificada o identificable, relativa a su nombre, nacionalidad, domicilio, firma
autdgrafa, direccion electrénica, nimero telefénico u otra andloga, ya que el Art. 24 literal ¢) la

concibe como informacién CONFIDENCIAL. Por tal motivo se entregara una “VERSION PUBLICA”
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VI.

VII.

del documento original, de conformidad al Art. 30 LAIP siendo procedente suministrar esa

version a la peticionaria.

El Registro de Electricidad y Telecomunicaciones, con base a la informaciéon que resguarda y
genera, segln las facultades establecidas en la Ley de Creacién de SIGET (Art. 5) y el Reglamento
de la Ley de Creacién de SIGET en el articulo 37, en respuesta a la informacion, requerida
conforme a la base que administra, remitié copia simple de los acuerdos 144-E-2013, 948-E-2012
y 782-E-2012 en documentos anexos a esta resolucion, los cuales son sujetos de inscripcion.

Es adecuado, traer a colacién lo que establece el Art. 61 Inc. tercerotde la“EAIP, que dice:
Gratuidad Art. 61. ...En caso de copias certificadas, se aplicardn las tasasprevistas en las leyes
especiales... Si bien es cierto, la requirente solicitd en la peticidon copia«certificada; los acuerdos
descritos anteriormente estan sujetos a inscripcion en dn registro publico, que por su naturaleza
emite certificaciones de lo que alli consta y conforme ayesa’caracteristica, constituyen una
medida para garantizar derechos; debido a ello, la adquisiciéon de la certificacion de los
documentos cuenta con sus aranceles. Asimismojel Art. 37 del RLCSIGET que en lo medular dice:
Art. 37.-El Registrador estard facultadoypara, expedir certificaciones de toda la informacion
inscrita, previa solicitud por escrito.» Portanto, la peticionaria podra solicitar copia certificada
en el referido Registro. Con baseal acuerdo administrativo A-0007/2000/ADM del dos de mayo
del dos mil, el costo derlas certificaciones son: Literal (costo $5.71 de base mas $S0.17 por hoja),
extractada (costosS 11.43), mencionada certificacién se requiere a través del formato de
Solicitud de Certificacion y Constancia, el cual debera ser debidamente completado y presentado
en la oficina'del Registro de Electricidad y Telecomunicaciones de la Superintendencia General
de Electricidad y Telecomunicaciones ubicada en Sexta Décima Calle Poniente y 35 Avenida Sur
No0.:1907, Col. Flor Blanca, San Salvador y el Tel. 2257-4464, su horario de atencion es de lunes

awiernes de 8:00 A.M. a 12:30 P.M. y de 1:30 P.M. a 5:00 P.M.

Esta Unidad considera importante hacer mencién de uno de los criterios resolutivos del Instituto
de Acceso a la Informacién Publica 2013-2017, referente a Certificacion de documentos publicos,
el cual manifiesta lo siguiente: [...] Las certificaciones de documentos publicos constituyen

instrumentos por medio de los cuales, se asegura la veracidad de alguna cosa, bajo la fe y palabra

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA-“OIR”
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
Sexta Décima Calle Poniente y 372. Avenida Sur, No. 530, Colonia Flor Blanca, San Salvador.

Tel. 2257-4558 — e-mail: oir@siget.gob.sv

44


mailto:oir@siget.gob.sv

s I G ET SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y Qle

-
e o i TELECOMUNICACIONES Otn de nermaciny respuess

del funcionario que lo autoriza con su firma y sello, es decir que implica, en esencia, un servicio
publico, por el cual se justifica un pago legalmente determinado dentro de los pardmetros

razonables. (Ref. 066-A-2015 de fecha 20 de junio de 2016).

VIil. Después de admitida la solicitud, deberd analizarse el contenido de esta segun el Art. 55 del
RLAIP, con el objeto de establecer si la informacién serd entregada, o fundar su negativa; del
estudio de la peticion se establece que la misma es de caracter publico en version
publica, por lo que es necesario dictar la resolucion de mérito como preceptua‘el Art. 56 del

mismo cuerpo regulatorio, procediendo a la entrega de lo solicitado.

POR TANTO: Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 62 y 65 de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacién publica mediantesprocedimientos sencillos y expeditos;
principios de maxima publicidad y disponibilidad, RESUELVE: A) Declarese procedente la solicitud de
acceso a la informacioén de la ciudadana XXXXXXXXXX;&Segtnio dispuesto en los considerados IV al VI
de esta resolucion; B) Remitase ésta providencia,administrativa en modalidad digital, asi como la
informacién requerida, gratuitamente'como preceptuan los Art. 4 letra g. 61 y 102 de la LAIP, al correo
electrénico que la solicitante consignd; C)Notifiquese, D) Publiquese en el Portal de Transparencia

SIGET con base a lo establecido.en el Art: 6 del RLAIP.

XOOXXXXXXX
Oficial de Informacion Institucional
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SIPV N.° 091-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las once horas

con veinte minutos del dia diez de julio del afio dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacidn interpuesta de forma electrénica mediante el correo

electroénico institucional oir@siget.gob.sv en fecha quince de junio del afo dos mil diecinueve,y debido
a que el dia de interposicién de la solicitud no es habil, se tomd como dia habil de,interposicion de la
solicitud, el dia dieciocho de junio del presente afio, bajo la base del Art. 81 de la Ley de Procedimientos

Administrativos (LPA), ingresada por el ciudadano XXXXXXXXXX, en la que expuso:

...Por este medio solicito; apelando al cumplimiento de la.ley ‘de acceso a la informacion, la
documentacion que me informe sobre el caso de la radiosemisora98.1 FM plenitud y su repetidora,
la cual funciona con el espectro radial en el occidente del pais. Me tomo la libertad de pedir
informacion con la instancia correcta, ya que pertenezco a la organizacion religiosa que administra
esta radio emisora, de igual forma, pertenezco a los.socios que hacen posible la sostenibilidad de
dicha radio. Quiero mencionar, que_pido la“informacion, porque hasta el momento los altos
dirigentes de los medios, de esta‘organizacién‘religiosa, se limitan a decir que si existe un problema,

pero politizan el tema, sin éticayy a.viva,voz enfatizan que es culpa del nuevo gobierno. (SIC)

ESTA UNIDAD A EFECTQ DE DAR RESPUESTA AL REQUERIMIENTO HACE LAS CONSIDERACIONES
SIGUIENTES:

I. 4 '‘Que la, solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a su admisién formal del
requerimiento se verificd que cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 inciso quinto de la
Ley de Acceso a la Informacidn Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts.
52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (RLAIP), en consonancia
a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA); por lo cual,

a través de auto de las diez horas con treinta minutos del dia dieciocho de junio del presente
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afio, se requirio al peticionario remitir: documento de identidad, como establece el inciso
cuarto del Art. 66 LAIP y firma autégrafa en la solicitud de informacién, segun dispone el

articulo 54 letra c) del RLAIP.

Que por correo electrénico en fecha veintisiete de junio del afio en curso, remitié archivos
digitales de Documento Unico de Identidad y solicitud debidamente firmada, feanudandose
el plazo de Ley correspondiente, asi como dispone el inciso quinto del Art. 66 LAIP,'que dice:
Solicitud de Informacion Art. 66.- ...Este requerimiento interrumpird el plazo de‘entrega de la

informacion...

La LAIP atribuye al Oficial de Informacién, en el articulo 50 letras b. y d. funciones como:
Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar vy ‘entregar’ la informacién requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece, que: E/ “Oficial de informacion transmitird la
solicitud a la unidad administrativa_que tenga o pueda poseer la informacion, con el objeto
de que ésta la localice, verifique su.clasificaeion y, en su caso, le comunique la manera en que
se encuentra disponible, En ‘cumplimiénto de tales funciones se envid la peticién a la

siguiente dependencia: Registro,de‘Electricidad y Telecomunicaciones (RET).

El Art. 4 {de la“key, de Creacidon de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones=, LCSIGET, establece: Art 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar. las\nofmas contenidas en tratados Internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
yide Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de

las mismas.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION
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V.  ElRegistro de Electricidad y Telecomunicaciones, con base a la informacién que resguarda y
genera, segun las facultades establecidas en la Ley de Creacidn de SIGET en su Art. 5y el
Reglamento de la Ley de Creacion de SIGET en el articulo 37, en respuesta a la informacion
requerida conforme a la base que administra, establecié:
48
Por medio de la solicitud No. SIPV No. 091-2019 se requirio que este Registro informe sobre
la frecuencia 98.1 MHz, con su nombre comercial PLENITUD RADIO vy su repetidoras
Por lo que le informo que, en la base de datos de este Registro, se encuentea inscrito el
Contrato No. 125 Inscrito bajo el cddigo 4782-T2-2223/2003;smediante el cual el sefior
Antonio German Rivas Trujillo le transfiere el derecho de explotacion de la frecuencia 98.1
MHz, distintivo YSRT, a la iglesia MISION CRISTIANA ELIM, Ademds, en nuestras bases de
datos se encuentra el Expediente R/M-8.1 folios 265-266,:la Resolucidon No. 621 emitida por
ANTEL en fecha 16 de agosto de 1993, donde se le‘otorga‘la concesién la frecuencia para la
explotacion del espectro radioeléctrico 983, MHz distintivo de llamada YSQB, a la iglesia
MISION CRISTIANA ELIM; con los parametros'técnicos detallados a continuacién:
AREA DE
> RX  ANCHON, POTENCIA NOMBRE INICIO FIN DE
Nombre Resolucion TIPO DISTINTIVO COBERTURA p p
(MHz)  (MHz) BANDA, \(watts) AUTORIZADA  COMERCIAL  CONCESION  CONCESION
Municipios de
Sonsonate,
San Antonio
del Monte,
MISION Santa
CRISTIANA 78412 9100 98100  0.200 500.00 FM YSRT Catarina PLENITUD 301171997 29/11/2017
223/2003 RADIO
ELIM Masahuat,
Nahuizalco,
Sonsonate,
Izalco, Caluco
y Nahuilingo.
MISION Ciudad de
Santa Anay PLENITUD
CRISTIANA  ANTEL-621 98.100 98.100  0.200 500.00 FM YSQB . 30/11/1997  29/11/2017
Ciudad de RADIO
ELIM .
Ahuachapan

En cuanto a la informacidn técnica, la inscripcion de equipos de telecomunicaciones de la

iglesia MISION CRISTIANA ELIM, para la Frecuencia 98.1 MHz, YSRT, se encuentra inscrito
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bajo el codigo 12617-T3-512/2019. Y para la frecuencia 98.1 MHz, YSQB, ha presentado la
solicitud para la inscripcién de equipos de radiodifusidén sonora, con asiento de presentacion
12859 y se encuentra en proceso de inscripcion.

Este registro adscrito a SIGET informa que la iglesia MISION CRISTIANA ELIM, con las

frecuencias 98.1 MHz, distintivos YSRT y YSQB, no tienen asignado frecuencias repetidoras.

Sirequieren la certificacidn literal de los documentos mencionados anteriorménte ‘el detalle
es:

CONTRATO 4784-T2-2003, costo $6.90

RESOLUCION ANTEL No. 621, costo $6.39

Es adecuado, traer a colacién lo que establece el Art. 61nc. tercero de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, que dice: Gratuidad Art. 61. .»En®caso de copias certificadas, se
aplicardn las tasas previstas en las leyes especiales... Si bien es cierto, el requirente solicitd
en la peticion copia certificada; los contratos descritos anteriormente estan sujetos a
inscripcion en un registro publico;.que'porsst naturaleza emite certificaciones de lo que alli
consta y conforme a esa caracteristicas constituyen una medida para garantizar derechos;
debido a ello, la adquisicién de'la certificacion de los documentos cuenta con sus aranceles.
Asimismo, el Art..37 del/RLCSIGET que en lo medular dice: Art. 37.-El Registrador estard
facultado para expedir certificaciones de toda la informacion inscrita, previa solicitud por
escrito... Por tante, el peticionario podra solicitar copia certificada en el referido Registro.
Con base altacuerdo administrativo A-0007/2000/ADM del dos de mayo del dos mil, los
costos de las certificaciones son: Literal (costo $5.71 de base mas $0.17 por hoja), extractada
(eosto $+11.43), mencionada certificacion se requiere a través del formato de Solicitud de
Certificacidon y Constancia, el cual deberd ser debidamente completado y presentado en la
oficina del Registro de Electricidad y Telecomunicaciones de la Superintendencia General
de Electricidad y Telecomunicaciones ubicada en Sexta Décima Calle Poniente y 35 Avenida
Sur No. 1907, Col. Flor Blanca, San Salvador y el Tel. 2257-4464, su horario de atencidn es
de lunes a viernes de 8:00 A.M. a 12:30 P.M. y de 1:30 P.M. a 5:00 P.M.
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VI.

VII.

Esta Unidad considera importante hacer mencién de uno de los criterios resolutivos del
Instituto de Acceso a la Informacion Publica 2013-2017, referente a Certificacion de
documentos publicos, el cual manifiesta lo siguiente: [...] Las certificaciones de documentos
publicos constituyen instrumentos por medio de los cuales, se asequra la veracidad de alguna
cosa, bajo la fe y palabra del funcionario que lo autoriza con su firma y selloy.es\decir que
implica, en esencia, un servicio publico, por el cual se justifica un pago.legalmente
determinado dentro de los pardmetros razonables. (Ref. 066-A-2015 de fecha 20 de junio de

2016).

Después de admitida la solicitud, debera analizarse el contenido de esta segun el Art. 55 del
RLAIP, con el objeto de establecer si la informacidn sera.entregada, o fundar su negativa; del
estudio de la peticion se establece quew.la misma es de caracter
publico, por lo que es necesario dictar la reselucién de mérito como preceptua el Art. 56 del

mismo cuerpo regulatorio, procediendo a la entrega de lo solicitado.

POR TANTO: Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad vy

Telecomunicaciones fundameéntadawen los Arts. 62 y 65 de la LAIP, basada en los fines de facilitar a

toda persona el derecho de acceso a la informacién publica mediante procedimientos sencillos y

expeditos; principiosde maxima publicidad y disponibilidad, RESUELVE:

A) Declarese procedente la solicitud de acceso a la informacién del XXXXXXXXXX, segun lo
dispuesto en los considerados V al VI de esta resolucién;

B) Remitase ésta providencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente como
preceptuan los Art. 4 letra g. 61 y 102 de la LAIP, al correo electrénico que la solicitante
consigno;

C) Notifiquese,
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D) Publiquese en el Portal de Transparencia SIGET con base a lo establecido en el Art. 6 del

RLAIP.

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y
TELECOMUNICACIONES

XXX X
Oficial de Informacion Institucional
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SIPV N.° 092-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las ocho horas

con cincuenta y un minutos del dia cinco de julio del afio dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud virtual, que fue interpuesta ante la Unidad de Acceso a la Infermacion de

la SIGET, mediante el correo electrénico oir@siget.gob.sv, el dia jueves veinte de‘junio ‘de ‘dos mil

diecinueve; interpuesta por la requirente XXXXXXXXXX, en la que expresd: Pok estedmedio deseo
expresar mi consulta a la institucion para conocer si dentro de las actuales lees‘existeNuffa que obligue
a las operadoras de telefonia entregar parte de sus ganancias al estado‘saliadageo por operar en el

pais De ser asi, si esto se realiza mensualmente, anualmente o engl tiempo indicado segun ley.

Esta unidad a efecto de dar respuesta al requerimiento hace [as.consideraciones siguientes:

Que la solicitud fue presentada en la fecha citada; clasificada con el cddigo SIPV N° 092-2019 y
previo a la admisién formal del requerimiento;sewerifico cumpliese lo dispuesto en los Arts. 66 de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica,'en le sucesivo LAIP o Ley y los Arts. 52 y 54 del Reglamento
de la Ley de Acceso a la Informacién [Publica-RLAIP. Lo anterior, relacionado al Art. 6 de los
Lineamientos para la Recepcidn, Tramitacion, Resolucion y Notificacion de Solicitudes de Acceso a
la Informacidn, el cual establece: “ (...) En caso que las solicitudes no sean presentadas por medio
de formularios,fes necesarioque el escrito reuna todos los requisitos establecidos en la Ley, cuando
se presente N Jan, solicitud de informacion en formato libre, y concurran los requisitos de

admisibilidad dispuesto en la Ley y su Reglamento..."

Mediante’correo electrdnico de las catorce horas con cincuenta y tres minutos del dia veintiuno de
junioide dos mil diecinueve se previno a la solicitante por la falta de Documento de Identidad, de
acuerdo al Art. 66 de la LAIP y firma en la solicitud de informacién, segun lo establecido en el Art.
54 letra d) del RLAIP. No obstante, no haber subsanado lo requerido a la fecha de esta resolucion;

en virtud de lo previsto en la Constitucién de la Republica en su Art. 18 sobre los derechos de
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V.

peticion y respuesta, y con base al principio de MAXIMA PUBLICIDAD sefialado en el Art. 4 letra a.

de la LAIP, se continud con el trdmite correspondiente.

La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones como: Recibir y
diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién requerida, garantizando el derecho
de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP; asimismo, el articulo 70 de la
Ley establece que: “El Oficial de informacion transmitird la solicitud a la unidaghadministrativa
que tenga o pueda poseer la informacion, con el objeto de que ésta la‘localice, verifique su
clasificacion y, en su caso, le comunique la manera en que se encuentra ‘disponible”. En
cumplimiento de tales funciones se envid la peticion a la Gerencia de Telecoemunicaciones (GT) y

Unidad de Asesoria Juridica (UAJ).

El Art. 4 de la Ley de Creacién de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones-
LCSIGET, Art 4.- La SIGET es lo entidad competente para aplicar las normas contenidas en tratados
Internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones,vigentes en El Salvador; en las leyes que
rigen los sectores de Electricidad y de Telécomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer

del incumplimiento de las mismas.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA'PETICION

Que la Gerencia de Telecomunicaciones en relacion a lo requerido manifestd que de acuerdo al Art.
5 de la Ley de'Creacionude la SIGET y a la normativa legal vigente de regulacion del sector de
Telecomunicaciones,no existe ningun tipo de obligacién hacia los concesionarios de entregar parte

de las ganancias obtenidas en virtud de sus operaciones.

La,Unidad de Asesoria Juridica expuso, no obstante, no contener ninguna disposicidn la Ley de
Telecomunicaciones, que obligue a los operadores de telefonia a entregar parte de las ganancias al
Estado salvadoreiio por operar en el pais, esto no exime a las empresas prestadoras de servicio
publico de telefonia al pago de los impuestos, tasas y contribuciones regulados por el ordenamiento

juridico tributario.
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VI. En razén del considerando anterior, fundamentado en lo establecido por las dependencias

VII.

correspondientes con referencia a lo dispuesto en la Ley de Creacién de la SIGET y su Reglamento,
asi como la normativa legal vigente de regulacion del sector de Telecomunicaciones, conforme al
articulo 62 de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica-LAIP, en su primer inciso prevé: Entrega de
la Informacidn. Art. 62: Los entes deberdn entregar Unicamente informacion que se encuentre en su
poder, referida Ley ademads en su versién Explicada edicién afo 2012, de la Subsecretaria de
Transparencia y Anticorrupcion, en su pagina 114, dispone: La obligacion del ‘ente obligado se
limita a la informacion que resguarda, no a otra que puede tener otra institucién u otra con la que
todavia no cuenta y que el ente obligado debe preparar, buscar u obtener para satisfacer la
solicitud*...

*Resaltado nuestro

Después de admitidas las solicitudes debera analizarse ‘el contenido de estas segun el Art. 55 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, con el objeto de establecer si la
informacién sera entregada o fundar su negativa;“del estudio de la peticidon se establece que la
informacién solicitada no forma parte depbajo ningln titulo, de informacién que administre, genere
0 posea esta Superintendencia; ne. existiendo registros fisicos o electrénicos de lo requerido,
conforme a lo dispuesto en la normativavigente del sector de telecomunicaciones segun dispuso la
Gerencia de Telecomunica€ienes y Unidad de Asesoria Juridica, siendo imposible la entrega de lo
solicitado. Por lo queses necesario dictar la resolucién de mérito como preceptua el Art. 56 del

mismo cuerpoiregulatorio:

POR TANTO:, Estanoficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad vy

Telecomunicaciones/fundamentada en los Arts. 62, 65 y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de

facilitar atoda persona el derecho de acceso a la informacidn publica RESUELVE:

a) Declarase procedente la solicitud de informacidn de la solicitante XXXXXXXXXX, con base
a lainformacidén que esta entidad genera, administra y posee, seglin lo manifestado en los

considerandos V y VI, de esta resolucion.
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b) Remitase a la direccidn electrénica, que se consignd en la solicitud, ésta providencia
administrativa en modalidad digital, gratuitamente como preceptuian los articulos 4 letra
g. 61y 102 de la Ley;

c) Notifiquese,

d) Archivese. 55

XXOXXXXXXXX
Oficial de Informacion Institucional
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SIPV N.° 093-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las diez horas

con veintiséis minutos del dia veintiséis de junio del afio dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacidn interpuesta de forma electrénica mediante el correo

electrénico institucional info@siget.gob.sv; remitida a la Oficina de Informacidn y Respuesta‘por la

Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas en fecha veinte de junio del presente afo; por la
ciudadana XXXXXXXXXX, en la que expreso: Legislacion vigente_eny El“Salvador(normas y
reglamentos ) relacionados con alternativas de eficiencia energética en ‘sistemas con motores

eléctricos, iluminacion, aire acondicionado, refrigeracion y sistema.de bombeo. (SIC)

ESTA UNIDAD A EFECTO DE DAR RESPUESTA AL REQUERIMIENTO HACE LAS CONSIDERACIONES
SIGUIENTES:

Que la solicitud fue interpuesta emia fecha'citada, identificandola mediante el cédigo SIPV No.
093-2019, previo a la admision formal del requerimiento, se verificd que la solicitud cumpliese
con lo dispuesto en los Arts.'66'de laLey de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), en lo sucesivo
LAIP o Ley, 52 y 54del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (RLAIP)
relacionado a'lo"establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA);
Con base a lowanterior, se previno a la peticionaria mediante auto de las quince horas con nueve
minutes,del"dia veintiuno de junio de dos mil diecinueve para que remitiera: Documento de
identidad, cemo establece el articulo 66 inciso cuarto LAIP, asi como firma autdgrafa en la

solicitud.de informacion, segun dispone el articulo 54 letra d) del RLAIP.

No obstante, no haber subsanado lo requerido a la fecha de esta resolucién; en virtud de lo

previsto en la Constitucidon de la Republica que establece en el articulo 18 los derechos de
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V.

peticién y respuesta, y con base al principio de MAXIMA PUBLICIDAD sefialado en el articulo 4

letra a. de la LAIP, se continué con el tramite correspondiente.

La LAIP atribuye al Oficial de Informacidn, en el articulo 50 letras b. y d. funciones como: Recibir
y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacidon requerida, garantizando el
derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP; asimisfmo,‘elarticulo
70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitird la solicitud e, la unidad
administrativa que tenga o pueda poseer la informacion*, con el objeto "de ‘que ésta la
localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique lagamaneraen que se encuentra

disponible. Por ello se remitid la peticion a Gerencia de Electricidad.

*Sombreado nuestro

El Art. 4 de la Ley de Creaciéon de la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones- LCSIGET, Art 4.- La SIGET es la entidad competente para aplicar las normas
contenidas en tratados Internacionales sébre electricidad y telecomunicaciones vigentes en El
Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus

reglamentos; asi como para,conocer.delincumplimiento de las mismas.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION

Que con basefa laninformacion que resguarda y genera esta institucion, segun las facultades
establecidas en la Ley de Creacién de la SIGET (Art. 5), el Reglamento de la Ley de Creacién de
la SIGETyy demas normativas vigentes del sector eléctrico, en respuesta a la informacién

requerida,manifesto:

Se tiene conocimiento que el Organismo Salvadorefio de Reglamentacion Técnica (OSARTEC)

ha emitido los siguientes reglamentos técnicos de eficiencia energética:
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1. NORMA SALVADORENA OBLIGATORIA NSO 29.39.01:04 EFICIENCIA ENERGETICA DE
LAMPARAS FLUORESCENTES DE DOS BASES, REQUISITOS DE DESEMPENO ENERGETICO Y
ETIQUETADO;

2. NORMA SALVADORENA OBLIGATORIA NSO 29.47.01:09 EFICIENCIA ENERGETICA Y
SEGURIDAD DE LAMPARAS FLUORESCENTES COMPACTAS INTEGRADAS REQUISITOS DE
DESEMPENO ENERGETICO Y ETIQUETADO;

3. REGLAMENTO TECNICO SALVADORENO RTS 23.01.02:15 EFICIENCIA, “ENERGETICA.
ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CUARTO. LIMITES, METODOS DE PRUEBA.Y ETIQUETADO;
4. REGLAMENTO TECNICO SALVADORENO RTS 23.01.03:15=EFICIENCIA ENERGETICA.
ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO DIVIDIDO, DESCARGA LIBRE Y SIN'CONDUCTOS DE AIRE.
LIMITES, METODOS DE PRUEBA Y ETIQUETADO;

5. REGLAMENTO TECNICO SALVADORENO RTS 29.01.01:15 EFICIENCIA ENERGETICA. MOTORES
DE CORRIENTE ALTERNA, TRIFASICOS, DE INDUCCION;, TIPQ JAULA DE ARDILLA, EN POTENCIA
NOMINAL DE 0,746 A 373 kW. LIMITES, METODQS DE PRUEBA Y ETIQUETADO;

6. REGLAMENTO TECNICO SALVADORENQ RTS 97.02.01:15 EFICIENCIA ENERGETICA. EQUIPOS
DE REFRIGERACION COMERCIAL AUTOCONTENIDOS. LIMITES, METODOS DE PRUEBA Y
ETIQUETADO;

7. REGLAMENTO TECNICO\ SARVADORENO RTS 97.01.01:15 EFICIENCIA ENERGETICA.
REFRIGERADORES Y CONGELADORES ELECTRODOMESTICOS. LIMITES, METODOS DE PRUEBA Y
ETIQUETADOYjy,

8. REGLAMENTO TEGNICO SALVADORENO RTS 23.01.01:15 EFICIENCIA ENERGETICA.
ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL, PAQUETE O DIVIDIDO. LIMITES, METODOS DE
PRUEBA Y.ETIQUETADO.

Se adjunta copia del Diario Oficial con los reglamentos técnicos antes mencionados.
Para mayor informacién se recomienda comunicarse con el OSARTEC al teléfono 2590-5300 o

en su sitio web oficial http://www.osartec.gob.sv/
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VI.

VII.

El Organismo Salvadorefio de Reglamentacidon Técnica (OSARTEC) forma parte del Consejo
Nacional de Calidad (CNC) y fue creado a partir de la Ley de Creacion del Sistema Salvadorefio

para la Calidad, publicada en Diario Oficial No. 158, Tomo 392 del 26 de agosto 2011.

Conforme a lo sefalado previamente, y lo dispuesto en la parte final del articulo 68 de la LAIP
el cual dice: Asistencia al Solicitante Art. 68.-...Cuando una solicitud de informacién sea/dirigida
a un ente obligado distinto del competente, éste deberd informar al interesado,lanentidad a la
que debe dirigirse. Y en razén, que la SIGET no emite normativa referenteza alternativas de
eficiencia energética en sistemas con motores eléctricos, iluminacién, aire acondicionado,
refrigeracién y sistema de bombeo, si la requirente asi lo desea, los)datos o informacién
deberan solicitarse ante el Organismo Salvadorefio de Reglamentacién Técnica (OSARTEC),
debido a lo dispuesto en el Art. 16 II. EN EL CASO DEL OSARTEC de la Ley De Creacion del Sistema
Salvadorefio para la Calidad, la cual dice: d) Mantener actualizada y disponible al publico una
base de datos de la reglamentacion técnica vigente y en proceso de elaboracion en el pais, para
lo cual, en virtud de esta Ley, toda institucion quellos emita quedan obligados a proporcionarlos;

cumpliendo a lo dispuesto en el articulo 68 LAIP.

Después de admitidas las.solicitudes,"debera analizarse el contenido de esta segun el Art. 55
del RLAIP, con el objeto de.establecer si la informacién sera entregada, o fundar su negativa;
del estudio de la peticién, se determina que la informacidén solicitada no es competencia o
atribucion legal de esta'Superintendencia; debiendo dictar la resolucién de mérito como seiala

el Art. 56.del mismo“cuerpo regulatorio.

POR “TANTO: Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 62 y 65 de la LAIP, basada en los fines de facilitar a
toda persona el derecho de acceso a la informacidn publica mediante procedimientos sencillos y

expeditos; principios de maxima publicidad y disponibilidad, RESUELVE:
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a) Declarese improcedente la solicitud de acceso a la informacion de la ciudadana

b)

d)

e)

XXXXXXXXXX, debido a que esta entidad es incompetente segun las facultades legales
establecidas en la normativa vigente, de acuerdo a lo dispuesto en los considerados V y VI;
Remitase la informacidn relacionada en el considerando V de esta resolucion, proporcionada
por la Gerencia de Electricidad;

Remitase ésta providencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente como
preceptuan los Art. 4 letra g. 61 y 102 de la LAIP, al correo electrénico quetel solicitante
consigno;

Notifiquese,

Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base'a lo establecido en los

Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

XOOOXXXX
Oficial de Informacion Institucional
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y Telecomunicaciones. TELECO M U N I CAC| ON ES Oficina de lnlﬁlén y respuesta
SIPV N.° 094-2019
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las diez horas

con dos minutos del dia cuatro de julio del afio dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacidn interpuesta de forma electrénica mediante el correo

electrénico institucional info@siget.gob.sv, por la ciudadana XXXXXXXXXX, remitidasa la“Oficina de

Informacién y Respuesta por la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas en'fechaveinte de junio
del presente afio;. En la peticion expuso: la siguiente informacion, a nivel departamental. 1.Cantidad
de lineas telefonicas méviles (LTM) en operacion 2. Abonados a teléfonig ®elular mévil segun la

velocidad del acceso a datos. (SIC)
ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE,LAS CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

Que la solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a'su admisién formal del requerimiento se
verificd que cumpliese con lo que disponen,los\Arts. 66 inciso quinto de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica en lo sucesivo LAIP o Ley,relacionado con los Arts. 52 y 54 del Reglamento de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica (RLAIP)en consonancia a lo establecido en el Art. 72 de la Ley
de Procedimientos Administrativas (LPA);porlo cual, a través de auto de las quince horas con treinta
minutos del dia veintiuno desjunio delipresente afio, se requirid a la peticionaria remitir: documento
de identidad, como establecegel inciso cuarto del Art. 66 LAIP y firma autdgrafa en la solicitud de

informacion, segun dispenesel articulo 54 letra c) del RLAIP.

Mediante ‘correonde™fecha uno de julio del presente afo, la peticionaria remitié en formato
electrénico documento de identidad y solicitud de informacidn debidamente firmada, continuandose
con elramite legal correspondiente, a partir de aquel dia como establece el Art. 66 inciso cuarto

LAIP,'donde manifiesta que: Este requerimiento interrumpird el plazo de entrega de la informacion.
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La LAIP atribuye al Oficial de Informacidn, en el articulo 50 letras b. y d. funciones como: Recibir y
diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién requerida, garantizando el derecho de
acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP; asimismo, el articulo

70 de la Ley establece que: El Oficial de informacidn transmitird la solicitud a la unidad administrativa
que tenga o pueda poseer la informacion, con el objeto de que ésta la localice, verifique su
clasificacion y, en su caso, le comunique la manera en que se encuentra disponible. En.cumplimiento

de tales funciones se envio la peticion a la Gerencia de Telecomunicaciones (GT).

La suscrita aclara que tal como sefiala el Art. 4 de la Ley de Creacién de la'Superintendencia General
de Electricidad y Telecomunicaciones- LCSIGET, ésta entidad entre sus facultades'tiene: Competencia
Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para aplicar lds normas <«contenidas en tratados
internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes en El.Salvador; en las leyes que rigen
los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus\reglamentos; asi como para conocer del

incumplimiento de las mismas.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICIQN

Que la Gerencia de Telecomunicacienesycon relacion a la informacion antes descrita, hizo del
conocimiento que, de acuerde a\las competencias legales establecidas en la Ley de Creacion de la
SIGET, Ley de Telecomunicaciones y demas normativa relacionada, y a la informacion que resguarda

dentro de sus archivos:

Esta Superintendencia’no posee la informacién requerida a nivel departamental, Unicamente a nivel
de pais,'se envia la informacién requerida correspondiente al afo 2017.

-Cantidad deilineas telefénicas moviles (LTM) en operacion, 2017 =9, 478,044

- Abohados a telefonia celular mévil segun la velocidad del acceso a datos, 2017 = 6, 067,916

Y en referencia a informacién concerniente al aino 2018, esta se encuentra en revisidny larelacionada

con el ailo 2019 aln no se posee.
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Por tal razén, conforme al articulo 62 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica-LAIP, en su primer
inciso prevé: Entrega de la Informacidn. Art. 62: Los entes deberdn entregar unicamente informacion
que se encuentre en su poder, referida Ley ademas en su version Explicada edicidn afio 2012, de la
Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién, en su pagina 114, dispone: La

obligacion del ente obligado se limita a la informacion que resguarda, no a otra que puede tener
otra institucion u otra con la que todavia no cuenta y que el ente obligado debe preparar, buscar u

obtener para satisfacer la solicitud*...

*Resaltado nuestro

VI. Después de admitida la solicitud, deberda analizarse el contenido de estaisegun el Art. 55 del RLAIP,
con el objeto de establecer si la informacidn sera entregada, o fundar su negativa; del estudio de la
peticion se establece que la misma es de caracter publico,
por lo que es necesario dictar la resolucion de mérito como preceptua el Art. 56 del mismo cuerpo

regulatorio, procediendo a la entrega de lo solicitado.

POR TANTO: Esta oficina en nombre ‘de%la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones fundamentada envlos Arts. 62, 65 y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de

facilitar a toda persona el derecho de‘acceso a la informacion publica RESUELVE:

a) Declarase procedente la‘solicitud«de informacion de la ciudadana XXXXXXXXXX, conforme a las
competencias legales de estavinstitucion, segun lo manifestado en los considerandos V y VI, de
esta resolucian.

b) Remitaséa la'direccion electrdnica, que se consignd en la solicitud, ésta providencia administrativa
en modalidad digital, gratuitamente como preceptuan los articulos 4 letra g. 61 y 102 de la Ley;

c)s Netifiquese,

d). Archivese.

XOOXXXXXXX
Oficial de Informacion Institucional
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SIPV N.° 095-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las catorce horas

con veinte minutos del dia veintiséis de junio del afio dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacion interpuesta de forma electrénica mediante el correo

electrénico institucional info@siget.gob.sv; remitida a la Oficina de Informacién y ‘Respuestaypor la

Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas en fecha veinte de junio del presente afio; por el
ciudadano XXXXXXXXXX, en la que expreso: Solicito la informacidn de la cantidad'demandada y ofertada

de celulares en El Salvador en el periodo de 2014 a 2018 y el precio promedio..(SIC)

ESTA UNIDAD A EFECTO DE DAR RESPUESTA AL REQUERIMIENTO HACE LAS CONSIDERACIONES
SIGUIENTES:

Que la solicitud fue interpuesta en la fechacitadajidentificandola mediante el cddigo SIPV N.° 095-
2019, previo a la admisién formal del requerimiento, se verificd que la solicitud cumpliese con lo
dispuesto en los Arts. 66 de la Ley.de)Acceso,a’la Informacién Publica (LAIP), en lo sucesivo LAIP o
Ley, 52 y 54 del Reglamentotde lailey.de Acceso a la Informacion Publica (RLAIP) relacionado a lo
establecido en el Art. 72 de la'Leyade Procedimientos Administrativos (LPA). Con base a lo anterior,
se previno al peticionario mediante auto de las quince horas con cuarenta y cinco minutos del dia
veintiuno de juniondendos 'mil diecinueve para que remitiera: Documento de identidad, como
establece el articulo 66 inciso cuarto LAIP, asi como firma autdgrafa en la solicitud de informacién,

segunddispone el articulo 54 letra d) del RLAIP.

No,obstante, no haber subsanado lo requerido a la fecha de esta resolucién; en virtud de lo previsto
en la» Constitucion de la Republica que establece en el articulo 18 los derechos de peticion y
respuesta, y con base al principio de MAXIMA PUBLICIDAD sefialado en el articulo 4 letra a. de la

LAIP, se continué con el trdmite correspondiente.
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V.

VI.

La LAIP atribuye al Oficial de Informacién, en el articulo 50 letras b. y d. funciones como: Recibir y
diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién requerida, garantizando el derecho
de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP; asimismo, el articulo 70 de la Ley
establece que: “El Oficial de informacion transmitird la solicitud a la unidad administrativa que
tenga o pueda poseer la informacion*, con el objeto de que ésta la localice, verifique su
clasificacion y, en su caso, le comunique la manera en que se encuentra disponible™,Por ello se

remitiod la peticién a Gerencia de Telecomunicaciones.

*Sombreado nuestro

El Art. 4 de la Ley de Creacién de la Superintendencia General de Electricidad.y Telecomunicaciones-
LCSIGET, "Art 4.- La SIGET es la entidad competente para aplicanlas normas)contenidas en tratados
Internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones vigentessen El, Salvador; en las leyes que
rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones; y sds reglamentos; asi como para conocer

del incumplimiento de las mismas.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION

Que con base a la informacidn ue resguarda y genera esta institucidn, segun las facultades
establecidas en la Ley de Creacidn de la SIGET (Art. 5), el Reglamento de la Ley de Creacién de la
SIGET y demas normativa‘vigente del sector de telecomunicaciones, en respuesta a la informacién
requerida manifestd:

Es necesario indicar que‘la.Superintendencia no regula la parte de comercializacidon del mercado de
equipos celdlares (oferta, demanda y precio), es decir todos aquellos dispositivos que ponen a
disposicionies.diferentes concesionarios de telefonia a los usuarios, por lo que la SIGET no cuenta

con dicha informacion.

Lovanterior en razon, a lo establecido en el articulo 62 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(LAIP), en su primer inciso prevé: Entrega de la Informacion. Art. 62: Los entes deberdn entregar
unicamente informacion que se encuentre en su poder, referida Ley ademas en su version Explicada
edicién afio 2012, de la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion, en su pagina 114, dispone:

La obligacion del ente obligado se limita a la informacion que resguarda, no a otra que puede
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tener otra institucion u otra con la que todavia no cuenta y que el ente obligado debe preparar,

buscar u obtener para satisfacer la solicitud*...

(*) Resaltado nuestro

VII. Después de admitidas las solicitudes, debera analizarse el contenido de esta segun el Art. 55 del
RLAIP, con el objeto de establecer si la informacidn sera entregada, o fundar su negativa; del estudio
de la peticion se determina que la informacion solicitada no es competencia o atribucionilegal de
esta Superintendencia; debiendo dictar la resolucion de mérito como sefala,el Art. 56%del mismo

cuerpo regulatorio.

POR TANTO: Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 62 y 65 de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacién publica medianteyprocedimientos sencillos y expeditos;

principios de maxima publicidad y disponibilidad, RESUELVE:

a) Declarese improcedente la solicitud defacceso anla“informacion del ciudadano XXXXXXXXXX,
debido a que esta entidad es incompetente jsegln las facultades legales establecidas en la
normativa vigente, segun lo dispueste en los considerados V y VI;

b) Remitase ésta providencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente como preceptian
los Art. 4 letra g. 61 yd02:\deila LAIP, al correo electrénico que el solicitante consignd;

c) Notifiquese,

d) Publiquese'emversionwpublica en el Portal de Transparencia con base a lo establecido en los Arts.

30 LAIP y'6 del RLAIP.

XOOXXXXXXX
Oficial de Informacion Institucional
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SIPP N.° 096-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las trece

horas con cincuenta y ocho minutos del dia dos de julio del afio dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud interpuesta de forma presencial en la Oficina de Informacién y
Respuesta de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, enifechaveintiuno
de junio del afio en curso, por el profesional XXXXXXXXXX. En cuya peticidn solicito: La.informacion
publica que solicito es identificar los contratos presentados desde 1 de enero dex2006 hasta la fecha
para inscripcion en el RET que hayan sido suscritos entre: a) COMPANIA DE ALUMBRADO ELECTRICO
DE SAN SALVADOR, S,A. DE C.V., y, EMPRESA DISTRIBUIDORA'ELECTRICA SALVADORENA, S.A. DE
C V., (en adelante “EDESAL”); b) AES CLESA Y COMPANIA, SOCIEDADNEN COMANDITA DE CAPITAL
VARIABLE, y, EDESAL, c) DISTRIBUIDORA ELECTRICA DE, USULUTAN, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, y EDESAL, y, d) EMPRESA ELECTRICA DE ORIENTE, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, y EDESAL, Para ello deberan identificarse los siguientes datos de los contratos
que hayan sido presentados para inscripeion: a) cuales son las sociedades suscriptoras del contrato,
b) fecha de suscripcion del contrataq, ¢).fecha depresentacion del contrato para inscripcion en el RET,
d) Especificar las observaciones que hubiesen sido planteadas por el RET; e) Fecha de inscripcion del
contrato, o especificar que no fue'inscrito el contrato indicando las razones por la que no fue inscrito,
Adicionalmente, entregar.Certificacion individual de cada contrato (con sus anexos) que haya sido
presentados el cual deberd, estar acompafado de su resolucion de inscripcion o de rechazo de
inscripcion o 'de observacion pendiente de subsanacién para ser inscrito. Toda la documentacion
deberd sernemitida de forma fisica bajo el formato de fotocopia certificada, remarcamos que cada

contratodebe ser una certificacién individual (SIC)

ESTA UNIDAD A EFECTO DE DAR RESPUESTA AL REQUERIMIENTO HACE LAS CONSIDERACIONES
SIGUIENTES:
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y Telecomunicaciones.

Que la solicitud fue presentada en la fecha citada y previo a su admisién formal del
requerimiento se verificd, cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 de la Ley de Acceso a
la Informacién Publica (LAIP), 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica
(RLAIP), relacionado con el Art. 74 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA), de los
cuales se desprende, que las solicitudes de informacién que se realicen tendran que reunir
todos los requisitos previstos en las Leyes; constatado lo anterior, se tuvo portadmitida y se

continud con el tramite legal correspondiente a partir de aquel dia.

La LAIP atribuye al Oficial de Informacién, en el articulo 50 letras'b. y'd. funciones como:
Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persena reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: E/"Oficial de informacion transmitird la
solicitud a la unidad administrativa que tenga o puedawoseer la informacion, con el objeto
de que ésta la localice, verifique su clasificacién y, en su caso, le comunique la manera en que
se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envid la peticidon a las

siguientes dependencias: Registro,de Electricidad y Telecomunicaciones (RET).

El Art. 4 de la Ley_denCreacion de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones- LESIGET, establece: Art 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar Ids normass, contenidas en tratados Internacionales sobre electricidad 'y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de

las'mismas.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION

Iv.

El Registro de Electricidad y Telecomunicaciones, con base a la informacién que resguarda y

genera, segln las facultades establecidas en la Ley de Creacion de SIGET en su Art. 5y el
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y Telecomunicaciones.

Reglamento de la Ley de Creacidn de SIGET en el articulo 37, en respuesta a la informacién
requerida conforme a la base que administra, establecié:

En relacién a solicitud de informacidn, adjunto remito archivo que contiene detalle de la
informacién solicitada. En cuanto a la emision las certificaciones de los contratos, el
interesado deberd presentarse al Registro de Electricidad y Telecomunicaciones y cancelar
el correspondiente arancel, por lo que para efectos de dar respuesta se remité,copia simple
de los respectivos documentos y en el reporte se encuentra el detalle del, cestonde cada

certificacion.

Es adecuado, traer a colacién lo que establece el Art. 61 Inc. tercero de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, que dice: Gratuidad Art. 61. .."Enncaso de copias certificadas, se
aplicardn las tasas previstas en las leyes especiales... Sibien es cierto, el requirente solicitd
en la peticion copia certificada; los contratos descritos’ anteriormente estdn sujetos a
inscripcion en un registro publico, que porsu naturaleza emite certificaciones de lo que alli
consta y conforme a esa caracteristica, constituyen una medida para garantizar derechos;
debido a ello, la adquisicion de |axcertificacion de los documentos cuenta con sus aranceles.
Asimismo, el Art. 37 del RLCSIGET, que'en lo medular dice: Art. 37.-El Registrador estard
facultado para expedir. certificaciones de toda la informacion inscrita, previa solicitud por
escrito... Por tanto, el peticionario podra solicitar copia certificada en el referido Registro.
Con base al acuerde.administrativo A-0007/2000/ADM del dos de mayo del dos mil, el costo
de las certificacionesison: Literal (costo $5.71 de base mas $0.17 por hoja), extractada (costo
S 11.43), menciénada certificacion se requiere a través del formato de Solicitud de
Certificacién'y Constancia, el cual debera ser debidamente completado y presentado en la
oficina del Registro de Electricidad y Telecomunicaciones de la Superintendencia General
de Electricidad y Telecomunicaciones ubicada en Sexta Décima Calle Poniente y 35 Avenida
Sur No. 1907, Col. Flor Blanca, San Salvador y el Tel. 2257-4464, su horario de atencion es
de lunes a viernes de 8:00 A.M. a 12:30 P.M. y de 1:30 P.M. a 5:00 P.M.

Esta Unidad considera importante hacer mencién de uno de los criterios resolutivos del

Instituto de Acceso a la Informacidn Publica 2013-2017, referente a Certificacion de
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VI.

documentos publicos, el cual manifiesta lo siguiente: [...] Las certificaciones de documentos
publicos constituyen instrumentos por medio de los cuales, se asegura la veracidad de alguna
cosa, bajo la fe y palabra del funcionario que lo autoriza con su firma y sello, es decir que
implica, en esencia, un servicio publico, por el cual se justifica un pago legalmente
determinado dentro de los pardmetros razonables. (Ref. 066-A-2015 de fecha 20 de junio de

2016).

Después de admitida la solicitud, deberd analizarse el contenido de esta segun‘el Art. 55 del
RLAIP, con el objeto de establecer si la informacién sera entregada, o fundar su negativa; del
estudio de la peticion se establece que la mismay es de caracter
publico, por lo que es necesario dictar la resolucién de meérito como preceptua el Art. 56 del

mismo cuerpo regulatorio, procediendo a la entrega dedo.solicitado.

POR TANTO: Esta oficina en nombre desmla ‘Superintendencia General de Electricidad vy

Telecomunicaciones fundamentada en los Arts:,62 y,65 de la LAIP, basada en los fines de facilitar a

toda persona el derecho de acceso arla informacidon publica mediante procedimientos sencillos y

expeditos; principios de maxima publicidady disponibilidad, RESUELVE:

A) Declarese procedente la*“solicitud de acceso a la informacion del profesional
XXXXXXXXXXjsegun lo dispuesto en los considerados IV al V de esta resolucion;

B) Remitase ésta,providencia administrativa en modalidad digital, asi como la informacidn
requerida en=copia simple, gratuitamente como preceptuan los Art. 4 letra g. 61 y 102
dela LAIP, al correo electrénico que la solicitante consigné;

C)¢ Notifiquese,

D) Publiquese en el Portal de Transparencia SIGET con base a lo establecido en el Art. 6
del RLAIP.

XXX XXXX
Oficial de Informacion Institucional
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SIPV N.° 097-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las nueve horas

con treinta minutos del dia veintiocho de junio del afio dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacién ingresada de forma electrénica mediante ‘el correo

electronico institucional info@siget.gob.sv remitida por la Unidad de_ Relaciones, Publicas vy

Comunicaciones de SIGET a la Oficina de Informacién y Respuesta en fechasveinticuatro de junio del afio
gue transcurre, interpuesta por el sefior XXXXXXXXXX, en la que expreso: De, parte de la Autoridad
Reguladora de Costa Rica, Intendencia de Energia, Proceso de Calidad de Electricidad, nos permitimos
saludarlos y a la vez, solicitarles su colaboracion, en cuanto ‘a.que quisiéramos saber si nos pueden
brindar el ultimo informe del andlisis de la calidad de la electricidadirealizado por ustedes, en donde se
evalue la continuidad del suministro eléctrico y la frecuencia de interrupciones en El Salvador, entre otros

indicadores que ustedes hayan considerado para dichossestudios. (SIC)

ESTA UNIDAD A EFECTO DE DAR<RESPUESTA’AL REQUERIMIENTO HACE LAS CONSIDERACIONES
SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue“presentada en la fecha citada y previo a su admisién formal se verifico
cumpliese con lo queidisponen los Arts. 66 de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica (LAIP), 52 y
54 del Reglamento'de’la Ley de Acceso a la Informacidn Publica (RLAIP) y relacionado con el Art.74
de la'Ley de Procedimientos Administrativos (LPA); de los cuales se desprende, que las solicitudes
de “informacion que se realicen de forma electrénica tendrdn que reunir todos los requisitos
previstos en las Leyes, en virtud de lo previsto en el Art. 18 de la Constitucidn de la Republica que
establece el derecho de peticién y respuesta, y con base al principio de MAXIMA PUBLICIDAD
sefalado en el articulo 4 letra a. de la LAIP, no obstante de no cumplir con los requisitos de ley

establecidos en la normativa, se continud con el trdmite correspondiente.
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V.

La LAIP atribuye al Oficial de Informacién, en el articulo 50 letras b. y d. funciones como: Recibir y
diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién requerida, garantizando el derecho
de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP; asimismo, el articulo 70 de la Ley
establece que: “El Oficial de informacion transmitird la solicitud a la unidad administrativa que
tenga o pueda poseer la informacion*, con el objeto de que ésta la localice, verifique su
clasificacion y, en su caso, le comunique la manera en que se encuentra disponible™,Por ello se
remitié a Gerencia de Electricidad (GE).

*Sombreado nuestro

El Art. 4 de la Ley de Creacién de la Superintendencia General de Electricidady.Telecomunicaciones-
LCSIGET, "Art 4.- La SIGET es lo entidad competente para aplicdr las normas‘contenidas en tratados
Internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones vigentesen El Salvador; en las leyes que
rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicacionesyy sus.reglamentos; asi como para conocer

del incumplimiento de las mismas.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION

La Gerencia de Electricidad (GE)'combase a'la informacidn que resguarda y genera esta institucion,
segln las facultades establecidas enila Ley de Creacidén de SIGET (Art. 5) y el Reglamento de la Ley
de Creacidon de SIGET, asi“¢como la normativa vigente del sector eléctrico en respuesta a la
informacién requeridamanifesto:

Se entrega dos informess 1° ultimo informe remitido por el distribuidor fecha, abril de 2019, que
aun no hasido auditado y 2° ultimo informe auditado que esta Superintendencia ha hecho, periodo
2008-2012,

Adicional, se pone a disposicidn del requirente el correo electrdnico institucional del Gerente de
Electricidad, el cual es: jose.regalado@siget.gob.sv; con el propdsito de subsanar cualquier consulta

directamente con la GE.

Después de admitida la solicitud, deberd analizarse el contenido de esta seguin el Art. 55 del RLAIP,
con el objeto de establecer si la informacién serd entregada, o fundar su negativa; del estudio de

la peticién se establece que la misma es informacién publica, por lo que es necesario dictar la
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resolucidon de mérito como preceptia el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio, siendo posible la

entrega de lo solicitado.

POR TANTO: Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 62 y 65 de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacidn publica mediante procedimientos sencillas y,expeditos;

principios de maxima publicidad y disponibilidad, RESUELVE:

a) Declarese procedente la solicitud de acceso a la informacién del sefior XXXXXXXXXX, segun lo
dispuesto en el considerado IV;

b) Remitase ésta providencia administrativa en modalidad _digital, “asifj}como la informacién
solicitada, gratuitamente como preceptian los Art. 4 letra'g. 61 y 102 de la LAIP, al correo
electronico que el solicitante consigno;

c) Notifiquese,

d) Publiquese en version publica en el Portal deéTransparencia con base a lo establecido en los Arts.

30 LAIP y 6 del RLAIP.

XOOXXXXXXX
Oficial de Informacion Institucional
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SIPV N.° 098-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las trece

horas con cuarenta y ocho minutos del dia ocho de julio de dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacién, para promover el derecho de acceso a la informacion
fue iniciado en fecha veinticinco de junio del presente afio, por solicitud recibida a través del correo

electrdénico institucional oir@siget.gob.sv, por el ciudadano XXXXXXXXXX, en la“que expuso:

Quisiera citar un electricista para llenar un formulario para instalacion de,servicio nuevo de

Delsur. Ubicacion: XXXXXXXXXXX. (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD, HACE LAS CONSIDERACIONES
SIGUIENTES:

Que la solicitud fue interpuesta en la fecha citada, identificandola mediante el cédigo SIPV No.
098-2019, previo a la admision formal,del requerimiento, se verificd que la solicitud cumpliese
con lo dispuesto en los Arts.'66'de la Ley. de Acceso a la Informacién Publica-LAIP, en lo sucesivo
LAIP o Ley y 52 y 54 delsReglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica-RLAIP; asi
como lo dispuesto én la acta numero veintiocho de fecha veinticuatro de julio del dos mil
diecisiete suscrita,por los.comisionados del Instituto de Acceso a la Informacién Publica-IAIP, la
cual versa sobre,el procedimiento de acceso a datos personales, continudandose con el tramite

de Ley,correspondiente.

La\LAIP atribuye al Oficial de Informacién entre sus funciones del articulo 50 letras "b." y "d."
Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida, garantizando
el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP; asimismo, el
articulo 70 de la Ley establece que E/ Oficial de informacion transmitird la solicitud a la unidad
administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con objeto de que ésta la localice,
verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera en que se encuentra disponible.
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En cumplimiento de tales atribuciones se verificé la informacion que esta Unidad resguarda y

se envié la peticidn a Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a SIGET.

La Ley de Creacion de la SIGET-LCSIGET en su Art. 4 establece: La SIGET es la entidad competente
para aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las Leyes que rigen los sectores de‘Electricidad y
de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de las

mismas.

El Art. 33 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica aclara: Los entes ‘obligados no podrdn
difundir, distribuir o comercializar los datos personalesscontenidos en los sistemas de
informacion administrados en el ejercicio de sus funciones, ‘salvo que haya mediado el
consentimiento expreso y libre, por escrito o por un medie_equivalente, de los individuos a que
haga referencia la informacion. El Art. 40 delgReglamento de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica manifiesta: Para que las Unidades de Aceeso'a la Informacion puedan permitir el acceso
de Informacion Confidencial, requieren obtener el consentimiento expreso de los particulares
titulares de la informacion por éscrito. Richo consentimiento no podrd obtenerse bajo ningun
vicio de la voluntad, ya se@error, fuerza o dolo. El consentimiento deberd ser en un escrito
separado a cualquier otro [documento y deberd expresarse para cada caso en concreto.
Asimismo, se deberd.mencionar informacion como lo siguiente: a) La Informacion Confidencial
especifica que se ‘auteriza a revelar; b) La aceptacion expresa a revelar la Informacion
confidencial; ync)'Nombre completo, numero de identificacion y firma o huella del titular de la
informacion. No serd admisible un consentimiento genérico para todas las solicitudes que se
presenten;, por lo cual, se deberd requerir el consentimiento cada vez que sea solicitada la
informacion. El Art. 42 inciso primero de la misma ley expresa Cuando una dependencia o
entidad reciba una solicitud de acceso a un expediente o documentos que contengan
Informacidn Confidencial y la Unidad de Acceso a la Informacion Publica lo considere pertinente,

podrd requerir al particular titular de la informacion su autorizacion para entregarla, quien
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tendrd cinco dias hdbiles para responder a partir de la notificacion correspondiente. El silencio

del particular, titular de la Informacion Confidencial, serd considerado como una negativa...

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION

Iv.

VI.

Que, en base a la informaciéon remitida por el Registro de Electricidad y Telecomunicaciones,
referente a la solicitud del ciudadano, que consiste en listado de electricistas,de, cuarta
categoria para brindar servicios en zona de Santa Tecla; en la cual, constan“nombres,
direcciones, correos electrénicos y numeros telefénicos. Siendo inforinacion referente a datos
personales, como establece el Art. 6 letra a LAIP, que dice: Art. 6.~ Parados efectos de esta ley
se entenderd por: a. Datos personales: la informacion privada concerniente a una persona,
identificada o identificable, relativa a su nacionalidad, domicilio, patrimonio, direccion
electronica, numero telefénico u otra andloga. Y los cuales, segun el Art. 3 letra h. de la LAIP

uno de los fines de la ley es garantizar su proteccion.

La UAIT con base al mandato del Art. 33 LAIP,¢prohibicidon de difusién de datos personales,
dispuso realizar la consulta de autorizacién aseada uno de los electricistas que se encuentran
dentro de la lista remitida por Registro, sobre la base de los Arts. 40 y 42 del RLAIP; por lo cual,
se les informé mediante llamadasitelefénicas y correos electrdnicos, acerca del requerimiento
de sus datos personales;'para que asi, manifestaran segun la dispuesto en el acta niumero
veintiocho deffechaveinticuatro de julio del dos mil diecisiete suscrita por los comisionados del
IAIP, la cual versa sebre el procedimiento de acceso a datos personales; su consentimiento
libre y expresoj enviandose la respectiva solicitud de informacion confidencial para que fuera
autorizada por ellos; de lo cual, tuvieron cinco dias habiles para responder a partir de la
notificacion correspondiente. No obstante, el silencio del particular, titular de la Informacién

Cenfidencial, se considera como una negativa, segun el Art. 42 RLAIP.

Que habiendo transcurrido los cinco dias habiles después de realizada la respectiva notificaciéon
y a la fecha de esta resolucién, dentro de la base de datos de la UAIT, han ingresado solamente
dos (2) escritos de autorizacidon por parte de dos electricista notificados. Entendiéndose de
esta manera que los técnicos electricistas que no remitieron escrito no autorizan la entrega de
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VII.

su informacion de acuerdo al Art. 33 de la LAIP y Arts. 40 y 42 del RLAIP, asi como lo dispuesto
en acta la cual versa sobre el procedimiento de acceso a datos personales, suscrita por los
comisionados del Instituto de Acceso a la Informacion Publica relacionada en el considerando

anterior. En caso, después de notificado el presente acto administrativo se recibiere

autorizacion expresa vy libre de algin electricista, esta se remitird a la brevedad posible al

requirente.

La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones-SIGET4Inicamente certifica
gue los técnicos se encuentran inscritos como electricista, dentro delRegistro deElectricidad y

Telecomunicaciones adscrito a SIGET y no es responsable de los trabajos.que ellos realicen.

Después de admitidas las solicitudes deberd analizarse el‘contenido de estas segun el Art. 55
del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, con el objeto de establecer si la
informacidn sera entregada o fundar su negativa; del estudiorde la peticion se establece que la
informacidn solicitada es de cardcter confideneial referente a datos personales; no obstante, se
remite informacion personal de dos técnicos ‘electricistas, debido a que existe registro de
autorizacion expresa y libre establecida pories'técnicos, segun el Art. 24 literal c. de la LAIP;
debiendo dictar la resoluCidn ‘de 'meérite® como preceptia el Art. 56 del mismo cuerpo

regulatorio.

POR TANTO: Esta dficinasen nombre de la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c. de la LAIP, basada en los fines de
facilitar a toda persona=el derecho de acceso a la informacién publica mediante procedimientos

sencillos y'expeditos; principios de maxima publicidad y disponibilidad, RESUELVE:

A, Declarese procedente la solicitud de acceso a la informacién del ciudadano XXXXXXXXXXX,
segun lo fundamentado en los considerandos V al VI, debido a que consta haberse recibido
autorizacion libre y expresa por parte de DOS (2) electricistas notificados, conforme al

proceso de autorizacion de datos personales Art. 42 RLAIP.
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B. Remitase ésta resolucion administrativa en modalidad digital, asi como la informacién
solicitada, gratuitamente segun los articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley, al correo electrénico
gue para tal efecto se consigné en la peticidn.

C. Publiquese en versién publica en el Portal de Transparencia SIGET con base a lo establecido
en el Art. 6 del RLAIP.

D. Notifiquese,

E. Archivese.

XXXXXXXXXX
Oficial de Informacion Institucional
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Superintendencia General de Electricidad T E LECO M U N I CACI o N ES Oficina de q"’o.-’muu’.n y respuesta

y Telecomunicaciones.

SIPP N.

°099-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las dieciséis

horas

con veinte minutos del dia diez de julio del affo dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacién interpuesta de forma presencial en la, Oficina de

Informacién y Respuesta (OIR); en fecha veintisiete de junio del presente afio; por elxcitdadano

XXXXXXXXXX, en la que expreso: Informacidn de pagos de colecturia, servicioside Aguayenergia ¢ Cudnto

cuesta el cobro por colectar o pagos de recibo? (SIC)

ESTA UNIDAD A EFECTO DE DAR RESPUESTA AL REQUERIMIENTO HACE ‘tAS CONSIDERACIONES

SIGUIENTES:

Que la solicitud fue presentada en la fecha citada y previo a su admisién formal del
requerimiento se verificd, cumpliese con*lo que disponen los Arts. 66 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (LAIP), 54 del Reglamento'de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
(RLAIP), relacionado con el Arte74 de la key de Procedimientos Administrativos (LPA), de los
cuales se desprende, que las selicitudes de informacion que se realicen tendran que reunir todos
los requisitos previstos enylas,Leyes; constatado lo anterior, se tuvo por admitida y se continud

con el tramite legahcorrespondiente a partir de aquel dia.

La LAIP atribuye al'Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones como: Recibir
y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida, garantizando el
derechode-acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP; asimismo, el articulo
70.de |a* Ley establece que: E/ Oficial de informacion transmitird la solicitud a la unidad
administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el objeto de que ésta la localice,
verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera en que se encuentra disponible.
En cumplimiento de tales funciones se envid la peticidn a la siguiente dependencia: Gerencia de

Electricidad (GE).
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y Telecomunicaciones.

El Art. 4 de la Ley de Creacién de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones- LCSIGET, establece: Art 4.- La SIGET es la entidad competente para aplicar
las normas contenidas en tratados Internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones
vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad y de
Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de las

mismas.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION

V.

Que con base a la informacién que resguarda y genera esta institucién, segun las facultades
establecidas en la Ley de Creacidn de la SIGET (Art. 5), el Reglamento de'la Ley de Creacion de la
SIGET y demas normativa vigente del sector de electricidad en respuesta a la informacion
requerida manifestd:

Dado que la SIGET no efectla ese tipo de gestiones; nonse‘cuenta con dicha informacion. No
obstante, de cara a las facultades normativas,y fiscalizadoras, el regulador requiere cierto tipo
de informacion similar a la requerida poriel solicitante durante los estudios tarifarios
quinquenales.

Cabe aclarar, que en el Ultimo estudio tarifario quinquenal fue desarrollado en el afio 2017, para
lo cual segln la normativa,vigentesse utilizé informacién del afio base correspondiente al afio
2016.

Tomando en cuenta que la‘informacién con que se cuenta estd desactualizada por ser originaria
del aiio 2016, que los costos aludidos, son altamente variables en el tiempo, y que dependen de
la dispoenibilidad de tecnologia de cada institucidn que colecta pagos por los servicios eléctricos,
el tipo,de entidad que colecta, micro, mediana empresa o institucion financiera, la cantidad de
agencias que ponga a disposicidon, de la cantidad de minima de facturas que se vayan a
recolectar; la informacién con que se cuenta actualmente con las caracteristicas anteriormente
sefaladas no tiene la caracteristica de ser confiable y vigente en el presente.

No obstante, la aclaracion anterior, ante la solicitud se informa que durante el afio 2016 se
reportaron costos por transaccidon que oscilaban entre 22 a 24 centavos de ddlar por factura

colectada.
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V. Lo anterior en razdn, a lo establecido en el articulo 62 de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica (LAIP), en su primer inciso prevé: Entrega de la Informacidn. Art. 62: Los entes deberdn
entregar Unicamente informacién que se encuentre en su poder, referida Ley ademas en su
versidn Explicada edicion afio 2012, de la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion, en
su pagina 114, dispone: La obligacién del ente obligado se limita a la informacién que,resguarda,
no a otra que puede tener otra institucion u otra con la que todavia no cuenta.y que‘el ente

obligado debe preparar, buscar u obtener para satisfacer la solicitud*...

(*) Resaltado nuestro

VI.  Después de admitidas las solicitudes, debera analizarse el contenido de esta segun el Art. 55 del
RLAIP, con el objeto de establecer si la informacién serd, entregada, o fundar su negativa; del
estudio de la peticion se determina que la informacidn solicitada no es competencia o atribucion
legal de esta Superintendencia; debiendo dictar la resolucién de mérito como senala el Art. 56

del mismo cuerpo regulatorio.

POR TANTO: Esta oficina en nombte dey la=Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones fundamentada en'los'/Artsy 62y 65 de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a latinformacién publica mediante procedimientos sencillos y expeditos;
principios de maxima publicidad,y/disponibilidad, RESUELVE: A) Declarese improcedente la solicitud de
acceso a la informacidn‘del.ciudadano XXXXXXXXXXX, debido a que esta entidad es incompetente segln
las facultades legales establecidas en la normativa vigente, segun lo dispuesto en los considerados V y
VI; B) Remitase ésta previdencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente como precepttan
los Art. 41etra g. 61y 102 de la LAIP, al correo electréonico que el solicitante consigno; C) Notifiquese,
D) Publiguese ‘en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo establecido en los Arts. 30

LAIP.y 6,del'RLAIP.

HOOXXXXXXX
Oficial de Informacion Institucional
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