De: Roxana Elizabeth Cortez de Hernandez

A: "IAIP - Indices de reserva"; mhernandez@siget.gob.sv; cescobar@siget.gob.sv; isis.acosta@siget.qob.sv;
roxana.cortez@siget.gob.sv; Matilde de Hernandez

Cc: "Vicente Hernandez"; oir

Asunto: RE: Recordatorio de remisién de indices de informacién reservada

Fecha: viernes, 12 de julio de 2019 09:38:00 a.m.

Archivos adjuntos: Indice de Informacion Reservada, Primer Semestre Afio 2019.pdf
indice Informacién Reservada SIGET, Primer Semestre Afio 2019 .xlsx

Buenas dias estimados sefiores del Instituto de Acceso a la Informacion Publica-1AIP:

El motivo del presente correo es para remitir lo solicitado por parte del Instituto de Acceso a la
Informacion Publica, y en cumplimiento de lo solicitado se anexan los siguientes documentos
correspondientes a la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones-SIGET :

o indice de informacion reservada actualizada hasta junio 2019, en formato PDF y
Excel

Agradecemos nos puedan confirmar la recepcion del presente correo.

Sin méas que agregar me despido de ustedes saludos cordiales;

k)
ol » Roxana E. Cortez
Especialista |

L 95
]
LR A R Teléfono: (503) 2267 -4557
s’GE , * £y * Comeo: oxanacortez@siget. gob.sv | Twitter; ESIGETSV
L L
NLAETREIEAD ¥ THAEESAEAS ST b Superintendencia General de Electricidady Telecomunicaciones— SIGET
GOBIERNO DE Sexta Decima Calle Poniente y 37 Av. SurMeo. 2001, Colonia Flor Blanca
EL SALVADOR San Salvador, El Salvador, C.A

De: IAIP - Indices de reserva [mailto:indices@iaip.gob.sv]
Enviado el: lunes, 01 de julio de 2019 09:33 a.m.
Asunto: Recordatorio de remisién de indices de informacién reservada

San Salvador, 1 de julio del 2019

Asunto: Recordatorio de remision de
indices de informacion reservada

Oficiales de Informacion
Entes Obligados
Presentes

Sefiores y Sefioras Oficiales de Informacion:

Reciban un cordial saludo del Instituto de Acceso a la Informacién Publica, deseandoles muchos
éxitos en sus actividades laborales.
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Superintendencia General
de Electricidad y Telecomunicaciones

Oficing da Infarmacidn y re1pusiia
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA
INDICE DE INFORMACION RESERVAD,
Nombre del documento

Tramitaciones de recursos de apelacidn,
impugnando acuerdos o resoluciones,
1 dictadas en los sectores de Electricidad y
Telecomunicaclones; asi como informes

GerenclafUnidad

Unidad de Asesoria Juridica,
Gerencia de Electricidad,
Gerencia de
Telecomunicaciones, Centro

Fecha de
Clasificacion

Tipo de reserva

{Total o Parelal)

Fundam

Razén de la re

El plazo de re

60 dias

Autoridad que autor
la

lunta de Directores

7 afios

Junta de Directores

ene-14
de Atencidn al Usuario,
técnicos y/o juridicos, Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones
Documentos base para la elaboracién de . L
7 e 2 Unidad de Asesorfa Juridica,
Informes técnicos relacionados con el i 5
3 i Gerencia de Electricidad,
procedimiento de aprobacién de Cargos y R
N o Gerencia de ene-14
Tarifas, de ambos sectores, solicitados por, s
5 2 Telecomunicaciones y Centro
la Junta de Directores. Y en cumplimiento = 3
3 de Atencién al Usuario
a atribuciones legales.
. - Unidad de Asesorfa Jurfdica,
Expedientes de trabajo,solicitudes o = 2
2 Gerencia de Electricidad,
trdmites de los procesos ante el Organo R
Judicial, Ministerio Pdblico y demas R ene-14
i Telecomunicaciones, Registro
instituciones gubernamentales en lo que
de Electricidad y
corresponda a sus funciones.
Telecomunicaciones

Total Art. 19 literales "e" y De conformidad a los literales e) y h) de
otal
“h" LAIP Articulo 19 de la LAIP. La reserva se debe a que son documentos que forman parte de un procedimiento que se encuentra en trédmit
Art. 19 literales "e" y e g 230
Parclal h* LAIP Reserva se debe a que son documentos gue forman parte de un procedimiento que se encuentra en tramite y que la exposicion de los mismos,
|previa a la decisién linal, perjudican las estrategias y funciones estatales.
Art. 19 literales “e, " Peligro evidente la vida, la seguridad o
Total yg"
LAIP

la salud de cualquier persona. Literal d. del articulo 19, Mientras no haya una senlencia ejecutoriada o firme, no es posible publicitar los

procesos judiciales en trdmite, en razdn que atin no se conocerd el resultado definitivo de la misma.

Junta de Directores

Documentos relacionados can procesos

de libre concurrencia

Gerencla de Electricidad

ene-14

Total

Art. 19 Literales "g" v
“h" LAIP

Art. 18 de "Normas de Contratos de Largo Plazo mediante Proceso de Libre concurrencia” y 86-D del RLGE, £l precio techo que calcula la SIGET
en procesos de libre concurrencia es un valor estratégico para el éxito de la funcidn reguladeora que permita la contratacién del suministro de
energia eleclrica que serd trasladado a la tarifa del usuario final. En ese sentido, la normativa regula la clasificacién del mismo como

confidencial y se da a conocer en el momento de la apertura de las ofertas Art. 12 de "Normas de Contratos de Largo Plazo mediante Proceso de
Libre concurrencia”, La normativa de contratos de libre concurrencia, la identidad debe mantenerse confidenclal para evitar confusiones y para
favorecer la competencia dentro del proceso. De acuerdo a la LAIP, este caso encaja en el lipo de informacion gue compromente la estrategias
estatales en procedimientos administrativos. De conformidad al literal h) de articulo 19 de la LAIP. Los participantes de los procesos entregan
informacién relacionada con proyectos que pretenden desarrollar, por lo que hacerla del conocdimiento piiblico podiia generar una ventaja

indebida a favor de terceros y dificultar el desarrollo de un proyecto de manera eficiente; causandole perjucio al titular del proyacto y al éxito
del proceso.

7 afios

Superintendente

Junlo 2019

6a. 10a. Calle Poniente, #1823, Colonia Flor Blanca, San Salvadar, El Salvador.

PBX: (503) 2257-4558, FAX: (503) 2257-447

Correo: olr@siget.gob.sv / www.siget.gob.sv
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Nombre del documento

Tipo de reserva
{Total o Parcial)

Superintendencia General

de Electricidad y Telecomunicaciones

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Fundamento le

[NDICE DE INFORMACION RESERVADA

Razdn de la reserva

El plazo de reserva

Oficina da informasiiny respuesia

Autoridad que autorita
lareserva

Gerencia de Electricidad,
Gerencia de
Informes Técnicos y juridices, opinianes, Telscartunfeacioises, Ganlir
i ? de Atencién al Usvario,
dictimenes, recomendaciones, Elc. sobre Unidad de Asesorfa Jurfdica De conformidad a los literales b., d. y e. de Articulo 19 de la LAIP. Reserva se debe a que son documentos que perjudiquen o ponga en riesgo la
s medidas, resoluciones, acuerdos o Ryl da Electiichdnd . — Tt Literales “b", "d" y "e”| defensa nacional y la seguridad piiblica o la que ponga en peligro evidente la vida, la seguridad o la salud de cualquier persona. Ademis los que - x holiant
politicas , requeridos por la e - Ir.'dva; o LAIP forman parte de un procedimiento que se encuentra en tramite, — e
Supetintendenta y demas dependencias | z (informacién estrategica para emilir la resolucién correspondiente; en el ejercicio de las atribuciones conferidas a la SIGET)
o R as Gerenclas-Unidades que
reportan sobre casos
partlculares sometidos a
conocimiento de la SIGET)
Expedientes relacionados con los Unidad de Asesoria Jurfdica,
procedimientos de resolucidn de reclamos|  Gerencla de Electricidad, : “ i
. presentados por los usuarios u Getendla de - e De conformidad a los literales e) de Articulo 19 de la LAIP. Reserva se debe a que son documentos que forman parte de un procedimiento que ] )
operadores del sector eléctiico o Telecomunicaciones y ene-14 Total ArL. 19 literal "e" LAIP ‘ , N . se enmnnlr? en tramite. . ) ) 7 afios Superintendente
telecomunicaclones, mientras no se Despacho de Ia (informacion estrategica para emitir la resolucién correspondiente; en el ejercicio de las atribuciones conferidas a ia SIGET)
adopte la decisién final, Superintendencia.
Informes de procedimientos de auditorfas
7 practicadas a los operadores del sector Gerencia de Electricidad abr-14 Total Art, 19 Literal "e” LAIP Resetva se debe a que son procedimientos que se encuentra en trdmite. 5 afios Superintendente
eléctrico.
Unidad de Asesoria Juridica,
Expediente técnico de procesos de Gerencia de Electricidad, i &
8 consulta participativa para la elaboracién Gerencia de ene-14 Total Antid filerplte El documento de la consulta es piiblico, la reserva se debe a que son procedimientos que se encuentra en trdmite. 2afios o hasta que Superintendente
de normas Telecomunicaciones y Centro % frgicsaprote
de Atencion al Usuario
; oo | Esta podrd entregarse siempre y cuande el proceso se haya dado por finalizado por la instancia respectiva. Son pracedimientos en trémite cuya
o | Expedintes de tabajo de los Juicios en Art. 19 Rterales "e"V | 40 ién depende del Grgano Judicial; en ese sentido todo lo que se encuentra en rmite tiene cardeter de reservado. Mientras o haya una _ :
trimite ante el Organo Jurisdiccional. Unidad de Asesorfa lurldica Shid L 13 senlencia ejecutoriada o firme, no es posible publicitar los procesos judiciales en tramite en razén que ain no se conocera el resultado o Stigerkbendelia
eje 8 3 p P i q
Lrae definitivo de Ia misma. Con esto se estarfa evitando posibles acciones de los afectados.
Estados de cuenta de concesionarios y i ; Art. 19 Uiterales ™ Informacién de cardcter pallh‘.ular que solo puede ser mrn.o(ida por los concesiunafiosyli(enciafaﬂnx. asl como las ﬂ_utoridr'ades en uso de sus )
10 Weonciabadios Gerencia Financiera abr-14 Total " LAIP facultades. Art. 19 de la Ley Orgdnica de |a Administracién Financiera del Estada, Ademds podria generar una ventaja a quien la conozca sin 5 afios Superintendente
estar autorizado, menoscabando o afectando a otro particular,
6a. 10a. Calle Poniente, #1823, Colonia Flor Blanca, San Salvador, El Salvador.
Junio 2019 PBX: (503) 2257-4558, FAX: (503) 2257-4497
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del documen!

Gerencla/Unidad

Fecha de
Clasificacié

Tipo de reserva

(Total o P

Superintendencia General

de Electricidad y Telecomunicaciones

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Fundamento legal

[NDICE DE INFORMACION RESERVADA

Razdn de la reserva

El plato de reserva

Oficina da informasiin y resgumsta

Autaridad que autoriza

Al tener las claves de los sistemas, se presta a la extraccion de informacién sensible de la institucién, contenida en los sistemas, por eso las
claves son personales e intransferibles. Debido a que posee informacidn sensible de bases de datos y de su estructura, estas pueden ser
s utilizados con fines intrusivos, posibles violaciones de derechos de autor, Son propledad Intelectual de la institucidn, por lo que puede
Claves de acceso a los sistemas de " 3
2 _ - prestarse a ser utilizada y/o copiada con fines comerciales.
informacién, registro de incidentes de A : N . s
3 A Muestra el manejo y funcionamiento de los sistemas, por lo que pueden ser objeto de robo de propiedad intelectual.
seguridad, su tipo, categorfas o gravedad, N A
< % 2 - En los scripts de procesamiento, se encuentran nombres y estructuras de tablas que pueden ser usadas de forma mal intencionada por
plan de gestién de riesgos informaticos S 7 R
personas que posean dicha informacion, Al tener el conocimiento de las bases de datos y su estructura, se presta a la extraccién de informacién
diagramas de red, topologias, rangos de A 5 & A
sensible de la institucion ademds a la modi cién de forina intrusiva de la misma, Esto se trata sabre funciones especlificas de blsquedas y
direcciones IP, direcciones IP especificas, 5 3 . o
seleccion de incidentes entre los cuales tenemos las siguientes amenazas al hacer piblicos los registros: + Instalacién de software malicioso. «
nombres de servidores, rutas de " e L ¢ & % x
4 id / i chi = 1a de Inf st 19 Total Art. 19 literales "d" y Acceso sin autorizacién al sistema o a sus datos. + Interrupciones indeseadas. 7 afios oD R
ervidores y/o carpetas archivos, erencia de Informdtica may- : 2 g : a erintendente
§ ey ¥ ‘p A _ ¥ “g" LAIP * Denegacidn de servicios. * Uso desautorizado de las bases de datos » Cambio en el hardware, lirmware o software del sistema. B
cualquier informacién relacionada a g HEAr ¢ X
3 * Conocer las acciones tomadas ante un ataque para mejorar el mismo. La institucién tiene que garantizar la continuidad operacional, por
conexiones de vpn, documentacidn 5 ;
b tanto, la Gerencla de Inforindtica desarrolla un plan de contingencia en el cudl dehe proteger los sisteinas y equipos ante cualquier siniestro,
técnica de Sistemas Institucionales s o + "
s ik tenal e este debe recurrir a seguir el plan paso a paso para no perder operatividad.
royeclos de interés nacional, prograir : s i
Prow i Ll Son de indole reservadas porque revelan diversos datos sensibles sobre la institucién (es como darle las llaves y direccién de tu casa a un
fuentes, manuales de sistemas, seripls de 3 A 3 o
R, - o desconocido), ya que son susceplibles de ser atacados y sobre ellos tenemos una serie de amenazas tales como fuga de informat , violacidn a
procedimientos y similares, lo relacionado = " = X AR . 3
£ 3 la integridad, negacidn de servicios y uso ilegitimo, suplantacién, virus en todas sus categorias, puerta traseia {es una caracteiistica incorporada
a bases de datos institucionales 2 ¢ X
en un software que ante un evenlo o entrada ejecutada acciones que pueden comprometer la seguridad del sistema), homba ldgicas {cddigos
adicionados a los programas que ante ciertas fechas o tiempo de ejecucidn ejecutan acclones perjudiciales para el sistema) entre muchas otras
amenazas.
Desde recepcidn de
ofertas hasta
notificacion de
resultados.Cinco (5) dias
Documentos de los procesos de habiles cantados a parti
isicio trataciona: 1l del dia hébil sigulente al
adquis| 15 ¥ con i tI_ e an 18 ) . AtL. 54 LACAP, Art. 10 s v o 5 " ' e
12 fases de evaluacion y adjudicacién en las Unidad de Adquisiciones y s Total iterales ) y Art. 54 Para garantizar que el personal a cargo de la evaluacidn de ofertas, no tenga ningin lipo de injt faysur dacidn sea realizad de la notificacién del s o
. i s . 3 . 53 x % : i uperintendente
modalidades procesos de Libre Gestidn, | Contrataciones Institucionales LACAP tinicamente en base a los documentos de contratacidn, en esta etapa dnicamente dicho personal tiene acceso a la infermacién. resultado al dltimo i
Licitacién Publica, Concurso Pablico y participante si no hay
contratracién directa impugnacidn, En caso de
tramitarse impugnacian
la reserva se extenderd
hasta que sea notificado
el resultado de |a misma.
CCIRICIDAD
wE Oﬂll:.
6a. 10a. Calle Paniente, #1823, Colonia Flor Blanca, San Salvador, El Salvador.
Junio 2019 PBX: (503) 2257-4558, FAX: (503) 2257-4497

Correo: olr@®siget.gob.sv / www.siget gob.sv
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		UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y TRANSPARENCIA



		ÍNDICE DE INFORMACIÓN RESERVADA



		No.		Nombre del documento		Gerencia/Unidad		Fecha de Clasificación		Tipo de reserva (Total o Parcial)		Fundamento legal 		Razón de la reserva 		El plazo de reserva		Autoridad que autoriza la reserva 

		1		Trámitaciones de recursos de apelación, impugnando acuerdos o resoluciones, dictadas en los sectores de Electricidad y Telecomunicaciones; así como informes técnicos y/o jurídicos.		Unidad de Asesoría Jurídica, 
Gerencia de Electricidad, 
Gerencia de Telecomunicaciones, Centro de Atención al Usuario, Registro de Electricidad y Telecomunicaciones		Jan-14		Total		Art. 19 literales "e" y "h" LAIP		De conformidad a los literales e) y h) de 
Artículo 19 de la LAIP. La reserva se debe a que son documentos que forman  parte de un procedimiento que se encuentra en trámite. 		60 días		Junta de Directores   

		2		Documentos base para la elaboración de Informes técnicos relacionados con el procedimiento de aprobación de Cargos y Tarifas, de ambos sectores, solicitados por la Junta de Directores. Y en cumplimiento a atribuciones legales.		Unidad de Asesoría Jurídica, 
Gerencia de Electricidad, 
Gerencia de Telecomunicaciones y Centro de Atención al Usuario		Jan-14		Parcial		Art. 19 literales "e" y "h" LAIP
		Reserva se debe a que son documentos que forman parte de un procedimiento que se encuentra en trámite y que la exposición de los mismos, previa a la decisión final, perjudican las estrategias y funciones estatales.  		7 años		Junta de Directores

		3		Expedientes de trabajo,solicitudes o trámites de los procesos ante el Organo Judicial, Ministerio Público   y  demás instituciones gubernamentales en lo que corresponda a sus funciones.        		Unidad de Asesoría Jurídica, 
Gerencia de Electricidad, 
Gerencia de Telecomunicaciones, Registro de Electricidad y Telecomunicaciones		Jan-14		Total		Art. 19 literales "e, "f" y "g"
LAIP		Peligro evidente la vida, la seguridad o 
la salud de cualquier persona. Literal d. del artículo 19. Mientras no haya una sentencia ejecutoriada o firme, no es posible publicitar los procesos judiciales en trámite, en razón que aún no se conocerá el resultado definitivo de la misma. 		7 años		Junta de Directores

		4		Documentos relacionados con procesos de libre concurrencia 		Gerencia de Electricidad		Jan-14		Total		Art. 19 Literales "g"  y "h" LAIP		Art. 18 de "Normas de Contratos de Largo Plazo mediante Proceso de Libre concurrencia" y 86-D del RLGE. El precio techo que calcula la SIGET en procesos de libre concurrencia es un valor estratégico para el éxito de la función reguladora que permita la contratación del suministro de energía electrica que será trasladado  a la tarifa del usuario final. En ese sentido, la normativa regula la clasificación del mismo como confidencial y se da a conocer en el momento de la apertura de las ofertas Art. 12 de "Normas de Contratos de Largo Plazo mediante Proceso de Libre concurrencia". La normativa de contratos de libre concurrencia, la identidad debe mantenerse confidencial para evitar confusiones y para favorecer la competencia dentro del proceso. De acuerdo a la LAIP, este caso encaja en el tipo de información que compromente la estrategias estatales en procedimientos administrativos. De conformidad al literal h) de artículo 19 de la LAIP. Los participantes de los procesos entregan información relacionada con proyectos que pretenden desarrollar, por lo que hacerla del conocimiento público podría generar una ventaja indebida a favor de terceros y dificultar el desarrollo de un proyecto de manera eficiente; causándole perjucio al titular del proyecto y al éxito del proceso.
		7 años 		Superintendente

		5		Informes Técnicos y jurídicos, opiniones, dictámenes, recomendaciones, Etc. sobre medidas, resoluciones, acuerdos o políticas , requeridos por la Superintendenta y demas dependencias internas.		Gerencia de Electricidad, 
Gerencia de Telecomunicaciones, Centro de Atención al Usuario, Unidad de Asesoría Jurídica, Registro de Electricidad y Telecomunicaciones ( Todas las Gerencias-Unidades que reportan sobre casos partículares sometidos a conocimiento de la SIGET)		Jan-14		Total		Literales "b", "d" y "e"  LAIP		De conformidad a los literales b., d.  y e. de Artículo 19 de la LAIP. Reserva se debe a que son documentos que  perjudiquen o ponga en riesgo la defensa nacional y la seguridad pública o la que ponga en peligro evidente la vida, la seguridad o la salud de cualquier persona. Además los que forman parte de un procedimiento que se encuentra en trámite.
(información estrategica para emitir la resolución correspondiente; en el ejercicio de las atribuciones conferidas a la SIGET)		3 años		Superintendente

		6		Expedientes relacionados con los procedimientos de resolución de reclamos presentados por los usuarios u operadores del sector eléctrico o telecomunicaciones, mientras no se adopte la decisión final.		Unidad de Asesoría Jurídica, 
Gerencia de Electricidad, 
Gerencia de Telecomunicaciones y Despacho de la Superintendencia.		Jan-14		Total		Art. 19 literal "e" LAIP		De conformidad a los literales e) de Artículo 19 de la LAIP. Reserva se debe a que son documentos que forman parte de un procedimiento que se encuentra en trámite.
(informacion estrategica para emitir la resolución correspondiente; en el ejercicio de las atribuciones conferidas a la SIGET)		7 años 		Superintendente

		7		Informes de procedimientos de auditorías practicadas a los operadores del sector eléctrico. 		Gerencia de Electricidad		Apr-14		Total		Art. 19 Literal "e" LAIP		Reserva se debe a que son procedimientos que se encuentra en trámite.		5 años 		Superintendente

		8		Expediente técnico de procesos de consulta participativa para la elaboración de normas		Unidad de Asesoría Jurídica, 
Gerencia de Electricidad, 
Gerencia de Telecomunicaciones y Centro de Atención al Usuario		Jan-14		Total		Art. 19  literal "e" LAIP		El documento de la consulta es público, la reserva se debe a que son procedimientos que se encuentra en trámite.		2 años  (o hasta que finalice el proceso)		Superintendente

		9		Expedientes de trabajo de los Juicios en trámite ante el Órgano Jurisdiccional.		Unidad de Asesoría Jurídica		Apr-14		Total		Art. 19 literales "e" y "g"
LAIP		Esta podrá entregarse siempre y cuando el proceso se haya dado por finalizado por la instancia respectiva. Son procedimientos en trámite cuya decisión depende del Órgano Judicial; en ese sentido todo lo que se encuentra en trámite tiene carácter de reservado. Mientras no haya una sentencia ejecutoriada o firme, no es posible publicitar los procesos judiciales en tramite en razón que aún no se conocerá el resultado definitivo de la misma. Con esto se estaría evitando posibles acciones de los afectados.		7 años 		Superintendente

		10		Estados de cuenta de concesionarios y licenciatarios 		Gerencia Financiera		Apr-14		Total		Art. 19 Literales "g" y "h" LAIP		Información de carácter particular que solo puede ser conocida por los concesionarios y licenciatarios, así como las autoridades en uso de sus facultades.  Art. 19 de la Ley Orgánica de la Administración Financiera del Estado. Además podría generar una ventaja a quien la conozca sin estar autorizado, menoscabando o afectando a otro particular. 		5 años 		Superintendente

		11		Claves de acceso a los sistemas de información, registro de incidentes de seguridad, su tipo, categorías o gravedad, plan de gestión de riesgos informáticos diagramas de red, topologías, rangos de direcciones IP, direcciones IP especificas, nombres de servidores, rutas de servidores y/o carpetas archivos, cualquier información relacionada a conexiones de vpn, documentación técnica de Sistemas Institucionales s o proyectos de interés nacional, programas fuentes, manuales de sistemas, scripts de procedimientos y similares, lo relacionado a bases de datos institucionales 		Gerencia de Informática		May-19		Total		Art. 19 literales "d" y "g" LAIP		 Al tener las claves de los sistemas, se presta a la extracción de información sensible de la institución, contenida en los sistemas, por eso las claves son personales e intransferibles.  Debido a que posee información sensible de bases de datos y de su estructura, estos pueden ser utilizados con fines intrusivos, posibles violaciones de derechos de autor.  Son propiedad intelectual de la institución, por lo que puede prestarse a ser utilizada y/o copiada con fines comerciales.
 Muestra el manejo y funcionamiento de los sistemas, por lo que pueden ser objeto de robo de propiedad intelectual.
 En los scripts de procesamiento, se encuentran nombres y estructuras de tablas que pueden ser usadas de forma mal intencionada por personas que posean dicha información.  Al tener el conocimiento de las bases de datos y su estructura, se presta a la extracción de información sensible de la institución además a la modificación de forma intrusiva de la misma.  Esto se trata sobre funciones específicas de búsquedas y selección de incidentes entre los cuales tenemos las siguientes amenazas al hacer públicos los registros: • Instalación de software malicioso. • Acceso sin autorización al sistema o a sus datos. • Interrupciones indeseadas.
• Denegación de servicios. • Uso desautorizado de las bases de datos • Cambio en el hardware, firmware o software del sistema.
• Conocer las acciones tomadas ante un ataque para mejorar el mismo.   La institución tiene que garantizar la continuidad operacional, por tanto, la Gerencia de Informática desarrolla un plan de contingencia en el cuál debe proteger los sistemas y equipos ante cualquier siniestro, este debe recurrir a seguir el plan paso a paso para no perder operatividad.
 Son de índole reservadas porque revelan diversos datos sensibles sobre la institución (es como darle las llaves y dirección de tu casa a un desconocido), ya que son susceptibles de ser atacados y sobre ellos tenemos una serie de amenazas tales como fuga de información, violación a la integridad, negación de servicios y uso ilegítimo, suplantación, virus en todas sus categorías, puerta trasera (es una característica incorporada en un software que ante un evento o entrada ejecutada acciones que pueden comprometer la seguridad del sistema), bomba lógicas (códigos adicionados a los programas que ante ciertas fechas o tiempo de ejecución ejecutan acciones perjudiciales para el sistema) entre muchas otras amenazas.		7 años		Superintendente

		12		 Documentos de los procesos de adquisiciones y contrataciones en sus fases de evaluacion y adjudicación en las modalidades procesos de Libre Gestión, Licitación Publica, Concurso Público y contratración directa		Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales 		Jan-16		Total		Art. 54 LACAP, Art. 10 literales i) y Art. 54 LACAP		Para garantizar que el personal a cargo de la evaluación de ofertas, no tenga ningún tipo de injerencia y su recomendación sea realizada únicamente en base a los documentos de contratación, en esta etapa únicamente dicho personal tiene acceso a la información.		Desde recepción de ofertas hasta notificación de resultados.Cinco (5) días hábiles contados a partir del día hábil siguiente al de la notificación del resultado al último participante si no hay impugnación. En caso de tramitarse impugnación la reserva se extenderá hasta que sea notificado el resultado de la misma.		Superintendente
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El motivo de la presente es para referirme a la remision de los indices de informacion reservada
dentro de los primeros diez dias habiles de julio, conforme al Art. 32 del Reglamento de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica.

En ese sentido, se requiere que envien el indice de informacion reservada, actualizado hasta junio
de este afio, si por el contrario, se mantiene el mismo indice de enero, remitirlo de igual forma para
que quede registrado; en ambos casos, el documento debera estar en formato Excel. Si en su
institucion no hay informacion reservada, se les solicita el envio de un acta de inexistencia en
formato seleccionable.

Toda documentacion tendra que ser enviada a la direccion electronica: indices@iaip.gob.sv

Asimismo, se les recuerda que el plazo de recepcion ha iniciado y como fecha ultima para recibir
la documentacion seré hasta el 12 de julio del presente afio.

Es oportuno aclarar que este Instituto realizara el analisis de dichos indices remitidos en plazo con
el objeto de comprobar si cumplen requisitos establecidos en la LAIP y su Reglamento en cuanto a
su forma, posteriormente si hubiere observaciones se remitiran para su eventual subsanacion.

Aprovecho la ocasion para manifestarles mis muestras de consideracion y estima.

DIOS UNION LIBERTAD

DR. RENE EDUARDO CARCAMO
COMISIONADO PRESIDENTE )
INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

PSD: Se envian ejemplos de plantillas en formato excel y word.

Saludos.

Vicente Hernandez

Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Tel.:(503)2205-3800

Prolongacion Avenida Alberto Masferrer y calle al Volcan No. 88,
edificio Oca Chang, segundo nivel,San Salvador, El Salvador.

Correo Electronico: vhernandez@iaip.gob.sv

Visitanos en:
2]
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Nota de confidencialidad

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario,
puede contener informacion privilegiada o confidencial y es para uso
exclusivo de la persona o entidad de destino. Si no es usted el destinatario
correcto, queda notificado de que la lectura, utilizacién, divulgaciéon y/o
copia sin autorizacién puede estar prohlblda en virtud de la legislacion
vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo
comunique inmediatamente por esta misma via y proceda a su destruccion.

The information contained In this transmission is privileged
and confidential iInformation iIntended only for the use of the
individual or entity named above. If the reader of this
message is not the intended recipient, you are hereby notified
that any dissemination, distribution or copying of this
communication 1is strictly prohibited. If you have received
this transmission in error, do not read 1t. Please immediately
reply to the sender that you have received this communication
in error and then delete it.



