














Organismos de Inspeccion Acreditados realizardn las actividades o requerimientos que les
sean asignados por medio de la modificacion de los mencionados articulos contenidos en la

presente Norma”.

Por medio del acuerdo No. 188-E-2016 de fecha treinta de junio de dos mil dieciséis, entre
otras cosas, s¢ modificé la letra B) de la parte resolutiva del acuerdo 1087-E-2013, en el
sentido que los ticulos 7, 16, 17, 18 y 135 de la Norma Técnica de Conexiones y
Reconexiones Eléctricas en Redes de Distribucion de Baja y Media Tension, entrarian ¢
vigencia hasta el treinta y uno de agosto de dos mil dieciséis y los Organismos de
Inspeccion Acreditados realizarian las actividades o requerimientos que les fueran
asignados por medio de la modificacién de los articulos mencionados, a partit del uno de
septiembre de dos mil dieciséis.

Asimismo, se concedié audiencia a las empresas distribuidoras de energia eléctrica, al
Organismo Salvadorefio de Acreditacién y a los Organismos de Inspeccion Acreditados
para que se pronunciaran respecto a la propuesta de plan de implementacion gradual de |
actividades de los Organismos de Inspeccion Acreditados.

Luego de respondidas las audiencias, la Gerencia de Electricidad de esta Superintendenc
elaboré los informes técnicos No. INF-NT-2016082401: “Analisis de las obs vaciones
recibidas a la propuesta de Plan de lmplementacion Gradual de las Actividades de los
Organismos de Inspeccién Acreditados™ y No. INF-NT-2016082301: “Andlisis de la
propuesta de cargos de inspeccion de instalaciones eléctricas y de revision de planos
recibidas de los Organismos de Inspeccion Acreditados en el marco del proceso de
audiencia iniciado por medio del Acuerdo No. 188-E-2016".

En el primero de los informes, la Gerencia de Electricidad elaboré una nueva | >

Plan de Implementacién Gradual de las Actividades de los Organismos de Inspeccion
Acreditados tomando en cuenta las observaciones y comentarios recibidos en la etapa de
audiencias conferida.

En el segundo de los informes, la Gerencia de Electricidad realizé un anélisis de los cargos
por inspeccion y revision de planos propuestos por los Organismos de Inspeccion
Acreditados, una comparacidén respecto de los cargos actualmente cobra s por las
empre:  distribuidoras y una propuesta de cargos.

En razén de lo anterior, mediante el acuerdo No. 281-E-2016 del treinta de agr o de dos
mil dieciséis, la Superintendenta resolvid remitir a la Junta de Directores de la SIGET la
propuesta de cargos presentada por los Organismos de Inspeccion Acreditados y el info =
técnico No. INF-NT 71716082301 emitido por la Gerencia de Electricidad a s
mencionado.

. APROBACION DE CARGOS A LOS OIA

Segln se ha  puesto, existe la necesidad de establecer los cargos que deberan cobrar los OIA
por los servicios que prestaran a los usuarios a partir de la vigencia de las modificaciones a los
articulos 4, 7, 16, 17, 18 y 135 de la Norma Técnica de Conexiones y Reconexiones Eléctricas
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g. Nc ar a los Organismos de Inspeccion Acreditados, al Organismo Salvadorefio de
Acreditacién y a las empresas distribuidoras de energia eléctrica, remitiéndoles el informe técnico
0. INF-NT2017010201, que forma parte integrante de este acuerdo.

Waldo Humberto i&-nénez Rivas JZ)(}E,/ Andrés Sili ernandez

AAB“\/ N
P VA

£ ravia Mendoza Flor de Maria Carballo Montoya
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ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS

Esta seccion contiene el andlisis de las observaciones expresadas por los participantes del
proceso de audiencia sobre alguno de los articulos contenidos en el Procedimiento para
Implementar Gradualmente las Actividades de los Organismos de Inspeccidn
Acreditados.

Observ=ciones recibidas al articulo 2. Cargos Aplicahles

1.1. Redaccion sometida a la audiencia

"Art. 2.- Cargos aplicables: Los cargos que los OIA cobrardn por la prestacion de los
servicios de revisicn de planos  éctricos de disefio y como construido e inspeccidn de
las instalaciones eléctricas, serdn los que la Junta de Directores de la SIGET apruebe

para ese fin.”

1.2. Observaciones de EDESAL
EDESAL presenta ias siguientes observaciones para el articulo 2:

“Dado que la actividad de conexidn de suministro es parte de las actividades de
distribucion regulada, los cargos aplicables a los servicios de revision ¢’ planos
eféctricos de disefio y como construido e inspeccion de las instalaciones eléctricas, que
serdn aprobados por la Junta de Directores de la SIGET; debe establecerse claramente
que se aprobard la metodofogia de cdlculo y aprobacion, y los cargos a los usuarios
finales por ¢ "os servicios.

Contar con una metodologia aprobada permite que el proceso sea transparente,
técnico y legal.

Asimisma, dado que la distribuidora es la responsable de la seguridad y calidad del
sistema de las instolaciones, y de los servicios entregados a los usuarios, deberd
continuar con las actividades de verificacion al momento de conectar o modificar la
conexion de un usuario, por tanto cantinuard can la misma estructura de costos, la
cual no es retribuido via cargo de distribucion y por tanto, deberd recuperarse dichos
costos mediante la tarifa de servicios varios.”

3. Analisis
La observacion de EDES/ ' sobre una metodologia de célculo y aprobacion de cargos a
fi + ft  abordada por medio ¢ do 017 8
febrero de 2017, el cual, entre otros, expresa lo siguiente: “Debido a que los cargos
anteriores hon surgido de lo aodecuacion de un modelo de castos propio de los
empresas distribuidoras, se recomienda que dichos costos sean apra | de manera
temparal, mientras se determina un modelo de costos para los OIA, ya que es
necesario efectuar un andlisis de los costos en los que incurren los OIA para prestor
sus servicios los cuales solo podrdn evidenciarse cuanda inicien sus operaciones y se
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de usuarios residenciales se les exigiria hasta en la etapa 4. Por lo anterior, se solicita
que a todos los usuarios residenciales se les requiera el certificado de cc "»rmidad a
partir de la entrada en vigencio de lo etapa 4.”

Con respecto a las etapas 4 y 5, DELS 1 propone sustituir el concepto de “casco
urbano” por “areas de alta densidad de carga”.

La justificacion de DELSUR para modificar los literales d) y e} los cuales hacen alusion a
las etapas de implementaciéon 4 y 5 es:

“Se debe especificar un criterio técnico para identificar los coscos urbanos con el
objeto de evitar diferentes interpretaciones por parte de los involucrados (usuarios,
OIA, distribuidoras o SIGET), por lo que se propone ut zar la definicion de dreas de
alta densidod de carga establecidas en las Normas de Calidad del Servicio de los

Sisternas de Distribucidn.”

2.4. Observaciones de los OlA

Los OIA expresaron que "Sobre lo escases de OIA debe tomarse en cuenta que la
primera etopa del Plan de Implementacidn, involucra menos del 1% de las
instalaciones de conexiones {un promedio de 29 conexiones mensuoles en todo el
pais), v la segunda etapa involucra poco mads del 10% de las conexiones {(un promedio
de 354 conexiones mensuales), por lo que, para fas dos primeras etapas, la cantidad
de OIA existentes se considera suficiente para atender la demanda con una relativa
prontitud. Por otra parte, siguiendo los procesos establecidos por el OSA para
garantizar que dicho personal este calificado con respecto a las normas aplicables
estoblecidas por la SIGET y el OSA."; pero al mismo tiempo, esperamos que los
intervalos de entrada en operacion de cada una de las etapas propuestas en el Plan de
Implementacion Gradual establecido por la Gerencia de Electricidad de la SIGET sea
equitativo a la cantidad de servicios establecidos en los datos estadisticos recopilados
y expuestos por dicha Gerencia de Electricidad y no sobre los supuestos datos
canstantemente manejados por las distribuidoras en sus documentos.”

2.5. Andlisis

En relacién con la observacion de DELSUR sobre que requerir el certificado de
conformidad de las instalaciones eléctricas a las viviendas de nuevas urbanizaciones
es contradictorio con el objetivo de una exigencia gradual y que se produciria
desigualdad entre los usuarios residenciales, se aclara que un punto importante de la
implementaciéon gradual, es verificar que las viviendas de nuevas urbanizaciones
cuenten con instalaciones eléctricas adecuadas, lo cual es responsabilidad del
urbanista. La exigencia de dicho certificado es previa a conexion de la nueva red de
distribucion de la urbanizacion y deberia ser entregado por el urbanista al comprador
de la vivienda, por lo que no se afectaria al usuario final, por el contrario, se les
estaria _rindando una garantia de que las instalaciones eléctricas

vivienda o establecimiento fueron realizadas cumpliendo las
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dispone cada OIA, fecha de « ‘editacién, estatus de la acreditacion (vigente,
suspendida, cancelada, o vencida), fecha de cambio de estatus, y un campo para
comentarias.

La SIGET en los primeros 15 dias hdbiles de los meses de enero y julio de cada afio
notificard o las empresas distribuidoras de energia eléctrica la informacion
agctualizado de los datos de contucto de los QIA,

La SIGET, el OSA y los empresas distribuidoras mantendrdn en sus respectivas pdginas
web el listado actualizado de los OIA, con los datos de contacto, tales como nombre,
teléfono, correo electrénico, pagina web y direccion fisica y agencios, sucursales o
centros de informacion cuando aplique.”

4.2. Observaciones de DE" 7" "R
DELSUR propone que el tercer parrafo sea modificado de la siguiente manera:

“La SIGET, el OSA y las empresas distribuidoras mantendrén en sus respectivos
pdginas web el listada de los OIA correspondiente o la dltima actualizacidn remitido
de confarmidod o lo definido en los pdrrofos precedentes, con las datas de contacto,
tales coma nombre, teléfono, correo electrdnico, pdgina web y direccian fisico y
agencias, sucursales a centros de infarmacion cuonde aplique.”

La justificacion de DELSUR para realizar esta modificacion es:

“Se mejora lo redaccidn paro oclarar que la infarmacidn que las distribuidoras
mantendrdn en su pdgina web carresponde a la notificada par lo SIGET en los meses
de enera y julio de cado afo.”

4.,3. Observaciones del OSA

El OSA presenta la siguiente observacion: “Cabe sefiofar que en cumplimienta a las
lineamientos internacionoles aplicables o las procesos de acreditacién de los cuales el
OSA suscribe, también se estord informando a la SIGET la actualizacién de esta bose
de datos en el momento que suceda alguna nueva acreditacion a existe un combio 1
el estotus de uno de los Organismos de Inspeccidn Acreditados, es decir, si por algun
motivo lo acreditacidn se suspende, se cancela, se retira o se modifico su alcance;
dicha infarmacién serd infarmoda o o SIGET de manera inmediata, paro que la SIGET
y las Empresas Distribuidoros puedan informar a las usuarios ol resg  to.”

No hay objeciones a las observaciones indicadas por DELSUR y el OSA.

Reci end

Se recomienda modificar el articulo 5 de |a siguiente manera, de conformidad con las
nes expuestas:
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“Art.15.- Cuando durante la inspeccion de las instalaciones eléctricas y/o la revisidn de

s planos de disefio y/o de como construido, el OIA detecte no conformi  des, éste
deberd notificorlas al sa itante por medio de un acta, ésta para el caso de no
conformidades relacionadas con fas instalaciones eléctricas deberd ser entregada al
finalizar la inspeccidn, y para el casa de no confarmidades en fos planos a mds tardar
al dia hdbil siguiente al plazo establecido para la revisian de las planos.

Cuando el OIA identifique no conformidades en los planos de disefia o de como
construido, el OIA también deberd devolver al solicitonte o interesado una copia fisica
de los planos que recibi de éste, que deberdn contener las correccianes que el
solicitante o interesado debe efectuar, la firma y sello del OIA, y la firma y fecha de
recepcion por parte del solicitante o interesado; una vez superadas las observaciones
o los planos por parte del solicitante o interesado, éste deberd someterlos
nuevamente a lo revision y aprobacion del OIA.

En caso de que el OIA no detecte inconformidades en las instalaciones eléctricas
inspeccianadas y/o en los plonas de diseno y/o de como construido, el OIA deberd
emitir el certificado de conformidad que corresponda en los plozos siguientes. para el
caso del certificado de lo conformidad de las instalaciones eléctricas, a mds tardor en
el dio habil posterior a lo fecha de inspeccion;, para el caso del certificado de
conformidad de los plonos de disefio o de camo construido a mds tardar en el dia habil
posterior al plozo establecido para la revision de los planos.”

8.2. Observaciones del O%..
El OSA presenta la siguiente observacion al segundo parrafo:

“Procedimiento para implementar gradualmente los actividodes de revision de planos
e inspeccion de instolaciones eléctricas por los Organismos de inspeccién Acreditados,
Unicamente quisiéromos acotar que de acuerdo u la proctica de los requisitos de
Imparcialidad establecidos en la Norma internacionol ISO/IEC 17020:2012 y en fos
criterios de acreditacion pora Organismos de Inspeccion, un Organismo de Inspeccion
no puede hacer recomei aciones o sugerencias sobre cémo solventar uno no
conformidad detectodo como parte de un proceso de inspeccion, por tanto, no seria
adecuado que los planos de disefo o como construido en los cuales se hayan
identificado no conformidodes, contengan las correcciones que el solicitante debe
efectuor; sin embargo, si es adecuado y exigible pora el OlA, que indique cloramente
por medio del Acto de Inspeccidn los resultados de dicho inspeccidn, haciendo
referencia a los requisitos normativos que se estdn incumpliendo en dicho plano, y que
por tanto el solicitante o interesado deberd retomar pora poder solventar la no
conformidod.

8  Analisis
Los requisitos generales en la Norma internacional ISO/IEC 17020:2012 establecen los
parametros de la Imparcialidad e independencia de un organismo de inspeccion. En
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equefia Demanda en baja tensién, en todo el territorio nacional, excluyendo los
servicios residenciales, asi como a los provisionales.

d. Etapa 4: A partir de la fecha que la SIGET establezca mediante acuerdo, los servicios
de los OIA, en esta ¢ irta etapa se ampliaran para incluir la inspeccién de
instalaciones eléctricas de los interesados en conectarse a las redes de distribucian,
clasificados en la tarifa residencial, que se encuentren en las dreas urbanas del
Municipio de San Miguel, del Municipio de Santa Ana y de los municipios que
conforman el Area Metr olitana de San Salvador (AMSS), conforme a los Decretos
Legislativos Nos. 732 y 737, los cuales se detallan a continuacion: Antiguo Cuscatian,
Apopa, Ayutuxtepeque, Cuscatancingo, Delgado, llopango, Mejicanos, Nejapa,
Nueva San Salvador {Santa Tecla), San Marcos, San Martin, San Salvador, Soyapango
y Tonacatepeque.

e. Etapa 5: A partir de la fecha que la SIGET establezca mediante acuerdo, los servicios
de los OIA, en esta quinta etapa se ampliaran para incluir las inspecciones de las
instalaciones eléctricas de los interesados en conectarse a las redes de distribucion,
clasificados en la tarifa residencial que se encuentren en las areas urbanas de todas
las cabeceras departamentales del pais.

f. Etapa 6: A partir de  fecha que la SIGET establezca mediante acuerdo, los servicios
¢ los QIA, en esta sexta etapa se ampliaran para incluir las inspecciones de las
instalaciones eléctricas de los interesados en conectarse a las redes de distribucion,
clasificados en la tarifart  dencial que se encuentren en todo el territorioc nacional.

Las areas urbanas a utilizar en las etapas 4 y 5 serdn las definidas y publicadas por el
Centro Nacional de Registro (CNR} mediante su Servicio de Mapas Web [(WMS), Ia
direccion web para consultar los servicios poblicos WMS del CNR es
http://cloud.cnr.gob.sv/ArcGIS/services/SVWGS84/MapOficial/mapserver/WMSServer.”

Las fechas de inicio : las etapas subsiguientes a la primera, seran determinadas por la
SIGET, atendiendo a los resultados de los servicios prestados por los QlA en la etapa
precedente, evaluando la calidad de los servicios, el grado de cumplimiento de s
tiempos de atencidon regulados, y su capacidad operativa para atender la demanda
estimada de solicitudes de inspeccion y/o revision de planos correspondiente a la etapa
proxima a iniciar tomando como referencia para dicha evaluacién el valor agregado
aportado al usuario final, contra el impacto econdmico gque éste Gltimo reciba por la
implementacion de una etapa, en concordancia con |lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley
General de Electricidad.

Si por medio de informacion brindada por usuarios, el Centro de Atencidn al Usuario de Ja
SIGET, la Defensoria del Consumidor, las empresas distribuidoras, o por otros medios, o
mediante sus propias auditorias e investigaciones, la SIGET evi¢ "aque los G r
logran cubrir la demanda de sus servicios con la calidad y tiempos regulados, ésta podra
habilitar temporalmente a las empresas distribuidoras para que realicen la conexion de las
instalaciones eléctricas sin requerir el certificado de conformidad de las

eléctricas emitido por un OlA.
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

ACUERDO No. 387-E-2018

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y
TELECOMUNICACIONES. San Salvador, a las nueve horas del dia veintitrés del mes de
noviembre del afio dos mil dieciocho.

Esta Superintendencia CONSIDERANDQO QUE:

L.

I1.

Por medio del acuerdo 125-E-2018, de fecha diez de abril de este afio, se aprobo el
‘Procediimiento para implementar gradualmente las actividades de revisién de
planos e inspeccion de instalaciones eléctricas por los Organismos de
Inspeccion Acreditados’, de conformidad con la propuesta presentada por la
Gerencia de Electricidad de esta Superintendencia.

Asimismo, se requirié a la Gerencia de Electricidad de esta Superintendencia que,
en el plazo maximo de ocho dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
notificacion respectiva, remitiera una propuesta de fecha de inicio de la primera
etapa de implementacion de las actividades de revision de planos e inspeccion de
instalaciones eléctricas a realizarse por los OIA, a fin de que la misma fuera
aprobada mediante acuerdo y los OIA dieran inicio a sus operaciones.

La Gerencia de Electricidad de esta Superintendencia remitié¢ memorando No. NT-
2018-06-045, de fecha doce de junio del presente afio, el cual establece lo siguiente:

“[...] En relacién con el Acuerdo No. 125-E-2018, mediante el cual se aprobé el
PROCEDIMIENTO  PARA IMPLEMENTAR  GRADUALMENTE LAS
ACTIVIDADES DE REVISION DE PLANOS E INSPECCION DE INSTALACIONES
ELECTRICAS POR LOS ORGANISMOS DE INSPECCION ACREDITADOS, en
adelante el Procedimiento, y en el que también se requiere “una propuesta de fecha de
inicio de la primera etapa de implementacion de las actividades de revision de planos e
inspeccién de las instalaciones eléctricas a realizarse por los OlA, a fin de que la misma
sea aprobada mediante acuerdo y los OIA den inicio a sus operaciones”, se recomienda
que la primera etapa de implementacion inicie inmediatamente después de que concluya
la campafia comunicacional.

Lo anterior debido a que el parrafo final del articulo 3 del Procedimiento establece que
como minimo, durante 30 dias calendario previos al inicio de la primera etapa, las
empresas distribuidoras, los OIA, el Organismo Salvadorefio de Acreditacion (OSA) y la
SIGET, deberan realizar una campaiia comunicacional por medio de sus paginas web,
as{ como por medio de carteles y/o panfletos en sus centros de atencion. Considerando
que ya se tiene cierto avance en los preparativos por parte de la OSA, los OIA y SIGET,
conforme a la propuesta de fecha de inicio, la etapa de disefio y elaboracion de carteles y
la coordinacion con el OSA y las empresas distribuidoras se propone que se otorgue un
plazo ¢l cual sea contado a partir del dia siguientc de la notificacion del acuerdo
pertinente de inicio y que la campaiia comunicacional dure un plazo de 20 dias habiles y
que ésta inicie inmediatamente después de concluido el plazo de preparacion.

Sexta Décima Calle Poniente y 37 Av. Sur, N° 2001, Col. Flor Blanca, San Salvador, E! Saivador, C.A,
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I11.

En relacion con la duracion de la primera etapa, debe tenerse en cuenta que €s una etapa
de transicidn, y que el mismo articulo 3 del Procedimiento indica que la fecha de inicio
de la siguiente etapa dependera de los resultados de los servicios prestados por los OlA
en la etapa precedente, evaluando la calidad de los servicios, el grado de cumplimiento
de los tiempos de atencién regulados y su capacidad operativa para atender la demanda
estimada de solicitudes de inspeccion y/o revision de planos, tomando como referencia
el valor agregado aportado al usuario final contra el impacto econoémico que este ultimo
reciba.

Adicionalmente, el Acuerdo No. 58-E-2017, en las letras “‘c™ y ““d” requiere que se “(...)
elabore una propuesta de metodologia permanente de aprobacion de cargos basada en
los costos reales y en criterios de eficiencia operativa y de costas, que se delerminardn
cuando los OlA se encuentren en operacién. Una vez se cuente con dicha metodologia,
se llevard a cabo la revision que corresponda (...)" y que se presenten “(_..) informes
trimesirales sobre la operacion de los OI4 y un informe final, en un afio contado a
partir de la vigencia de estos cargos, que servird de base para la correspondiente
revision de los cargos aprobados en el presente acuerdo (...)".

Con base a lo expuesto, se recomienda que la primera etapa tenga una duracién minima
de 1 afo calendario y que esta inicie inmediatamente después de que concluya ia
campaiia comunicacional. y que por otra parte, el inicio de la siguiente etapa esta sujeta a
los resultados que se hubiesen obtenido, por lo en lo concerniente a la fecha de
finalizacion de la primera etapa, es recomendable que solamente se citen las
disposiciones antes mencionadas, tanto del Acuerdo No. 58-E-2017, como del
Procedimiento establecido por medio del Acuerdo No. 125-E-2018 [...]".

De lo expuesto anteriormente. esta Superintendencia considera procedente formular
el analisis siguiente:

El articulo 3 del ‘Procedimiento para implementar gradualmente las actividades de
revision de planos e inspeccién de instalaciones eléctricas por los Organismos de
Inspeccion Acreditados’ establece las etapas de implementacion gradual de la
operacién de los OIA.

El mismo enunciado dispone que como minimo, durante treinta dias calendario
previo al inicio de la primera etapa, las empresas distribuidoras, los OIA, el
Organismo Salvadorefio de Acreditacion (OSA) y la SIGET, realizaran una
campafia comunicacional por medio de sus paginas web. asi como por medio de
carteles y/o panfletos en sus centros de atencion.

De acuerdo a lo expuesto por la Gerencia de Electricidad en su informe relacionado
en el considerando II de este acuerdo, ya se tiene un avance en la campaiia
comunicacional, por lo cual dicho informe recomienda que se otorgue los siguientes
plazos para el inicio de la primera etapa de operacion de los OIA:

- Un plazo para preparar la campaiia comunicacional.

- Al dia siguiente al finalizado el plazo anterior, dé inicio la campafia
comunicacional, la cual durara veinte dias habiles.
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- Finalizada la campafia comunicacional, dé inicio la primera etapa de operacién
de los OIA, por un plazo minimo de un afio calendario.

Conforme a lo anterior, es procedente adoptar la recomendacion de la Gerencia de
Electricidad para el inicio de la primera etapa de operacion de los OIA.

Para la implementacion de la siguiente etapa, el articulo 3 del ‘Procedimiento para
implementar gradualmente las actividades de revisién de planos e inspeccion de
instalaciones eléctricas por los Organismos de Inspeccion Acreditados’ establece
que las fechas de inicio de las etapas subsiguientes a la primera seran determinadas
por la SIGET, atendiendo a los resultados de los servicios prestados por los OIA en
la etapa precedente, evaluando la calidad de los servicios, el grado de cumplimiento
de los tiempos de atencién regulados, y su capacidad operativa para atender la
demanda estimada de solicitudes de inspecciéon y/o revision de planos
correspondiente a la etapa proxima a iniciar tomando como referencia para dicha
evaluacion el valor agregado aportado al usuario final, contra el impacto econémico
que este ultimo reciba por la implementacion de una etapa, en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 2 de la Ley General de Electricidad.

En ese sentido, es procedente requerir a la Gerencia de Electricidad de esta
Superintendencia que al finalizar el afio calendario de la implementacion de la
primera etapa de operacion de los OIA, informe sobre los resultados obtenidos a fin
de analizar la aprobacion de la segunda etapa.

Por otra parte, respecto de la vigencia de los articulos 4, 7, 16, 17, 18 y [35 de la

Norma Técnica de Conexiones y Reconexiones Eléctricas en Redes de Distribucién

de Baja vy Media Tension, modificados a través del acuerdo No. 1087-E-2013, es

necesario sefialar que dichas modificaciones tienen directa relacién con cada una de

las etapas del “Procedimiento para implementar gradualmente las actividades de
de planos e inspeccion de instalaciones eléctricas por los Organismos de
on Acreditados”, que iran implementandose progresivamente.

sentido, es preciso establecer que la vigencia y aplicacion de las

aciones a los articulos 7, 16, 17, 18 y 135 de la Norma Técnica de

mes y Reconexiones Eléctricas en Redes de Distribucion de Baja y Media

, estard supeditada a las etapas definidas en el “Procedimiento para

:ntar gradualmente las actividades de revision de planos e inspeccion de

instalaciones eléctricas por los Organismos de Inspeccion Acreditados”. Por tanto,

su aplicacion debe ser interpretada conforme se vayan implementando cada una de
las etapas.

POR TANTO, de conformidad con lo expuesto, esta Superintendencia ACUERDA:

a) Aprobar el siguiente cronograma para la implementacién de la primera etapa de
operacion de los Organismos de Inspeccion Acreditados:
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- Otorgar un maximo de treinta dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
notificacion de este acuerdo para preparar la campaiia comunicacional, la cual
debera realizarse en coordinacion entre las empresas distribuidoras, los OIA, el
Organismo Salvadorefio de Acreditacién (OSA) y debera contar con la aprobacion
de la SIGET.

- Al dia siguiente al finalizado el plazo anterior, se dara inicio a la campaifia
comunicacional, la cual tendra una duracion veinte dias habiles.

- Finalizada la campafia comunicacional, se dard inicio a la primera etapa de
operacion de los OIA, por un plazo minimo de un afio calendario.

b) Requerir a la Gerencia de Electricidad de esta Superintendencia que al finalizar el afio
calendario de la implementacion de la primera etapa de operacién de los OIA, rinda un
informe sobre los resultados obtenidos, a fin de analizar la aprobacién de la segunda
etapa;

¢) Establecer que la vigencia y aplicacion de las modificaciones a los articulos 7, 16, 17,
18 y 135 de la Norma Técnica de Conexiones y Reconexiones Eléctricas en Redes de
Distribucién de Baja y Media Tension, estara supeditada a las etapas definidas en el
“Procedimiento para implementar gradualmente las actividades de revision de planos e
inspeccion de instalaciones eléctricas por los Organismos de Inspeccién Acreditados™.
Por tanto, su aplicacion debe ser interpretada conforme se vayan implementando cada
una de las etapas;

d) Notificar este acuerdo a las empresas distribuidoras de energia eléctrica, al Organismo
Salvadorefio de Acreditacidn y a los Organismos de Inspeccion Acreditados.

Superintenc Inicacion
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

ACUERDO No. 1087- 2013

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES,
San Salvador, a las ocho horas con veinte minutos del dia veintiuno del mes de octubre del afio

dos n

cCe.

Esta Superintendencia, CONSIDERANDO QUE:

L.

II.

Sext

De conformidad con el articulo 4 de la Ley de Creacion de la Superintendencia General
de Electricidad y Telecomunicaciones y ¢l articulo 3 de la Ley General de Electricidad,
esta Institucidn es la responsable del cumplimiento de las normas de caracter general
aplicables a las actividades del sector de electricidad.

Mediante Decreto Legislativo No. 405 publicado en el Diario Oficial No. 181 Tomo
No. 377 de fecha uno de octubre del afio dos mil sicte, se emitieron reformas a la Ley
¢ neral de Electricidad, dentro de las cuales destacan las siguientes:

“Art. 9.- Los cargos por el uso de las redes de transmision y distribucion, por la
operacion coordinada del sistema de transmision, la operacion del mercado mayorista, las
ventas ol usuario final, los cargos por conexion y reconexion de usuarios finales a redes de
distribucion y para la conexion de nuevas redes de distribucion, estardn sujetos a la
regulacion y aprobacion por parte de la SIGET.

Todos aquellos costos asociados a la conexion o reconexion de usuarios finales a
redes de distribucion, tales como factibilidad del servicio, inspeccién, elaboracidén de
presupuesto, aprobacion de planos, entre otros, serdn regulados y aprobados por la
SIGET.

Art. 77-A.- Las distribuidoras cobrardn cargos por conexion y recomnexion del
suministro de energia eléctrica, de conformidad al método establecido por SIGET mediante
acuerdo.

Art. 77-B.- Las distribuidoras de energia eléctrica, las empresas dedicadas a la
construccion y disefio de instalaciones de distribucidn de energia eléctrica y los

usUarios que reguleran una cornexion y/o recomexion del suministro de energia
eléctrica, deberdn cumplir con lo establecido en la presente Ley, su reglamento y con los
requerimientos de las normas emitidas por la SIGET.

Art. 77-C.~ El distribuidor estard obligado a expandiv sus lineas de distribucion

? na de cien metros  finde oporcic Y i co los

usuarios finales que lo soliciten. La extension de las lineas de distribucién hasta esta

distancia serd a costo del distribuidor, y solamente la conexion del servicio; es decir,
acometida y medidor, serd a costo de los usuarios finales.

En los casos en donde el punto de entrega esté ubicado a una distancia mayor que
cien metros de las instalaciones del distribuidor, correrd por cuenta del usuario final la
C ‘6n de la infraestructura que exceda de dicha distancia y que sea necesaria para
que éste accese al servicio de energia eléctrica. La mencionada infraestructura podrad ser

Jécima Calle Poniente 37 Av. Sur, No. 2001, Col. Flor Blanca, San Salvador, El Salvador, C.A.
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desarrollada por el distribuidor, con cargo al usuario final, de conformidad a la normativa
establecida por la SIGET.

El distribuidor deberd proporcionar al usuarie final facilidades financieras para el pago
de las extensiones de lineas de distribucidn solicitadas, cuando éstas corran por cuenia de
dicho usuario final, asi como para el pago de los costos de conexion y reconexion de los
servicios eléctricos. En todo caso, el financiamiento deberd ser de hasta doce cuotas
mensuales, iguales y sucesivas, sin intereses.”

La incorporacidn en la Ley General de Electricidad de las disposiciones relacionadas en
el considerando precedente, son el fundamento para la emisién del acuerdo No. 93-E-
2008 de fecha veintinueve de abril de dos mil ocha, que contiene la “Norma Técnica de
Conexiones y Reconexiones Eléctricas en Redes de Distribucién de Baja y Media
Tension”, que regula los criterios técnicos, comerciales y de seguridad aplicables a las
actividades de conexidn, y reconexion de los usuarios finales a redes de distribucién y a
la conexidn de nuevas redes de distribucidn.

Por medio del Acuerdo No. 721-E-2007 de fecha veinticuatre de junio de dos mil trece,
se inicio el Procedimiento de Consulta Participativa Béasica de los documento
denominado “Modificacién de la Norma Técnica de Conexiones y Reconexiones
Eléctricas en Redes de Distribucion de Baja y Media Tension”™.

Durante el procedimiento en mencidn, se contd con las observaciones y comentarios de las
instituciones y empresas siguientes:

Sociedad Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V.

Sociedad Compafiia de Alumbrado Eléctrico de San Salvador, S.A. de C.V.
Sociedad AES CLESA y Cia., S.en C. de C.V.

Sociedad DEUSEM, S.A. de C.V.

Sociedad EEQ, S.A. de C.V.

Sociedad EDESAL, S.A. de C.V.

Asociacidn Salvadorefia de Ingenieros Electricistas, Mecanicos e Industriales,
ASIMEL

Ingeniero Jorge Alberto Fuentes Romero

Ingeniero Jorge Antonio Martinez Gomez

Ingeniero Manuel de Jesis Aquino

TP R e oo o

En cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo No. 721-E-2013, el Departamento de
Normas Técnicas de la Gerencia de Electricidad, el Centro de Atencidn al Usuario, en
coordinacion con la Unidad de Asesoria Juridica, todos de esta Superintendencia
elaboraron el informe de fecha diecisiete de octubre de dos mil trece, para la emision de
la modificacion de la “Norma Técnica de Conexiones v Reconexiones Eléctricas en
Redes de Distribucion de Baja y Media Tensién™, el cual contiene ¢l consolidado de las
observaciones realizadas al documento consultado.

Adicionalmente, se considera necesario realizar las valoraciones siguientes:

ANTECEDENTES
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Con fecha once de agosto de dos mil once, [a SIGET realizd el “Primer Taller Nacional del
Sector Fléctrico en Media y Baja Tensidn” que tuvo como objetive realizar una consulta
publica nacional para evaluar e] cumplimiento de las leyes, reglamentos y normativas
vigentes en lo relativo a la situacién actual de la préctica técnica y profesional del sector
eléctrico en actividades tales como el disefio, construccidn y conexidn de instalaciones
eléctricas en baja y media tensidn, a fin de identificar puntos de mejora que permitan la
modificacién o actunalizacién de las normas, procedimientos o metodologias que
correspondan.

La Gerencia de Electricidad de la SIGET con fecha siete de diciembre de dos once emiti6
un Informe Ejecutivo relacionado con el mencionado Taller, en el que los participantes,
entre otras, identificaron la necesidad de “Crear una nueva dependencia de la SIGET o una
nueva entidad que Supervise los disefios de instalaciones eléctricas ast como las obras
Sfisicas construidas, a fin de que dichos procesos ya no dependan de la aprobacidn de las
empresas distribuidoras”.

Con fecha veintitrés de julio de dos mil doce, se emitié el informe que fue requerido por
medio del Acuerdo No. 293-E-2012 de fecha veintitrés de abril de dicho afio, en donde se
expresé lo siguiente:

¢« Se listaron las funciones que se consideraron deberfan ser efectuadas por el
organismo de inspeccién para garantizar la “confoermidad de las instalaciones”
eléctricas de media y baja tension con respecto a la normativa aplicable:

1. Recepcidn y revisién de planos de disefic de las obras de instalaciones eléctricas
en media y baja tension,

2. Inspeccién de las obras de instalaciones eléctricas en media y baja tensién con
respecto a la normativa aplicable.

3. Recepcidn y aceptacién de planos de cémo construido de las obras de
instalaciones eléctricas en media y baja tensidn,

4, Emisién de informe de aceptacién de la instalacion o de modificaciones
necesarias.

s  Seidentificd las obras eléctricas de media v baja tension sujetas de evaluacidn por el
organismo de inspeccidn, siguientes: '

a) Fdificaciones Nuevas o Existentes. Comprenderé todo tipo de construccién que
requiera una acometida de servicio de energia eléctrica aérea o subterranea dentro
de las edificaciones nuevas o existentes, solicitudes de aumentos de carga,
remodelaciones o modificaciones del servicio suministrado.

b) Urbanizaciones. Se consideran urbanizaciones todos aquellos proyectos de
desarrollos residenciales, con o sin cargas comerciales, industriales o
institucionales, que requieran la construccién de nuevas vias y accesos publicos,
ademas de las instalaciones a més de un servicio de electricidad.



¢) Redes de distribucion eléctrica en media o baja tensidn aéreas o subterrdneas.
Asociadas a los numerales precedentes o de proyectos de introduccién de la
energia eléctrica efectuados con fondos administrados por entidades privadas o de
servicios gubemamentales como las Municipalidades, FISDL o FINET.

Con fecha del veintiséis de agosto de dos mil once, fue publicado en el Diario
Oficial No. 158, Tomo No. 392, el Decreto No. 790, la “Ley de Creacion del Sistema
Salvadorefio para la Calidad”. Uno de los objetivos del Sistema Salvadorefio para la
Calidad es contribuir a proteger los derechos de los consumidores y el goce a un
medic ambiente sano, garantizando la seguridad y calidad de los productos, incluidos
los alimentos y servicios, asi como todo tipo de equipo e instalaciones, procurando la
salud de las personas y la salud anfmal y vegetal.

Asimismo, una de las la finalidades de dicho Sistema es la de desarrollar una cultura
de calidad en las actividades de produccién de bienes y Ia prestacion de servicios; asi
como su mejora continua y promocion de la innovacion,

Dentro del Sistema Salvadoreiio para la Calidad (SSC), se cuenta con el Organismo
Salvadorefio de Acreditacion (OSA), que de acuerdo al literal b) del Articulo 14 de la
Ley de Creacidn citada, es e] responsable, entre otros, de acreditar organismos de
inspeccion que se dediguen a labores de verificacion de requisitos voluntarios y/u
obligatorios contenides en reglamentos técnicos nacionales o internacionales.

En igual forma, el Articulo 16 de la referida Ley de Creacidn menciona que una de
las atribuciones del Organismo Salvadorefio de Acreditacion (OSA), es la de
“acreditar a organismos de evaluacion de la conformidad u otro esquema
compatible con su funcidn, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en las
normativas nacionales e internacionales aplicables asi como también la de ampliar,
reducir, suspender o revocar acreditaciones otorgadas, conforme a las normas
nacionales e internacionales aplicables™.

Dentro de ese contexto, la SIGET segln lo determinado en el articulo 2 de la Ley
General de Electricidad menciona que uno de los objetivos de esta Ley, es la de
proteger los derechos de los usuarios y de todas las entidades que desarrollan
actividades en el sector.

Por su parte el articulo 4 de su Ley de Creacidn, determina que la SIGET es la
entidad competente para aplicar las normas contenidas en tratados internacionales
sobre electricidad y lelecomunicaciones vigentes en El Salvador, en las leyes que
rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus reglamento; asi
como para conocer del incumplimiento de las mismas.

Por su parte el articulo 3 de la Ley General de Electricidad, esta Institucidn es la
responsable del cumplimiento de las normas de cardcter general aplicables a las
actividades del sector de electricidad. En aplicacion a las disposiciones citadas, se
concluye que la SIGET es la responsable de la vigilancia y control del cumplimiento
del marco normativo y regulatorio respectivo asociado al sector de electricidad.
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En ese sentido, la SIGET ha emitido instrumentos normativos que establecen los
requerimientos minimos técnicos que permitan garantizar la seguridad de las
personas con base al buen funcionamiento de las instalaciones eléctricas, la fiabilidad
y calidad de los inaterjales y, la apropiada utilizacién de los equipos; asf como, su
adecuada utilizacién y mantenimiento respectivo, mediante la emisién de Normas y
Procedimientos. Asimismo, dichas normativas brindan una garantia de seguridad a
las personas frente a los riesgos eléctricos a que pueden estar expuestos, definiendo el
ambito de aplicacién y las caracteristicas basicas de las instalaciones eléctricas de
Media y Baja Tension v, los requisitos que pueden incidir en las relaciones entre las
empresas prestadoras de los servicios piblicas v los usuarios finales.

Dentro del citado contexto, una forma de garantizar el buen funcionamiento de lus
instalaciones eléctricas en Media y baja Tensidn, es por medio de la inspeccion que
realicen las personas naturales o juridicas que estén acreditadas de conformidad con
lo establecido en la Ley de Creacidn del Sistema Salvadorefio para la Calidad
vigente a partir del mes de agosto de 2011,

En ese sentido, mediante un dictamen de inspeccién emitido por un organismo de
debidamente acreditado por el Organismo Salvadorefio de Acreditacién (OSA), se
garantizaria que las instalaciones eléctricas de Media y Baja Tension, se han
efectuado de conformidad con lo establecido en las normativas aplicables.

Con base en la “Ley de Creacion del Sistema Salvadorefio para la Calidad”, la
“conformidad de las instalaciones eléctricas de Media v Baja Tensicn”, se debe
realizar mediante dictdmenes emitidos por un ente (publico o privado) debidamente
acreditado por el Organismo Salvadorefio de Acreditacidn (OSA), para garantizar la
seguridad de las personas y sus bienes frente a los riesgos eléctricos a que pueden
estar expuestos. En ese sentido, la “conformidad de las instalaciones™ se constituird
en un requisito indispensable para que toda instalacion eléctrica sea aceptada por la
distribuidora para la conexién del servicio de energia eléctrica.,

CONSIDERACIONES FINALES:

De conformidad al articulo 5 de la Ley de Creacidn de SIGET a ésta se le faculta para
“Dictar normas y estdndares técnicos aplicables a los sectores de electricidad y de
Telecomunicaciones”, “Realizar todos los actos, contratos y operaciones que sean
necesarios para cumplir con los objetivos que le impongan las leyes, reglamentos v
demds disposiciones de cardcter general” y “para conocer del incumplimiento de las
mismas’™; y con base en el articulo 4 de la “Ley de Creacién del Sistema Salvadorefio
para la Calidad” la SIGET como “entidad piiblica que participa en las actividades
de reglamentacidn técnica™ ha observado que en las normativas vigentes no existe un
“mecanismo de supervision” de los disefios de instalaciones eléctricas asi como las
obras fisicas construidas, que garantice que éstas cumplan con toda la normativa
aplicable. Lo que implica que en las normas que rigen el sector de electricidad a las
empresas distribuidoras de energia eléctrica no se les ha facultado para realizar las
funciones de supervisién de disefios de instalaciones eléctricas asi como las obras
fisicas construidas.
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En consecuencia, sin perjuicio de que el distribuidor continiie con la potestad de
realizar Ja inspeccién de instalaciones previo a la conexién, se hace necesario
modificar la “Norma Técnica de Conexiones y Reconexiones Eléctricas en Redes de
Distribucién de Baja y Media Tensién” para que se lleve a cabo la acreditacién de
Organismos Inspeccién Acreditados (OIA) que se dediquen a verificar la
conformidad de los disefios de instalaciones eléctricas asi como de las obras fisicas
construidas, con base en las normativas técnicas emitidas por la SIGET y previo a la
acreditacién, se evaluardn las competencias técnicas, de conformidad con lo
establecido en los articulos 14 letra b) de la Ley de la Calidad y 3 de su Reglamento.

Finalmente, se destaca que el distribuidor continuard cobrando los cargos de las
actividades de conexién que realice v el Organismo de Inspeccion Acreditado cobrara
al usuario los costos asociados a las actividades que permitan determinar la
conformidad de los disefics de instalaciones eléctricas asi como las obras fisicas
construidas, que garantice que éstas cumplan con toda la normativa aplicable.

Con base en el Informe de fecha diecisicte de octubre de dos mil trece y las
valoraciones antes expuestas, esta Superintendencia estima procedente modificar los
articulos 4, 7, 16, 17, 18 y 135 de la “Norma Técnica de Conexiones y Reconexiones
Eléctricas en Redes de Distribucién de Baja y Media Tensién”.

POR TANTOQ de conformidad con lo establecido en los articulos 5 letra ¢) de la Ley de Creacion de
la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, 9, 77-A, 77-B y 77-C de la Ley
General de Electricidad, ¥ los acuerdos Nos. N 1-2004 y 371-2013, ACUERDA:

A)

Modificar los articulos 4, 7, 16, 17, 18 v 135 de la “Norma Técnica de Conexicnes y
Reconexiones Eléctricas en Redes de Distribucidén de Baja y Media Tensién” emitida por
medio del Acuerde No, 93-E-2008 de fecha veintinueve de abril de dos mil ocho, de la manera
siguiente:

Art. 1. Adicionar al articulo 4 la definicidn siguiente:

Organismo de Inspeccidén Acreditado: Persona natural o juridica debidamente acreditada por
el Organismo Salvadorefio de Acreditacidn (OSA) que extiende un certificado de la
conformidad de plancs como disefiado, obras fisicas, plancs como construido vy
modificaciones fisicas, tode ello referido a obras de instalaciones eléctricas de baja y media
tension,

Art. 2. Modificar el articulo 7 de la manera siguiente:

Art. 7. En el casc de solicitud de conexion de servicios en media tension el procedimiento
general a seguir por parte de toda persona natural o juridica es el siguiente:

1. Solicitar factibilidad de conexién del suministro de energia y punto de entrega al
distribuidor.

2. Para efectos de elaboracién de carpetas técnicas o anteproyectos, el solicitante podra
requerir a la distribuidora el valor del cargo vigente para la conexidn a la red segin
factibilidad emitida por la distribuidora.
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3. Solicitar la revisién y aprobacién de los planos como disefiados de la obra eléctrica, y su
respectiva memoria de cédleulo, ante un Organismo de Inspeccidén Acreditado.

4. Sipara la conexion del servicio se requiere extender la red de distribucién en mds de 100
metros, el usuaric podrd requerir a la Empresa Distribuidora la elaboracidn del
presupuesto correspondiente a la extensidn adicional a los 100 metros que se requiere para
la conexién. La elaboracion del referide presupuesto, no implicard obligacidn por parte
del solicitante de efectuar la obra eléctrica por medio de la empresa distribuidora.

3. Ejecutar el proyecto de la obra eléctrica.

6. Solicitar la inspeccién y aprobacidn de las obras fisicas, por un Organismo de Inspeccién
Acreditado, de [as etapas inicial, intermedia y final de la obra eléctrica. En el caso de las
inspecciones en las etapas iniciales e intermedias, el Organismo de Inspeccidén Acreditado
debera entregar un acta al finalizar las inspecciones en las que, si aplica, se deberd constar
que no se observaron deficiencias, o en caso contrario, deberd detallar las deficiencias
observadas en las instalaciones eléctricas, citando para cada caso la norma o estandar que
corresponda y el articulo, numeral, o seccidn especifica que se haya incumplido.

Una vez que ¢l proyecto se encuentre en su etapa final, habiéndose realizado las
inspecciones de las fases inicial y final y, habiéndose superado las observaciones que el
Organismo de Inspeccién Acreditade pudo haber observado, el interesado deberd someter
a revision y aprobacién los planos de la obra eléctrica como construidos al Organismo de
Inspeccidn Acreditado,

7. Solicitar el valor del cargo vigente para la conexidn al distribuidor,

8. Cancelados los costos de la conexidn y/o suscrito el convenio de pago en el que conste el
financiamiento correspondiente, y emitida la certificacidn de la conformidad de las
instalaciones eléctricas; el distribuidor procederd a realizar la conexidén del servicio.

Los planos y memorias de célculo que se presentardn en cada unc de los pasos del
procedimiento antes citade, deberan ser respaldados por medio de la firma de un ingeniero
electricista adscrito al Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano o a la entidad
gubernamental que corresponda.

A partir de la presentacion de la solicitud y/o pago que efectile el solicitante de la conexién o
quien éste designe, la entidad que corresponda (Organismo de Inspeccién Acreditado o
Distribuidor) deberd ejecutar las gestiones requeridas dentro de los plazos méximos siguientes:

Actividad h o _ Plazo maximo
. (dias habiles)

Factibilidad v determinacién del punte de entrega por parte del 5

Distribuidor

Notificacién del costo de la conexidn por parte del Distribuidor 2

Aprobacién y revisién de planos como disefiado por parte del 10

Organismo de [nspeccién Acreditado




Elaboracién de presupuesto por parte del Distribuidor 8

Aprobacién y revisién de planos como construido por parte del 8
Organismo de Inspeccién Acreditade

La vigencia de cada gestién otorgada por Organismo de Inspeccién Acreditado o Distribuidora
sera de un perfiodo de seis meses a partir de la fecha de notificacién de la resolucion.

Art. 3. Modificar los articulos 16, 17 y 18 de la manera siguiente:

Art. 16. Para injciar el procesc de conexion del suministro de energia eléctrica el solicitante
debera presentar al distribuidor 1a siguiente documentacién.

1. Si el solicitante es persona natural:

a)

b)

d)

g)

h)

Formularic de solicitud de servicic {Anexo A), debidamente completado y firmado
por un ingeniero electricista o por un electricista autorizado de acuerdo al tipo de
trabajo realizado.

Constancia de factibilidad técnica v punto de entrega extendida por el distribuidor.

Copia de Documento tnico de Identidad (DUI} del usuario; o en su caso, de cualquier
documento que posibilite su identificacién inequivoca como pasaporte o carné de
residente permanente. En caso de que la gestidn fuere realizada por otra persona, el
compareciente deberd presentar ademas la documentacién que acredite su facultad
para actuar en nombre del usuario solicitante, la cual puede constar en escritura
publica, documento privade autenticado o en documento siempre con firma legalizada
por notario.

Copia de la Tarjeta de Identificacién Tributaria (NIT) del que serad el titular del
suministro.

Documentacion que compruebe la propiedad del inmueble para el cual se solicita el
servicio.

Cuando el solicitante no sea el propietario del inmueble- arrendatario, usufructuario,
comodatario, etc. Debera indicar la calidad bajo la cual solicitard el servicio ¢ su
modificacién, debiendo presentar copia del instrumento publico 0 auténtico en que se
compruebe tal calidad o una autorizacion del propietario del inmueble para realizar la
gestion, la cual podrd constar en documento privade autenticade o en documento
simple con firma legalizada por notario. En estos casos, el solicitante deberd rendir
un depésitc como garantia, de conformidad a lo establecido en los Términos y
Condiciones de los pliegos tarifarios vigentes.

Croquis de ubicacién del suministro ¥ cualquier otro punto de referencia que permita
una riapida ubicacion yo acceso al lugar.

Copia del carné de Ingeniero Electricista vigente extendido por el Vice Ministerio de
Vivienda y Desarrollo Urbano, para el caso de conexiones en baja o media tensién; o




A

SIGET
-~ SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

)

k)

copia del camé de electricista vigente y autorizade por la SIGET, para el caso de
conexiones en baja tension.

Autorizacién del propietario de [a linea, cuando el servicio deba conectarse a una red
de distribucion propiedad de terceros, la cual deberda constar en escritura ptiblica,
documento privado autenticado o en documento simple con firma legalizada por
notario.

Documento de autorizacién o permiso de la Municipalidad, en caso que la solicitud de
conexion se deba instalar dentro de un inmueble de propiedad municipal o sobre la via
publica.

Cuando el solicitante suministre el medidor debera presentar en original y copia la
factura de compre del mismo y constancia de calibracién y exactitud, realizada por
una empresa o una institucién publica o privada calificada o someterlo a calibracién
del distribuidor, cancelando en este caso, los costos correspondientes por la prestacidn
del servicio.

Certificado de la Conformidad emitido por un Organismo de Inspeccion Acreditado
en el que se haga constar que las instalaciones eléctricas fueron construidas
cumpliendo con las normas y reglamentos eléctricos vigentes aprobados por la
SIGET.

2. Si el solicitante es persona juridica:

a)

b)

d)

Formulario de solicitud de servicio {Anexo A), debidamente completado v firmado
por un ingeniero electricista o por un electricista autorizado de acuerdo al tipo de
trabajo realizado.

Copia del testimonio de la escritura piblica, estatutos o documento de constitucion de
la solicitante y sus respectivas modificaciones.

Copia del Documento Unico de Identidad (DUI) del Representante Legal o
Apoderado; o en su caso, de cualquier documento que posibilite su identificacién
inequivoca como pasaporte o cané de residente permanente. Asimismo, deberd
presentar la documentacién con la que acredita su personerfa.

Constancia de factibilidad técnica y punto de enfrega extendida por el distribuidor

Documentacidén que compruebe la propiedad del inmueble para el cual se solicita el
servicio. Cuando el solicitante no sea el propietario del inmueble — arrendatario,
usufructuario, etc. Deberd indicar la calidad bajo la cual solicitard el servicio o su
modificacion. Debiendo presentar copia del instrumento publico o auténtico con que
se compruebe tal calidad o una autorizacion del propietario del inmueble para realizar
la gestidn, la cual podra constar en documento privado autenticado o en documento
simple con firma legalizada por notario, En estos casos, el solicitante debera rendir un
depésito como garantfa, de conformidad a lo establecido en los Términos y
Condiciones de los pliegos tarifarios vigentes



g)

h)
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k)

Croquis de ubicacién del suministro y cualquier otro punto de referencia que permita
una rapida ubicactén y acceso el lugar.

Copia del carné de Ingeniero Electricista vigente extendido por el Vice Ministerio de
Vivienda y Desarrollo Urbano, para el caso de conexiones en baja o media tension; o
copia del carné de electricista vigente y autorizado por la SIGET, para el caso de
conexiones en baja tension.

Autorizacion del propietario de la linea, cuando el servicio haya de conectarse a una
red de distribucién propiedad de terceros, la cual deberd constar en escritura piblica,
documento privado autenticado o en documento siempre con firma legalizada por
notario.

Documento de autorizacion o permiso de la Municipalidad, en caso que la solicitud de
conexién se deba instalar de un inmueble de propiedad municipal o sobre la via
pliblica

Cuando el solicitante suministre el medidor debera presentar en original y copia, la
factura de compra del mismo y constancia de calibracién y exactitud, realizada por
una empresa o institucién puiblica o privada calificada o someterlo a calibracién del
distribuidor, cancelando en este caso los costos correspondientes por la prestacion del
servicio,

Certificado de la Conformidad emitide por un Organismo de Inspeccidn Acreditado
en el que se hapa constar que las instalaciones eléctricas fueron construidas
cumpliendo con las normas y reglamentos eléctricos vigentes aprobados por la
SIGET.

Para el caso de solicitudes de conexidn de servicios para pequefias demandas, se deberd
cumplir inicamente con lo descrito en los numerales 1 y 2 de esta seccidn,

SECCION II: REQUISITOS ESPECIFICOS PARA LA CONTRATACION DE
SUMINISTROS DE MEDIANAS Y GRANDES DEMANDAS EN BAJA TENSION

Art. 17. Previo a la conexion del suministro de energia eléctrica en mediana y grandes
demandas en baja tensidn, el solicitante debera presentar ante las instancias correspondientes
la siguiente informacidn:

Ante el Organismo de Inspeccion acreditado.

a) Dos copias de planos con el disefio de la red a ser construida (uno de los planos serd
utilizado para proporcionar la aprobacién del mismo), firmados y sellades por el
Ingeniero Electricista responsable en eseala 1:1000 o legible, mostrando:

1. Membrete,

2. Cuadro de postes, estructuras y simbelogia.
3. Cuadro de demanda de transformadores.
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4. Diagrama Unifilar de la instalacidn eléetrica mostrando ubicacidn de las
subestaciones transformadoras con sus correspondientes caracteristicas de
voltaje v tipo de conexidn.

5. Detalle de las cargas monofisicas y trifdsicas a conectar en cada tablero y
subtablero.

6. Copia del planc en formato digital indicando la aplicacién en la cual fue
elabarado.

b) Méxima demanda esperada en kW o kVA.
¢) Copia de Plano como construido en donde se hayan incorporado o corregido las
observaciones que hayan side advertidas por el Organismo de Inspeccidn

Acreditado.

d) Original y copia de las facturas de compra de materiales y equipos utilizados para la
construccidén de las instalaciones eléctricas a ser conectadas.

1I. Ante el distribuidor

a) Solicitud de cargos vigentes para la conexidén o en caso se requiera, solicitud de
presupuesto con sus anexos, elaborada y firmada por el confratista eléctrico
encargado de la obra o per la persona responsable de los aspectos eléctricos del
proyecto. Dicha solicitud también deberd ser firmada por el propietario o usuario
final {(Anexo B) v solamente aplica si para efectuar la conexidn se requiere la
expansion de la red de distribucién en mds de 100 metros, y el solicitante ha
optado por utilizar el servicio de construccién de la infraestructura adicional a los
metros por medio de la empresa distribuidora.,

b) Certificado de la Conformidad emitido por un Organismo de Inspeccidn Acreditado
en el que se apruebe las instalaciones eléctricas que se solicita conectar,

Una vez cancelados los cargoes comrespondientes v los montos establecidos en el
presupuesto, cuando aplique, y ejecutadas las obras correspondientes, el usuario
final o propietaric de infraestructura eléctrica estard habilitado para tramitar la
conexion.

SECCION III: REQUISITOS ESPECIFICOS PARA CONEXIONES DE
SUMINISTROS DE MEDIANA Y GRAN DEMANDA EN MEDIA TENSION,
URBANIZACIONES Y LOTIFICACIONES

Art, 18. Previo a la conexion del suministro de energia eléctrica en medianas y grandes
demandas en media tensidn, urbanizaciones y lotificaciones, el solicitante deberd presentar

ante la instancia que corresponda la siguiente infonmacion:

Ante el Distribuidor

1. Factibilidad del servicio.
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Una vez cancelados los costos correspondientes, el usuaric final, constructor o propietario de
la nueva red deberd presentar en cualquiera de las agencias de la Distribuidora una solicitud
que contenga la siguiente informacién:

1.1 Nombre del usuario final o propietario de la infraestructura eléctrica.

1.2 Nombre del proyecto.

1.3. Direccidn exacta y niimero de teléfono del encargado o ejecutor del proyecto.

1.4. Croquis de ubicacion del proyecto.

1.5. Tipo de servicio (Residencial, comercial, industrial u otros).

1.6. Cantidad de servicios a conectar.

L.7. Carga a demandar en kVA (detallando la carga monofésica y/o trifasica).

1.8. Capacidad de la subestacidn a instalar y/o configuracion (si procede).

1.9, Calificacidn del lugar, lneas de construccion, revision vial y zonificacidn extendida

por la OPAMSS (para municipios adheridos a esta oficina) ¥ en el resto de municipios
autorizaciones por parte de la Municipalidad.

La vigencia de la factibilidad otorgada por la Distribuidora serd de seis meses a partir de la
fecha de notificacién de la reselucidn.

Ante el Organismo de Inspeccion Acreditado

2. Revisidn y aprobacion de planos de disefio.

Una vez cancelados los costos correspondientes, el usuario final, constructer o propietario de
la nueva red deberd presentar ante el Organismo de Inspeccion Acreditado una solicitud que
contenga la siguiente informacion:

2.1 Nombre del solicitante.

2.2. Nombre del proyecto.

2.3. Direccién exacta y nimero de teléfono del encargado o contratista del proyecto.
2.4, Croquis de ubicacion del proyecto.

2.5. Tipo de servicio (Residencial, comercial, industrial u otros).

2.6. Cantidad de servicios a conectar,

2.7. Carga a demandar {detallando 1a carga monofésica y/o trifisica).

2.8. Capacidad de subestacién a instalar y/o configuracién (si procede).

2.9.  Adjuntar tres copias en papel de planos doblados con su folder, firmados y sellados

por profesional responsable autorizado por el Viceministerio de Vivienda y Desarrollo

Urbano en escala legible, mostrando:

a.  Membrete.

b.  Cuadro de postes, estructuras y simbologfa.

¢c.  Cuadro de demanda de transformadores.

d. Diagrama Unifilar de la instalacion eléctrica mostrando la ubicacién de las
subestaciones transformadoras con sus correspondientes caracteristicas de
voltaje y tipo de conexién,

e. Detalle de las cargas monofasicas y trifisicas a conectar en cada tablero y
subtablero.

f.  En caso que el proyecto incluya estacién de bombeo deberd especificarlc en
planos y detallar capacidad y namero de unidades de la subestacién
transformadora, caracteristicas de voltaje y tipo de conexién primaria y
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2.10.

211,

secundaria, asi como las cargas monofisicas y trifisicas a conectar en cada
tablero,
Adjuntar copia del planc en formato digital indicando la aplicacién en la cual fue
elaborado.
Adjuntar copia de carta de la factibilidad emitida por la distribuidora en la actividad
anterior.

Una vez aprobado los planos de disefio, el Organismo de Inspeccién Acreditado devolverd al
solicitante dos copias de los mismos para que una de ellas sea presentada a la Distribuidora.

La vigencia de la aprobacién de los planos de disefio ser4 de seis meses a partir de la fecha de
la devolucion de los planos aprobados.

3. Aprobacidu de plancs como censtruido.

Una vez cancelados los costos correspondientes, el usuario final, constructor o propietario de
la nueva red deberd presentar ante el Organismo de Inspeccién Acreditado una solicitud que
contenga la siguiente informacidn:

3.1
3.2,
3.3,
3.4.
3.5,
3.6.
3.7
3.8.

3.9.

(UL IR UL
—_
— O

3.12.

Nombre del solicitante.

Nombre del proyecto.

Direccién exacta y nimero de teléfono del encargado o contratista del proyecto.
Croquis de ubicacién del proyecto.

Tipo de servicic (Residencial, comercial, industrial u otros).

Cantidad de servicios a conectar.

Carga a demandar (detallando la carga monofisica y/o trifdsica).

Capacidad de subestacion a instalar y/o configuracién (si procede). Los

transformadores deberdn cumplir con los niveles maximos de pérdidas establecidos en

el Manual de Especificaciones Técnicas de Materiales y Equipos Utilizados para la

Construccién de Lineas Aéreas de Distribucion de Energia Eléctrica.

Adjuntar tres copias de planos doblados con su félder, firmados y sellados por

profesional responsable autorizade por el Viceministerio de Vivienda y Desarrollo

Urbano y una copia en archivo electrénico en CD, en escala legible, mostrando:

a) Membrete,

b)  Cuadro de postes, estructuras y simbologia,

¢) Cuadro de demanda de transformadores,

d) Diagrama Unifilar de la instalacién eléctrica mostrando la ubicacion de las
subestaciones transformadoras con sus correspondientes caracteristicas de
voltaje v tipo de conexidn; v,

e) Detalle de las cargas monofisicas y trifisicas a conectar en cada tablero y
subtablero.

Los planos preseutados deberin entregarse georefereuciados o en caso contrario

presentar dibujos con coordenadas y rumbo e indicar la aplicacién informdética en la

cual fiueron elaborados.
Adjuntar copia de carta de factibilidad extendida por la Distribuidora.
Adjuntar plano original aprobado como disefio por el Organismo de Inspeccién

Acreditado.
Adjuntar factura de compra de transformadores y datos de placa de los mismos.

13



Una vez aprobados los planos como construidos, el Organismo de Inspeceién Acreditado
devolvera al solicitante dos copias de los mismos para que unc de ellos sea presentade a la
Distribuidora en la solicitud del costo de conexién.

La vigencia de la aprobacitn de los planos como construide sera de seis meses a partir de la
notificacién del acta de aprobacion.

Ante el Distribuidor

4, Solicitud de elaboracion de presupuesto.

Cuando para efectuar la conexién se requiera la expansién de la red de distribucion en mas de
100 metros, v el usuario fmal haya optado por utilizar el servicic de construccién de la
infraestructura adicional a los 100 metros por medio de la empresa distribuidora, el usuario
fiual debera solicitar la elaboracién del presupuesto para tal fiu; bajo tales circunstancias, una
vez cancelados los costos correspondientes, el usuario final, constructor o propietario de la
nueva red deberd presentar en cualquiera de las agencias de la Distributdora una solicitud que
contenga la siguiente informacién:

4.1. Nombre del selicitante.

4.2, Nombre del proyecto.

4.3. Direccién exacta y niimero de teléfono del encargado o contratista del proyecto.

4.4, Croquis de ubicacidn del proyecto.

4.5, Tipo de servicio (Residencial, comercial, industrial u otros).

4.6. Cantidad de servicios a couectar.

4.7. Carga a demaudar (detallando la carga meonofisica y/o trifasica).

4.8. Completar formato de solicitud de presupuesto.

4.9. Adjuntar plauo original aprobade como construido y documento de aprobacidn

extendido por el Organismo de Inspeccidn Acreditado.
4.10. Adjuntar copia de carta de factibilidad.

La vigencia del presupuesto entregade por la Distribuidora serd de seis meses a partir de la
fecha de entrega.

Una vez el solicitante haya cancelado los cargos regulados que correspondan, el costo
indicado en el presupuesto requerido al Distribuidor (si aplica), las obras correspondientes se
hayan ejecutado, y cuente con el comrespondiente certificado de la couformidad de las
instalaciones eléctricas, podrd presentarse a una oficina comercial del distribuidor para
tramitar la contratacién del suministro.

Art. 4. Modificar el articulo 135 de la manera siguiente:

Art. 135. Para iniciar el tramite de un servicio provisional, el solicitante deberd preseutar al
distribuidor la siguiente documentacién:

a) Formulario de solicitud de servicio (Anexc A), debidamente completado y firmado por un

ingeniero electricista 0 por un electricista autorizado de acuerde al tipe de trabajo
realizado.
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b) Copia del Documento Unico de Identidad (DUD; o en su caso, de cualquier documento que
posibilite su identificacién inequivoca como pasaporte o carné de residente permanente.

En caso de que la gestidn fuere realizada por otra persona, el compareciente deberd
presentar ademds la documentacién que acredite su facultad para actuar en nombre del
usuario solicitante, la cual puede constar en escritura publica, documento privado
autenticado o en documento simple con firma legalizada por notario.

c) Copia de la Tarjeta de [dentificacién Tribufaria (NIT) del que serd e[ titular del suministro.

d) Documentacion que compruebe la propiedad del mmueble para el cual se solicita el
servicio.

e) Cuando el solicitante no sea el propietario del inmueble. “arrendatario, usufructuario,
comodatario, etc.- deberd indicar la calidad’ lbaJo la \cual solicitard el servicio o su
modificacion, debiendo presentar copia del instrimentd TPiblico o auténtico en que se
compruebe tal calidad ¢ una autorizacién del propietario del inmueble para realizar la
gestidn, la cual podrd constar en documento privado autenticadoe o en decumento simple
con firma legalizada por notario. En estos casos, el solicitante deberd rendir un depésito
como garantia, de conformidad a lo establecido en los Términos y Condiciones de los
pliegos tarifarios vigentes.

f) Croquis de ubicacién del suministre y cualquier otro punto de referencia que permita una
rapida ubicacion y acceso al lugar.

g) Copia del carné de Ingeniero Electricista vigente extendido por el Vice Ministerio de
Vivienda y Desarrollo Urbano, para el caso de conexiones en baja o media tension; o
copia del carné de electricista vigente y autorizado por la SIGET, para el caso de
conexiones en baja tension,

h) Documento de autorizacién o permiso de la Municipalidad o autoridad competente en caso
que las areas involucradas correspondan a parques, plazas o en la via piiblica.

i) Documento de autorizacién o permiso del propietario de la linea, cuando el servicio haya de
conectarse a una red de distribucién propiedad de terceros.

i) Efectuar el depésito de garantia de conformidad a lo establecido en Jos términos y
eondiciones de los pliegos tarifarios vigentes.

k) Cuando la solicitante summistre el medidor debera presentar en original y copia, la factura
de compra del mismo y constancia de calibracién realizada por una empresa o institucion
publica o privada calificada o someterlo a calibracidn del distribuidor, cancelando los
costos por la prestacion de este servicio.

1) Certificado de la Conformidad emitido por un Organismo de Inspeccién Acreditado en el
que haga constar que las instalaciones eléctricas fueron construidas cumpliendo con las
normas y reglamentos eléctricos vigentes aprobados por la SIGET.



©

Los articulos 7, 16, 17, 18 y 135 entraran en vigencia hasta el treinta de de dos1 |
dieciséis. En consecuencia, a partir del uno de julio del referido afio, los Organismos de
Inspeccidn Acreditados realizaran las actividades o requerimientos que les sean asignados
por medio »dificacion de los mencionados articulos contenidos en la presente
Norma.

Notifiquese y Publiquese.

sSupermtendente
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