
CORRELATIVO RESOLUCIÓN No. FECHA PARTES RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

1 T-059-2019-CAU 21/05/2019
En contra la sociedad CTE, 

S.A. de C.V.

RESUELTO Y NOTIFICADO EN 

TIEMPO 

https://www.transparencia.gob.sv/instituti

ons/siget/documents/resoluciones-

ejecutoriadas

2 T-063-2019-CAU 30/05/2019
En contra la sociedad CTE, 

S.A. de C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR  POR 

INCONFORMIDAD CON COBROS 

APLICADOS EN SERVICIOS DE 

TELECOMUNICACIONES

https://www.transparencia.gob.sv/instituti

ons/siget/documents/resoluciones-

ejecutoriadas

3 T-068-2019-CAU 10/06/2019

Susana Ivonne Duarte 

Cerna en contra de la 

sociedad TELEMÓVIL EL 

SALVADOR

RESUELTO A FAVOR POR 

INCUMPLIMIENTO DE 

CONTRATO

https://www.transparencia.gob.sv/instituti

ons/siget/documents/resoluciones-

ejecutoriadas

4 T-070-2019-CAU 14/06/2019
En contra de la sociedad 

CTE, S.A. de C.V.

RESUELTO A FAVOR POR 

INCUMPLIMIENTO DE 

CONTRATO

https://www.transparencia.gob.sv/instituti

ons/siget/documents/resoluciones-

ejecutoriadas

5 T-074-2019-CAU 26/06/2019

En contra de la sociedad 

CTE TELECOM PERSONAL, 

S.A. de C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

PROBLEMAS EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO Y COBROS 

INDEBIDOS.

https://www.transparencia.gob.sv/instituti

ons/siget/documents/resoluciones-

ejecutoriadas

CONSOLIDADO DE RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO 

DE LA SIGET CORRESPONDIENTES AL PERÍODO DE MAYO A JULIO DE 2019
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CONSOLIDADO DE RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO 

DE LA SIGET CORRESPONDIENTES AL PERÍODO DE MAYO A JULIO DE 2019

6 T-075-2019-CAU 02/07/2019

Representante legal de la 

sociedad NORDI-K, S.A. de 

C.V. en contra de la 

sociedad TELEMÓVIL EL 

SALVADOR, S.A. de C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR  POR 

INCONFORMIDAD CON COBROS 

APLICADOS EN SERVICIOS DE 

TELECOMUNICACIONES

https://www.transparencia.gob.sv/instituti

ons/siget/documents/resoluciones-

ejecutoriadas

7 T-076-2019-CAU 02/07/2019

En contra del licenciatario 

del servicio de televisión 

por suscripción empresa 

“Mundo Cable”

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

PROBLEMAS EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO Y COBROS 

INDEBIDOS.

https://www.transparencia.gob.sv/instituti

ons/siget/documents/resoluciones-

ejecutoriadas

8 T-078-2019-CAU 11/07/2019

En contra de la sociedad 

CTE TELECOM PERSONAL, 

S.A. de C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

PROBLEMAS EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO Y COBROS 

INDEBIDOS.

https://www.transparencia.gob.sv/instituti

ons/siget/documents/resoluciones-

ejecutoriadas

9 T-079-2019-CAU 11/07/2019

En contra de la sociedad 

TELEFÓNICA MÓVILES EL 

SALVADOR, S.A. de C.V.

RESUELTO Y NOTIFICADO EN 

TIEMPO

https://www.transparencia.gob.sv/instituti

ons/siget/documents/resoluciones-

ejecutoriadas

10 T-082-2019-CAU 23/07/2019

En contra de la sociedad 

TELEFÓNICA MÓVILES EL 

SALVADOR, S.A. de C.V.

RESUELTO A FAVOR POR 

SERVICIO NO CONTRATADO

https://www.transparencia.gob.sv/instituti

ons/siget/documents/resoluciones-

ejecutoriadas
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