
欝葺韓雷管
SuP巨駅間丁巨弾D遍的削A患駐N菖斌為し鯵重
蔦」賢c丁R粍肥A凸Y了委し萎む①耀U鞘CÅ割ON臣S

ACU照取DO No. 595-圏-ま013

SUPERINTENDENCIA GEN巴RAL DE ELECTR]CIDAD Y TE」ECOMUN【CACIONES.

San Sa圧ador, a las diez horas con cinco m涌utos del dfa veintinueve de mayo de dos mil t鵬e・

Esta Superintendencia, CONSIDERANDO QUE:

r.　De conform王dad con el artfoulo 4 de Ia Ley de Creaci6n de la Superintendencia Ge附al

de Electricidad y Telec脚unjcac;o躍s y el artfoulo 3 de la Ley General de Electricidad,

esta Instituci6n es la responsable del oump蛤miento d吊as normas de carあter g軌eral

坤licわ1es a章註S貧Ctividades del seじtO「 elさc証c〇・

IL　巳l artfoulo 5 letra c) de la Ley de Creaci6n de la S岬e品tend郎Cia General de

Electricidad y矧ecom皿icaciones reconoce como atribuci6n de la S置GET la de轟c融

nomas y es融darcs t6cnicos apl竃cables∴a los sectores de electrici融y de

tclecomu調ic急cion合s書

冊　P寄r medio del Åc鵬rdo No, 207-富輸2003 de fecha veinte de agosto de dos m旧res fug

em圭tido el叩ROCEDI棚ENTO PÅRA EしCAMB冒O DE SUM皿STRANTE DE

ENERG王A EL畠CTR[CA POR PARTE DE UN USUARIO FINAL”, el cual t盲ene por

o匝to establecer la mctodologfa aplicable a los comercia巌ndores y distribuidores para

fac曲ar e=raspaso de los usuarios finales’Cuando 6stos dec王dan cambiar el

comerci描zador sum轟strante del servicio de e鵬rgia e16ctrica・

肘　En el mes de agosto de dos mil d鵬, las empresas distribuidoras de] Grupo A貰S EI

Salvador y DELSUR, S.A" de C.V., expuSieron ciertos inconve壷ntes re融vos aI

pe理lCIO eCOn6癌co generado po種el hecho de que un determinado鵬uariQ軸al decida

contratar∴el suministro de e鵬rgfa ei5ctrica con otro suministrante言o鎚al crea la

imposib胴ad para el suministra雨e o comercializador saliente de recuperar e畠osto de la

energfa eldetrica determinado para e=rimestre en el que el usuario釦ol canbia de

suministrante o co鵬rcia上王zador. En virtud de dしo, SOl干cita恥n ciertas med描cac諒nes al

叩ROCEDIM肥N・「O PARA EL CAMBIO DE SUMENISTRÅNTE DE EN鼠RGiA

EL畠C丁RICÅ poR PÅRTE DE UN USUÅRIO F嘉NAL’:

v, Por medio deI A鎚erdoNo. 720-E-2012 de熊chac融ro deぐseptiembre de dos品l doce se

otorg6郷di鍋cia a los generadores膏st融uidores y comerc融zadore8 de e脚gia

eIectrica para qL'e PreSentaran SuS Observacio鵬s a la propuesta de mod温cac臨al

“pROC巳DIM肥NTO PÅRÅ EL C冶M即O DE SUM恥mSTRANTE DE ENERGIÅ

EL舌CTRTCA POR PARTE DEL USUARIO FINÅL”・

vI. Los dfas veintc y ve証iuno de septiembre de dos mil doce, fuer鋼r朗ib融s las

observac圭ones de lo§ Siguientes operadores: B&D Servicios T6c轟cos, S,A. D阜C.V.,

EDESAI., S.A. DE C,V., Comうsien pecutiva闘droelさctrjca de重Rio Lempa, AB博UZZO,

s.A. DE C.VっLaGEO, S.A. DE C.V.’EXCELERGY’S・A. D巳C.V.’鵬rcados

別ectricos de Ce証roam6rica, S.A. DE C.V. y empresas dist轟uidoras de喜Grupo AES EI

Salv観dor.
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V【I. El nueve de octubre de dos mil doce fde pronunciado el A鎚erdo No. 858-E-2012 a

trav6s del cual se req高ri6 a la Gere鵬ja de別ect高cidad y a la Unidad de Asesoria

Jur蛸的, amb租s d訂a SrG巴丁,慣れin掲柵e挑e重q鵬se租的Ii乙紺紬!os argumen亡os

expuestos pQr lQS OPeradores c癌dos en el considerando precedente・

Dicho informe concluy6 ngntre otras c鵬as_ q鵬la prQPueSta nO ha輔a sido satisfactoria

para varios de los agentes que presen融on鎚s observaciones, que S証mplementac絶n

pr鎚enta d瓶調塩d稀y u合Se req脚最弧adecuaci削眺お∴愛玩mi細為; p①=① que

recomendaba la tramitaci6n de∴un ProCedimiento pa誼cipativo de∴COnSulta para la

mod描cacibn del ``PROCEDIMTENTO PÅRA EL CAMBIO DE SUM】NISTRAN丁E DE

E鵬RG王A ELEcTRICA POR PARTE DE UN USUARIO FINAL,, en eI que se revisara

Ia propuesta anterior con la intervenci5n de todos los involucrados con∴el tema

(d巌rib扉dores, COmerC融izadores y g鮒erador関de energ王a e王6c癌c轟asi como la

Su即r主調融d汚職ci観de C側部pき融C王叩重as as鵬i洩扇Qn銃g臓m王観le§ y d合議餌紋ios・

VHI. En atenci6n a lo establecido en el Acuerdo No. Nト2004 que con轟ene el堅ocedimiento

de Co鵬u繭y翫bor誼血Pa壷cipa亀i閥de Nom租案申a los Sec七〇聡s de鵬融ic崩d y

Telecomunicaciones,’,急場e壷tido el Ac鵬rdo No工25甘201 3 de fecha vein血鵬ve de

enero de este a恥a travさs del cual se somet縞a consulta participativa de normas

mediante la moda融蹟d de prpced壷iento bdsico, el documento denominado IP渦p鵬sta

de Mo舶cac王6n al Procedimient叩ara el C紬bio de Suministr軸te de Energね朝ectrica

por pa舶d臼m Usuar童o F王nal’’・

IX. Dentro de la tramitaci6n de dicho proced王miento, Se reCib王er鮒Qbservaciones de los

§ig高調鴨S pa南ipa職te§;

- S岬erint鍋den需品de Co調pさtgncia

_ De駕鵬Qr子a de量Co鵬um王d棚

裏Ki恥berly・C融k de Ce融的mさ証裳, S・A・

- Ameri陥n Industr融Park, S.Å. de C,V.

- Comis主6n Ejecutiva Hidroeldetrica del Rまo Lempa

- Excelergy, S.A. de C.V.

裏Mercados Elさctricos de Centroam6rica, S.A. de C.V.

・ Ha撃堅ar, S.A. de C・V・

一別ectronova, S.A. de C,V.

輸Poliwa耽Lim壷ada Sucursal剛Salvador

-思&D SeⅣicねs丁さc調icos,轡、A. de C着Ⅴ.

_ EDESAL, S.A. de C.V.

- ABRUZZO, S.Å. de C.V.

農DELSUR, S.A. de C.V.

X. A trav5s del Acuerdo No. 125葛E事2013 se design6 a la Gerenc王a de EIectric王dad, en

coordinaci6n co即a Unidad de AsesQr絡JurIdica声mbos de esta Superintendencia, Pa胎I観

e融orac融de un inめrme que購鍋肌iera s晶陣章a調合調t隼lo e米印eSad叩or los p徴証ipa耽厩

acerca de串royecto en menci6n y que determi鵬ra la conveniencia y 】ega置idad de los

principales argumentos plant藍ados ante esta Institucidn.
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S脂盲丁

SUPERIN丁END削劇A G富N匡RAL DE

ELECT則C旧AD Y TELECQ間U州CACIONES

Dicho informc蝕o emitido el quince de los corrientes y el mismo forma parte integrante

de este AG鵬rd〇十

xI. De acuerdo a an拙sis y闘om孤daciones realizados por la Gerencia de割ectricidad y la

unidad de Åsesorfa Jurfdica, ambos de esta S岬e諒tendencia’COntenidas鍋el infor鵬

de referen。ia, Se∴advie鵬que el marco juridieo aplicable a la脂gula訪h del se舶r

。16ctrico tie鵬como o函鉦os -entre OtrOS-封desaITOllo de un mercado com申itivo en
llas actividad欝de generac臨, traSm繭n, d雨ribuGich y comerc融izac臨de∴energia

electrica; aSf como la proteccidn de los derechos de los usuarios y de todas las ent圭dadcs

que desarr融en ac輔dades en dicho sector. (Artfculos l; 2 letras a) y 8) de la Ley

General de剛ectric主dad).

Tomando en cuenta que el suministrQ de[ servic王o de energねe故trica es un servicio

p。bIico que∴Sat子sface necesidades蜘cas y e脚cia書es de [a融etiv融d; d曲e

garantizarse que !as ac証dades de comerG融izaci6n asoc融as al mismo, Se den de融o de

耽n鵬親r○○ de c載mPきte櫨轟・

De acuerdo & las observaciones p胎s融ed観s揮r la Superin融dencia de Compe融諒鮒

両roc①d涌entoせe consulta y損rela寄ionado高値m敦n醸t6型e串ro勘胎細p9d血ener

un e罵cto restrictivo sobre la competencia desde dos perspectivas: desde el punto de vista

del us鵬rio fi蹴漢y desde eしpunto de vista del suminist削te.

闘o孤v雨a que podrin li融ar la mov=idad de los usuarios finales clasificados en la

categoria de mediana o gran demanda・ debido a la creaci6n dc un costo de cambio de

proveedor; COa融dose -賓l王be鵬d劇usuariQ餌al乳I a観t観r ne甜iv珊鍋te融

condiciones para acceder a u唖uevo proveedQr. Ademds de avalars組na fu鋼te a融調

de vent祖COmpe揃凋para los cunercializadores i脚mbentes’C醐ndo, desarro臨ndo y

promovi融oしtna relaci6n de largo plazo co鴫I usuario ha陣que podrfa conve血se

en un desincentivo a la entrada para nuevos co舶erCializadores qu馬脚ieran ingresar al

me「cado y踊細でmite para la cxpans翫de lQS∴c①膜面dor合s de menor tam租的

dependiendo de las sumas monetarias a ca皿ceiar.

por lo anterior, diGha Instituc融reco鵬nd6 desestimar融egramente la refoma

欝認書誌認諾誤認豊藍誤認謹書m重STRANTE D藍

p。, 。tr。 Iado, la Defensor圭a del Co脚mid班S繭1函ue nin如n mecanis服o tar触io debe

limitar la libe舶d de co血摘C融o de elecc闘de los consumidores; debiendo e証ars辱

barreras de saHd孔Para el usuar手Q O des…nceutivos p脚Ios competidores紺ecibir usuar圭os

proverIierites de otras empr醐s sum証str孤tes o comerc融izadoras.

Asf mis鵬o, Se advi餌e que la mayor壬a de los pa融pantes∴en∴eI pr。Cedimiento (a

excepci6n de las empresas d緬buidoras que co帆forman Grupe AES副S諒ador y

DELSUR, S.A壷C.V.) han manifestndo su inconfomidad con la propuesta en mencidn’

por considerar q鵬la misma atenta contra la competencia del mercado.

蹴細艶土蹴簿遭臨上空
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Aunado a lo anterior, debe resaltarse que淵rias de las observaciones p]anteadas por

algurlOS de los participantes, eStin orientadas a expener測desacuerdo con el mecanjsmo

de recuperaci6n del補nanciani餌to y el qjuste tarifario actuak sin embargo, debe

緋l紺象r雲e q鵬d融QS p輔弼e翻鱒n姐親lcanc㊨ de e紳罵即の衛dimien章o疫c○n軸ta y q鵬

el mecanismo de砧uste tarifario se鍋鍋鮒tra defin融por el Reglamenfo de la Ley

Ge紅e丁裁年de Electric王d租d.

A par血de le expuesto y atendiendo la聡comend&Ci壷的ntenida en e吊nforme de la

Gere諒a de削ectr巌dad yぬU壷c融de Asesor子a Jur蹴ca, Se COnSidera procedente

desestimar la propuesta de mod睨cac簿n a上PROCED醐睡NTO PARA EL CAMBIO

DE SUM皿STRANTE DE ENERGiÅ ELEcTRECA POR PARTE DE UN USUAR10

FINAL’ly dar por餌alizado el presente proce嶺imiento.

POR TANTO, con b総e en sus fac融租de症gales y銅賞as轟sp融eio鵬ju融ま飽s c轟融as esta

Junta de D諒ectores ACUERDA:

a) Dese§timar la prop鵬鰯de mo謝fea融h al “PROCEDIMIENTO PARA EL CAMBIO DE

SUMENISTRANTE DE ENERG圭A EL垂CTRICA POR PARTE DE UN鵬UÅRIO

胃INAL,,.

b) NQt揃c耕.

朝駐韓甘

轄‡器融詑M・


